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INTRODUCCION

El hombre es un ser social por naturaleza, tiene implicita la necesidad de
comunicacarse con sus semejantes con el proposito de informar, transmitir y
colaborar en la sociedad misma.

Para el hombre la comunicacién es una necesidad que ha perdurado hasta
nuestros dias, hace poco, en los afilos noventa la comunicacion que se generabé
entre los seres humanos era hasta cierto punto limitada por los avances
tecnologicos de esos tiempos. Los inicios de la informatica sentardn las bases con
las que posteriormente en los afios 2000 se empezarian a desarrollar las nuevas
tecnologias de la informacién hasta llegar a significar lo que son actualmente.

Las redes sociales se han convertido en el lugar comin donde convergen los
cibernautas con gustos y preferencias afines, donde se debaten temas algidos, las
personas pueden informarse, entretener, educar o simplemente pueden ser
testigos de los acontecimientos que marcan las vidas de tus seres queridos.

La evolucién de las redes sociales en internet a sido constante y rapida, el impacto
fue tan grande que los procesos comunicativos y de interaccién entre personas
han sido modificados en torno a la practicidad y facilidad que ofrecen estas nuevas
tecnologias de la comunicacion digital, sustentadas en el internet y la Web 2.0.

La integraciéon de las sociedades actuales continuardn su cause a la digitalizacion
gue las Nuevas Tegnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) ofrecen
gracias a las necesidades que se deriban del uso cotidiano de estas tecnologias a
nivel mundial.

Las generaciones sociales han tenido la tarea de adaptarse al uso de las TICs por
diferentes medios y necesidades como trabajo, convivencia social, comunicacion,
ventas y otras mas. Sin embargo, las nuevas generaciones (nifios y jévenes) ven
de manera casi natural el uso de estas redes en la vida cotidiana.

Detras de las redes sociales de internet, se esconden diversos negocios de
empresas que buscan vender sus productos, si bien, las redes sociales no cobran
una renta mensual o anual a los usuarios, si hacen uso de la infromacién de los

usuarios para venderlas a grandes empresas y mediante gustos y busquedas de



los usuarios, las redes, van generando datos con los que pueden hacer un perfil
del usuario y asi ofrecerle esa informacion a las tiendas que posteriormente
enviaran la publicidad de sus productos gracias a que previamente los algoritmos
de las TIC s han identificado las necesidades y gustos de los cibernautas.

Twitter es una plataforma para conocer en tiempo real, con un maximo de 280
caracteres, las noticias que suceden alrededor del mundo a nivel nacional y local,
ya sea que se usen como guia los trending topic, los momentos destacados o
directamente el buscador, esta red social se caracterisa por la informacion en
tiempo real y por la verificacion de cuentas (palomita azul en los perfiles) para que
los usuarios tengan la seguridad de estar leyendo fuentes confiables. También, es
una plataforma donde los usuarios expresan sus sentimientos e ideas de forma
resumida. Es una herramienta que permite comunicar o reportar inmediatamente
cualquier problema en la comunidad de los usuarios. Twitter es una plataforma en
la que como marca, institucién o figura publica te permite tener presencia digital.
Twitter en campafias politicas tienen varios casos de éxito, por ejemlo en el plano
internacional, el caso de Barack Obama que con una buena estrategia digital
convencio a miles de usuarios de esta red. En el caso nacional se consideran
casos de éxito el del actual gobernador de Nuevo Ledén Jaime Rodriguez El
Bronco o el del ex diputado independiente Pedro Kumamoto, personajes que
supieron aprovechar la inmediates de esta red para comunicarse de manera
acetertiva con los seguidores.

En este trabajo nos centraremos en observar y conocer los mecanismos que los
candidatos Delfina Gémez Alvarez y Alfredo del Mazo Masa utilizarén en Twitter
para convencer con propuestas a los usuarios de esta plataforma en la campafia a
la gobernatura del Estado de Meéxico 2017. Existieron mas candidatos de
diferentes corrientes partidarias, sin embargo, esta investigacion se centra en
estos dos candidatos por ser los mas fuertes; que se disputaron la gobernatura.
Anteriormente en la campafia a la gobernatura del Estado de México 2011 no se
presté atencion en Twitter pues, si bien, ya existia, pocos usuarios prestaban

atencion en ella, de ahi la relevancia de esta investigacion que posteriormente



servird como fuente de consulta en la campafia politica que se realicé en Twitter
para la gobernatura del Estado de México 2023.

En la investigacion podemos ver que las campafas de ambos candidatos tienen
varias similitudes en cuanto al uso de la red, coinciden en el tema de promocion
del voto, es decir, ambos destinan la mayoria de sus twits a invitar a las personas
a votar por ellos. Alfredo apuesta por una imagen fuerte y de mano dura contra la
delincuencia, por su parte, Delfina reprocha y evidencia la falta de escrupulos de
anteriores gobernadores y servidores publicos del Estado de Meéxico y la
corrucpion imperante por parte del PRI en la entidad y el pais.

Las estructuras partidarias del PRI (organizacién) eran evidentes en las
publicaciones de Alfredo del Mazo pues los twits que se publicaban, eran
compartidos mas de 300 veces y tenia mas de 1000 “me gusta” mientras que los
twits de Delfina llegaban a un aproximado de 150 compartidas y 600 “me gusta”.
Lo que también vale la pena observar es que algunas publicaciones de Delfina
GOmez rebazaban su propio tope, es decir, destacaban de entre otros twits, y la
razon era porque aparecia la imagen de AMLO.

El desarrollo de ambas campafas en Twitter es interasante en primera instancia
porque asi se conoce la campafia en esta plataforma para la gobernatura del 2017
y se tiene un presedente para la de 2023. En segunda porque se puede evaluar la
viabilidad de esta red en campafas politicas y tercera porque toda la campafa,
promesas, compromisos y posturas quedaran archivados para posteriormente
evaluar, mediante el desarrollo de la gobernatura, si los compromisos de campafa
se han realizado como se prometié o simplemete fueron promesas de campafa,

pues como dicen algunos politicos “prometer no empobrece.



CAPITULO 1 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA COMUNICACION POLITICA

1.1 COMUNICACION POLITICA

1.1.1 CONCEPTOS DE LA COMUNICACION POLITICA

Comunicacion politica es un concepto formado de dos areas del conocimiento de
las ciencias sociales que son las ciencias politicas y la comunicacion. Para el
desarrollo de la comunicacién politica es necesario tener conocimientos de cémo
se hace la politica y también tener conocimientos del desarrollo de Ila
comunicaciéon de masas. La finalidad es que existan canales de proximidad e
informacion entre los gobernantes y gobernados de una sociedad para que juntos
colaboren en el desarrollo gubernamental.

Es importante saber que la comunicacidén politica no es lo mismo que hacer
politica pues evidentemente la politica tiene fines sociales para un bien comun (el
arte de gobernar) pero al mismo tiempo, la politica se apoya en la comunicacién
para hacerse notar y ser acogida por la poblacién, es decir, no puede haber
politica sin comunicacion.

La ciencia politica se encarga de la teoria y practica del fenbmeno politico en la
sociedad ,y la comunicacion es el estudio de la transmision de sefiales mediante
un cédigo comun entre el emisor y el receptor.

La comunicacion politica se desarrolla en regimenes democraticos, la finalidad de
esta es que los gobernados conozcan el trabajo que realizan sus representantes
para que después en colectivo se generé una opinion publica que evalué el
trabajo realizado por los politicos y prestadores de los servicios publicos.

La comunicacion politica comenzé a ser estudiada con fines académicos desde la
década de los cincuenta. Dominique Wolton (1995) es uno de los autores al que
se le atribuye la construccion del concepto de comunicacion politica y la define
como “el espacio en que se intercambian los discursos contradictorios de los tres
actores gue tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, que
son los politicos, los periodistas y la opinién publica a través de los sondeos”.
(Wolton,1995:31)



Los ciudadanos son consumidores de la informacién que generan los medios de
comunicacion y el sistema politico, sin embargo, la opinion publica juega un papel
decisivo al momento de legitimar a los gobernantes, es decir, los medios y los
politicos buscan en todo momento una aceptacion proveniente de la esfera

publica, Mazzoleni considera que:

La comunicacion politica es producto de la interaccion de los actores de la polis: el
sistema politico, el sistema de los medios y el ciudadano-elector. Pero esta interaccién es un
proceso complejo y multidimensional, que adopta variantes significativas cuando se observa
desde la perspectiva de cada actor-comunicador y se considera que, en realidad, el tercer
actor, el ciudadano, es mas bien un destinatario, el objetivo de la comunicacién procedente
del sistema politico y del sistema de los medios. (Mazzoleni,2010:15)

Segun Dominique Wolton (1995) en el espacio publico es donde se da el
intercambio de discursos que se expresan publicamente y siempre esta abierto

para quienes tienen el deseo de expresase, sin embargo, Méndez sostiene que:

Segun algunos autores que han reconstruido su desarrollo, como Habermas (1978),
el espacio publico ya no es Unico, se transforma y se fragmenta debido a los nuevos
objetivos de la reuniéon y debate y también a quienes pueden participar en éste. El objetivo
se dirige a la critica y es una postura que coloca a quienes la ejercen frente al poder como
su contraparte. [...] En este momento comienza la separacion entre la esfera politica y la
social. El Estado se aleja de los ciudadanos y éstos conformaran mas adelante la sociedad

civil, en contraposicion con la clase politica. (Méndez, 2004: 23)

Sea cual sea el desarrollo que tenga el espacio publico respecto a la
comunicacién entre gobernantes y gobernados, el Estado tendra que apelar a una
estrategia organizada para la realizacion de politicas publicas y, al mismo tiempo,
vigilar la implementacion de éstas en las sociedad. “Mientras persista una
organizacién social compleja, el racimo de problemas que agrupamos bajo el titulo
de “libertad de expresion seguira siendo politicamente importante.”(Fagen, 1966:
17)

Fagen (1966) sostiene que toda actividad comunicacional se considera politica a
partir de las consecuencias politicas que se tienen en el funcionamiento del

desarrollo politico y que no se deben olvidar los elementos fundamentales de la



comunicaciéon que son las fuentes, mensajes, canales y los publicos. La
participacion politica de los ciudadanos es pasiva pues en la mayoria de los casos
se reduce Unicamente a consumir la comunicacion que los medios les transmiten
para lograr legitimar a los actores politicos e instituciones.

La comunicacion politica es un recurso que busca incentivar el didlogo entre
gobernantes y gobernados, pero tal didlogo, la mayoria de las veces, no se
construye de la mejor manera entre los que gobiernan y los que legitiman las
decisiones de éstos: los gobernados. En el proceso existen complicaciones como
desinformacion, ausentismo, grupos de choque y de presion e intereses
personales de los participantes en el proceso.

Entre tantos usos que la politica le da a la comunicacion se pude llegar a cometer
el error de confundir conceptos y areas especificas de la comunicacién en la

politica de tal manera que

(...) toda politica llega a ser comunicacion politica en el sentido en que la politica es
constantemente objeto de debates y de comunicaciones. Hay que comprender, pues, lo que
distingue la comunicacion politica de todos los demas fendmenos comunicacionales que hoy
rodean a la politica. La comunicacion politica no es la comunicacion publica del Estado y de
las instituciones destinadas a la sociedad. No es tampoco la mediatizacion de la politica aun
cuando esa mediatizacion desempefia un papel importante; tampoco es sinénimo de
marketing politico ni puede referirse a todo intercambio de discursos relacionados con el
objeto de poder, pues entonces se trataria de una definicion demasiado amplia, sin

capacidad de discriminacion. (Gauthier,1992:110).

Por ultimo, la comunicacion politica en las ultimas décadas ha desarrollado una
gran preocupacion estratégica para proyectar mensajes e imagenes que generen
una mayor empatia y aceptacion de las masas (lo popular). “El trabajo del
politico consiste en conseguir que se perciba como realidad su mensaje, su
estrategia, la eleccion de las palabras con las que argumenta, y el propio
argumento que esgrime como defensa de su persona y de su causa. [...] En la
comunicacién esta la clave de su conquista del cargo y de su permanencia en él, o
de su abandono, en beneficio de algun otro.” (Del Rey Moraté, 2007: 34)

La comunicacion politica evoluciona al mismo tiempo que las sociedades y los

adelantos tecnoldgicos, de no ser asi el proceso de comunicar a la poblacion los
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hechos politicos quedaria rezagado y el ejercicio democratico de las sociedades
no estaria realizdndose, al mismo tiempo, se estaria violentando por parte de los

gobiernos el derecho de los ciudadanos a la informacion.

1.1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

La comunicacién politica es igual de antigua que la politica misma pues lo politico
no tendria posibilidad de existir sin tener un previo y continuo proceso de
comunicaciéon “La historia de la comunicacion politica comienza en el instante en
que la filosofia griega comienza a reflexionar sobre el poder, la autoridad y la
democracia.” (Mozzoleni, 2010:19) Los fildsofos griegos debatian acerca del poder
de la retérica, que es el arte de la persuasion, y era aplicada en la vida politica de
la ciudad, es decir; en el agora un espacio publico los ciudadanos discutian
posiciones, colaboraban y decidian junto a sus gobernantes respecto a los temas
de interés socio-politico.

Segun Wolton (1998) la comunicacion politica nace en el preciso momento en el
que el ser humano realiza los primeros intercambios con los pobladores de su
misma regién, esto claro; haciendo referencia a la organizacién de las ciudades
con regimenes politicos. “Las retoricas griegas y latinas tal vez hayan sido sus
manifestaciones mas nobles y admiradas, pero hay que esperar hasta la época
MAas reciente para ver aparecer dos términos: comunicaciéon politica” (Wolton,
1998: 28)

La comunicacion politica moderna comenzé a ser estudiada con mayor seriedad
desde la década de los cincuenta, después de la primera guerra mundial, en el
momento en que se vislumbro la influencia y poder que causaban en la poblacién
los medios masivos de comunicacibn como la prensa, la radio, el cine y la
television. Que, al mismo tiempo, representaban una gran oportunidad para
desarrollar propaganda y programas de adoctrinamiento nacional.

En los afos cuarenta se comenzaron a realizar estudios enfocados a conocer la
influencia de los medios en las personas y cudles eran las reacciones que la

poblacién desarrollaba de acuerdo a ciertos estimulos emitidos por los medios
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mediante propagandas y publicidad, los estudios buscaban saber cuéales eran los
mecanismos que podian cautivar electores.

Hay que esperar al siglo XX para hablar de comunicacion politica en sentido
pleno. Solo con la aparicion de los medios de comunicacion, el cine, la radio y mas
tarde la television, se crearon las condiciones para el desarrollo y la maduracion
de todas las fuerzas y de todos los grandes instrumentos de comunicacion
aplicables a la esfera politica.

“En el periodo de entre guerras y en los afios de la guerra fria el desarrollo de la
comunicacién politica conocié un dramatico compés de espera. La propaganda y la
manipulacion se impusieron a la dialéctica democrética y a la informacion libre, sobre todos
en paises sometidos a los regimenes fascistas y comunistas. En cambio, no fue asi en los
paises que conservaron o reconquistaron la democracia después de la Segunda Guerra
Mundial. Pero el mayor laboratorio de la comunicacion politica, tal como la conocemos en la
actualidad, fue Estados Unidos”. (Mozzoleni, 2010:21)

La comunicacion politica ha sufrido cambios a lo largo de la historia. Las areas de
estudio de la misma han ganado o perdido relevancia en el campo académico,
segun los acontecimientos histéricos y épocas en los que se han realizado las
investigaciones, por ejemplo, en un inicio la comunicacion politica moderna se
enfocaba en el estudio del nacionalismo que los paises europeos intentaban
inculcar en su poblacion en los tiempo de guerra y crisis, tiempo después, las
investigaciones se enfocaron en el estudio de los medios masivos de

comunicacién como mecanismos legitimadores de candidatos y partidos politicos.

En un principio, la comunicacién politica designo al estudio de la comunicacion del
gobierno para con el electorado (lo que hoy se llama “comunicacién gubernamental”); mas
tarde, al intercambio de discursos politicos entre politicos en el poder y los de oposicién, en
especial durante las campafias electorales. Después el campo se extendid al estudio del
papel de los medios de comunicacion masiva en la formacion de la opinién publica, y a la
influencia de los sondeos de la vida politica, mayor mente para estudiar las diferencias entre
las preocupaciones de la opinién publica y la conducta de los politicos. Hoy la comunicacién
politica abarca el estudio del papel de la comunicacién en la vida politica, en sentido lato, e
integra tanto los medios como los sondeos, la investigacion politica de mercados y la
publicidad, con especial interés por los periodos electorales. (Wolton, 1998: 29).



En la actualidad los estudios de la comunicacion politica se centran principalmente
en el desarrollo de imagenes y videos mediaticos que sean consumidos por el
electorado, poblacion o grupos focalizados. El marketing politico es un area de
estudio con mucha demanda, pues la poblacidén actual y el desarrollo de nuestras
sociedades asi lo han demandado.

Se puede entender la importancia de la imagen publica desde tiempo atrés; con
las estrategias comunicativas empleadas en diversas naciones del mundo para
mantener o legitimar gobernantes en el poder, sin embargo, uno de los
acontecimientos mas importantes en cuanto al desarrollo de la comunicacion
politica en elecciones se dio en 2009 con la campafa presidencial de Barack
Obama, donde se hizo uso de las mejores estrategias comunicativas para cautivar
audiencias y ,al mismo tiempo, se aposto a nuevas herramientas de comunicacion
qgue resultaron ser un éxito y factor importante para la ascension de Barack

Obama al poder.

En la historia de los estudios de la comunicacién politica se ha prestado mucha
atencion a las elecciones, momento en que la interaccion de los distintos actores se hace
mas intensa y adquiere proporciones dramaticas. Las campafias electorales son un
momento simbdlico intenso, capaz de reforzar los valores que rigen el proceso democratico.
No es exagerado decir que el fenémeno de la comunicacion electoral abarca todo el campo
de la comunicacion politica, en el sentido de que esta nace, se mezcla y se superpone a las
dindmicas comunicativas vinculadas a la busqueda del consenso y la movilizacion de la
voluntad popular. Cosas que tienen Ilugar sobre todo en citas electorales.
(Mazzoleni.2010:149)

La historia del estudio de la comunicacién politica ha cambiado constantemente
pues existen muchas aristas o subtemas que componen el concepto y cada una
de éstas en algin momento de la historia han sido el tema central de las
investigaciones. Es evidente que la comunicacién politica cambia rapidamente
casi a la par con los adelantos tecnoldgicos. Por esta razén la comunicacion

politica es dinamica y seguird cambiando a lo largo del tiempo.



1.1.3 COMUNICACION POLITICA Y SUS ACTORES

Con la comunicacién politica se busca generar un didlogo constante entre el
gobierno y la poblacion, una comunicacion estructurada formal o informal en que
todos los aspectos concernientes al espacio publico sean debatidos y ejecutados
para el beneficio comin de los pobladores, como ya se ha mencionado la
comunicacién politica es un ejercicio democratico y, al mismo tiempo, es un
ejercicio cargado de intencionalidad para generar aceptacion y legitimidad entre la
poblacion.

Wolton define de manera muy sencilla pero concreta a los actores principales que

interactian naturalmente en los procesos de la comunicacion politica.

Politicos: son quienes ostentan o son candidatos a ostentar el cargo publico para
posteriormente gobernar a los miembros de una poblacion “Cualquiera que sea el mensaje
que un politico quiera transmitir, la comunicacién ha de efectuarse a traveés de un medio, sea
este narrowcast de tipo interactivo (comunicacion oral directa) o un medio de comunicacion
unidireccional o con escasa direccién, El mensaje politico seguird asi, necesariamente, el
proceso estandar de todas las formas de comunicacién. (Maarek,1997:71)

Opinion publica: surge de la concepcion de los ciudadanos respecto a cualquier
tema o acontecimiento, es decir, la opinién publica es el espacio donde se cultivan las
aspiraciones, expectativas o desacuerdos que la poblacion tiene con sus gobernantes “la
comunicacion politica es un fluir continuo y no un intercambio a corto plazo; que se nutre de
recuerdos, de reacciones en caliente y de anticipaciones; que en cada momento pone la
marca del pasado; que de modo correlativo, la decisién electoral definitiva no se recoge en
el momento sino que se construye con el tiempo. (Wolton,1998:248). De tal manera que
para Wolton la opinién publica se construye desde las bases, debe de existir una buena
referencia del pasado para poder aspirar a un futuro en la escena'y espacio publico.

Periodistas: su legitimo trabajo consiste en mantener informada a la ciudadania de
acontecimientos politicos que conforman la realidad diaria de una nacién. Procesan y
difunden los hechos, su legitimidad también proviene de no alterar la veracidad de las
noticias. Dotan de herramientas a la opiniéon publica. “Las transformaciones de la
comunicacién politica s6lo cobran sentido si primero se las confronta con las que ha
conocido el campo de los medios, y en especial el mundo periodistico, la instalacién de los
politicos en los medios es estrechamente tributario de las caracteristicas propias de la
practica periodistica” (Wolton, 1998:238).

El flujo de la informacién es vertical pues la informacion surge en primera instancia
de los gobernantes a los gobernados. Después cuando intervienen los 3 actores
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legitimos, la comunicacion surge del emisor que es el gobierno, para
posteriormente transitar a los lideres de opinién quienes tienen la labor de hacer
extensiva la informacion para los gobernados mediante los medios masivos de
comunicacion, después se da un proceso de retroalimentacidon entre los
gobernados y los gobernantes cuando la opinion publica se torna positiva o
negativa gracias a los procesos de informacion.

Los medios masivos de comunicacion adquieren ventaja sobre los politicos y los
ciudadanos pues el poder de los medios ha sobrepasado en ocasiones al mismo
Estado;

“Durante mucho tiempo los medios han desempefiado un papel intermediario entre
los diferentes poderes — efectivos o aspirantes a serlo- y la opinion publica. El concepto de
cuarto poder aparece a partir del momento en que los medios, cuya base econémica crece
cada vez mas, llegan a ser un punto de enlace indispensable de la democracia
representativa. Los medios no son ya solamente la expresion de posiciones o de
determinadas opiniones politicas, sino que manifiestan todas las posiciones y opiniones sin
subordinarse a ninguna de ellas. Los medios se constituyen en cuarto poder en una
situacion en que todos los deméas poderes estan obligados a recurrir a ellos sin
sometérseles.” (Gauthier,1992:62)

1.1.4 MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

Los medios masivos de comunicacién son los canales por los cuales transitan los
mensajes, informacién, imagenes, enunciados de caracter politico. Los medios
han cambiado de manera constante. En un principio la palabra de los oradores en
las tribunas era el mejor medio para hacer llegar a las personas infromacion de la
vida cotidiana en sociedad, sin embargo, el alcance de audiencias era muy
reducido. En el impero romano gracias a los escribanos circulaban documentos
con informacion que muy pocos podian entender debido a la escasa educacion en
esas poblaciones, también era muy dificil generar informacion en serie pues los
hombres escribian de manera rudimentaria los documentos. Con el paso del
tiempo en 1440 surgié la prensa en Alemania, gracias a Guttemberg y lograba un
mayor alcance de receptores, posteriormente surgen el 12 de diciembre de 1901
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la radio gracias al fisico italiano Guillermo Marconi, posteriormente el cine que
comenzo6 el 28 de diciembre de 1895, fecha en la que los hermanos Lumiére
proyectaron publicamente la salida de obreros de una fabrica francesa en Lyon. La
television que en 1937 comenzaron las transmisiones regulares de TV electronica
en Francia y en el Reino Unido, por su parte el internet tuvo un inicio estrictamente
enfocado al desarrollo académico en 1983 es la fecha que normalmente se marca
como el afio en que «nacio Internet poco a poco, fue evolucionando hasta llegar a
lo que ahora conocemos como la Web 2.0 donde el flujo de informacién es
constante y variado; existen redes sociales y demas aplicaciones con la finalidad
de incidir en la conciencia de los cibernautas. Muchos tedricos de la comunicacion
politica vislumbran el futuro de ésta disciplina en el internet.

Los medios masivos de comunicacion buscan legitimidad mediante la calidad de la
informacion que proyectan a las audiencias, al mismo tiempo, los medios tienen el
poder de construir o destruir la legitimidad de los politicos, es decir, los medios
tienen la facultad de generar concepciones sociales que la gran mayoria de los
ciudadanos adoptaran para tener un juicio respecto a un actor o institucion

gubernamental.

Los medios de comunicacion pueden reforzar o cambiar de idea...En este sentido
los medios de comunicacion son elegidos segun la teoria de la disonancia cognoscitiva. Es
decir, la gente va a consumir, va a leer, ver programas televisivos, de noticias y todo
producto cultural que le sirva para racionalizar su propia postura ya existente. (Mufiiz,
2011:49).

Para que la comunicacién politica tenga un 6ptimo desempefio deben de existir
los siguientes aspectos:

Emisor: es el actor politico o institucion que produce el enunciado o mensaje. El
emisor representa el inicio del proceso de la comunicacion politica.

Receptores: son los actores a quienes busca llegar el emisor con sus enunciados
0 mensajes, es decir; la poblacion o ciudadania.

Espacio publico: es el lugar donde convergen los receptores, donde la
comunicacion politica surte sus efectos y es legitimada o desechada por el grueso

de la poblacion.
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Uno o varios medios: los medios son los encargados de transmitir la informacion,
enunciados o mensajes de manera pertinente y generar una persuasion o

aceptacion, generalmente los medios son tecnologias comunicativas.

Los medios, pues, se encuentran en una situacion curiosa. Su triunfo a veces hasta
molesto en el ejercicio de una politica cada vez mas mediatica, acentla las criticas de las
que son objeto y corre el riesgo de culminar en una especie de contrasentido respecto de los
lances de la situacion: temer a su poder excesivo en momentos en que en realidad es su
jerarquia lo que no se amenaza sino se ataca, tras los progresos del ejercicio democratico y

de la actividad de la comunicacién. (Wolton, et.al, 1998:198)

Los medios representan un poder factico, es decir, los medios no forman parte del
aparato del Estado. Pero tienen una autoridad informal y capacidad de presion
para influir politicamente en cualquier ambito. Algunos autores y la cultura popular
reconocen a los medios masivos de comunicacion como el cuarto poder, no es de
extrafiarse, pues en realidad juegan un rol esencial para la vida politica y social en
el mundo entero. Asimismo, existe una lucha de poder entre politicos y medios
para subordinarse mutuamente. Algunas veces los politicos actian en beneficio de

los medios y algunas otras los medios en beneficio de los politicos.

Reflexionar sobre la mediatizacion y la capacidad de influir de los medios equivale a
subrayar la centralidad del sistema de la comunicaciéon y la informacion en el proceso
politico. No obstante, el estudio de la comunicacion producida por los emisores politicos y
mediaticos demuestra que los dos actores principales de la comunicacion politica, politicos y
profesionales de los medios, estan unidos por vinculos inextricables (Cook 1998,2) en lo que
hemos llamado interdependencia, y que la informacién politica es la resultante de una
negociacion de la noticiabilidad entre el sistema politico y el mundo de la informacion.
(Mazzoleni, 2010:91)

La sociedad uUnicamente puede informarse de lo que el medio decide que es
noticia, de esta premisa se desarroll6 la teoria de la Agenda Setting elaborada por
los cientificos sociales estadounidenses Maxwel McCombs y Donald L. Shaw. La
teoria de la Agenda Setting dice que los medios masivos de comunicacion
determinan la informacion que ellos consideran relevante para ser insertada en la
agenda publica, de esta manera los medios obtienen influencia en la poblacién
pues el flujode la informacién; es como los medios lo determinan y asi se deja de
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lado mucha informacion que también puede ser relevante en el ambito politico y
social.

Los medios masivos de comunicacién han modificado la forma de hacer politica,
como ya se ha mencionado; los medios avanzan de la mano con los adelantos
tecnoldgicos y por tal razén la comunicacion politica se ve obligada a entrar en las
nuevas dinamicas tecnolégicas para estar en constante comunicacién con las
audiencias de los diversos medios existentes. La politica no se reduce a la
comunicaciéon, pero la comunicacion es una herramienta necesaria para hacer

politica democrética.

El crecimiento de los medios de comunicacion de masas en una sociedad altera del
modo méas fundamental ciertos aspectos de la politica. Las noticias viajan mas lejos y mas
rapido en un sistema con medios de comunicacion de masas y se facilita la

"homogenizacion” y difusion de la informacion publica. (Fagen, 1966: 60).

La poblacion ha ido cambiando de los medios conforme el paso del tiempo; los
medios estan subordinados a los adelantos tecnoldgicos y éstos adelantos son
empleados por la poblacion para informase de acuerdo a la comodidad y facilidad
gue los medios les ofrecen, por ejemplo la television desplazo al cine y al radio.
Ahora se vive un proceso de cambio en el cual el internet ha ganado terreno en la
poblacion a nivel mundial y la televisiébn que era lider de los medios masivos de
comunicaciéon ha ido perdiendo terreno. Aun la television no ha perdido
completamente con el internet, sin embrago, se vislumbra un desplazamiento total
en los préximos afios por parte del internet, esta discusién es parte de diversos
estudios a nivel mundial en comunicacién de masas, comunicacion audiovisual y

comunicacion politica.

La prensa, la radio, las revistas, la televisién y mas recientemente el internet son sin
duda instrumentos mediante los cuales los ciudadanos llegan a conocer y a enterarse de o
gue sucede en el ambito pablico, mas en especifico, en aquellos acontecimientos que tienen

lugar en el &mbito politico. (Mufiiz, 2011: 187)

La mayoria de las veces los medios construyen realidades ficticias para que la

mayoria de la poblacion se sienta identificada, es una especie de adoctrinamiento
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que se ha implantado desde los primeros inicios de los medios masivos de
comunicacién, no podemos negar que los medios nos ayudan a construir nuestras
personalidades y a actuar de determinadas maneras en lo personal y en lo

colectivo. Los medios son el reflejo de nuestras sociedades.

1.2. OPINION PUBLICA

1.2.1. (,QUE ES LA OPINION PUBLICA?

La opinion publica es un mecanismo de comunicacién por el cual se recopilan
puntos de vista y argumentos que genera la poblacién y los servidores publicos asi
como los gobernantes. De tal forma que todas esas opiniones y argumentos se
van transformando de poco a poco al llegar de boca en boca hasta terminar siendo
un unico argumento que legitimara o deslegitimara algun hecho o acontecimiento.
Asimismo, es un ejercicio realizado en las naciones democréticas pues el principal
objetivo de ésta es generar una conciencia y evaluacion colectiva por parte de la
poblacién y, al mismo tiempo, generar tendencias de aceptacion y legitimacion

para los gobernantes y poder perpetuar el poder.

La opinién publica consiste en la suma tedrica de las opiniones sostenidas por un
publico en cierto momento. Este punto de vista tiene dos enfoques: uno la considera como
algo estatico, como un conjunto de creencias y puntos de vista, como un corte transversal
de las opiniones del publico, las cuales no suelen concordar entre si en forma completa; el
otro enfoque toma en cuenta el proceso de la formacion de la opinion puablica.(Santamaria,
2000: 118)

En la opinién publica es donde se producen los argumentos, fricciones y replicas
gue la poblacion tiene respecto a los temas mas importantes del espacio publico
ya que retroalimenta el proceso de la comunicacién politica pues gracias a la
recoleccion de opiniones los politicos y medios masivos de comunicacion pueden
conocer y replantear sus estrategias comunicativas para tener mayor impacto en
la poblacion y conseguir sus fines. De esta manera, la importancia de la opinion

publica radica en la funcién que tiene como sustento ideoldgico para los gobiernos
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y su accionar;, es un dialogo constante de demandas y soluciones entre
gobernantes y gobernados, es necesario tener claro que en el deber ser, esta
ideologia es compartida por ambos actores.

Hay, sin embargo, una cuestién discutible sobre la asociacién humana. No es la
cuestion de como llegan a conectarse las personas o los seres individuales, sino como
llegan a vincularse de un modo que aporta a las comunidades humanas unos rasgos tan
diferentes de los que distinguen a las uniones de los electrones, los arboles del bosque, de
los enjambres de los insectos. De los rebafios de ovejas y de las constelaciones de
estrellas. Cuando consideramos la diferencia, en seguida nos percatamos del hecho de que
las consecuencias de accion conjunta adquieren un nuevo valor cuando se observan.
Porque el hecho de observar los efectos de la accion conjunta obliga a los hombres a
reflexionar sobre la propia conexion; la convierte en objeto de atencion de interés. En la
medida que se percibe la conexién, todos actian teniéndola en cuenta. Los individuos
siguen pensando, deseando y fijAndose objetivos, pero en lo que piensan es en las
consecuencias que su conducta produce en los deméas y en las que la conducta de los
demas produce en ellos mismos. (Dewey ,2004: 69)

Los individuos necesitan de otros para desarrollarse y sobrevivir, asi mismo, los
ciudadanos de una sociedad deben de conocer las opiniones de sus iguales ante
determinados temas que se suscitan en su entorno inmediato para después tomar
una postura que resulte del consenso colectivo y se generen tendencias. Las
asociaciones juegan un papel importante en la concepcién de la opiniéon de las
poblaciones pues albergan dentro de ellas a individuos que en unién con otros
integran familias, grupos de amigos, partidos politicos, etc. Estas asociaciones

fungen como un medio de influencia para la creacion de la opinion publica.

... La realidad de la opinion publica esta pacificamente aceptada por la ciencia
politica y por el estudio de los medio como una variable decisiva de la politica moderna, que
no debemos olvidarlo, en su forma de democracia liberal, nacié con el surgimiento de la
esfera puablica burguesa, en la que, segun Habermas, el publico de los ciudadanos tiene
opinién sobre los asuntos publicos y la manifiesta debatiendo publicamente. (Mazzoleni,
2010: 312)

La opinién publica es un concepto que ha tenido y tiene una gran variedad de

definiciones puesto que no hay una Unica concepcion cientifica aceptada; a pesar
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de ello, es un término frecuentemente utilizado y que ha sido estudiado por
distintas disciplinas, por ejemplo en el Derecho y la Ciencia Politica la opinion
publica es la abstraccién que permite verificar el sistema politico democratico. Por
otra parte, en algunos enfoques socioldgicos, la opinidn publica es simplemente un
instrumento para mediar el control social y en otras especialidades como en la
actuaria, estadistica lo utilizan para analizar y clasificar los resultados de sondeos
referentes a cualquier tema de gran importancia.

El instrumento que se utiliza para conocer la opinidén puablica es la encuesta que
consiste en una serie de preguntas que se hacen a una poblacion representativa
denominada muestra y arroja posibles tendencias de lo que la mayoria opina ante
determinado tema. Los resultados obtenidos por las encuestadoras se suelen
catalogar como opinién publica, pues se puede reconstruir una opinion del puablico
a través de la suma de respuestas a ciertas preguntas, esta, es una definicibn muy
simple y de sentido comun, y un tanto democratico pues equipara la idea de que
todos tienen una opinién; un ciudadano es igual a una opinién (un ciudadano un
voto), pero el problema de ver a la opinidn publica solo a través de las encuestas
€S que es una opinion muy pasiva, porque la sociedad no esta compuesta por
personas aisladas, sino por grupos sociales, clases sociales, grupos de interés,
organizaciones que tienen diferentes objetivos, intereses y capacidad de poder e
influencia, es decir, que la opinion publica se configura en un contexto de
conflictos entre estos actores sociales.

En todas las sociedades contemporaneas democraticas las ideas que emiten los
lideres de opinion y los politicos tienen que ser ponderadas en cuestion de su
recepcion, y las encuestas son un buen instrumento para medir esta recepcion,
nos permite ver hasta qué punto las ideas estas coincidiendo entre las partes. Esta
interpretacion de la encuestas, debiese reflejar la totalidad de las posturas, sin ser
unilaterales y dejando percibir las fragmentaciones y las diferencias. (...) “Los
gobernantes no tienen nada que les sostenga excepto la opinién. Y esta maxima
se aplica tanto a los gobiernos mas despoéticos y militares como a los mas libres y
populares”. (Ruiz, 1997: 16)
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Una de las creencias mas importantes que la gente tiene sobre los politicos es que
hacen lo que las encuestas les dicen que hagan. Entonces, la idea de que la
politica esta dirigida por las encuestas crea la impresion de que el sistema politico
es responsable ante la opinion publica, pero cuando empiezas a mirar a la opinién
publica méas detenidamente lo que descubres es que la idea de que la politica esta
guiada por las encuestas es en realidad un mito. “[...] La opinién publica solo
existe y adquiere sentido a través de la comunicacién de los sondeos, que son los
megafonos que garantizan su publicidad en el espacio publico”. (Mazzoleni, 2010:
317)

Ya ha quedado clara esta contradiccion entre el mito de que los politicos
representan al publico y la realidad de que en la mayoria de los asuntos de hecho
ignoran la opinién publica, esto se debe en gran parte a que cuando los medios
informan sobre los resultados de una encuesta, lo que en realidad hacen es
contarnos una historia sobre lo que es la opinién publica mas que reflejarla. Ellos,
construyen como se entiende a la opinion publica y los medios informativos tienen
mucho poder aqui, puesto que eligen que “preguntas hacer y cuéles no.

Por tanto, el material obtenido por los sondeos de opinién no puede ser llamado
opinion publica por el simple hecho de que tenga reflexiones, decisiones y/o
disposiciones politicamente relevantes, es decir, no se pueden confundir estos
limites con la amplia trama del espacio publico y de los multiples intercambios que

sufre.

1.2.2. ANTECEDENTES DE LA OPINION PUBLICA.

El concepto mas sencillo a la hora de hablar de opinion publica es referirnos a la
manera de pensar que es comun en la mayoria de las personas acerca de un
hecho publico. Es la manera en la que la poblacién piensa sus puntos de vista
ante determinados acontecimientos que suceden en la esfera publica. Estos
hechos pueden ser politicos, sociales, econdmicos y culturales. La opinién publica
es un ejercicio de las sociedades democraticas, pues este tipo de gobiernos estan

sustentados siempre en la mayoria, esta mayoria necesita sentirse escuchada y

18



tomada en cuenta. Las futuras acciones politicas seran influenciadas por las
opiniones de los gobernados ante determinados temas; de esta manera seran
legitimadas. (...) “Los hombres siempre se han asociado para vivir y la asociacion
a través de una conducta conjunta ha afectado sus relaciones mutuas como
individuos”. (Dewey, 2004:108)

Es por su formacién, un producto de opiniones individuales sobre asuntos de
interés comin y se origina en las formas comunicativas humanas, en procesos individuales,
primero, y en procesos colectivos, después, en diversos grados, segln la naturaleza de las
informaciones compartidas por los individuos, a al vez influidas por los intereses particulares

de los grupos afectados”. (Rivadeneira, 2005: 127).

La tradicion clasica pretende indagar en los estudios historicos de las Ciencias
Politicas buscando el ser y el deber-ser de la opinion publica. Se interesa por la
definiciéon e influencia de la opinion publica. Los fundadores y participes de la
tradicion clasica se han enfrascado en la recoleccion de todas la tradiciones
especulativas acerca de la materia. La tradicion clasica se ocupa, por ejemplo, de
la conveniencia de que las politicas publicas se ajusten a las demandas de la
opinién publica, y profundiza en los estudios de la representacion politica.

La tradiciébn empirica se ocupa de los datos que podemos extraer del estudio de
una determinada poblacion. La tradiciébn empirica se limita, y no es poco, a estudiar las
tendencias que de hecho se manifiestan en la opinidn publica, y profundiza en los estudios

de la representacion politica. (Ruiz, San Roméan, 1997: 11)

La tradicion clasica fue la primera en aparecer, de manos de los especialistas en
Ciencia Politica, mientras que la tradicion empirica aparece mas tarde, como
estudios socioldgicos. Finalmente, las corrientes mas influyentes respecto a la
opinion publica son las de Habermas con la perspectiva politico valorativa y la

vision antropolégico-social de Elisabeth Noelle-Neumann.

Opinién publica es la opinién de todos, (mejor, del pueblo activo, del publico
participante) sobre los asuntos que a todos afectan. O de otro modo: la opinidon del pueblo

sobre lo publico. Insistiendo en que el pueblo que genera la opinién publica es un pueblo
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activo, participante, que se aleja del pueblo-masa, un pueblo al que se viene denominando

“publico”. (Ruiz San Roman, 1997: 39)

1.2.3. JURGEN HABERMAS

En su obra Historia y Critica de la opinion publica Jirgen Habermas (1997) analiza
las contribuciones que desde el siglo XVIII la prensa hizo, como fuente de
publicidad y debate de los asuntos publicos, al funcionamiento més transparente y
democratico del Estado social moderno.

El concepto de opinién publica surge para legitimar el poder politico naciente. En
sus origenes la burguesia se haya lejos de toda actividad politica, la accién de la burguesia
adquirio relevancia publica ya que su actuar incidiria en el conjunto social. La esfera del
publico se origina en las capas —mas amplias— de la burguesia, por lo pronto, como
aplicacion y, al mismo tiempo, consumacion de la esfera de la intimidad pequefio-familiar.
[...], y como la privacidad de una necesita de la publicidad de la otra, como la subjetividad
del individuo privado esta inserta desde el comienzo en la publicidad, también en la literatura
convertida en ficcion estan ambas conectadas. Por un lado, el lector, compenetrandose,
repite las relaciones privadas delineadas en la literatura; [...] Por otro lado, la intimidad
literariamente mediada desde el principio, la subjetividad literariamente capaz, se convierte,
efectivamente, en la literatura de un amplio publico lector; las personas privadas convertidas
en publico razonan también puablicamente sobre lo leido y lo introducen en el proceso

comunmente impulsado de la ilustracion. (Habermas, 1981:87)

El concepto de opinion publica solo puede concebirse partiendo del cambio de
estructura y desarrollo de la publicidad, la oposicidbn que existe entre ambas
formas de notoriedad publica; ya sea la basada en el ambito politico y social o la
gue se manipula y es divulgada sirve como indicador en el proceso de

democratizacion de la sociedad industrial constituida por el estado social.

Aun antes de que la publicidad se volviera pugnaz respecto del poder publico —
para acabar completamente distanciada de él—, a través del raciocinio politico de las
personas privadas, se formd bajo su manto una publicidad de configuracién impolitica: el
embrion de la publicidad politicamente activa. Ella constituye el campo de accién de un

raciocinio publico que se mueve aun alrededor de si mismo, en un proceso de auto
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ilustracién de las personas privadas respecto de las genuinas experiencias de su nueva
privacidad. (Habermas, 1981: 67)

Habermas explica que existe una relacion que funciona como una triada, donde se
relacionan las fuentes de comunicaciones informales, formales y las mediadoras
entre ambas.

Las fuentes de comunicacién informales se componen por tres etapas, todas ellas
bajo un grado de obligatoriedad. La primera de ellas son las evidencias culturales,
estas surgen de la reflexion de cada individuo respecto a temas controversiales
como el aborto o los limites de la moral. Por otro lado estan las opiniones que
surgen del choque de la socializacién, las cuales segun Habermas son poco
discutidas como la actitud ante la guerra o la paz o ante determinados deseos de
seguridad. Finalmente, estan las evidencias de la cultura industrial y estas son las
qgue tienen el grado de obligatoriedad méas alto y son muy discutidas entre la
sociedad. Se caracterizan por tener un caracter fugaz y artificial, son de opinién
espontanea y con cargas de prejuicio y circulan hasta que pierden importancia,
ademas funcionan como sistemas normativos o de control social que exige
adecuacion, funcionan como modas.

Este tipo de opiniones de la industria cultural se derivan del intercambio de gusto
e intereses entre conocidos como en el nucleo familiar o el grupo de amigos, los
cuales en conjunto influyen unos a otros. Los temas tratados dentro de la industria
cultural son producto de la publicidad o la propaganda. Cabe sefalar que
Habermas considera a estas dentro de un estadio post literario, ya que se
encargan de tematizar el campo de relaciones entre los seres humanos e inserta
en ellos los temas que se discutiran.

Las opiniones formales provenientes de instituciones autorizadas son el segundo
elemento que componen la triada mencionada anteriormente, también son
conocidas como opiniones no publicas, ya que no consiguen una correspondencia
con la masa, esto quiere decir que se encuentran en un plano fuera de la masa
poblacional; los comunicados, declaraciones, o discursos emitidos por

instituciones oficiales ya sea gubernamentales, asociaciones sociales,

21



administraciones de consorcios o0 sindicatos pertenecen a este tipo de
comunicacion formal.

El tercer componente del triangulo de la opinién: los medios de comunicacion de
masas, estos funcionan como mediadores entre la opinién formal o informal y el
contacto de estas con el sector privado, es decir, la sociedad en general, su poder
radica en el grado de notoriedad publica representativa y la manipulacion que
genera en la sociedad, ademas trabaja junto a las esferas de poder para proteger
sus intereses por lo que se puede entender que nos encontramos ante un contexto
en el que las opiniones no publicas actian en plural entendiéndose estas como
aguellas que no emergen de manera natural y que surgen por medio de la
manipulacion, con esto, la opinién publica se convierten en ficcion. Sin embargo,
es preciso adaptarse al concepto comparativo de opinion publica, pues en la
realidad constitucional del estado social, el ejercicio del poder social y de la
comunicacién politica se ven sometidos por la publicidad, por lo tanto, las

instituciones no quedan exentas del territorio de la misma.

Con todo, la utilizacibn més frecuente de la categoria en el sentido de la opinion
publica, de una publicidad sublevada o sojuzgada, implica unas significaciones que tienen
que ver con publico, con notoriedad publica, con publicar, pero que no coincide en absoluto
con éstos. El sujeto de esa publicidad es el publico como portador de la opinién publica, y la
notoriedad publica esta vinculada con la funcion critica de aquélla. (Habermas, 1981: 42)

Habermas también menciona que el Unico espacio donde se desarrolla el ejercicio
de la opinion publica entendido como el que surge de la critica y la razén, sucede
con la participaciéon de las personas privadas del proceso de comunicacién formal
conducido a través de la publicidad interna de las organizaciones, es decir, la
participacion de los ciudadanos dentro de las instituciones.

En el seno del ambito reservado a las personas privadas distinguimos, por
consiguiente, entre esfera privada y publicidad. La esfera privada comprende a la sociedad
burguesa en sentido estricto, esto es, al ambito del trafico mercantil y del trabajo social; la
familia, con su esfera intima, discurre también por sus cauces. La publicidad politica resulta
de la publicidad literaria; media, a través de la opinion publica, entre el Estado y las

necesidades de la sociedad. (Habermas, 1981: 68)

22



Como vemos, Habermas enfoca su preocupacion en la relacion entre gobernantes
y gobernados, pues en ocasiones esta relacion es manipulada por el poder que
poseen los primeros, debido a que al espacio publico pueden acceder todos, pero
principalmente solo los sujetos politicamente relevantes y para que el concenso

general exista se requiere de capacidad racional de los opinantes.

1.2.4. LA ESPIRAL DEL SILENCIO DE ELIZABETH NOELLE NEUMANN

La opinion puabica es una forma de control social donde los individuos adoptan
actitudes y comportamientos ante lo que es aceptable y lo que no segun la
mayoria, de tal manera, las personas siempre estaran influenciadas por la opinion
dominante que se genere en el espacio publico donde se desenvuelvan. Neumann
afirma que la sociedad amenaza con el aislamiento a los individuos que expresan
posiciones contrarias a las asumidas como mayoritarias y, al mismo tiempo, ese
miedo al aislamiento hace que las personas que no concuerdan con la mayoria se
abstengan de emitir sus opiniones o adopten las acciones realizadas por las

demas personas para no ser excluidas.

Las observaciones realizadas en unos contextos se extendieron a otros e incitaron
a la gente a proclamar sus opiniones o a <tragarselas> y mantenerse en silencio hasta que,
en un proceso en espiral, un punto de vista llegé a dominar la escena publica y el otro
desaparecié de la conciencia publica al enmudecer sus partidarios. Este es el proceso que
podemos calificar como de <espiral del silencio>. (Noélleneumann, 1995: 22).

Una opinidn en contra solo tiene relevancia si se encuentra con otras mas en
desacuerdo pues de poco a poco ira creciendo hasta, eventualmente, convertirse
en la opinion dominante o en su defecto ser la segunda o tercera tendencia mas
importante en relacion a la agenda publica que se maneja en determinado espacio

social.

La hipotesis que habia que comprobar era si los diferentes grupos de opinion

diferian en su disposicion a defender plblicamente sus puntos de vista y convicciones. La
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faccién mas dispuesta a proclamar su posicion tendra un mayor impacto e influira mas, por
tanto, en los demas, que podrian acabar incorporandose a su grupo de seguidores

aparentemente mayor o creciente. (Noélleneumann, 1995:37).

Segun la teoria de la espiral del silencio las relaciones sociales juegan un papel
determinante en el desarrollo de la opinion publica pues los individuos generaran
puntos de vista a favor o en contra respecto a cualquier tema. Los medios masivos
de comunicacion son un factor importante para generar conciencia social en las

poblaciones.

Como hemos descrito, solo cuando una espiral del silencio se ha desarrollado
plenamente y una faccion posee toda la visibilidad publica mientras que la otra se ha
ocultado completamente en su concha, solo cuando la tendencia a hablar o a permanecer
en silencio se ha estabilizado, las personas participan o se callan independientemente de
que las otras personas sean 0 no amigos 0 enemigos explicitos. Pero, ademas de esas
situaciones decantadas, hay controversias abiertas, discusiones todavia inconclusas o
casos en que el conflicto latente aln tiene que salir a la superficie. (Noé&lleneumann,

1995: 51).

La opinién publica es dinamica y cambiante todo el tiempo, es decir, aun cuando
pareciera ser que una opinibn se ha estabilizado y es la Unica aceptada en el
espacio publico, siempre existira la posibilidad de que surja una nueva tendencia u
opinién que derroque la primer percepcion imperante, por esa razon, se tiene que
ser cuidadoso en el desarrollo de las tendencias y opiniones. “La mayor parte de
las personas se uniran al punto de vista mas aceptado aun cuando estén seguros
de su falsedad. Esto fue lo que Tocqueville describié asi: <Temiendo el
aislamiento mas que el error, aseguraban compartir las opiniones de la mayoria>"
(Noélleneuman, 1995: 60).

Existe un temor en los seres humanos al aislamiento, a quedarse solos. Pues
finalmente, el ser humano es un animal social que depende de otros para subsistir.
Este miedo al aislamiento hace que, aunque un individuo no esté de acuerdo con
los demas respecto algun acontecimiento, por presion social y necesidad de
asociacion termine aceptando los hechos y circunstancias que la mayoria le

impone.
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Solo suponiendo que la gente teme intensamente quedarse aislada podemos
explicar la enorme hazafia colectiva consistente en saber con precision y fiabilidad qué
opiniones se estan fortaleciendo y cuales estan perdiendo apoyo, y en hacerlo sin recurrir a
la ayuda de ningln instrumento de imitacion demoscépica. Los seres humanos economizan
la atencion que prestan a las cosas. El esfuerzo que dedican a observar el entorno parece
Ser un precio menor a pagar en comparacién con el riesgo de perder la estimacion de los
otros seres humanos; de ser rechazados, despreciados, de estar solos. (Noélleneumann,
1995: 63).

Muchas personas prefieren tomar decisiones basandose en la percepcion que los
demas tienen, de tal manera, no es necesario realizar un analisis critico, pues la
mayoria decide. Asimismo, el individuo o entidad que deciden reflexionar y
cuestionar se ven inmersos en mdltiples dificultades que el colectivo le presenta
pero si esa nueva idea tiene valor puede llegar a cambiar la percepcion colectiva y

por ende la opinién publica.

Solo suponiendo que la gente teme intensamente quedarse aislada podemos
explicar la enorme hazafia colectiva consistente en saber con precision y fiabilidad qué
opiniones se estan fortaleciendo y cuéles estan perdiendo apoyo, y en hacerlo sin recurrir a
la ayuda de ningun instrumento de imitacion demoscoépica. Los seres humanos economizan
la atencion que prestan a las cosas. El esfuerzo que dedican a observar el entorno parece
ser un precio menor a pagar en comparacion con el riesgo de perder la estimacion de los
otros seres humanos; de ser rechazados, despreciados, de estar solos. (Noélleneumann,
1995: 63).

Todo el tiempo las personas realizan una evaluacion en el espacio social donde se
desarrollan para conocer las tendencias de opinion de la poblacion. Lograr
empatar las opiniones y creencias personales con las del resto de los integrantes
de los distintos circulos sociales en los que el individuo se desenvuelve; facilita la
aceptacion, integracion e interaccion, al mismo tiempo, evita el rechazo y

aislamiento.

Elisabeth Noélleneumann lo ilustra con Los cuatro supuestos de la teoria de la
espiral del silencio. “1. La sociedad amenaza a los individuos desviados con el aislamiento.
2. Los individuos experimentan un continuo miedo al aislamiento. 3. Este miedo al
aislamiento hace que los individuos intenten evaluar continuamente el clima de opinion. 4.
Los resultados de esta evaluacion influyen en el comportamiento en publico, especialmente

en la expresién publica o el ocultamiento de las opiniones. (Noélleneumann,1995: 260).
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La opinién publica sera influenciada por los medios y lideres de opinion, es decir,
la poblacién es influenciada por los medios masivos de comunicacion que se
encargan de dictar tendencias ya sean de tipo positivo 0 negativo pero con la
finalidad de influir en las decisiones de los colectivos.

Sin embargo, cuando la espiral del silencio empieza a desarrollarse en publico
sucede algo Unico. Lo que da una fuerza irresistible al proceso es su caracter publico. El
elemento de la atencion publica se introduce en el proceso con maxima eficacia a través de
los medios de comunicacion de masas. De hecho, los medios de comunicaciéon encarnan la
exposicion publica una <publicidad> informe, andnima, inalcanzable e inflexible.
(Noélleneumann,1995: 203).

1.2.5 AGENDA SETTING

La teoria de la agenda setting desarrollada por Donald L.Shaw y Maxwell
McCombs en 1972 postula que los medios masivos de comunicacion dictan la
tendencia de la informacion que la poblacién recibira, al mismo tiempo, influyen y
establecen formas de pensar en las personas puesto que la informacién que han

conocido ya ha sido jerarquizada previamente en la agenda de los medios.

Tras cuarenta afios de investigaciones en la sociologia de la comunicacion y en
ciencias politicas, hoy se admite considerar los medios como un actor de pleno derecho de
los procesos sociales y politicos en las sociedades democraticas. No obstante queda cierta
insatisfaccion en cuanto a la evaluacion y al andlisis de su papel. Entre los distintos ejes de
investigacion de estas dos disciplinas se sitla la problemética de la funcién de agenda
(“agenda setting function of the mass media”) elaborada a partir de la década de 1970 en los
Estados Unidos. (Wolton, 1998: 210)

Los medios de comunicacion inciden de esta manera en la opinién publica, es
decir, la agenda setting es la encargada de dar importancia a ciertos sucesos y
relegar a otros; esta seleccion de temas se da a consideracion de los medios, la
teoria de la agenda setting reconoce que no toda la informacion es dada a conocer
al publico pues se ignora informacion que no se considera relevante para la

mayoria de la poblacién; es un constructo hecho por las elites sociales y la agenda
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setting en realidad lo que refleja son la agenda de las elites, pues muy dificilmente
el interés de un ciudadano promedio, va a coincidir con el interés de la elites, y en
este sentido, las opiniones no valen lo mismo, no tienen el mismo peso, se
construye en medio de interacciones sociales donde hay grupos en pugna y

grupos en poder.

Los tipos de control y predictibilidad politicos buscados por las élites prefieren
canales organizativos o de los medios de comunicacién de masas, en los cuales son
mayores el control y la predictibilidad. Esto no implica sostener que los grupos dejan de
existir; se conserva la familia, la amistad y los grupos internos de la organizacién. En los
sistemas absolutistas, empero, se producen intentos de liberar a tales grupos de buena

parte de su comunicacion politica autbnoma. (Fagen, 1966: 57)

Las ideas que circulan en el publico han sido las impuestas por los medios de
comunicacién y los lideres de opinién, pues ellos moldean estas ideas que suelen
satisfacer a los duefios de los medios masivos de comunicacion y sectores de
poder a los que ellos responden. Es decir, la agenda setting dicta los temas en
qgue pensar, lo relevante. Son los medios de comunicacion los que tienen la
capacidad de organizar, estructurar y priorizar nuestro propio mundo. Asi los
temas a los que la agenda setting brinde importancia seradn de los que el publico
hablara y discutira formado asi la opinion publica.

La mayoria de los trabajos actuales sobre medios de comunicacién de masas y la
politica sefiala con mucho cuidado que la relacion entre ambos es muy compleja. Sin
embargo, la existencia de los medios nacionales de comunicacion de masas- con todo lo
que implican para la capacidad, velocidad y penetracion crecientes de los mensajes- cambia
de modo bésico el potencial de un sistema para la comunicacion politica. (Fagen, 1966: 60)

Lamentablemente en algunos paises aun existe una relacion implicita entre los
gobiernos y los medios masivos de comunicacion en la cual existe un acuerdo de
conveniencia para dar a conocer Unicamente determinada informacioén que apele y

contribuya al buen funcionamiento y estabilidad del sistema politico. La manera en

que la informacion sera dada a conocer se somete a una revision exhaustiva
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realizada por ambos actores y de ella se origina la agenda del dia, semana o0 mes,
segun la importancia de los acontecimientos suscitados en el entorno inmediato.

Si los paises son mas democraticos la autonomia de los medios se ve enriquecida
por el libre desarrollo de los periodistas que, de tal manera, siendo libres, pueden
nutrir mas sus trabajos e informar mas a la poblacién sobre los actores politicos

del entorno.

1.3. GLOBALIZACION Y EVOLUCION DE LA WEB

1.3.1 GLOBALIZACION

La globalizacibn es un proceso originado en la civilizacion occidental
expandiéndose al mundo entero en las Ultimas décadas de la Edad
Contemporanea provocando un contexto politico, social y econémico distinto en
conjuncion con la nueva ola de desarrollo de las tecnologias y en compafia del
liderazgo de los mercados y las empresas mas que por los gobiernos pues la
globalizacion tiene como agentes fundamentales a las grandes empresas
multinacionales que se implantan en la mayor parte de los paises, aumentando los
flujos comerciales y de capitales, causando una integracion de los mercados
gracias a descubrimientos tecnoldgicos y decisiones politicas. Es decir, los
factores que determinan el proceso de globalizacion son la tecnologia y la
liberalizacién de los intercambios de bienes, servicios y capitales. “La globalizacién
es un fenbmeno inevitable que actia internacionalmente, sin derechos ni reglas
internacionales y sin que los gobiernos nacionales sean capaces de controlar sus
efectos positivos o negativos” (Adell, Angél, 2011:24)

La circulacion de capitales caracteriza la integracion de las economias locales con
una economia de mercado mundial que se ve favorecida por regulaciones que

buscan mejorar las relaciones de competitividad universalizando el reconocimiento
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de los derechos fundamentales, debiéndose esto en gran medida al fin de la
Guerra Fria y la caida de los regimenes comunistas.

La primera revolucion industrial es la que permiti6 que se desencadenara lo que
se ha denominado como el primer proceso de globalizacion, que estuvo basado en
la reduccion de los costos de transporte y aumento de su rapidez, reduciendo las
distancias entre unos paises y otros. El segundo proceso hace sumamente visible
las diferencias entre los paises mas ricos y mas pobres (primermundistas,
tercermundistas) ya que la difusion de la tecnologia y con ella grandes cantidades
de dinero se comienza a concentrar en pocas naciones.

Hoy en dia, el termino globalizacion parece omnipresente en toda manifestacion
publica, esta nueva retorica abarca el mundo de la economia, de los mercados, la
produccion, la prestacién de servicios, la distintas corrientes en el ambito de las
finanzas, de la informacion, la politica, lo cultural, lo mediéatico y la vida en general.
Es decir, se globaliza la economia, la tecnologia, los medios de comunicacion y
con ellos los problemas como el crimen organizado y el descuido de la ecologia. El
soci6logo José Antonio Marina definié la globalizacion con una frase que resume
perfectamente la situacidon actual: “La economia se mundializa, los corazones se
nacionalizan y las cabezas no saben qué hacer.” (Adell, Angél, 2011:19)

La globalizacién ha influido en el mundo de las telecomunicaciones pues la
comunicaciéon y la emisidbn de mensajes es mas rapida, democratica y relevante,
ya que los limites de espacio, tiempo y emisor desaparecen, es decir, el internet
no solo ha globalizado el mensaje sino que lo ha transformado al igual que al
receptor “En el nuevo sistema, debido a la diversidad potencial de contenidos, el
mensaje es el mensaje: es la capacidad de diferenciar un producto que produzca
el mayor potencial competitivo”. (Castells, 1997: 401)

Para catalogar al internet podemos decir que es comunicacion en el sentido de la
emision de mensajes que permite la intercomunicacion entre diversos puntos. Sin
duda su aparicion es comparable con la creacién de la imprenta o el desarrollo de
la maquina de vapor pues el ser humano nunca antes tuvo tantos instrumentos
para compartir sus ideas, intereses y proyectos pues la red conecta todo y en

todas la direcciones.
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(...) la empresa de una persona particular adquiere el don de ubicuidad, esta en
todos los puntos en donde haya alguien que quiera conectarse a la misma. Una persona,
una empresa, un pais pobre o rico, pueden competir en todo el mundo con otras personas,
empresas 0 paises, asimismo pobres o ricos. Nunca, como con Internet, habia sido posible
qgue alguien desde un lugar reducido de Chiapas (México) pudiera dar tanta informacion,
desde el interior, de sus problemas, y que reclamara la atencién mundial, o que una
pequefia empresa comparta con las grandes toda la informacion existente en la red. Internet
rompe fronteras, modifica los esquemas de analisis anteriores y trae un nuevo mundo con

sus espacios sin fronteras y sus tiempos modificados. (Cebrian, 2001: 138)

Es decir, el internet se ha convertido en una nueva fuente de informacion,
expresion y proporciona una forma barata de manifestarse a los activistas politicos
de todo el mundo. Se puede afirmar que ningan otro medio de comunicacion ha
tenido una capacidad de penetracion tan rapida y descomunal como lo ha tenido
Internet, medio que esta cambiando las reglas del juego politico, un claro ejemplo
de esto, son las campafias electorales de los partidos politicos que incorporan ya,
desde hace afios, el uso de la red como un eje central.

Desde la creacion y uso socializado de la web 2.0 el individuo ha adecuado los
avances de las nuevas tecnologias, y en concreto de la red pues facilita acciones
como transacciones economicas, videoconferencias con alcance trasatlantico, la
participacion en juegos entre personas de diferentes naciones. Lo que ha causado
la digitalizacion de la sociedad provocando en las personas nuevos modos de
actuar ante sus necesidades y configura un nuevo marco de trabajo y ocio (redes

sociales).

Las redes digitales son globales por su capacidad para autorreconfigurarse de
acuerdo con las instrucciones de los programadores, transcendiendo los limites territoriales
e institucionales a través de redes de ordenadores comunicadas entre si. Por tanto, una
estructura social cuya infraestructura se base en redes digitales tiene las posibilidades ser
global. No obstante, la tecnologia de redes y la organizacion en red son solo medios que

reflejan las tendencias inscritas en la estructura social. (Castells, 2010: 51)

La sociedad se encuentra en un proceso de homogenizacion identitaria pues las

viejas fronteras fisicas, politicas y economicas estan desapareciendo y la
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tecnologia es el paso mas eficaz para conseguir la creaciéon de la identidad
mundial y colectiva propia que genera tendencias culturales gracias a la influencia
de los medios de comunicacion, la globalizacion mediatica fomentada por la
tecnologia y los gobiernos estan favoreciendo a los paises con mayor cohesion
social y mas abiertos al mundo exterior y al llamado multiculturalismo. “La
sociedad en red es pues una sociedad global. Ello no significa, sin embargo, que
las personas de todo el mundo participen en la redes. De hecho, por ahora, la
mayoria no lo hace. Pero todo el mundo se ve afectado por los procesos que
tienen lugar en las redes globales de esa estructura social”. (Castells, 2010: 51)
Los cambios en las nuevas tecnologias como consecuencia del acceso a la red
en cualquier momento y lugar, a través de dispositivos moviles y mediante redes
sociales, han hecho que se transforme el modo en el que las personas se
relacionan. Estas relaciones estan representadas por el nimero de personas que
interactian en el mundo a través del internet; los avances tecnoldgicos han
cambiado nuestra forma de actuar y de percibir la realidad. La actual revolucién
tecnoldgica tiene su origen con la nueva economia naciente, como consecuencia
de la globalizacion en la que el conocimiento es el activo mas importante “Todo
avance tecnoldgico cuenta con un poder transformador importante, ya que, por un
lado, hace crecer la economia y genera sectores y empresas nuevas, y por otro,
provoca un cambio de mentalidades, percepciones y modos de hacer que inciden
de forma directa en el progreso de la sociedades.” (Adell, Angél, 2011:26)

A causa de una aceleracién del conocimiento interpersonal en la actualidad los
medios de comunicacion tradicionales como la prensa han perdido influencia
frente a la web 2.0 “Se aplica la denominacion web 2.0 a un conjunto de
herramientas que permiten la creacion y publicacion de contenidos digitales y que
facilitan su gestion y reutilizacion”. (Adell, Angél, 2011:53).

La accion politica se ve también influenciada por las nuevas tecnologias, la
globalizacion de la economia, la tecnologia y los mercados es un complejo
fendbmeno que ha modificado la concepcién del Estado, en sus funciones y en sus
politicas lo que exige una reestructuracion y redefinicion del mismo, si bien existe

(en el mundo occidental) una generalizacion de la democracia como una forma de
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gobierno convencional predominante existe también una profunda inestabilidad
politica debido en gran parte a la pérdida de poder de los gobiernos frente a
poderes externos, pues se han impuesto limites al poder de los Estados y
gobiernos pues las ventajas en materia de crecimiento para algunos paises trae
consigo la exclusion de los otros en vias de desarrollo, problemética ante la cual
los gobiernos tercermundistas se encuentran desarmados para hacerle frente.

Por lo anterior, la web 2.0, las nuevas formas de comunicacion y las relaciones
desarrolladas a través de la red marcan un amplio y complejo reto para la
sociedad en general. Frente a las criticas sobre el poder, la influencia y el poder
de los medios, los nuevos sistemas aparentan una mayor posibilidad de relaciones
a través de la red pues se introducen nuevas formas de comunicacion, politica,
economia y cultura con nuevos valores y formas de intercambio, provocando que
la forma de entender la comunicacion sufra cambios, los medios de comunicacion
han sufrido diversas transformaciones de forma y fondo que los convierten en
redes de comunicacién y dejan de operar localmente para hacerlo a escala global,

se convierten en redes globales.

1.3.2. WEB 2.0

En los afios 60 la Web 1.0 era la que imperaba en el mundo digital, toda persona
alrededor del mundo que utilizara la red de internet solo podia hacerlo por este
medio. Algunos navegadores que eran utilizados en esta web como ELISA solo
ofrecian al internauta informacién textual haciendo la experiencia un tanto
aburrida, sin embargo, fueron surgiendo navegadores como HTML o Internet
Explorer que podian manejar imagenes y asi hacian de la navegacién por la red
una experiencia visual mas interesante.

Cabe mencionar que las paginas de la Web 1.0 no permitian la interaccion en
tiempo real de usuarios, eran paginas estaticas, exclusivamente de consulta y
carecian de velocidad, todo lo contrario a la Web 2.0.

Diversos tedricos de la informética sostienen que el desarrollo de la Web 2.0

potencializo el uso globalizado del internet. La Web 2.0 comprende sitios donde

32



los usuarios pueden compartir informacion y existe una interoperabilidad del
sistema para que los internautas interactden, colaboren y sean creadores de
contenidos en la comunidad virtual. Algunos de los servicios de la Web 2.0 son las
aplicaciones Web, los servicios de redes sociales, los servicios de alojamiento de
informacion (nube), los servicios streamig, los servicios de videos y la oportunidad
de trabajo colaborativo entre los usuarios del sistema. El término Web 2.0 esta
asociado estrechamente con Tim O'Reilly quien en 2004 utilizo el término por

primera vez.

El cambio tecnolégico que liberd todas las potencialidades de las redes fue la
transformacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, basada en la
revolucion de la microelectrénica que tuvo lugar en las décadas de 1950 y 1960. Este
cambio tecnoldgico sentd las bases de un nuevo paradigma tecnolégico que se consolidaria
en los afios setenta, primero en Estados Unidos, para difundirse después rapidamente por
todo el mundo dando paso a lo que he denominado, descriptivamente, la Era de la
Informacion. (Castells, 2010: 49)

En 1971 Se envia el primer mail y este acontecimiento impulso la proliferacion de
los servicios de la Web pues los desarrolladores comenzaron a buscar formas mas
eficientes de comunicacion textual y poco a poco fueron surgiendo diversas redes
sociales como Chat, Hi5, Metroflog, Messenger, entre otras mas, sin embargo,
estas redes se convirtieron en obsoletas debido a que las demandas de
interaccion virtual que hacian los cibernautas no eran completamente solventadas
y otras redes como Facebook y Twetter ofrecian una interfaz mas amigable,
sofisticada y con todos los requerimientos de interaccion que generaban al

internauta una mejor experiencia en redes sociales.

William Mitchell ha conceptualizado la evolucidn de la tecnologia de la informacion
y de la comunicacion a lo largo de la historia como un proceso de expansion y potenciacion
del cuerpo y la mente humanos . Un proceso que, a comienzos del siglo XXI, se caracteriza
por la proliferacion de apararos portatiles que proporcionan una capacidad informatica y de
comunicacion ubica sin cables. Esto permite que las unidades sociales (individuos u
organizaciones) interactlen en cualquier momento, desde cualquier lugar, dependiendo de
una infraestructura de apoyo que administra los recursos materiales en una red distribuida

de informacién , Con el advenimiento de la nanotecnologia y la convergencia de la
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microelectronica y los procesos bioldgicos y materiales, las fronteras entre la vida humana y
la vida artificial se han difuminado, de modo que las redes extienden su interaccion desde
nuestro interior hasta todo el &mbito de la actividad humana, trascendiendo las barreras del
tiempo y el espacio. (Castells, 2010: 49,50)

El desarrollo tecnolégico modifico la manera de construir el sistema global pues la
manera en que ahora se configura el mundo es totalmente dependiente de las
tecnologias digitales, el desarrollo global tecnoldgico es relativamente joven pues
tiene aproximadamente 50 afios desde sus inicios y en ese tiempo ha modificado
en su totalidad todos los aspectos que comprendian el desarrollo de la vida
cotidiana de las sociedades a nivel mundial, parece que esta tendencia seguira asi
hasta haber cooptado en su totalidad a las poblaciones de todo el globo terraqueo,
aun, todas las personas no pertenecen a este nuevo sistema tecnolégico de la
Word Wide Web, sin embargo, quienes no pertenecen a este sistema son

afectados directa o indirectamente por él.

Ni Mitchell ni yo mismo recurrimos a escenarios de ciencia ficcion como sustitutos
del andlisis del proceso de transformacion tecno social. Pero resulta esencial, precisamente
por el propio analisis, hacer hincapié en el papel fundamental de la tecnologia dentro del
proceso de transformacion social, especialmente cuando consideramos la principal
tecnologia de nuestro tiempo. La tecnologia de la comunicacion, que se relaciona con la
esencia de la especificidad de la especie humana: la comunicacion consciente y
significativa. Gracias a las tecnologias de informacién y comunicacién disponibles. La
sociedad red puede desplegarse plenamente, trascendiendo los limites histéricos de las

redes como forma de organizacion e interaccion social. (Castells, 2010: 50)

Facebook y Twitter se han convertido en las redes sociales mas utilizadas a nivel
internacional por los internautas, representan redes de gran consumo para los
usuarios que son bombardeados con publicidad proveniente de los diversos
grupos o individuos que quieren tener una proyeccién comunicacional para su
propios intereses. Asimismo, estas redes sociales se han convertido en
generadoras de tendencias ideoldgicas y mecanismos de interaccion
intrapersonal.
Las redes sociales Web van mas all4 de un simple adelanto tecnologico, mas alla
de una reinvencion de las relaciones sociales, mas all4 de una simple aplicacién
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de entretenimiento y contacto, son herramientas de comunicacion en potencia que
involucran una masificacion global en la que convergen distintos grupos de poder
y distintos intereses que necesitan ser valorados y estudiados.

Los antecedentes de las redes sociales de internet son claros, es evidente que
han superado las fronteras fisicas, sociales y tecnolégicas con las que se han
enfrentado, las redes sociales todavia son muy jévenes y estdn en constante
configuracion, hasta ahora representan el mayor entramado de conexiones
sociales a nivel mundial. Seguramente en su constante configuracion las redes
sociales seguiran sofisticandose y ganando terreno en lo social y generando

antecedentes historicos importantes para su estudio.

1.3.3. MARKETING 2.0

Estamos viviendo un cambio de época donde la manera de transmitir el
conocimiento y la informacion estaba basada en los libros y en los medios
tradicionales de comunicacién como la prensa, el radio y la television, ahora, pasa
a complementarse con los canales de comunicacion creados por las nuevas
tecnologias sin que esto signifique la desaparicion de los primeros; El desarrollo
de la web 2.0 y las redes sociales trajo consigo la personalizacion e inmediatez
pues paso a ser la nueva dinamica del uso de internet, ahora los usuarios no son
solo receptores sino que se convierten también en emisores de informacion.

La red permite una interactividad de comunicacion y colaboracion; ahora existen
portales, comunidades, chat, wikis, foros, blogs, etc. Esta irrupcion de los nuevos
medios digitales incorporan nuevas formas de colaboracién y participacion de los
usuarios porque los consumidores se convierten en productores de informacién ya
sea de contenido de ocio o de conocimiento. Esto atrae la entrada y concurrencia
de cualquier individuo. Los medios ya no compiten entre ellos sino también con
sus propios publicos.

El fendmeno de las redes sociales surgidé hace mas de una década, de este

término, se pueden encontrar multitud de definiciones. (Castells, 2001:395) las
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define como “redes electronicas autodefinidas de comunicacion interactiva,
organizadas en torno a un interés o propdsito compartido, aunque a veces la
comunicacion se convierte en si misma en la meta”. Para Christakis y Fowler
(2010:27), una red social es un conjunto organizado de personas formado por dos
tipos de elementos: seres humanos y conexiones entre ellos.

El Internet y las Redes Sociales ofrecen un sin fin de posibilidades para empresas
y organizaciones de todo tipo, sobre todo, para que éstas afiancen su
posicionamiento en el mercado consiguiendo ventajas competitivas respecto a sus
competidores o adversarios. Empresas, instituciones, organizaciones y partidos
politicos son conscientes de la relevancia que los usuarios otorgan a su
participacion on-line. Debido a esto, todas ellas han buscado formas de incorporar
los formatos 2.0 a sus herramientas y, de forma creciente, expanden su presencia
en redes.

Las redes sociales se configuran como un nuevo sistema de entretenimiento y
también de informacién que toma elementos, recursos y caracteristicas de los
medios tradicionales pero que incorpora un nivel de interaccion como un modelo
de negocio. Su evolucion apunta hacia el mundo audiovisual vy virtual pues son
cada vez mas plataformas de contenidos audiovisuales con mediacion
interpersonal y/o grupal.

En este sentido, el acceso a la red ha cambiado la légica del marketing, porque
cambian los tiempos y el acceso a la informacién. Los tiempos de desarrollo y
consolidacion de un producto se han reducido draméticamente. La innovacion es
permanente. Los clientes en todo el mundo acceden a la informacion de la
empresa y a la de sus competidores en el momento del lanzamiento de un
producto, sin importar fronteras ni barreras.

Dejando de lado el mundo empresarial, para un representante politico también
resulta imprescindible hacerse presente en los espacios de la red por que se ha
cambiado la forma de hacer politica en un entorno globalizado, lo que obliga a una
permanente interaccion entre todos los actores de la vida publica. Las nuevas
tecnologias representadas a nivel local por las redes sociales cambian también la

forma de relacionarse de los propios ciudadanos ya que permiten la interaccion
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con actores politicos, activistas ciudadanos, asociaciones civiles, organizaciones,
etc., ademas, favorece la participacion y la movilizacion ciudadana lo que hace
que acciones a nivel local puedan tener repercusiones a nivel internacional. “El
termino ciberplatica abarca todas las formas de comunicacion y accion basadas en
las nuevas tecnologias digitales destinadas a la accion politica para conseguir la
participacion de los ciudadanos en los procesos politicos” (Alonso, 2001:43).

Son notorios los cambios en la forma de actuar y entender la politica, con una
sociedad cada vez mas patrticipativa causando que la accion politica deje de estar
solamente depositada en los partidos, y ya no es solo un asunto de los
parlamentos o individuos con cargo publico. Los ciudadanos cada vez con mas
frecuencia reclaman nuevos espacios y escenarios para el debate publico y es en
la red donde encuentran el lugar idéneo, pudiendo difundir sus mensajes y
opiniones a cualquier parte del planeta ademas, la red permite la generar un
dialogo con los politicos y esta utilizacion de los recursos tecnoldgicos en politica
se ha denominado como politica 2.0

“La politica 2.0 permite participar en el debate politico desde cualquier parte del
mundo y en tiempo real. Permite la creacion de asambleas virtuales permanentes donde
todos los militantes estén representados y participan activamente en la conformacion de la
accion politica de cada partido. Las redes sociales seran un instrumento para la eleccién de
los candidatos. Por ejemplos los socialistas franceses eligieron a Segolene Royal en
primarias online”. (Adell, Angel. 2011:70)

Es decir, para los politicos la forma de comunicarse con el ciudadano ademas de
la television, el periddico y la radio, esta ahora condicionada por las nuevas
tecnologias: las redes sociales, los correos electrénicos, los blogs etc. La clave
para ellos es la combinacion adecuada de dos disciplinas, el marketing y la

politica, para tratar al votante como una mezcla de ciudadano y consumidor.

“La primera vez que aparece registrado el uso del término marketing politico fue a
mediados del siglo XX en Estados Unidos cuando Stanley Kelley, un repudiado analista
politico de la época, reconocié la importancia cada vez mayor de que los profesionales del
marketing estaban teniendo a la hora de transmitir las ideas mas adecuadas para tener mas
impacto en el votante medio”. (Adell, Angél. 2011:67).
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Algunas de las herramientas del marketing politico son los sondeos de opinion,
campafias de imagen, focus groups, anuncios de television, telemarketing y el
internet. A causa del marketing politico se generé el mercado politico en donde se
expone a los votantes a una cantidad de informacién alta que procede de multiples
fuentes, pero sin duda las principales provienen de los medios de comunicacién
tanto los tradicionales como innovadores, juegan un papel imprescindible en las
campanfas politicas consumiendo tiempo de gran parte de estas, al mismo tiempo
los consumidores (votantes) han creado un nuevo comportamiento, uno mas
racional pues por estos medios ahora puede cuestionarse a los politicos antes
durante y después de las campanas. “Hay claras ventajas en tratar a los votantes
como consumidores politicos; se puede obtener informacion faciimente de ellos
informacion tremendamente valiosa para el disefio de las campafias y la
identificacion, tanto de opositores como de simpatizantes, sin olvidarnos de las
posibilidades que ofrece de cara a reconectar al gobierno con sus gobernados”
(Adell, Angel, 2011:72).

El reto del marketing politico es serlo todo, debe lograr estar presente en la
agenda setting, conseguir adeptos, activistas, voluntarios que se sientan
identificados con la ideologia que los politicos promueven ya sea desde la
oposicion u ocupando un cargo publico. Para lograrlo, es necesario, definir y
disefiar un “producto politico” sumamente atractivo. “Grandes politicos han sabido
ver que el marketing politico podia darles no ya la victoria, sino la inmortalidad,
permitiéndoles definir sus mensajes que se dirigiesen directamente al alma de los
electores de su tiempo y quedasen para la posteridad” (Adell, 2011:75).

Queda claro que la Web 2.0 permite construir comunidad, hacer fieles a los
internautas, entablar didlogo con ellos y llegar a publicos muy diferentes. Cada vez
son mas los politicos que comprenden la importancia de las redes sociales para
comunicarse con los ciudadanos. Asimismo, el constante crecimiento de la red
hace que las miradas de los especialistas en comunicacion politica, entre otros, se

dirijan hacia el terreno de las Redes Sociales
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1.4. REDES SOCIALES

1.4.1. REDES SOCIALES HUMANAS

Las redes estan compuestas por conjuntos de nodos interconectados y sus
funciones y significados dependen de la interaccion previamente programada que
tienen con otros nodos a través de los enlaces. Asimismo, los nodos se vuelven
fundamentales para la red cuando adquieren informacién importante y asi facilitan
el proceso informatico. Las redes tienen la tendencia a reconfigurarse para
mantener su funcionamiento, pueden eliminar nodos de informacion incompleta y
obsoleta que obstruyan el desarrollo de la estructura de la red.

En las redes sociales las entidades o personas se identifican como Nodos vy las
relaciones entre las mismas se identifican como enlaces, los nodos se unen con
los enlaces para generar una relacion o conexion. Asi se forman redes complejas
de interaccion social que pueden ir desde lo local hasta lo global segun sea el
caso en especifico, la tematica o el espacio social donde la red se desarrollé.

Las redes son estructuras de comunicacion que generan contacto y flujo de
informacion entre los diversos actores de la sociedad. Una vez establecidas y
programadas las redes de comunicacién siguen las instrucciones instaladas en su
sistema operativo para cumplir con los programas o fines establecidos, sin
embrago, en todo momento las redes tienen la propiedad de reconfigurarse con el
fin de replantear los objetivos pues las redes de comunicacién buscaran
interminablemente la disposicion e implementacion de mejores mecanismos para
un mejor funcionamiento.

Las redes son estructuras que facilitan la vida en sociedad pues se convierten en
una forma organizativa y eficiente donde los individuos a través de un consenso
normativo pueden interactuar y obtener beneficios particulares ya sea de cualquier
indole, segun la tematica de la red a la que pertenecen. Castells (2010) argumenta
gue entre las capacidades fundamentales que han hecho de las redes formas
organizativas eficientes podemos encontrar la flexibilidad, la adaptabilidad y la

supervivencia ante el entorno tecnologico, geografico y social.
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“Flexibilidad: las redes pueden reconfigurarse en funcién de los cambios en el
entorno, manteniendo su objetivo aungue varien sus componentes.Son capaces de soslayar
los puntos de bloqueo en los canales de comunicacién para encontrar nuevas conexiones.
Adaptabilidad: pueden expandirse o reducir su tamafio con pocas alteraciones. Capacidad
de supervivencia: al no poseer un centro y ser capaces de actuar dentro de una amplia
gama de configuraciones, las redes pueden resistir ataques a sus nodos y a sus cédigos,
porque los cdédigos estan contenidos en multiples nodos que pueden reproducir las
instrucciones y encontrar nuevas formas de actuar. Por ello, sélo la capacidad de destruir

fisicamente los puntos de conexién puede eliminar la red”. (Castells, 2010:49)

Las redes sociales son esenciales para el desarrollo humano. Asimismo, son
evidentes representaciones cotidianas, y se pueden observar en las relaciones de
parentesco, relaciones profesionales e institucionales. En todos los entornos
sociales los individuos tienen acceso a recursos de cualquier tipo a través de las
redes sociales a las que pertenecen.

La masificacion producida por las redes sociales es un campo fértil para la
proliferacion de discurso y mensajes que apelan a fines particulares de individuos,
instituciones o pequefios grupos de poder, asimismo, la masificacibn puede
propiciar una sociedad mas informada o desinformada, todo esto, segun sea el fin
especifico de los productores informaticos que mediaran los discursos y los haran
extensivos a la poblacion.

Con el desarrollo de la tecnologia digital se ha potencializado la comunicacion de
las sociedades hasta llegar a un punto global que no tiene barreras geograficas,
culturales, politicas ni idiomaticas. La sociedad red estd creciendo
exponencialmente pues el dia a dia exige a las personas mayor uso de las

tecnologias mediadoras de la comunicacion.

La sociedad red es pues una sociedad global. Ello no significa, sin
embargo, que las personas de todo el mundo participen en las redes. De
hecho, por ahora, la mayoria no lo hace. Pero todo el mundo se ve
afectado por los procesos que tienen lugar en las redes globales de esta

estructura social. (Castells, 2010:51)
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Las actividades diarias que controlan y configuran la vida en sociedad, se
encuentran en las redes tecnoldgicas globales y estas redes son las encargadas
de configurar, producir y dar valor a las culturas globales y locales asi como
controlar la economia de las naciones y por ende la economia mundial. Es
importante tener en cuenta que estas configuraciones dependen en gran medida
de la capacidad de aceptacion de las sociedades o la incapacidad de aceptacion a
estas configuraciones del sistema global.

Como observo Ceoff Mulgan: «las redes se crean no so6lo para comunicarse, sino
también para posicionarse, para imponerse en la comunicacion». La sociedad red funciona
sobre la base de una logica binaria de inclusién-exclusion, cuyas fronteras varian en el
tiempo, tanto con los cambios de los programas de la red como con las condiciones de
funcionamiento de esos programas. También depende de la capacidad de los actores
sociales, en los diferentes contextos, para actuar sobre estos programas, modificAndolos
segun sus intereses. La sociedad red global es una estructura dinamica, altamente maleable
a las fuerzas sociales, la cultura, la politica y las estrategias econdmicas. Pero lo que
permanece en todos los casos es su predominio sobre las actividades y las personas ajenas
a las propias redes. En este sentido, lo global aplasta a lo local. A menos que lo local se
conecte a lo global conviniéndose en un nodo de las redes alternativas globales constituidas
por los movimientos sociales. (Castells, 2010:52,53)

La sociedad red modifica los entornos culturales en los que es adoptada, modifica
los protocolos de comunicacion, se desarrolla sobre una base solida de dar y
recibir informaciéon constantemente, es decir, el proceso de construccion cultural
de la sociedad red ya ha iniciado, se nutre y configura constantemente de todos
los materiales culturales alrededor del mundo, al mismo tiempo que los modifica y
los apropia.

Las redes imponen reglas de inclusiébn y cuando son establecidas se vuelven
obligatorias para todos los nodos o componentes de la red, estas reglas son
necesarias para la supervivencia de la red como una estructura comunicativa. Las
redes definen sus reglas de acuerdo a los fines especificos dictados por una
institucion, persona o grupo que las programan.

Las redes demuestran su poder mediante la imposicibn de mecanismos que

deben ser acatados por sus usuarios, de tal manera, se da un proceso de
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dominacion para que el sistema de la red continué su proceso, sin embrago, los
componentes de la red buscan constantemente modificar con su actuar la
estructura del poder y, al mismo tiempo, las redes tienen que procesar esos
programas contradictorios para generar un equilibrio y evitar la propia
desintegracion.” Los medios concretos de conexidn y programacion determinan en
gran medida las formas de poder y contrapoder en la sociedad red” (Castells,
2010: 84).

Segun Castells (2010) las redes condicionan el actuar colectivo pues ellas hacen
extensivos los materiales culturales que plantean los actores sociales para
reprogramar una realidad social ya sea para desafiar o coincidir con los poderes
existentes. Asi los discursos contradictorios se difunden y debaten para
internalizarse e incorporarlos a la accion humana. El poder de la sociedad red es
el poder de la comunicacion.

La red mas grande y poderosa a nivel mundial es la Word Wide Web (WEB) en
esta red se encuentran servidores de todo el mundo asi como programas y
aplicaciones gue contienen informacion y conexiones sociales en metadatos.

El internet ha facilitado la comunicacién entre las personas, asimismo, ha
desarrollado sus propias redes sociales tales como Facebook y Twitter que son las
mas representativas y las més utilizadas a nivel mundial, la finalidad de estas
redes sociales es compartir e intercambiar informacion con otros usuarios, es
decir, ser consumidores y productores de informacion, al mismo tiempo, que
emisores y receptores.

Castells (2010) sostiene que los medios masivos de comunicacion tradicionales
como la radio, el periddico y la television no son iguales a los medios que existen
dentro de la Word Wide Web (WEB) por el hecho de que los medios existentes en
la web son medios de comunicacion interactiva donde los internautas tienen el
poder de manifestarse e interactuar entre ellos.

Las redes sociales son aplicaciones web que facilitan el contacto y la
comunicacién entre los individuos, son grandes estructuras sociales en las que
convergen personas e instituciones mediante relaciones de amistad o

seguimiento. En las redes sociales la comunicaciéon es multimedia pues existe
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texto, video, imagen y audio. Asimismo, se intercambiar constantemente todo tipo
de informacion multimedia entre los usuarios.

Las redes sociales como Facebook y Twitter son redes de tipo horizontal pues
estan dirigidas a todo tipo de usuarios no existe una tematica definida, estan
abiertas a tocar todos los temas que los cibernautas elijan, todo lo contrario
sucede con las redes verticales que se enfocan en temas especificos donde los
usuarios buscan solo informacién clasificada, algunas de estas redes sociales son
Youtube y Pinterest.

Facebook y Twitter son espacios virtuales que han modificado la manera de
comunicar pues las personas tienen el poder de informar, opinar y generar
informacién, al mismo tiempo que la consumen y reproducen desde sus
ordenadores. Las redes web se han convertido en un espacio fértil para la
publicidad y el marketing pues cada vez es mayor el nUmero de personas que se
integran a éstas, esto representa un espacio de publicidad para diversos actores
de las comunidades como empresas, grupos o partidos politicos que buscan el
reconocimiento social necesario para lograr objetivos especificos.

Diversos teoricos coinciden en que las redes sociales digitales son el presente y
futuro de la comunicacion en las sociedades, si bien, todavia la poblacién en la
WEB es poca comparada con la poblacion mundial, esto se ira modificando con el
paso de los afios pues las nuevas generaciones estan practicamente obligadas a
integrarse al mundo virtual de internet.

Las redes sociales web han reconfigurado en gran medida la forma de comunicar
e interactuar en la vida cotidiana. Las redes sociales digitales son muy recientes y
estan en constante evolucion, siguen configurandose, no obstante, ya son visibles
las modificaciones que han ocasionado en el colectivo y espacio social, aun no se
conocen todos los alcances y consecuencias del desarrollo de las sociedades red
de ahi surge la importancia de su estudio para comprender la magnitud de su
implantacion en los sistemas locales y globales. Finalmente son una nueva forma
de interaccion social, son el presente y el futuro de las relaciones econdmicas,

sociales, politcas y culturales a nivel global.
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1.4.2. ¢ QUE SON LAS REDES SOCIALES DIGITALES?

Las redes sociales son los nuevos espacios virtuales en los que nos relacionamos
y en los que construimos nuestra identidad, pero también funcionan a modo de
sistema de filtro ya que el flujo de informacién que recibimos se encuentra en
funcién de nuestros intereses. La importancia de los vinculos es la caracteristica
que diferencia a las redes sociales de otras aplicaciones similares pues estas no
se centran en la relacion entre las personas.

“Con la difusibn de Internet, ha surgido una nueva forma de comunicacion
interactiva caracterizada por la capacidad para enviar mensajes de muchos a
muchos, en tiempo real 0 en un momentos concreto, y con la posibilidad de usar la
comunicacion, estando el alcance de su difusién en funcidn de las caracteristicas
de la practica comunicativa perseguida”. (Castells, 20010:88)

En las redes sociales de Internet tenemos la posibilidad de interactuar con otras
personas aunque no las conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo
obviamente con lo que cada suscriptor a la red aporta, cada nuevo miembro que
ingresa transforma al grupo en otro nuevo. La red no es lo mismo si uno de sus
miembros deja de ser parte.

Estas redes permiten reconstruir o mantener, en el mundo virtual, los vinculos que
alguna vez se establecieron en el mundo fisico: compafieros de una promocion,
colegas profesionales, asistentes a un evento, alumnos, comparieros de trabajo y
amigos. La red se ha convertido en ese tercer lugar entre el mundo privado y el
mundo publico, en el que podemos reencontrarnos con viejas relaciones y seguir
construyendo nuevos vinculos.

Intervenir en una red social empieza por hallar ahi otros con quienes compartir
nuestros intereses, preocupaciones o necesidades y aunque no sucediera mas
gue eso, eso mismo ya es mucho porque rompe el aislamiento que suele aquejar
a la gran mayoria de las personas, lo cual suele manifestarse en retraimiento y

otras veces en excesiva vida social sin afectos comprometidos.
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Hasta tal punto es relevante la dimension que han cobrado las redes sociales en
Internet, que bien puede afirmarse que la llamada Web 2.0 o Web Social, es
precisamente la reconversion de buena parte de las nuevas y viejas aplicaciones
de Internet en redes sociales: todo sitio que sea catalogado hoy como red contiene
componentes de red social e interactla con las redes sociales existentes.

Las redes sociales en Internet suelen posibilitar que pluralidad y comunidad se
conjuguen y alli quizas esté gran parte de toda la energia que le da vida a los
grupos humanos que conforman esas redes. Las redes sociales dan al anénimo
popularidad, al discriminado integracion, al diferente igualdad, al malhumorado
educacion y asi muchas cosas mas. (Zamora, 2006: 3)

Algunas de las herramientas que proporcionan en general las redes sociales
digitales son la actualizacibn automatica de los inicios que se basa en las
actividades del resto de los usuarios con los que se esté generando comunidad,
asi como la capacidad para crear perfiles visibles, enlaces mediante servicios de
presentacion y conexion social en linea.

La convergencia de los usuarios en las distintas redes sociales permite compartir
intereses en comun, por ejemplo, existen redes de contenido profesional, de ocio
0 generalistas que se caracterizan por ser plataformas para el intercambio de
contenidos multimedia e informacion.

Las redes sociales han incursionado en la construccion de la opinién publica pues
la realidad se encuentra como un espacio fragmentado en donde la censura es
comunmente practicada, sin embargo, en el entorno digital que se encuentra
envuelto en el flujo constante de informacion y es practicamente imposible tener el
control sobre todos los emisores, causando que la inmediatez en conjunto con las
relaciones generen controversias, discusiones y debates que arrojan posturas con
las que usuarios forman la opinién publica. “Antes de la aparicion de Internet,
apenas cabria discusion sobre la notable influencia de medios de comunicacion,
encuestas, sondeos y resultados electorales en la construccion de la OP”
(Sampedro, 2000: 19).

Es decir, actualmente las personas pueden expresarse, manifestarse, movilizar e

incitar a mas usuarios a seguir su postura o sentir, con relacion a cualquier tema
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que le afecte directamente en temas de orden publico, a través de las redes
sociales todos somos emisores y receptores a la vez, la informacion circula de
manera constante siendo amplificada hasta millones de veces, el mayor riesgo
gue surge es gque no siempre los contenidos que se difunden son veridicos lo cual
no impide que se virilicen. Las redes sociales digitales mas alla de ser un nuevo

mundo son una extension de la realidad.

1.4.3. ANTECEDENTES DE LAS REDES SOCIALES DE INTERNET

Las redes sociales en internet aparecen a principios de los afios 2000 como un
medio para facilitar la interaccion a distancia entre los usuarios de la red mediante
el intercambio de informacién, surgen por la necesidad de mantener comunicacion
con las personas mas cercanas y posteriormente las redes evolucionan para tener
contacto con circulos sociales mas distantes, incluso, permitiendo interactuar con
personas completamente desconocidas. En 2001 y 2002 surgen los primeros sitios
gue semejaban a las actuales redes sociales como facebook y Twitter. Hacia 2003
se hacen populares con la aparicibn de sitios tales como Myspace Tribe y
Friendster.

Friendster fue pensado por sus programadores como un “dating sites”, o sitios
web para encontrar pareja. Rapidamente comenzé a tener millones de usuarios en
pocos meses, tal éxito significo que los servidores no fueran capaces de cubrir la
demanda, causando que los usuarios migraran al correo electrénico debido a la
mala cobertura y reglas limitativas que en esos momentos ofrecian las

plataformas de redes sociales.

Basicamente el funcionamiento comienza cuando una vez montado el soporte
técnico, un grupo de iniciadores invitan a amigos y conocidos a formar parte de la red social,
cada miembro nuevo puede traer consigo muchos nuevos miembros y el crecimiento de esa
red social puede ser geométrico. Y he aqui que se transforma en un interesante negocio.
“Creo que un buen ejemplo de esto es Facebook, una red social enfocada a estudiantes,
muy similar a myspace, con millones de usuarios registrados y donde ha habido una

importante inversion publicitaria de parte de Microsoft”. (Zamora, 2006: 7)
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En 2003 surge la red social llamada Myspace fue pensada inicialmente como una
red de vinculacion entre adolescentes y personas jévenes. Sus fundadores fueron
Chris DeWolfe y Tom Anderson. MySpace rapidamente comenzo6 a popularizarse
a lo largo del mundo y para 2006 era la red social mas popular. Poco a poco la
popularidad de esta plataforma logro que los personajes publicos como cantantes,
grupos musicales y actores tuvieran una cuanta para lograr tener un contacto mas
directo entre sus fans. Entre las ventajas multimedia que MySpace ofrecia se
encontraban las redes de amigos, blogs, fotografias, pequefios videos, musica y el
servicio de mensajeria directa entre los usuarios.

También en 2003 se funda la red Hi5 que también se centraba en la juventud
especificamente de América Latina pues la configuracion inicial de Hi5 fue en
espafol y posteriormente se fue traduciendo a diferentes idiomas, fue una red en
la que también se podia compartir contenido multimedia entre usuarios. Al afio de
su lanzamiento, Facebook surge y comienza a ganar terreno de poco a poco y la
red Hi5 se ve superada de tal manera que en 2011 es vendida y fusionada a la
empresa llamada Tagged.

Para el afio 2004 surge Tagged gracias a Greg Tseng, junto a Johann Schleier-
Smith, en un principio fue una plataforma para estudiantes estadounidenses de
secundaria, posteriormente se expandié al resto del mundo y todavia esta
disponible y vigente en idiomas como Inglés, Espafol, Francés, Portugués,
Italiano y Aleméan, etc. Su gran expasién se dio en 2011 cuando compro a la
empresa Hi5. Tagged ofrece cualquier servicio multimedia al igual que las deméas
redes sociales.

La mayoria de las redes sociales digitales comenzaron como un proyecto que
vinculaba a personas pertenecientes a un sector, sin embargo, debido a la
capacidad de vinculaciéon y de asociacién, las plataformas fueron creciendo y
abarcaron mas terreno fuera del ambito al que originalmente pertenecian, desde
las primeras redes sociales era fundamental el intercambio de mensajes asi como
el intercambio de contenido multimedia para hacer de las redes un espacio publico
en el que la informacién fluyera sin aparentes restricciones y generar un espacio

virtual que eliminara barreras como el tiempo y la distancia.“Rapidamente algunas
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empresas ingresan a las redes sociales. Google lanza en enero de 2004 Orkut
apoyando un experimento que uno de sus empleados realizaba en su tiempo libre.
En 2005 ingresan Yahoo 360° y otros.” ( Zamora, 2006:4)

Gracias a la demanda exponencial de Facebook las empresas y desarrolladores
comienzan a interesarse en la construccion de plataformas para el desarrollo de
redes sociales, sin embargo, la mayoria no logro superar el éxito de Facebook;
son funcionales pero para sectores muy especificos ya sean laborales, escolares,
culturales, entre otros mas.

Algunas redes sociales surgidas exclusivas para hispanoamericanos son las
siguientes:

Tuenti: De reciente creacion y accesible solo por invitacion, ha despertado gran
interés y un crecimiento muy acelerado para conectar a jovenes universitarios y de
nivel secundaria.
eConozco: se presenta como una herramienta que te permite contactar con miles
de profesionales a través de tus conocidos de confianza y donde puedes acceder
a nuevas oportunidades para desarrollar tu carrera profesional. Fue también
adquirida por Xing, fusionandose recientemente con dicha red.

Cielo: parece la red mas completa, combina contactos en linea con una
comunidad cara a cara donde estos medios se complementan el uno al otro.
Dejaboo.net: que es una red social orientada a la cultura, en la que los usuarios
pueden compartir sus resefias y gustos literarios, musicales o de cine, la cual
anuncian que sigue en fase de pruebas.

Qdamos: se anuncia como el nuevo portal para buscar pareja y amigos en
Espafiol. El registro y todos los servicios son gratuitos.

Festuc.com: esta es una red social basada en moviles. Festuc te promete que
conoceras gente nueva a través de amigos o por cercania geogréfica a través de
servicio en el teléfono movil.

Spaniards: se presenta como la Comunidad de Espafioles en el Mundo. Indican
gue la mision de esta red es ayudar y poner en contacto a todos los espafioles que
viven en el extranjero, bien sea por motivo de estudios, trabajo o placer, ademas

de a todos aquellos que buscan salir de Espafia, temporal o permanentemente.
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Linkara: enfocado hacia las relaciones de amistad, se presenta como la primera
red social para conocer gente a través de aficiones y opiniones. Y en cuanto al
funcionamiento lo explican de manera muy simple, diciendo.” Expresa tu opinién,
conéctate con tus amigos, conoce gente nueva’.

Gazzag: es una mixtura entre red social profesional y red social de contactos
personales. La apariencia y la usabilidad son bastante buenas y permite la
creacion de galerias de fotos y blogs, a diferencia de otras redes sociales en
espafol que no lo permiten.

Gentenotable: Otra red de encuentros.

Estas redes sociales estan disefiadas para grupos especificos, es decir, estan
orientadas a ambitos escolares, laborales, sociales. Estas redes sociales son de
caracter vertical pues estan constituidas sobre un eje central tematico en la que
los usuarios pueden esperar y encontrar temas de un interés comun a diferencia

de las redes Horizontales en la que no existen tematicas definidas por el sistema.

1.4.4. FACEBOOK

El mundo est4 cambiando gracias a las nuevas tecnologias, no cabe duda que los
nuevos medios de comunicacion permiten una difusibn amplia, versatil vy
multilateral de informacion. Gracias a la tecnologia existen ahora miles de
camaras para la realidad y un espacio digital infinito para hablar de ella.

La funcionalidad y practicidad de la plataforma trajo consigo la rapida expansion
principalmente en el entorno angloparlante, especificamente Estados Unidos, pais
en donde fue creada por Mark Zuckerber estudiante de la universidad de Harvard,
junto con tres comparfieros en Febrero de 2004 con la finalidad de crear
comunidad entre los estudiantes de Harvard para luego hacerlo con el resto de las
universidades estadounidenses.

Esta red social fue fundada en 2004 y estaba destinada a estudiantes de Harvard,
pero a mediados de 2005 fue adoptada por alrededor de 2.000 universidades y

colegios solamente en Estados Unidos.
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El comun denominador en Facebook es la interaccion entre los usuarios a traves
de las relaciones y la comunicacion; esta plataforma permite gestionar relaciones
de amistad desde otro escenario, reavivar vinculos, conocer gente nueva, es decir,
es un nuevo modelo de socializacidn que gracias a su expansion tiene versiones
desde el afio 2007 en distintos idiomas como francés, aleman, espafiol, portugués,
italiano, japonés, entre otros.

La plataforma ha realizado diversas adquisiciones, de ellas, las que més descartan
son Instagram y WhatsApp, la primera fue comprada el 9 de abril de 2012, la
segunda en febrero de 2014 cuando los responsables de Facebook la anunciaron
por la suma de 16 000 millones de ddlares.

Siendo un espacio de agregacion, permite a los usuarios crear un perfil
personalizado al puntualizar informacién como el grado de educacion, la edad, el
sexo, pasatiempos favoritos, lugar de residencia, lugar de origen, ocupacion,
estado civil, entre otros. Ademas, brinda la posibilidad de escribir mensajes en los
denominados “perfiles” o muros, compartir fotos, videos, mensajes privados, chat,
vincular otras redes como Instagram, Foursquare, ask, etc. Es decir, es una red
social completamente simétrica que sirve para generar conversacion y comunidad
con tus contactos. EI maximo de “amigos” que son permitidos por perfil es de
5.000, de los cuales algunos son familiares, amigos, compafieros de trabajo,
escuela, conocidos o no.

Cuando se ingresa al sistema introduciendo una cuenta de e-mail y contrasefia se
muestra un historial con las Ultimas actualizaciones que son acciones realizadas
por nuestros contactos. Facebook trabaja constantemente como una red,
ofreciendo agregar como “amigos” a todo aquel que este en nuestra lista de
contactos y que Facebook ya tenga, al igual nos incita a ofrecer Facebook a
aquellos que aun no lo tengan. Ademas, las “solicitudes” de activacion de
aplicaciones llegan al perfil del usuario a través de la invitacion de los amigos:
juegos, invitaciones a eventos, causas sociales a las que apoyar, regalos,

peliculas y libros favoritos, etc.
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Resulta realmente simple estar al dia de las novedades que ofrece la red; en el
perfil basico de cada usuario aparece una fotografia acompafiada de los datos
relevantes (nombre, edad, ocupacion, ciudad, redes a las que pertenece, amigos),
un muro de comunicacion e informacion sobre las Ultimas actualizaciones
realizadas. También, existe la opcion de picar sobre el nombre de cualquier
usuario y ver su perfil, de igual manera ocurre con las aplicaciones que podemos
incluir en nuestro perfil 0 para buscar mas amigos.

Facebook integra diversas acciones multimedia en una sola plataforma a las que
cada usuario puede acceder desde su perfil y algunas de las mas importantes son:
Enviar mensajes privados, postear publicamente en el muro del propio usuario o
en el de un amigo, creacion de grupos de trabajo, transmision de videos en tiempo
real asi como su visualizacion, participar en comunidades de fans y gracias a un
sistema de cddigo abierto desde mayo de 2007 los desarrolladores pueden crear
aplicaciones para este espacio virtual causando que el nimero de acciones para
realizar en la plataforma siga ampliandose.

1.4.5. ANTECEDENTES DE TWITTER

Twitter es una herramienta de comunicacion muy poderosa especialmente para
quienes desean vivir relacionados con la informacion, sirve como una alerta
temprana para descubrir noticias de Ultima hora (instantaneas) sobre cualquier
tema. Ademas, permite difundir contenido, si tienes algo que contar y puedes
hacerlo en 140 caracteres Twitter te permitirA contactar con personas en cualquier
parte del planeta, creando asi comunidad entre tus seguidos y seguidores. “Los
origenes de Twitter se remontan al primer trimestre de 2006 cuando un grupo de
emprendedores de internet, Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams, comienzan a
explorar la viabilidad de establecer una red social basada en mensajes breves
(SMS) y articulada en la web”. (Orihuela, 2011 :28)
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Twitter es comunicacién publica con grandes ventajas como la comunicacion
instantanea, que para llevarla a cabo solo es necesario contar con un dispositivo
moévil o cualquier gatyet con acceso a intertet, es una forma diferente e
innovadora de comunicacion a escala global. “Al igual que Blogger, que fue
inicialmente un proyecto interno de la empresa Pyra Labs y en el que intervinieron
Stone y Williams, Twitter comenzé siendo un desarrollo interno de la compafiia
Odeo para agilizar las comunicaciones entre sus empleados”( Orihuela, 2011: 28-
29).

La finalidad de Twitter era la asociacion de SMS a internet para actualizar estados
en una red de contactos limitada, posteriormente la red fue adoptada por diversos
grupos de interés y sectores sociales. Ahora es una plataforma multifacética en la
gue se pueden abordar teméticas de cualquier indole. “El 21 de marzo de 2006,
Dorsey publico el primer mensaje en una version de prueba de la plataforma que,
inicialmente en inspirado en Flickr, se denominé Twitter” (Orihuela, 2011 29).
Twitter es una red sencilla, de facil manejo pues los desarrolladores pensaron
siempre en una red amigable que pudiera ser usada por cualquier persona, la
interfaz de Twitter es global, de tal manera, existe la posibilidad de tener
interaccién y comunicacion directa con cualquier persona del mundo que tenga
una cuenta.

Desde su aparicién en 2006 Twitter ha sido la red social de microblogging lider a
nivel mundial, pues gracias a su practicidad las sociedades alrededor del mundo
han adoptado esta nueva forma de comunicar.

¢ Qué es twitter? Es una multiplataforma digital publica y todo lo que en ella se
publica puede ser visualizado por cualquier usuario excepto los mensajes directos
y las cuentas protegidas, sin embargo, la finalidad de Twitter es la exposicién de
los estados para la interaccion entre usuarios. Asimismo Twitter ofrece
consideraciones para la proteccion de la intimidad de las cuentas. Los estados que
se realizan en Twitter no pueden ser editados, Unicamente se pueden eliminar y

realizar un nuevo twitt.
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Para tener una cuenta en Twitter es necesario contar con una identidad virtual que
la misma red proporciona y en la cual es necesario tener los siguientes aspectos
cubiertos:

Nombre de usuario Es la identidad con la que sera reconocido el tuitero dentro (y a
veces también fuera) de la plataforma. Debe de ser breve (en cualquier caso
inferior a 15 caracteres), facil de recordar, significativo, relacionado con la
identidad del usuario o de la marca en el mundo fisico y facil de pronunciar y
entender de manera oral.

Imagen El avatar es la representacion visual de la identidad del usuario. Lo mas
recomendable es una fotografia de buena calidad, cuadrada de no mas de 700k y
centrada en el rostro.

Biografia En 160 caracteres hay que escribir una buena presentacion que
relacione la identidad del usuario en el mundo fisico con el tipo de contenidos que
va a publicar en su cuenta.

Sitio Web Siempre que sea posible hay que incluir una URL a la que los lectores
puedan acudir para obtener mayor informacion del administrador de la cuenta

(normalmente el blog personal o el perfil en una red social). (Orihuela, 2011: 43)

Twitter ha modificado la manera en que las personas se comunican e informan,
dicha modificacion se ha generado por la simplicidad con la que la red opera y
maneja la informacién pues existen algunos aspectos comunicativos Unicos que
solamente se pueden encontrar en esta red. El modelo comunicativo de Twitter es:
Hipertextual Un entorno de lecto-escritura en el que cada mensaje contiene
enlaces por defecto (el usuario y el enlace permanente del mensaje) y en el que el
uso del simbolo @ (arroba) y del signo # (numeral) genera enlaces de manera
automatica.

Intuitivo Un concepto de aplicacion y una interfaz web orientados a usuarios no
expertos, basados en la simplicidad y facilidad de uso.

Multiplataforma Una aplicacion con la que se puede interactuar desde clientes de
mensajeria, de correo, de SMS, navegadores web y sus extensiones, ordenadores

de sobremesa, portatiles, netbooks, tablets, moviles y redes sociales.
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Sipcronico Una temporalidad definida por la vertiginosa fugacidad del timeline en
el que tienden a coincidir los tiempos de publicacion y de lectura.

Social Un conjunto de comunidades y relaciones definidas por cada usuario.

Viral Una plataforma que, merced a su caracter global, social y sincronico, facilita

la rapida circulacion y multiplicacion de los mensajes. (Orihuela, 2011: 33)

La red de Twitter ha implantado en el argot cotidiano nuevas palabras que
anteriormente no se hubieran significado nada, palabras que se derivan de la
legua inglesa y cada idioma y pais las adopta y adapta segun la conveniencia y
entendimiento de los usuarios. Estas con algunas traducciones y precisiones de la
jerga de Twitter del inglés al espafiol:

Direct message: (mensaje directo) Comunicacion privada entre dos usuarios.
Favorite: (favorito) Mensaje marcado para facilitar su posterior recuperacion.
Follow, following, follower: (seguir, siguiendo o seguidos, seguidor). Suscribirse a
las actualizaciones de un usuario. Conjunto de usuarios seguidos. Seguidor.
Hashtag: (etiqueta) Palabra clave que, precedida del signo # (almohadilla o
numeral), sirve para identificar un tema, meme, tendencia o asunto tratado en un
mensaje.

Mention: (mencién) Referencia en un mensaje a otro usuario, utilizando el
esquema @usuario.

Reply: (respuesta, responder) Respuesta generada a partir de un mensaje
mediante la orden correspondiente.

Retweet: (retuit, retuiteo, retuitear) Reenvioé de un mensaje.

Timeline: (flujo de mensajes) Conjunto de mensajes ordenados por cronologia
inversa.

Tweet: (tuit, tuiteo, tuitear) Mensaje que se publica en Twitter y la accién de
publicarlo.

Twitterer: (tuitero/a) Usuario de Twitter.

Unfollow: (desfollowear) Interrumpir el seguimiento de un usuario.

La comunicacion directa es una de las ventajas que ofrece Twitter, Al mismo

tiempo la plataforma se pude utilizar para diversas actividades como consulta de
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informacion, ocio, entretenimiento, entre otros mas. Twitter esta disefiado para
generar tendencias entre los usuarios y hablar de los temas que estan siendo
importantes en la actualidad, es decir, todo el tiempo la red y la informacion estan
en una constante transformacién y actualizadas para poder brindar el servicio a los
usuarios que, al mismo tiempo, codifican y transforman la red social.

Twitter es una red social asimétrica en la que no es necesario la correspondencia
entre los usuarios. Cualquier persona puede seguir a otra sin su consentimiento.
Twitter es una red social de tipo horizontal pues se dirige a todo tipo de usuario y
no hay un tematica definida, es decir, todos pueden interactuar y hablar de
cualquier tema sin ningun tipo de restriccion.

Twitter funge también como un espacio donde los personajes que influyen en la
opinion publican de un pais o en un nivel internacional pueden expresarse
abiertamente sin limitaciones y generar polémica o tendencias. Asimismo, los
gobernantes y servidores publicos hacen uso de esta red para mantener
informada a la poblacién respecto a temas publicos y la sociedad también
comienza a realizar demandas por este medio a sus servidores y gobernantes. El
mundo de la fardndula asi como bloggers hacen uso de esta red para mantener un
contacto mas directo con los fans. Las agencias de noticias estan constantemente
alimentando la red con noticias cada vez mas frescas e inmediatas; Twitter sigue
creciendo a pasos muy rapido y sin limitaciones y el nUmero de usuarios también

sigue al alza.
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CAPITULO 2. CASOS DE CAMPANAS EXITOSAS EN TWITTER Y
ACCESIBILIDAD A INTERNET EN MEXICO.

2.1. CAMPANAS DE EXITO.

2.1.1. CASO BARACK HUSSEIN OBAMA (BARACK OBAMA)

El primer caso exitoso de las campanias politicas digitales fue el de Barack Obama
quien en el afio 2008 desarroll6 una estrategia basada y dirigida en el uso de las
redes sociales como Myspace, Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, correo
electrénico, ademas, de estas redes, Obama y su equipo desarrollaron una propia
plataforma web denominada “BarackObama.com” la cual permitia un contacto
directo con los simpatizantes quienes podian realizar aportaciones econémicas,
accion social en favor del candidato, asi como, difusibn en redes y espacios

digitales.

Desde inicios de su precampafa electoral, Obama acudi6 a una novedosa y astuta
estrategia digital, utilizando las nuevas tecnologias de la informacion como parte de las
herramientas no solo para comunicarse y organizar votantes, sino también para recaudar los
fondos que requeria la misma campafia. De esa forma, se editd, por ejemplo, el video la
Gran Chica Obama, mismo que circula por internet y alcanzo una gran popularidad.
(Valdez,2010:13)

Las redes sociales ademas de fungir como una forma eficaz de comunicacién
politica, también, fomentaron la participacion ciudadana y la relacion entre
candidato-electores, es decir, fueron un medio para que la poblacién
estadounidense emitieran un voto consiente, basado en la en la informacién
difundida.

La estrategia digital de Obama se centr0 en crear vinculos directos de
comunicacion con los ciudadanos estadounidenses, pues gracias a internet las
personas creian estar en contacto directo con el candidato demdcrata, debido a la
inmediatez y practicidad que las redes permiten, los electores podian ver al
demdcrata y sus propuestas con tan solo dar clic en alguno de los mdultiples

perfiles; la viralidad y popularidad causo que los simpatizantes tomaran la
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campafa como propia, haciendo el trabajo de convencimiento y publicidad, los
grandes aciertos eran facilmente difundidos, cualquier estadounidense sabia
perfectamente quien era Barack Obama.

Las campafias en los estados unidos siempre han estado a la vanguardia en
cuanto a uso de nuevas tecnologias. Por ejemplo, fue en este pais donde se transmiti6, en
1960, el primer debate televisado entre Jonh F. Kennedy y Richard Nixon, en la busqueda
de la presidencia de la republica. En las pasadas elecciones del 2008, fue en esta nacion
donde, por primera vez se uso la internet (YouTube) junto a la television (CNNN) en los
debates presidenciales. (Valdez, 2010: 33)

El fin primordial de la campafa era “vender” a Obama como una marca (que se
posicionara en la mente del consumidor-elector) para tal objetivo la estrategia
publicitaria estaba enfocada en cubrir todos los canales comunicaciones posibles,
prueba de ello fue el empleo de la mensajeria SMS pensando en los votantes que
no tenian acceso a internet pero si un teléfono movil. Ademas de transmitir
mensajes era importante que fueran recordados por los electores para lograr el

debido posicionamiento de la marca.

Sus estrategias digitales y sus infotaticas, sustentadas en las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, le posibilitaron no solo el que millones de
norteamericanos tuvieran acceso permanente a sus mensajes y a sus deliberaciones y
propuestas a través de los medios electrénicos de comunicacion y la internet, sino también,
le ayudaron a dar respuestas rapidas y contundentes, como parte de sus contra estrategias

politicas, a los ataques y a la campafia sucia de sus adversarios. (Valdez, 2010: 87)

La innovacién y el ingenio de la nueva publicidad politica cautivo a los
cibernautas. La poblacion joven se convirtié en el sector con mayor presencia en
la campafia digital pues ellos eran el publico que se encontraba mas inmiscuido en
los temas tecnoldgicos. Esta captacién, también, se vio influenciada por la
inclusion y opinion de distintos personajes publicos, de la farandula y del medio
artistico que se declararon abiertamente simpatizantes de la causa Obama y lo

expresaban a través de sus cuentas personales en las distintas redes sociales
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existentes, columnas y programas de television. Se logro vincular personalidades
de la vida publica para generar un impacto de mayor credibilidad y viralidad.

Es decir, la campafia de Barack Obama desperté sentimientos de pertenencia en
los jévenes usuarios de la comunidad virtual, creo una relacion entre los jovenes y
el candidato, por lo tanto, un lazo de confianza que género un proceso
participativo y contributivo.

Un acierto en el posicionamiento de Obama en redes fue la exposicion de
momentos de su vida personal mediante fotografias y videos que generaban
empatia y sensibilizaban al publico, ya que, ademas de ser el candidato a la
presidencia de la nacibn mas poderosa del mundo, también, era un padre de
familia dedicado, un esposo amoroso, un hombre de carne y hueso.

La novedad que las redes suponen en la comunicacion politica es que ahora los
receptores (electores) tienen la oportunidad de fungir como emisores de mensajes
orientados al desarrollo de la campafa, asi como participar en la realizacion de
propuestas que busquen dar solucion a las problematicas de la sociedad, de tal
manera, se genera un proceso de comunicacion horizontal en el que se desdibuja
la figura de inexasibilidad de los personajes politicos, con tan solo tener una

cuanta activa que permita el contacto.

Toda campafia electoral implica un ejercicio de comunicacidon persuasiva que
realizan, previa a la jornada electoral, partidos, candidatos, equipos de campafia y
simpatizantes con el fin, por un lado de obtener el voto de los electores y, por el otro de
evitar que sus opositores ganen la contienda. Es decir, toda campafa electoral, es, en
esencia una actividad de comunicacion orientada a construir mayorias electorales y acceder

en consecuencia a una posicion de representacion publica. (Valdez, 2010: 53)

Quienes decidieron participar de manera activa en la campafa de Barack Obama
se registraron en el sitio my.barackobama.com proporcionando datos personales
como nombre completo, codigo postal y correo electronico para poder acceder a
un perfil personalizado (prehome), esto con la finalidad de generar una planeacién
geoestratégica que permitiera ubicar de manera precisa en qué estado del pais se
encontraban los simpatizantes, voluntarios y financiadores, asi como electores

indecisos, de igual manera, lograban identificar estados en los cuales el candidato
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demdcrata no era favorecido por los ciudadanos. Esta labor permitié preparar
estrategias enfocadas en los sectores menos fuertes y preparar a los nuevos
simpatizantes enviando a un supervisor encargado de capacitarlos con la
informacion de las propuestas y argumentos persuasivos del por qué Obama era
la mejor opcion.

El sitio web my.barackobama.com era un espacio multimedia con gran similitud a
Facebook que permitia también la difusién de videos, opiniones, propuestas que
giraban en torno a la camparia, servia para planeacion masiva de eventos, ubicar
a otros votantes cercanos al area de donde se encontraban los distintos grupos de
voluntarios y a su vez se organizaban para actividades como llamadas telefonicas
o tocar puertas de casa en casa. Esta comunidad online tuvo un gran impacto a
nivel politico pues marco la pauta para nuevas formas de participacion ciudadana
y activismo politico ya que en este tipo de comunidades los miembros son quienes
generan los contenidos y sus interacciones dentro de la campafa dan lugar a una
comunicacioén multidireccional.

El contenido de la pagina de Obama estaba disefiado para que fuera facil de
explorar pues el objetivo principal era que la plataforma lograra una conexion con
las personas, fueron utilizadas frases como “aprende mas”, “condcenos”, que eran
botones para enlazar videos, pequefios textos sobre las razones para convertirse
en simpatizante y promotor, ademas, en el encabezado se mostraba una

fotografia de Obama al lado de su esposa e hijas.

En Estados unidos de Norteamérica la primera campafia electoral se realizd en
1793. Esta campafia se caracteriz6 por utilizar estrategias de comunicacion y contacto mas
directas entre los candidatos y sus electores. Sin embargo, con el avance de la tecnologia y
los medios de comunicacion, principalmente electrénicos, asi como con la instauracion del
voto universal (masificacion del sufragio) las camparfias electorales adquirieron un perfil

preponderantemente mediatico. (Valdez, 2010: 55)

La obtencion de datos concretos sobre la actividad de cada usuario que ingresaba
a la comunidad virtual permitié actuar a partir de ellos, los pertenecientes al sitio
oficial de la campafa obtenian puntos en la escala del 1 al 10 por cada actividad

que realizaban; si escribian un blog, se unian a un grupo, veian un video, asistan a
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un evento u organizaban alguno recibian puntos, quienes obtenian mayor puntaje
lograron estar presentes en reuniones privadas con Barack Obama, es decir entre
mas actividades se realizaran se tenian mayores posibilidades de conocer al
candidato. Los joévenes fueron quienes lograron mayor cantidad de puntos en el
ranking y con ello lograr exponer necesidades personales y del entorno social.
Cada que un usuario creaba un perfil podia vincular otras redes sociales como
Twitter, MySpace y Facebook, es decir Mybarackobama.com reunia todas las
relaciones online en un solo portal, lo que permitia que el mensaje se difundiera en
todas ellas y no solo en la comunidad, esto, genero también atraccion de nuevos
usuarios.

Las redes sociales son un medio de comunicacién de masas y como tal tienen la
capacidad de llegar a un gran namero de personas, en la web cualquiera puede
generar contenidos, compartirlos, retransmitirlo, convirtiendo a estas plataformas
en fuentes de informacion, entretenimiento, diversiébn y ademas generan accion
comunicativa entre los usuarios. Esta comunicacion multidireccional iniciada por
cualquier persona con acceso a la web son las que permiten y proveen la facilidad
para que los usuarios compartan la informacioén recibida.

La comunidad online busco en todo momento empoderar a las personas, quienes
lograron movilizar multitudes, cambiaron la estrategia convencional de realizar las
campafnas politicas al contar con las redes sociales que se convirtieron en un
modelo personalizado y flexible, donde la vinculacion de actividades dio paso a la

comunicacioén en red.

De acuerdo con la teoria politica, la estrategia tiene cinco caracteristicas
especiales: primero, se elaboran antes de que se realicen las acciones; segundo, se
desarrollan de manera consistente; tercero, buscan un propdésito determinado; cuarto,
proporcionan ventajas sobre los competidores y; quinto, siempre deben renovarse. Lo Unico
seguro es que nada es seguro. Por lo tanto, requieren reinventarse frecuentemente, no solo
las estrategias, sino también la forma de pensar sobre la estrategia. Es decir, la estrategia
es también objeto de cambio. (Valdez, 2010: 28)

La viralidad fue una herramienta empleada como estrategia de comunicacion, se

opté por generar emociones de confianza y esperanza en los estadounidenses

60



para que se trasladaran en acciones como el conseguir adeptos a la campafa
logrando la retransmision del mensaje en el grupo social cercano y
posteriormente conseguir el mensaje fuera transmitido todo el tiempo a manera de
red.

Debido a la gran generacion de contenido multimedia YouTube se convirtié en una
red fuertemente empleada. Uno de los videos mas emblematicos fue el “YES WE
Can”, filmado en blanco y negro, este fue interpretado por uno de los integrantes
del grupo Black Eyed Peas, entre otros personajes famosos, en €l se observaba
una adaptacion del discurso de Barack Obama en Nashua, New Hampshire en la
noche en que gano las elecciones primarias, los participantes de la cinta son
personas de todas las razas, sexos y edades que repiten las partes mas

sobresalientes de este discurso a una sola voz con Obama.

Las campafas electorales se ganan o se pierden a nivel estratégico y tactico. Es
decir, la estrategia determina, en gran medida, la posibilidad de éxito o de fracaso de un
candidato y de campafia electoral. En el caso de la contienda interna del partido demdcrata,
Obama gano la nominacion porque supo hacer e implementar un mejor trazo estratégico
sustentado en el contacto directo, el trabajo comunitario, la internet y la comunicacion
medidtica, y supo, ademas, desarticular las estrategias de ataque y difamacidon de sus
adversarios. (Valdez, 2010: 22)

Ademas del famoso canal en YouTube de Barack Obama, la pagina oficial
mybarackobama.com, el uso de Facebook, Twitter, MySpace, el correo electrénico
y los mensajes SMS la transmision del mensaje se dio también en la pagina web
www.obamain30seconds.org en la cual se realizaban concursos de videos
elaborados por las personas con la finalidad de exponer en 30 segundos el por
gué ser seguidor de Obama, posteriormente, se elegia a un ganador a través de
una votacion llevada a cabo en la misma plataforma. Es decir, se mostraba
publicamente la simpatia y empatia con el candidato generando un compromiso y
un ejemplo de retransmision. Esto en contraposicion con los medios tradicionales
en donde solo existe un mensaje general y no se puede compartir 0 comprometer

publicamente ese vinculo con el candidato.
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En Facebook hubo inclusion de los grupos universitarios, ademas de otros grupos
creados por los simpatizantes de Obama, y estos grupos eran coordinados por
una persona que se convertia en co-administrador para lograr mantener la
uniformidad en el mensaje de camparfa. Dentro de estos grupos se compartia toda
la informacion y los mensajes que se produjeran dentro de la pagina oficial
Mybarackobama.com, es decir, cualquier noticia, video, foto o comentario debia
estar enlazado a la pégina logrando con ello mantener la veracidad de la
informacion y aumentar el trafico de usuarios en la plataforma.

Por otra parte, el uso de Twitter se basé en una estrategia de dialogo permanente
que es una caracteristica de esta red social. La campafia conto con dos cuentas
oficiales: “Obama News” y “Barack Obama”. El contacto directo permitié informar
lo que hacia el candidato en todo momento y dar a conocer los slogans y
mensajes de campafa. En esta red, también se enlazo la pagina oficial del
candidato, para el dia de las elecciones Twitter utilizo para brindar los nUmeros de
la linea gratuita de informacién para electores y vale la pena destacar que era
Obama quien escribia los twitts, logrando obtener mas de 150 mil seguidores.

La campafa de Barack Obama supo articular de forma eficaz las estrategias
tradicionales con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Se
cred contenido fuertemente emotivo y creativo, se eliminaron las barreras de los
medios para llegar a mas audiencias, gracias al internet se permitié la
participacion directa, la retroalimentacion, y sobre todo el acceso. Al saberse
escuchados las personas se cautivaron y formaron una relacién estrecha con el
candidato y por tanto el compromiso se hizo presente.

Los objetivos principales de campafia fueron tres: difundir el mensaje, movilizar al
electorado y recaudar donaciones. Todo esto basado en el empoderamiento y
respeto de los ciudadanos estadounidenses. Todas las personas que solicitaban
informacion acerca de la campafia recibieron siempre respuesta solicitando su
correo electronico para hacerla llegar. Ademas, una de las mejores estrategias fue
la que se realiz6 dias antes de las elecciones, en donde los votantes recibieron un

mapa que ubicaba el lugar exacto a donde debian acudir a votar.
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Los expertos que formaron parte de la campafa introdujeron estrategias flexibles y
adecuadas con la coyuntura electoral que presentaba la eleccién, estos estrategas
lograron que las personas se involucraran de tal manera que fueron ellos quienes
hicieron la campafa por si mismos. Los votantes aprendieron sobre Obama, lo
conocieron, se conectaron y comunicaron con otros votantes, la marca Obama
tuvo un buen mensaje, millones de mensajeros y varios canales (redes sociales)

en donde fue transmitido.

De igual manera, quien gané la elecciéon fue el que mejor supo articular las
estrategias de comunicacion, organizacion, financiamiento y movilizacion electoral a través
del uso de las nuevas tecnologias de la informacion. En lo particular, la internet en sus
diferentes modalidades vy el frente digital fueron dos grandes medios que utilizo Obama no
solo para ganar votos, sino también para contrarrestar los ataques de sus adversarios.
(Valdez, 2010: 33)

Estados Unidos de América estd a la vanguardia de diversos temas y no es de extrafiar que en las
camapafias politicas sea punta de lanza y ejemplo para los demas paises, que retoman y adaptan los
ejercicios propagandisticos segun su conveniencia. La camapafia de Obama fue relevante gracias al
desarrollo de las redes sociales y los avances en las nuevas tecnologias de comunicacién. La campafia
Obama fue la primera en causar un gran impacto en los electores y fue pionera, asimismo, abrié el camino

para el estudio de las campafias en las redes sociales.

2.1.2. CASO JOSE PEDRO KUMAMOTO AGUILAR (PEDRO KUMAMOTO)

José Pedro Kumamoto Aguilar Nacié el 26 de enero de 1990 en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco. Mexicano de asendencia Japonesa. Licenciado en Gestion
Cultural por la Universidad Jesuita ITESO. Se present6 como candidato
independiente al Congreso del Estado de Jalisco en 2015; Pedro Kumamoto fue el
primer diputado electo en el congreso de Jalisco con 25 afios de edad como
candidato independiente, utilizo una nueva forma decomunicacion politica en
campana haciendo uso de las redes sociales donde compartia publicidad y

propuestas.
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Claramente, la estrategia de Kumamoto tenia que estar basada en el desarrollo de
las redes sociales pues el presupuesto que recibié como candidato independiente
fue de 18,600 pesos. Asimismo, su campaifa estaba abierta a recibir donaciones
econdémicas de particulares con un monto maximo prestablecido de 7000 pesos,
esto, con la finalidad de no tener compromisos fuertes derivados de las
aportaciones que recibia.

Las redes sociales mas utilizadas en la campafia de Kumamoto fueron Whats App,
Facebook, Twitter, debido a su gran alcance en la poblacion y viralidad. El pablico
meta de la campafa fueron los millenials quienes se mantenian activos en redes,
ademas apuestan a otro tipo de politica, jévenes que estan cansados del mismo
sistema, Kumamoto ofrecia un gobierno diferente hecho por jévenes para jévenes
ofreciéndoles la idea de mejorar.

El empleo que se le dio a Whats App fue para convocar y movilizar a las personas
y simpatizantes, el equipo de campafa estaba encargado de recabar los datos
necesarios y la autorizacion de los usuarios para enviar informacion, también
hacian la invitacion a difundir el contenido multimedia con los demas contactos
gue el usuario tuvieran de tal manera que la informacion fluyera por mas personas.
Twitter, fue utilizado para difundir informacién de las propuestas, campafa y
eventos. También para que los medios masivos de comunicacion pudieran
retomar lo difundido y lo propagaran con quienes no contaban con una cuenta en
esta red social, para que los simpatizantes tuvieran contacto directo mediante
mensajes, etiguetas o menciones, de asi requerirlo, el empleo mas importante que
se le dio a Twitter en la campafa de Kumamoto fue la utilizacién de Periscope
pues gracias a esta herramienta se pudieron hacer transmisiones en vivo de los
acontecimientos mas destacados durante la campafia Yy los seguidores de la
cuenta podian conectarse al instante y ser testigos de lo que sucedia en tiempo

real.

El equipo de campafia de Kumamoto pretenedia que cada like en Facebook
significara un voto, por tal motivo, Facebook tuvo un tratamiento muy especial, se

difundia todo el material multimedia del candidato, se compartian documentos de
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Google, enlaces a otras paginas, videos, comentarios, estados. Desde un principio
Kumamoto y su equipo se negaron a realizar publicidad en espectaculares y
anuncios en medios masivos de comunicacion aunque lo tenian permitido debido
a que realizar el trabajo de comunicacion politica en redes sociales era mas

barato que hacerlo por otros medios.

“al momento de la eleccion la pagina de Kumamoto tenia 45,605 likes. De
acuerdo al computo oficial del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de
Jalisco (IEPC Jalisco), el candidato independiente obtuvo 57,215 votos, es decir 1
like equivali6 a 1.25 votos”. (Labastida, 2015:3)

La victoria de Kumamoto no solo se debe a la utilizacion de las rede sociales, sino
al conjunto de acciones como visitas de casa en casa, pequefas reuniones y
pequefios mitines en los que el candidato exponia sus propuestas, se debe
también al hartazgo que la gente tiene hacia los politicos de partidos, Kumamoto
ademas de ser un candidato independiente poseia la cualidad de ser joven que
apoyado por mas jovenes representaban un cambio en la forma de hacer politica.
El distrito por el que Kumamoto fue electo diputado (Jalisco) es una zona
metropolitana con altos indices de acceso a internet y una poblacion
mayoritariamente joven, el acceso a la red de los habitantes beneficio la campafa
pues la mayoria de personas del distrito 10 de Jalisco eran potenciales receptores
de las propuestas que hacia Kumamoto en redes.
El desarrollo en redes sociales de la campafia de Kumamoto fue arduo pues el
equipo de camapafa debia constantemente generar estrategias de campo y
digitales que mantuvieran al electorado interesado en las propuestas del joven
aspitante, era necesario realizar ese trabajo sin presindir de un apoyo econémico
significativo, las redes complejas que se tejieron para propagar la voz e imagen de
Kumamoto fueron un parte aguas en la manera de hacer comunicacién politica en
México pues muchos politicos adoptaran estrategias similares para futuras
candidaturas en el pais.
El gasto economico que Kumamoto tuvo en las redes sociales es muy bajo
comparado con los que los demas politicos pertenecientes a un partido gastarén
durate sus campafias. Kumamoto, demostré6 que se puede hacer campafia sin
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tanto dinero y siendo amigables con el medio ambiente (sin contaminar) pues las
redes sociales llegan a cualquier lugar sabiendo utilizarlas y teniendo una buena
estrategia, el impacto multimedia que las redes ofrecieron a la campafa de

Kumamoto fue suficiente para llegar a convencer a la mayoria de los votantes.

El presupuesto de campafia de Kumamoto fue minimo. Reunié 16.000 délares
(250.000 pesos mexicanos) en aportaciones principalmente en especie (70%), mientras que
el resto de los candidatos con partido hicieron gastos hasta por 84.000 délares (1.300.000
pesos). La premisa del independiente era que ninguno de los donantes le entregase mas de
500 délares (7.000 pesos). En una hoja de célculo el coordinador de fiscalizacién Eliazar
Parra muestra el listado de los 120 donantes de la campafia que sera entregado a las
autoridades electorales para cumplir con su obligacion de detallar los gastos del candidato.
Ahora les debe a esos donantes una buena gestion legislativa para toda la poblacion,
explica. Kumamoto insistié6 durante su campafia en la transparencia de los gastos de los
politicos y mostr6 su declaracion patrimonial: s6lo 1.900 doélares (30.000 pesos) en su
cuenta de banco. (Corona,2015:2)

Las redes sociales ayudarén a la victoria de Pedro, al no contar con muchos
recursos economicos, él y su equipo tuvieron la necesidad de explotar al maximo
las redes sociales y llegar a un sector importante como el de los jovenes y adultos
jovenes para las votaciones de su localidad. Sin duda Kumamoto es un digno

representante mexicano de las campanfas electorales en las redes sociales.

2.1.3. CASO JAIME HELIODORO RODRIGUEZ CALDERON (EL BRONCO)

Jaime Heliédoro Rodriguez Calderén (EI Bronco) milité en el PRI durante 33 afios,
posteriormente en 2009 fue electo con el cargo de presidente municipal de Garcia,
Nuevo Leon, para luego renunciar a su afiliacion en el aflo 2014 y postularse
como candidato independiente a la gubernatura del estado de Nuevo Leén en el
afio 2015 al conseguir 365,000 firmas y cumplir con los requisitos marcados por

las leyes electorales.
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Como candidato independiente, Rodriguez Calderéon no contaba con el
financiamiento suficiente, por lo cual, el acceso a los medios tradicionales de
comunicacion era practicamente nulo, por esta razén, basé su estrategia de
campafna en la utilizacion de las redes sociales, aprovechando el descontento
generalizado hacia los partidos politicos, teniendo como contrincantes principales
al Partido Revolucionario Institucional (PRI) y al Partido Accién Nacional (PAN).

El Bronco inici6 el desarrollo de redes desde el afio 2013 cuando decidié contactar
a las personas que lo seguian en Facebook y comentaban o preguntaban
cuestiones acerca de la gestion que tenia como presidente municipal, él
personalmente daba respuestas y al mismo tiempo los invitaba a crear una
comunidad de vinculacién en la que fluyera la comunicacion e informacién para
ambos lados.

Existe una brecha visible entre gobernantes y gobernados, prueba de ello fue el
movimiento estudiantil #yosoyl32 desarrollado durante las elecciones
presidenciales del 2012. La reforma politico electoral del 2014 trajo consigo el
surgimiento de las candidaturas independientes como una forma de abrir el
sistema electoral a nuevos actores, sin aparente vinculacion a los partidos
politicos. El estado de Nuevo Leon, fue el primero de la Republica Mexicana en
tener un candidato independiente por la gubernatura.

Las candidaturas independientes parten de la base de que los votantes les atrae la
idea de ser gobernados por un igual, un ciudadano mas, teniendo claro este
panorama, El Bronco aposto por mostrarse como tal, como una persona
cualquiera, que usaba expresiones y lenguaje coloquial para comunicarse con los
habitantes de Nuevo Leon, causando en ellos un sentido de identificacién que lo
excluia de la desprestigiada clase politica, a pesar de haber pertenecido al
Revolucionario Institucional por mas de 30 afios.

El candidato causo revuelo en redes sociales e interés de la prensa nacional por la
peculiar forma en que administraba sus cuentas, pues no respetaba ortografia ni
sintaxis. Asimismo no era protocolario, es decir, la manera en que se dirigia a sus

seguidores era completamente relajada sin pretensiones, algunas veces utilizaba
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palabras altisonantes o regionalismos que la mayoria de habitantes de Nuevo le6n

entendia y algunos cuantos le hacia gracia.

Texto tomado de una entrevista en Campaigns and elections México:

-¢Ta eres el que lo contesta?
Siempre, contesto mas de mil 500 mensajes al dia, le dedico mas de tres horas diarias,
atiendo miles de gentes a la vez, y no me causa molestia, si yo trabajo tres horas diarias
puedo huevonear el resto del dia, es cierto, la neta que si, pero tu vas a desayunar con un
personaje de la politica y huevoneas tres horas, la verdad que si, entonces yo no voy al café
ni al restaurante ni atiendo a politicos, yo atiendo al ciudadano y lo hago a través del
Facebook o lo hago a través de la calle, me gusta mucho andar en la calle, platico con la

gente, me cuentan cosas, creo que soy la persona mas informada del estado de Nuevo
Leon.(Ceonline,2016:1)

El ser un candidato independiente fue la principal herramienta en que se apoyo El
Bronco, permanecia excluido del desprestigio de los partidos politicos,
“adquiriendo la cualidad de ser solo un ciudadano” que pretendia modificar el
escenario politico del estado retando y desprestigiando aliin méas la imagen de los
partidos politicos y sus candidatos.

En los videos utilizados durante la campafia El Bronco se construyé0 como un
personaje popular utilizando el tono de voz nortefio caracteristico de la region,
lenguaje coloquial como: ¢Qué tal raza?, jNo se rajen no te vayas a ahogar
compadre, la raza paga, la raza manda, Nuevo Lebn va a renacer j

El Bronco se construydé como un personaje popular gracias al uso de las redes
sociales y la generacibn de una comunicacion masiva entre candidato-elector,
parte de la campafa fue que no daria un peso en publicidad, basandose solo en la
red y decolandose abiertamente como “fan” de Facebook.

Las redes sociales también daban una imagen fresca al candidato pues era visible
que era una persona que no se resistia a la innovacion, estaba en tendencia; lo
publicado en sus cuentas tenia diversas finalidades, por ejemplo: comunicar, crear
identidad, vincular, generar empatia empoderando a las personas y estar presente

el escenario publico del estado.

68



2.2. INTERNET EN MEXICO

2.2.1. ACCESIBILIDAD A INTERNET EN MEXICO

La medicion acerca del acceso a internet en México se realiza principalmente por
el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) en la encuestas acerca de
los hogares, las cuales tienen multipropdsitos y cubren diferentes tematicas,
centrandose generalmente en indicadores sociales y econdmicos. El incorporar a
estas mediciones periodicas el uso de las TICS ha permitido tener un panorama
actualizado sobre el acceso a internet y la combinacibn con variables
socioeconémicas que permiten un acercamiento preciso a los patrones de uso
acerca de quién, como, desde que tipo de ordenador y con qué propdsito se
accede a la web. La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2016 hace referencia a esto.

Al segundo trimestre de 2016, el 59.5 por ciento de la poblacién de seis afios o
mas en México se declaro usuaria de Internet.

El 68.5 por ciento de los cibernautas mexicanos tienen menos de 35 afos.

El 47.0 por ciento de los hogares del pais tiene conexion a Internet.

El uso de Internet esta asociado al nivel de estudios; entre mas estudios mayor
uso de la red.

Internet se utiliza principalmente como medio de comunicacién, para la obtenciéon
de informacion en general y para el consumo de contenidos audiovisuales.

Los usuarios de teléfono celular representan el 73.6 por ciento de la poblacién de
seis afios 0 mas, y tres de cada cuatro usuarios cuentan con un teléfono
inteligente (Smartphone). INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la Informacion en los hogares (ENDUTIH), 2016.

La realidad virtual se ha convertido en una nueva caracteristica humana general,
la poblacién joven es el sector mas participante en las redes y comunidades
virtuales, el acceso a la web se hace aun sin contar con internet en casa, pues son
las instituciones publicas educativas como preparatorias y universidades donde se

organiza su vida cotidiana y “virtual”.
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En México, segun indica un estudio del INEGI, a mediados del afio 2005,

aproximadamente 18% de la poblacion cuenta con una computadora y sélo 9%

con una conexion a Internet en el hogar. Sin embargo existen 16.5 millones de

usuarios de Internet, y 68% tiene acceso fuera del hogar, de los cuales la mitad

son adolescentes y jovenes de entre 12 y 34 afios. Para ese entonces la magnitud

de exclusion es clara, si existe un avance en comparacion con el afio 2016, en

donde el INEGI arroja que el 45.6% cuenta con una computadora cifra que ha

aumentado positivamente desde el afio 2001:
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Gréfica 1. Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre

Hogares con internet en México.

Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los hogares (ENDUTIH), 2016.
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Hogares con computadora en México
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Gréfica 1.1, fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los hogares (ENDUTIH), 2016.

El internet ha generado nuevas formas de convivencia y participacion en la
sociedad, trayendo consigo beneficios relativos al conocimiento, acceso a los
servicios gubernamentales, un nuevo mercado de trabajo, participacion politica
programas de salud, educacion, programas sociales, entretenimiento e
informacién en general. Internet no deja de ser una experiencia “real”’, pues esta
producida por espacios concretos y cotidianos de la vida de los individuos que
tienen efectos tangibles en lo social, lo politico y lo econémico.

A pesar de la generacién por parte del Estado de una serie de iniciativas de
desarrollo computacional para nifios y jévenes que cursan la educacién béasica asi
como los centros comunitarios y propuestas instrumentadas por organizaciones
civiles en distintas comunidades de tipo rural y urbano, el acceso continta siendo
inequitativo, los factores determinantes de este uso diferenciado son:

demograficos, sociales, econémicos y culturales.
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En la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los hogares (ENDUTIH, 2016), los medios tradicionales de
comunicacion como radio y television son considerados como pertenecientes a las
TICS, los datos muestran que la television continua siendo el principal medio de
comunicacién utilizado por la poblacion mexicana, demostrando que internet no
ha podido desplazar a la T.V. a pesar su auge y crecimiento exponencial de los

ultimos arios.

Nuevos medios se construyen sobre los cimientos de los viejos. No surgen
plenamente desarrollados o perfectamente formados. Nunca resulta claro, tampoco, como
se institucionalizaran y utilizaran y, menos aun, qué consecuencias tendran para la vida
social, econdémica o politica. Las certidumbres de una tecno-légica [...] no producen su

equivalente en los reinos de la experiencia (Silverstone, 2004:43).

Los progresos tecnoldgicos colaboran al crecimiento paulatino de los medios de
comunicacién, los medios se transforman constantemente, conforme la practicidad
que ofrezcan a la sociedad. Seria muy complejo el surgimiento de un medio
perfecto desde su construccion e implementacion, pues la sociead debe de irse

adaptando al mismo y esa adaptacion es constante.

HOGARES CON TELEVISION EN MEXICO
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Gréfica 1.2, fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los hogares (ENDUTIH), 2016.
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HOGARES CON RADIO EN MEXICO
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Grafica 1.3, fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los hogares (ENDUTIH), 2016.

2.2.2. ACCESIBILIDAD A INTERNET EN EL ESTADO DE MEXICO

El Estado de México es la entidad mas poblada de la Republica Mexicana, con 16
millones 187 mil habitantes, de acuerdo con cifras del Gobierno Federal. La
accesibilidad a internet en la entidad se sitta por debajo de la media nacional que
corresponde al 4.7%, siendo Baja California Sur, Baja California y Sonora los
estados que cuentan con mayor conexion a internet en los hogares. En otro
extremo, las entidades menos conectadas son Tlaxcala, Oaxaca y Chiapas
respectivamente.

Por el tamafio de la poblacion del Estado de México resulta obvio que se
encuentré por debajo de la media nacional, sin embargo, también es necesario,
prestar atencién a la accesibilidad del internet para la poblacién mexiquense pues
ahora internet esta rebolucionando la manera de hacer las cosas y los tramites

gubernamentales.
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Hogares con Internet por entidad federativa, 2016
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Gréfica 2. Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la

Informacién en los hogares (ENDUTIH), 2016.

Segun el estudio del INEGI Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacién en los hogares (ENDUTIH), 2016, el Estado de
México tiene un total de 4, 467,112 hogares de los cuales, 2, 022,326 cuenta con
conexion a internet, sumando el 45.3% del total de los hogares, dejando un total
de 54.7% de hogares sin conexion a internet, estas cifras han sido obtenidas hasta
el afio 2016. Sin embargo, la tendencia de mas internet seguira creciendo pues la
poblacion y los aspectos de la vida diaria demandan cada vez mas el uso de

internet.
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Hogares con conexion a internet en el Estado de
México

45.30%

54.70%

H Si tiene M No tiene

Gréfica 2.1, fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los hogares (ENDUTIH), 2016.

En los hogares del Estado de México (4, 467,112) un total de 2, 300,173 que
corresponde al 51.5% cuentan con una computadora en casa, mientras que
2, 166,939 de hogares no tienen y corresponden al total de 48.5%. En relacion a la
grafica 2, menos de la mitad del total de los hogares cuentan con conexién a
internet, sin embargo mas del 50% si cuenta con computadoras en casa, es decir,
el 5.2% que poseen una P.C no tienen internet. El Estado de México repite lo
ocurrido a nivel nacional; los equipos mas utilizados para conectarse a internet son
los teléfonos inteligentes seguidos de computadoras (laptop, escritorio). El gasto
para comprar un equipo de computo es alto para la econémia familiar y la renta

mensual de servicio de internet tambien lo es, por esa razén en muchos hogares
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existen equipos de computo sin internet pero que resuelven funciones basicas

como la creacién de documentos escritos.

Hogares con computadora en el Estado de México

48.50%

51.50%

B Sitiene M No tiene

Gréfica 2.2, fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los hogares (ENDUTIH), 2016.
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Usuarios de telefono celular en el Estado de México

24.80%

B Suusa HNousa

Gréfica 2.3, fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los hogares (ENDUTIH), 2016.

Usuarios de computadora en el Estado de México
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53.50%

B Siusa M Nousa

Grafica 2.4, fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los hogares (ENDUTIH), 2016.
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Cabe aclarar que la gréafica 2.2 hace referencia al nimero de hogares que cuentan
con computadora, mientras que la figura 2.4 se refiere a la cantidad de usuarios de
computadora en el Estado, sin ser necesario que los usuarios cuenten con una
computadora en casa.

El nidmero total de usuarios de computadora es de 8, 332, 687 personas, de las
cuales 5, 201,342 la utilizan diariamente; 2, 632,973 lo hacen al menos una vez a
la semana; 446,725 lo hacen al menos una vez al mes; 31, 112 solamente utilizan
una PC al menos una vez cada tres meses y 20,535 lo hace con una frecuencia

menor . Es decir, el 62.4% la utiliza diariamente.

Frecuencia de uso de la computadora

0.40% _ 0-20%

M Diario
Al menos una vez a la semana
H Al menos una vez al mes
B Al menos una vez cada tres meses

B Con menor frecuencia

Gréfica 2.5, fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los hogares (ENDUTIH), 2016.

El ndmero total de usuarios de telefonia celular es de 11, 705,534, de los cuales
10, 139,598 lo utilizan diariamente, 1, 258,084 lo utilizan una vez a la semana,
155,491 usan el celular una vez al mes, 23,521 lo emplean una vez cada tres
meses y 128,840 lo usa con menor frecuencia. Es decir, el 86.6% lo utiliza a diario.
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Frecuencia de uso de teléfono inteligente
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Gréfica 2.6, fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los hogares (ENDUTIH), 2016.

Los usuarios que utilizan mayor tiempo la computadora en el Estado de México
con los que se encuentran en el rango de edad de 25 a 34 afios con un porcentaje
de 20.1 %, seguido por los habitantes que comprenden las edades de 12 a 17
afios con un porcentaje del 19.8%, en tercer lugar se encuentra el rango de edad
de 18 a 24 afos con un 16%, después el rango de edad de 6 a 11 afios que
representa el 15%, seguido del rango de edades de 35 a 44 afos que representan
el 14.3%, el rango de 45 a 54 afios representa el 9% y el rango que comprende a
personas mayores de 55 afios representa un 5.8%. En la siguiente grafica se
puede observar que la poblacion mas joven del Estado de México es la que se ve
inmersa en el uso de las nuevas tecnologias pues ellos son los que se encuentran
inmersos en el campo laboral que demanda el uso de las computadoras para la
mayoria de las actividades.
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Usuarios de computadora por grupo de edad en el
Estado de México

5.80%

15%
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M 45 a 54 afios

B mas de 55 afios

Grafica 2.7, fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre

Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los hogares (ENDUTIH), 2016.

Los teléfonos inteligentes son mas utilizados por los usuarios que se encuentran
en el rango de edad de 25 a 34 afos, seguidos del rango de 35 a 44 afios con un
19%, el tercer lugar lo ocupa el rango de edad de 18 a 24 afios con un 15.8%, el
cuarto lugar esta en el rango de 45 a 54 afios con el 14%, después sigue el rango
de 12 a 17 afios con un 12.7%, las personas que tienen mas de 55 afios
representan el 11.3% y finalmente el grupo de edad de 6 a 11 afios representa el
5.7%. Los datos de rango de edades de usuarios de computadora (grafica 2.7) y
usuarios de teléfonos inteligentes (grafica 2.8) son muy parecidos pues en ambos
coincide que el primer rango de edades que mas utiliza ambas herramientas es el
que comprende las edades de 25 a 34 afios y los rangos de edades mas jévenes
comienzan a tener mayor participacion y rangos de edades mas avanzadas tienen

una menor participacion en relacion a los mas jovenes.
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Usuarios de telefonos inteligentes por grupo de edad
en el Estado de México
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Gréfica 2.8, fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los hogares (ENDUTIH), 2016.

Los adultos jovenes encabezan las estadisticas del Estado de México de mayor
uso de telefonos inteligentes pues naturalemete son ellos los que se encuentran
inmersoso en el campo laboral que demanda una mayor actividad dentro de éstos
aparatos inteligentes que hacen mas rapidos los procesos de intercambio de
informacion. También es importante resaltar que en general la poblacién utiliza
constantemente los celulares independientemente de la edad que tengan, pero los
mas resagados son los adultos mayores de 55 afios pues sus vidas no estaban

habituadas al uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

A nivel nacional, destaca la disponibilidad de televisores en los hogares ya que el
93.1 por ciento dispone de éstos. Tanto las computadoras como los servicios de
Internet son cada vez mas recurrentes. Respecto de las computadoras, el 45.6 por
ciento de los hogares cuenta con una y por su parte, la conexion a Internet se
encuentra disponible en casi la mitad de los hogares (47.0 por ciento).
El Estado de México a pesar de ser la entidad con mayor numero de habitantes a
nivel nacional, no cuenta con el indice mas alto de hogares con conexion a
internet, usuarios de teléfonos inteligentes y computadora (de escritorio o laptop).
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Un gran porcentaje 21% de habitantes del Estado que utilizan internet y
herramientas como celulares y computadoras para navegar por la red son
personas jovenes que se encuentran en los rangos de edad de 25 a 34 afios, este
sector de la poblacién es econémicamente activo por lo que necesita de internet
en su dia a dia para realizar actividades laborales, escolares y de ocio en general.

Los rangos de edad que comprenden desde los 6 hasta los 24 afios son sectores
qgue comienzan a ganar espacio en el uso de las nuevas tecnologias, por otra
parte los rangos de edad que comprenden de 45 afios en adelante se encuentran
rezagados con relacion al uso de las nuevas tecnologias, sin embargo, esta
situaciébn se vera modificada con el paso de los afios pues los sectores
intermedios ( los de mayor actividad) llegaran a formar parte de estos rangos y
seguiran utilizando las tecnologias a esas edades.

En el Estado de México se puede observar que los usuarios de telefonia celular
superan a los de computadora por un 21.7% demostrando que la telefonia celular
es la de mayor penetracion y que las personas pueden conectarse mas facilmente
por un teléfono inteligente sin necesidad de contar con una computadora ni
internet en casa.

El uso de internet en el Estado de México favorece la interaccion de los individuos
en las redes sociales, pues estas redes estan disponibles en cualquier dispositivo
inteligente y no es necesario contar con una computadora de escritorio o laptop, ni
€S necesario contar con una conexion a internet propia, es decir, los usuarios de
redes sociales pueden conectarse desde cualquier espacio publico que cuente con
wifi abierto al publico o datos. Asimismo, las conexiones publicas se encuentran
en escuelas publicas y privadas, universidades, bibliotecas publicas, parques,
instituciones gubernamentales, etc. Sin embargo, con todas estas maneras de
generar conectividad en interntet, mucha de la poblacion esta relegada del uso de
estas tecnologias pues segun las cifras del INEGI poco menos del 50% de la
poblacién no tiene acceso a internet, de tal manera, la brecha digital en el Estado
de México se ve favorecida, situacion que debe de cambiar para el buen desarrollo

de nuestra sociedad moderna.
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Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) constituyen
herramientas privilegiadas para el desarrollo de los individuos y de las sociedades
al facilitar el manejo de informacion: crearla, compartirla, modificarla, enriquecerla
y transformarla en conocimiento. El uso de las TIC se encuentra cada vez mas
difundido tanto por la aparicion de nuevos dispositivos y la reduccion de los
costos asociados a la conexion de internet, permitiendo con ello el crecimiento del
namero de hogares que cuentan con acceso a la web, asi como la cantidad de
usuarios.

El potencial de estas tecnologias es muy grande, tal es el caso del ambito politico
que poco a poco a logrado cobrar relevancia en las TIC'S para la proyeccion de
ideas o imagenes de candidatos, politicos y sectores de la socidad que tienen algo
gue decir y en las redes sociales han encontrado un terreno fertil para expresarse
y desarrollarse conectar con el publico y convencerlos de un proyecto, en el caso
internacional tenemos el caso de Obama y en el nacional el caso del diputado
Kumamoto y el del Gobernador de Nuevo Leon Jaime Rodriguez el Bronco que
supieron manejar de manera positiva par ellos el desarrollo de las redes sociales y
entendieron los gustos y necesidades de los internautas y usuarios de las redes

sociales, ese entendimiento se tradujo en votos que les dieron la victoria.
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CAPITULO 3. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CAMAPANAS EN TWITTER
PARA LA GOBERNATURA DEL ESTADO DE MEXICO 2017 DE LOS
CANDIDATOS DELFINA GOMEZ ALVAREZ Y ALFREDO DEL MAZO MASA.

3.1. INTRODUCCION AL ANALISIS DE LA INVESTIGACION

El objetivo del trabajo es conocer el desarrollo que tuvieron las camaparas por la
gobernatura del Estado de México de Delfina Gomez Alvarez por el partido politico
de Morena y Alfredo del Mazo Maza del partido PRI, en la red social de Twitter.

En este trabajo se podra indentificar la forma en la que buscaron convencer al
electorado de sus ideas y propuestas, asimismo, mediante las tablas de datos y
todo el material multimedia se podran identificar los temas a los que los candidatos

prestaron mas atencion.

La investigacion adquiere relevancia gracias a que las redes sociales para 2017 se
habian constituido como lugares comunes de interaccion entre las personas y su
influncia continuaba creciendo constantemente. Las elecciones para la
gobernatura del Estado de México tuvieron la oportunidad de experientar y usar
las redes sociales para tratar de convencer al electorado como nunca antes se
habia hecho en campafas anteriores para el cambio de gobernatura del Estado de
México.

Si bien, la cobertura de internet sobre territorio mexiquense era, poco menos de la
mitad; 45% aun asi representaba una gran cantidad de poblacién y votantes
potenciales que pudieron ser cautivados, en su mayoria jovenes y adultos jovenes,
gracias a la accién de la campafa en las redes sociales, especificamnete en

Twitter.

Twitter es una red social que ha crecido exponencialmente a nivel mundial, sin
embargo, tienene sus propias reglas e interfaz. Y lo interesante es ver como los
candidatos entiendieron esta potencial red para realizar trabajo propagandistico
propio de sus camapafas politicas. En 2017, un gran referente de camapafa

politica a nivel mundial es la del entonces candidato Obama, a nivel nacional las
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camapafas de Kumamoto y Jaime Rodriguez respectivamene también fueron
exitosa en redes sociales.

Las redes sociales basicamente fueron utilizadas por ambos candidatos para
mostrar sus propuestas de campafa ante problematicas propias del Estado de
México. Tambien para generar empatia con los seguidores y una suerte de
pertenecia a lo mexiquense. Pocas veces se atacaron entre candidatos. Ambos
hicieron gala de sus propuestas apoyandose de textos muy bien armados y
material multimedia para cautivar a sus seguidores.

Los candidatos twitteaban de una a dos publicaciones por dia, algunas veces
extraordinarias superaban las 3 publicaciones. Evidentemenete ambos candidatos
utilizaron y se apoyaron mas de Facebook para realizar campafia, pero lo que nos
interesa aqui es ver el desarrollo de twitter y en el siguiente capitulo
descubriremos las maneras y formas en la que esta red fue utilizada por Delfina y
Alfredo.

La informacion fue tomada de las cuentas de ambos candidatos en Twtter y
corresponde a la campafia que Delfina y Alfredo realizaron durante el tiempo
electoral que comprendié del 3 de abril de 2017 al 4 de junio de 2017.

La informacion consta de impresiones de pantalla a cada uno de los Tweets que
ambos personajes hicieron durante toda la campafa. Las impresiones fueron
hechas el 30 de junio de 2017 y vienen anexadas en un disco.

Para el analisis se tomaron en cuenta los diversos temas que cada candidato hizo
durante la campafia (propuesta, problematica, compromiso) , se tabularon en lo
individual y dichas tablas arrojan datos como la fecha en que fue publicado el
tweet, el nUmero de comentarios, de likes y de retweets.

Posteriormente se agruparon las propuestas, problematicas y compromisos
planteados por cada candidato, en lo individual, y se contabilizé el nimero de
veces que el personaje politico a través de sus tweets tocaba o hablaba de dichos
temas.

La informacién que se documenta en este trabajo de investigacion podria servir

como referente para la poblacién en general para contrastarla con el desarrollo
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gubernamental que encabeza Alfredo del Mazo y asi poder evaluar que ha

cumplido en verdad y que se quedd simplemente como una promesa de campania.

Alfredo del Mazo Maza
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3.2. TABLAS DE SINTESIS E INTERPRETACION POR TEMA ABORDADO EN
LA CAMAPANA DE TWITTER POR EL CANDIDATO ALFREDO DEL MAZO
MASA A LA GOBERNATURA DEL ESTADO DE MEXICO.

Cuadro 1 Promocion del voto

Tema Sintesis NUmero de Total
tweets
Promocion La unidad y la fuerza del priismo estatal era el | 8, 24, 38, 39, | 125
del Voto principal impulso para llegar a la gubernatura, | 41, 44, 47,
menciona y agradece el apoyo de los 50, 53, 55,
habitantes en algunos municipios del Estado | 58, 59, 60,
como Atlacomulco, Cuautitlan Izcalli, 62, 64, 67,
Texcoco, Toluca, Atizapan, Chalco, entre 68, 70, 72,
otros. 81, 83, 84,
Apela a los sentimientos de todos los sectores | 86, 87, 88,
generacionales del Estado (adolecentes, 91, 94, 95,
jévenes, adultos, adultos mayores y de la 97, 101, 107,
tercera edad). 109, 110,
Resalta el orgullo de ser priista. 111, 113,
Resalta los aciertos de la administracion de 116, 121,
Eruviel como lo fueron otorgar 1.3 millones 125, 126,
de becas y 30 millones de canastas 127,129,
alimentarias en el Estado de México. 130, 131,
Aprovecha el medio para agradecer el apoyo | 134, 136,
por parte de su familia, principalmente de su | 145, 146,
esposa, menciona que no quiere decepcionar a | 147, 150,
sus hijos y por esa razon esta comprometido a | 152, 154,
realizar un buen trabajo en beneficio del 156, 157,
Estado de México. 158, 159,
En los ultimos dias de campafia (recta final) 160, 161,
constantemente recuerda a sus seguidores la 162, 163,
fecha del dia de la eleccion y los invita a votar | 164, 165,
a su favor. 166,167, 172,
178, 179,
181, 182,
190, 194,
201, 207,
211, 214,
215, 219,
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220, 222,
225, 233,
234, 238,
243, 248,
253, 254,
256, 257,
259, 260,
263, 264,
265, 266,
267, 269,
271, 272,
275, 276,
277,278,279,
280, 281
282, 283,
284, 285,
286, 287,
288, 289,
290, 291
292, 293,
294, 295,
296, 297,
298, 299,
300, 301

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

1.- Promocion del voto

Constantemente escribia mensajes motivacionales para que no decayera el &nimo
de sus futuros electores, también era evidente que algunos municipios tales como
Atlacomulco, Cuautitlan lzcalli, Texcoco, Toluca, Atizapan, Chalco, entre otros.
Eran prioridad en los tweets que publicaba, pues en esos lugares tenia que
mantener viva la esperanza de su nuevo gobierno, eran municipios clave en la
campafa. Apelaba a generar una conexion sentimental con los seguidores ya
fuera publicando imagenes con personas de la tercera edad o nifios, es de
destacar que por lo regular procuraba que sus fotos, videos o caracteres siempre
hicieran referencia a las mujeres, mas aun en cualquier oportunidad que
encontraba, dejaba implicito el tema de las tarjetas del Salario Rosa. Seguido por

la promesa de mayor seguridad para las familias mexiquenses.
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En varios tweets hace menciones muy puntuales en la que les dice a sus

seguidores que los programas de apoyo social como becas, despensas, entre

otros: estarian en grave peligro de desaparecer si es PRI no continuara en la

gubernatura del Estado de México, menciones que podrian parecer amenazas. En

la recta final de la campafa sus publicaciones en Twitter se enfocan a recordar a

sus seguidores mediante una cuenta regresiva, los dias que faltaban para la

eleccion. Asimismo, resalta con més rigor el orgullo de ser priista y de la gran

unién y respaldo que él sentia por parte de su partido y los militantes.

Cuadro 2 Seguridad
Tema Sintesis NUmero | Total
de tweets
Seguridad Propuesta: reforzar todas las estrategias de 2,3,9, |10
seguridad en cada colonia y municipio del 11, 27,
Estado de México. 115, 144,
Realizar operativos conjuntos con la Marina, | 174, 223,
Ejército y Policia Federal. 224
Implementacion de ministerios publicos
moviles.
Botones de panico en el transporte publico,
camaras de video vigilancia, asi como la
profesionalizacion de la policia.
290 propuestas ciudadanas recabadas en el
Foro de Seguridad Ciudadana seran incluidas
en el plan de gobierno.
Problemética: La seguridad es el principal 21,61 2
reto del Estado de México y lo es mas en el
transporte publico, escuelas, asi como la
violencia hacia las mujeres.
Compromiso: asume la responsabilidad de la | 26,32, |13
seguridad en el Estado de México “sera el 42,43,
mas seguro del pais”. 69, 96,
Garantiza la instalacion de un millon de 103, 120,
luminarias, una vida sin violencia para las 122, 153,
mujeres, la construccién de dos nuevos C5 191, 198,
que se ubicaran en Naucalpan y la zona 251

oriente del Estado

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
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2.- Seguridad

Transmitia un mensaje firme respecto al tema de seguridad “mano dura contra la
delincuencia”, pues en la campafa que realizo por Twitter se mostraba muy
seguro de poder mejorar las condiciones de seguridad en el Estado de México, su
lema de campafia hace alusion a dicha afirmacion “Fuerte y con Todo”. Es muy
interesante ver que durante toda la campafia en Twitter realizo varios
compromisos respecto al tema de seguridad, compromisos muy ambiciosos como
por ejemplo tomar el compromiso de hacer del Estado de México la entidad
federativa mas segura del pais. También es interesante observar que desde
campafia ya manejaba el tema de realizar trabajos conjuntos entre Marina, Ejército
y Policia Federal; tema muy controversial. El tema de la seguridad en el transporte
publico también es uno de sus mayores compromisos pues prometiéo en campafa
integrar en las unidades camaras de video vigilancia y botones de panico. Destaca
que durante la campafia en Twitter en tema de seguridad y feminicidios
practicamente, salvo una excepcion es tocado, asimismo el tema de violencia
contra las mujeres — temas muy complejos y que las administraciones anteriores

no han sabido solucionar-.

Cuadro 3 Econémia y Salario Rosa

Tema Sintesis Numero de | Total
tweets
Economiay Salario Rosa propuesta: creacion de un 6, 33, 48, 12
Salario Rosa subsidio destinado a las amas de casa “para | 75, 133,
reconocer su esfuerzo y trabajo diario”. 168, 236,
244, 250,
262, 268,
270
Salario Rosa compromiso: otorgar el 54,78,255 |3
Salario Rosa a las amas de casa que en
verdad lo necesiten

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
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3.- Economiay Salario Rosa

La Tarjeta del Salario Rosa es, en palabras de Alfredo del Mazo en twitter, un
apoyo econOmico que reconocera el trabajo que las amas de casa realizan dia a
dia por sus familias, trabajo que injustamente nunca ha sido remunerado a pesar
del gran sacrificio de las mexiquenses. Es interesante que el Salario Rosa la gran
mayoria de las veces es manejado en el discurso de Twitter Unicamente como
propuesta y muy contadas veces como un compromiso, algunas veces del Mazo lo
manejaba como una generalidad para todas las mujeres del estado y otras mas
como un posible apoyo que se brindaria Unicamente a las mas necesitadas. Es de
destacar que durante la campafia en Twitter el Salario Rosa jamas tuvo un monto
econdmico establecido, es decir, Alfredo nunca da un aproximado en pesos del
supuesto apoyo para las mujeres de Estado de México, tal vez para evitar generar

polémica por el bajo valor monetario del mismo apoyo.

Cuadro 4 Empleo

Tema Sintesis NUmero | Total
de
Tweets
Empleo Propuesta: fomento al empleo cercano a los 22,80, |9
pobladores del Estado de México. 102, 135,
Priorizar las oportunidades de trabajo para 151,187,
jévenes y mujeres. 188,237,
Lograr que la mano de obra se encuentre 252

cerca de las fabricas.
Construccion de un corredor industrial en

Acambay.

Compromiso: creacion de empleos para 30,90,11 |9
mujeres mayores de 50 afios en Tecamac, 2,114,12
Huixquilucan y Chalco. 3,132,
Vinculacién de empresas y Universidades. 203,
Empleos cerca de casa. 217,227

Incentivos fiscales a empresas con plantas de
50% de mujeres que laboren en ellas.

Apoyo al empleo de las cemeteras de Apaxco,
Hueypoxtla y Tequixquiac.

Problematica: el desempleo es una 169 1
problematica que se tiene que resolver.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
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4.- Empleo

Se compromete a lograr que los empleos estén cerca de las personas, sin

embargo, no dice el como lo haria, sélo se centra en dar incentivos fiscales a las

empresas, pero la idea no es clara. Asi también promete muy puntualmente dar

trabajo en los municipios de Tecamac, Huixquilucan y Chalco a las mujeres

mayores de 50 afios, no dice de qué trabajarian ni da un aproximado de cuanto

ganarian con dichos empleos. Otra vez vuelve a involucrar a las mujeres con el

compromiso de dar incentivos fiscales a empresas que superen el 50% de su plata

con mujeres y no dice que a qué tipo de beneficios se harian acreedores las

empresas que cumplieran dicha regla. Es interesante tener presente que para los

jovenes y estudiantes promete dar apoyo para que se puedan emplear, otra vez,

no dice como lo haria.

Cuadro 5 Educacioén

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Educacién Propuesta: que nadie abandone los estudios 13, 14, 5
por falta de ingresos. 37, 52,
Reconocimiento e invitacion de realizar un 184
trabajo conjunto con los maestros
mexiquenses.
Exposicion de propuestas con alumnos de la
UAEMEéx y el Tec. De Monterrey, campus
Toluca.
Creacion de la Universidad Rosa.
Compromiso: construccion de universidades | 73,124, |8
en Cuautitlan, Naucalpan, Teoloyucan, 206, 210,
Apaxco, Hueypoxtla, Tequixquiac. 218, 226,
Compromiso para que los mexiquenses no se | 230, 261

queden sin estudiar por falta de dinero,
tiempo y lugar.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

92


https://twitter.com/alfredodelmazo

5.- Educacion

Realiza fuertes compromisos para la construccion de nuevas universidades en los
municipios de Cuautitlan, Naucalpan, Teoloyucan, Apaxco, Hueypoxtla,
Tequixquiac, llama la atencién el compromiso de la creacion de Universidades
Rosas para madres. También hizo 2 Unicas publicaciones donde se reunié con
ndamero muy limitado de alumnos de la Universidad Auténoma del Estado de
México y del Tecnolégico de Monterrey campus Toluca universidades muy
importantes de la entidad, que le sirvieron para legitimar su imagen ante los
jovenes estudiantes. Por ultimo se compromete a que en el Estado de México

nadie se va a quedar sin estudiar por falta de oportunidades.

Cuadro 6 Salud
Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Salud Propuesta: reunion con la comunidad 16 1
Mazahua de Concepcion de los Bafios, charla
de la mejora en servicios de salud
Compromiso: el Estado de México tendra el 28, 29, 12
mejor servicio de salud de todo el pais. 34, 57,

Construccion de hospitales en Atlacomulco, 74,117,
Almoloya de Juarez, Huehuetoca y Nicolas 138, 193,
Romero. 196, 202,
Abastecer a todos los hospitales del Estado de | 204, 216
México con medicamentos suficientes.
Creacidn de clinicas especializadas en cancer
de mama y cérvico-uterino.

Las clinicas del Estado abriran los 7 dias de la
semana, estaran totalmente equipadas y
ofreceran un servicio de calidad.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

6.- Salud
Realiza un gran compromiso con la construccion de hospitales en Atlacomulco,
Almoloya de Juéarez, Huehuetoca y Nicolds Romero, también promete la creacién

de clinicas especializadas en cancer de mama y cérvico-uterino, aumentar la
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calidad de los servicios de salud también es uno de sus compromisos, en palabras
de Alfredo “el Estado de México tendra el mejor servicio de salud de todo el pais”,

asi lo expresa en su cuenta de Twitter.

Cuadro 7 Transporte Publico

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Transporte Propuestas: 25, 82, 5
Publico Implementar unidades de transporte rosa para | 185, 273,
garantizar el traslado seguro de mujeresenel | 79
Estado.

Mejorar las condiciones de trabajo de los
transportistas de Ecatepec para que brinden un
mejor servicio, 2 rutas nuevas de Mexicable y
4 mas de Mexibus para agilizar la movilidad
dentro del Estado, integracién de una agenda

de movilidad.
Compromiso: ampliacion del proyecto del 77,173, |4
Mexicable. 195, 245

Hacer el transporte rapido, seguro y barato con
una tarjeta de pago Unica.
Terminacion del tren interurbano.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

7.- Transporte publico

En el tema de transporte la campafia se centr6 en mejorar las condiciones de las
unidades y las condiciones laborales trabajo de los choferes y transportistas,
asimismo, la campafa ,en pocas palabras, se centr6 en dar continuidad a las
obras realizadas en la administracion de Euruviel como lo es el Mexicable y
Mexibus, también se comprometioé a lograr disminuir los tiempos de construccion
del Tren Interurbano e implementar nuevos sistemas de transporte como el
Transporte Rosa (para mujeres) y el Abuebus (para personas de la tercera edad).
La seguridad en el transporte publico también es abordada aqui, pero lo es mas

en el tema propio de seguridad.
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Cuadro 8 Entrevistas

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Entrevistas Entrevista con Mario Beteta en la estacion 4,712,71 | 9
Radio Formula. ,100,104,
Entrevista con Carlos Glez sobre propuestas 246,247,
de gobierno. 258

Primer mesa de andlisis con candidatos a
gobernador con Loret de Mola.

Entrevista con Francisco Zea para Imagen
Radio 90.5 FM.

Entrevista con Leonardo Curzio en Enfoque
Noticias.

Entrevista con Lopez Doriga.

Entrevista con Carlos Glez para Mexiquense
noticias.

Entrevista en Radio Formula.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

8.- Entrevistas

La estrategia que siguid Alfredo del Mazo fue hacer mencién de los locutores y

estaciones de radio en su cuenta de Twitter y asi lograr atraer a los seguidores de

dichas empresas de comunicacion y a sus propios seguidores para que lo

escucharan en los programas, asimismo, gracias a los locutores que mencionaba

en Twitter podia llegar a los seguidores de dicho locutor y lograr un mayor numero

de atencidén y posibles nuevos seguidores en su cuenta de Twitter. No realizo

comentarios sobresalientes en dichas publicaciones Unicamente la empresa, el

locutor, estacion y a veces la hora de la entrevista.

Cuadro 9 Corrupcion

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Corrupcion Propuesta: un acuerdo que combata la 108 1
corrupcion, invitando a ONGs a favor de la
transparencia.
Compromiso: un gobierno con transparencia, | 46, 51, 4
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el fin de la corrupcion y el fin de la 93, 212
impunidad.

Desaparicion del gobierno de privilegios y
creacion de una administracién publica
eficiente, austera y moderna.

Investigar las redes de corrupcion; sanciones
a quienes cometieron el delito y a quienes lo
permitieron con sus actos u omisiones.

Problematica: el problema son los 105 1
gobernadores y alcaldes de los partidos
corruptos que roban el dinero de la gente.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

9.- Corrupcion

Trata de ser muy puntual al expresar que el problema de la corrupcién son los
gobernadores y alcaldes de los partidos corruptos que roban el dinero de la gente.
Y propone un gobierno con transparencia, el fin de la corrupcion y el fin de la
impunidad, desaparicion del gobierno de privilegios y creacion de una
administracion publica eficiente, austera y moderna. Muy interesante
planteamiento viniendo por parte de Alfredo del Mazo, es el investigar las redes de
corrupcion; y sancionar a quienes cometieron el delito y a quienes lo permitieron

COoNn Sus actos u omisiones.

Cuadro 10 Mitin

Tema Sintesis Ndmero | Total
de
Tweets

Mitin Constantes reuniones con la militancia del 5,15,20, |7

partido, también reuniones con pobladores de | 35,199,
diferentes municipios y el Sindicato Unico de | 200, 213
Trabajadores de los Poderes, Municipios e
Instituciones Descentralizadas del Estado de
México (SUTEYM)

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
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10.- Mitin

En las publicaciones que realizaba de las reuniones masivas en diferentes
municipios, con representantes, militantes y simpatizantes del PRI o con diferentes
sectores u organizaciones de la sociedad, siempre procuraba mandar saludos y
hacer mencién del lugar o de las personas que lo acompafiaban en ese momento,
las imagenes o videos que adjuntaba en sus publicaciones siempre tenian de
comun denominador personas (principalmente mujeres) que se mostraban muy

eufdricas por su presencia.

Cuadro 11 Encuestas

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Encuestas Agradece y motiva al equipo de campafa por | 92,141, |6
el trabajo realizado y los resultados 171, 208,
alcanzados en cada tweet, asimismo, postea 239, 274
frases motivacionales y repite la frase “vamos
a ganar”.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

11.- Encuestas

Publica encuestas de periddicos importantes del pais como el Financiero que le
dan seguimiento a las elecciones del Estado de México y que le dan unos puntos
de ventaja ante los demas candidatos de los demas partidos, aprovecha dichas

encuestas para invitar a sus simpatizantes a no bajar la guardia y seguir positivos.

Cuadro 12 Comercio

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Comercio Compromiso: Impulsar la produccién y 118,140, | 6
comercializacion de productos de cada regiéon | 192, 229,
de San Felipe del Progreso y Temoaya: 242, 249

artesanias.

Impulsar la produccion de nuez, miel y
lacteos de la region de los Volcanes.

Jaltenco impulsaré la comercializacion de los
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productos de mezclilla.

Villa Guerrero construccion una central de
abastos para facilitar a los floricultores la
comercializacion de sus productos.
Impulsar un comercio justo para los
campesinos mexiquenses.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

12.- Comercio

Utiliza el comercio de cada comunidad para proyectarse como un candidato
comprometido e interesado por el comercio de los pobladores, pues solo dice que
los apoyara a producir y comercializar mas, sin embargo, no hay un fondo real y

solo se queda el compromiso de palabra.

Cuadro 13 Medio Ambiente

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Medio Propuesta: aprovechemaos los residuos sélidos | 221, 228 | 2
Ambiente como fuente de energia.

Proteger areas naturales con un plan de
viveros forestales tecnificados y un programa
de pago por servicios ambientales.

Compromiso: el medio ambiente sera una 209 1
prioridad, para heredar un buen ambiente a
futuras generaciones.

Problematica: se necesita mas educacion 45, 232 2
ambiental.

Existen mas de 75 sitios clandestinos de
disposicion de residuos.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

13.- Medio Ambiente

En el tema ambiental las propuestas y compromisos son muy limitados no hay una
linea de accidn definida, sorprende que en este tema no hace mencion del Partido
Verde Ecologista (PVE) con el que tiene coalicion para la gubernatura, se
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esperaria que en este tema el PVE tuviera una participacion o al menos una

mencion que le diera un poco de protagonismo.

Cuadro 14 Agriculatura

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Agricultura Propuesta: fortalecer y modernizar el campo | 31,235 2
mexicano.
Compromiso: potencializar la agricultura del | 56, 119, |4
Estado de México para ser los productores 142, 235

agricolas mas importantes del pais.
Respaldar la agricultura de Villa Victoria.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

14.- Agricultura

Agricultura es un tema muy importante para algunas regiones del Estado de

México, algunas personas se mantienen solo de lo que siembran, el estado tiene

mucho potencial agricola, pero es un tema al menos tratado muy levemente en la

campafa de Twitter.

Cuadro 15 Debates

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Primer debate Privilegia su actuacion gracias a las 98, 99 2
propuestas que ofrecié a lo largo del debate.
Segundo debate | Privilegia el dialogo y las propuestas, invitaal | 175, 176, | 3
publico a comparar la experiencia de los 177

candidatos.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
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15.- Primero y segundo debate

En el primer debate se proclama ganador por las propuestas mencionadas, en

contrario a sus contrincantes que solo atacaron sin proponer nada.

En el segundo debate Privilegia el dialogo y las propuestas, invita al publico a

comparar la experiencia de los candidatos y se vuelve a proclamar ganador

gracias a sus propuestas.

Cuadro 16 Carreteras y Vialidades

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Carreteras y Compromiso: resolver el problema del par 63,148, |3
Vialidades vial en San Mateo, Naucalpan. 240

Tejupilco mejorar las carreteras.
Crear carreteras que hagan que este mejor
comunicado el sur del Estado.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

16.- Carreteras y Vialidades

El tema de Vialidades y carreteras es un tema que no fue muy abordado por Del

Mazo, aun asi, en Twitter posteo algunos compromisos como

resolver el

problema del par vial en San Mateo, Naucalpan, Tejupilco mejorar las carreteras y

crear carreteras que hagan que este mejor comunicado el sur del Estado.

Cuadro 17 Programas Sociales

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Programas Compromiso: menciona y se compromete a 36, 49, 5
Sociales cuidar y hacer crecer los programas sociales 106, 149,
en favor de los mexiquenses. 205

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
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17.- Programas sociales
Se compromete a cuidar y hacer crecer los programas sociales en favor de los
mexiquenses. Y deja muy claro que si el PRI pierde la gubernatura asi los

mexiquenses perderan los apoyos.

Cuadro 18 Participacion Ciudadana

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Participacion Propuestas: suma de las propuestas del tercer | 17,183, |3
Ciudadana Foro de Consulta Ciudadana al Plan de 186
Gobierno.
Resalta la importancia de la accion ciudadana
en el gobierno

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

18.- Participacion Ciudadana
Anuncia en Twitter algunas propuestas ciudadanas derivadas del Foro de
Consulta Ciudadana al Plan de Gobierno y se compromete a implementarlas en su

gestion.

Cuadro 19 lluminacion de Calles

Tema Sintesis Ndmero | Total
de
Tweets
lluminacion de | Compromiso: instalacion de un millén de 23,170 |2
Calles luminarias en todo el Estado de México.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

19.- lluminacion de calles
El tema de las luminarias va seguido por el tema de la seguridad, Del Mazo
argumenta en su Twitter que en una calle iluminada se reduce de manera

considerable la incidencia de asaltos, por tal motivo, se comprometié a instalar
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mas de un millon de luminarias en todo el Estado de México. No menciona en que

lapso de tiempo ni en qué lugares especificos.

Cuadro 20 Ecologia

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets

Ecologia Propuestas: Transporte eficiente y ecoldgico, | 65, 85 2

espacios especiales para transitar en bici.
Concientizar sobre el cambio climético es
necesario para tomar medidas y cuidar el
medio ambiente.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

20.- Ecologia
En el tema Ecoldgico vuelve a brillar la ausencia de propuestas hechas en nombre
del Partido Vede Ecologista, este tema lo trata muy de cerca con el tema

relacionado al transporte.

Cuadro 21 Efemérides

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Efemérides Efeméride de los 54 afios de la ereccion de 89,128, |4
Ciudad Nezahualcdyotl. 158, 180
Batalla de Puebla.
Dia del Nifio y Dia de las Madres.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

21.- Efemérides
El 10 de mayo felicita a su esposa y le agradece por ser su esposa para apelar a

los sentimientos de sus seguidores.
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Cuadro 22 Arte y Cultura

Tema Sintesis Numero | Total
de
Tweets
Arte y Cultura Propuesta: promover la cultura y las artes es 76 1
prioridad para devolver la seguridad a
Tultepec y a los mexiquenses.
Compromiso: El Estado de México tiene una | 66 1
gran riqueza cultural para explotar; se dara
mas apoyo e impulso al arte.
Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
22.- Arte y Cultura
Se compromete a explotar la riqueza cultural de todo el Estado.
Cuadro 23 Arranque de Campafia
Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets
Arranque de Arrangque de campafia. 1 1

campafa

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

23.- Arranque de campaia

Primer Tweet de la campafia donde invita a seguir la transmisién del arranque por

Facebook Life.

Cuadro 24 Reunidn con Medios de Comunicacion

Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets

Reunién con Reunién con medios de comunicacion. 10 1

medios de

comunicacion

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
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24.- Reunion con medios de comunicacion
Solo se ve una fotografia de Alfredo hablando por un micr6fono y no menciona ni
medios ni a los reporteros participantes.

Cuadro 25 Reunion con Empresarios

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Reunién con Reunidn con los empresarios y 18 1
empresarios comerciantes del Centro Historico de
Toluca.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

25.- Reunidn con empresarios

Se reline y escucha inquietudes de los comerciantes del primer cuadro de Toluca.

Cuadro 26 Visita a los Mosquitos

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Visita a los Visita tienda Los Mosquitos de Toluca. 19 1

mosquitos

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

26.- Visita a los mosquitos

Video donde se le ve en la tradicional tienda de los portales de Toluca Los
Mosquitos.

Cuadro 27 Reconocimiento a la PGR

Tema Sintesis NUmero de | Total

Tweets
Reconocimiento | Por la detencién de Javier Duarte. 40 1
aPGR

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
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27.- Reconocimiento a PGR

Por la detencion de Javier Duarte, Ex gobernador por el PRI de Veracruz.

Cuadro 28 Pacto por la Primera infancia

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Pacto por la Compromiso: Toda la nifiez tiene derecho | 137, 139 2

primera infancia

a alcanzar su pleno potencial.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

28.- Pacto por la primera infancia

Se compromete a que todos los nifios del Estado de México tengan el derecho a

alcanzar su pleno potencial.

Cuadro 29 Violencia de Género

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Violencia de Compromiso: las mujeres tengan una vida | 143 1

género libre de violencia en sus casas, en el

transporte publico, en la calle y en sus
trabajos.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

29.- Violencia de género

Se compromete a que las mujeres tengan una vida libre de violencia en sus casas,

en el transporte publico, en la calle y en sus trabajos. Es importante mencionar

gue solo trata este tema en un solo tweet, tema que aqueja a la sociedad del

Estado de México que es puntero a nivel nacional en violencia contra las mujeres

y feminicidios.

Cuadro 30 Calidad de Vida

Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets
Calidad de vida | Compromiso: incluir las propuestas 155 1

planteadas en el Foro de Desarrollo y
Bienestar en el plan de gobierno.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
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30.- Calidad de vida
Incluira las propuestas planteadas en el Foro de Desarrollo y Bienestar en el Plan
de Gobierno pues para €l es importante la opinién de las personas respecto a los

temas que ayuden a la calidad de vida de los ciudadanos.

Cuadro 31 Acceso a la Informacién

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Acceso a la Compromiso: defender el cumplimiento 189 1
informacion estricto del derecho de acceso a la
informacion.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

31.- Acceso alainformacién
Se compromete a defender el cumplimiento estricto del derecho de acceso a la
informacion para que asi todos los mexiquenses sepan en qué se gasta cada peso

el gobierno.

Cuadro 32 Sindicatos

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Sindicatos Compromiso: con las maestras y maestros | 197 1
del SMSEMmx

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

32.- Sindicatos

Con las maestras y maestros del SMSEMmx se compromete a velar por sus
intereses colectivos y ser el primer gobernador del Estado de México que dedique
mas esfuerzos en favor de los de los maestros sindicalizados.

Cuadro 33 Deporte

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Deporte Compromiso: construccion de una alberca | 231 1
olimpica en el deportivo de Acolman

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo
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33.- Deporte
Construccién de una alberca olimpica en el deportivo del municipio de Acolman,

para favorecer el deporte dentro de la entidad y dicho municipio.

Cuadro 34 Vivienda
Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Vivienda Compromiso: fortalecer el programa de 241 1
Vivienda mejorada.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

34.- Vivienda

Compromiso para fortalecer el programa de Vivienda Mejorada

Cuando sea

gobernandor fortaleceré el programa de Vivienda Mejorada”.

Promocién del Voto, Seguridad, Salario Rosa, Empleo y Educacion fueron los
temas centrales del la camapafia de Alfredo del Mazo en Twitter pues la
promocion del voto era importante para invitar a los ciudadanos a votar y asi
terminar de convencer a las grandes estructuras del PRI para salir el dia de la

eleccién a favor de él.

Hablar de seguridad en un Estado tan violento era importante para dar esperanza
y apelaba directamente a la necesidad de la ciudadania de estar segura y sin
miedo, dentro de seguridad se tocaba el tema de la policia que tambien tiene
asignaturas pendientes con la ciudania pues el desempefio de la policia mejoraria
y se haria mas fuerte de llegar Del Mazo a la gobernatura. Alfredo también hace
uso de una imagen fuerte, de mano dura contra la delincuencia, Del Mazo busco
hacer una camapafia donde él se viera como un hombre fuerte y por ende la
policia también seria igual de fuerte. El Salario Rosa lo maneja como una
estrategia para coptar a las amas de casa del Estado de México, apela a la

sensibilidad de las amas de casa posteando que sera un reconocimiento por su
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labor incansable y no remunerada, un punto muy importante a resaltar es que
promete que el Salario Rosa sera para cada ama de casa de la entidad,
practicamente lo maneja como un apoyo que de ganar la gobernatura se
convertiria en universal para las mujes que se dediguen al hogar. La generacion
de empleo para los habitantes de diferentes municipio y para el Estado en general
es un compromiso que busca generar esperaza para los desempleado del Estado
de México. Finalmente tocar el tema de educacion con la pretencién de convencer
a la juventud para votar por €l, con la esperanza de seguir estudiando gracias a

los nuevos plateles que se podria abrir.
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3.3. TABLAS DE SINTESIS E INTERPRETACION POR TEMA ABORDADO EN
LA CAMAPANA DE TWITTER POR LA CANDIDATA DELFINA GOMEZ
ALVAREZ A LA GOBERNATURA DEL ESTADO DE MEXICO.

Cuadro 1 Promocién del VVoto

Tema

Sintesis

Numero de
Tweets

Total

Promocién
del voto

La poca existencia de recursos econémicos, el
autodenominarse como la apuesta “diferente”,
la preparacion académica de la candidata
como una garantia para gobernar son
mensajes reiterativos, que acompafia con la
utilizacion de hashtag, para mencionar a
municipios como: Ecatzingo, Ecatepec,
Nezahualcoyotl, Donato Guerra, Villa de
Allende;

Promueve casas de atencion y servicio para
que los ciudadanos se acerquen a compartir
propuestas, asegura que escucha las demandas
y conoce el Estado de México, ademas, reitera
la necesidad de una transformacion real y a
Morena como la mejor opcion para lograrlo.

Promueve la app llamada Delfisapp e invitaba
a sus seguidores a descargarla y sumarse a su
equipo, de igual manera, publicita la pagina
web  http://delfina.si/index para seguir de
cerca el dia a dia de la campafia.

La utilizacion del hashtag
#LaEsperanzaSeVota es reiterativa
acompariada de frases con carga de exigencia
para los gobiernos actuales, desprestigiando al
revolucionario institucional, a favor de la
dignidad de los mexiquenses, denunciando
las mentiras difundidas en su contra,
invitando a votar por ella asegurando que se
encuentra en primer lugar respecto a los otros
candidatos. Estos mensajes son siempre
incluyentes para los votantes, ya que utiliza
palabras como: “juntos, nosotros, tendremos,
defendamos, demostremos, daremos,
defendamos, evitemos”.

En la recta final, utiliza dos nuevos hashtags:
#SiQuierenQueSevayaEIPRIVotenPorMi  y
#VotoUtilPorDelfina mientras realiza un

7,12, 13, 22,
23, 24, 25,
27,40, 43,
44,49, 57,
62, 63, 65,
69, 71, 80,
91, 104, 1009,
110, 111,
116, 117,
118, 120,
121, 126,
129, 132,
139, 140,
141, 146,
147, 149,
150, 153,
156, 157,
161, 162,
165, 168,
174, 175,
178, 179,
183, 184,
187, 189,
192, 199,
202, 203,
205, 206,
208, 212,
214, 218,
219, 221
223, 225,
226, 227,
228, 229

72
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conteo regresivo de los dias faltantes para la
votacion, invitado a los seguidores o no faltar
a las urnas y cuidar las casillas.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

1.-Promocion del voto

Esta categoria estuvo caracterizada por hacer evidente el descontento social en la
poblacién mexiquense. Exigir a la clase politica condiciones de justicia, dignidad,
igualdad, seguridad y poner un alto a la corrupcion.

La candidata, se ubica como igual respecto a los ciudadanos pues al mencionar a
los politicos lo hace en tercera persona (excluyéndose del grupo). Sin duda,
aposto por tocar las fibras sensibles y emocionales de sus seguidores generando
empatia, al expresar que ser hija de albafiil, ama de casa y ejercer la docencia, le
daban las herramientas suficientes para ser una gobernadora consiente de los
problemas y necesidades de la poblacion. Es decir, aprovechaba su historia de
vida como medio para lograr acercarse a los votantes.

Agradece la participacion de los simpatizantes y de quienes se sumaban al
movimiento, asegurando el triunfo en la eleccion con frases que la colocaban
como el cambio que salvaria al Estado de México, sin embargo, no comunicaba
las acciones que llevaria a cabo para lograrlo.

Los Tweets para promocionar el voto se dirijen a jovenes, mujeres, nifios,
empresarios, a quienes les asegura escuchar sus propuestas, en este sentido,
contaba con una plataforma web y una app como herramientas para que los
ciudadanos conocieran de cerca su campafa y lograra interactuar con ellos. Sin
embargo, no exploto el potencial que esto le podria brindar, durante la campafia
solo menciono su existencia en 5 ocasiones. Durante los ultimos dias previos a la
eleccion, la campafia en el Twitter de Delfina estaba centrada en hacer promocion
del voto invitaba a los seguidores a cuidar y proteger las casillas para evitar los

fraudes electorales.
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Cuadro 2 Mitin

Tema Sintesis Numero de Total
Tweets
Mitin Realizo mitines en el Centro Ceremonial | 18, 19, 20, 33
Otomi, Tecamac, Ojo de Agua, Ozumbilla, | 45, 53, 54,
Acozac, Huehuetoca, Coyotepec, en estos | 61, 83, 84,
eventos agradece a los asistentes el apoyo | 87, 103, 122,
mostrado, recalca que al ser hija de albafil | 123, 124,
y maestra conoce todas las necesidades, | 151, 152,
exige un alto a la corrupcion y llama a los | 160, 164,
asistentes a defender juntos la dignidad de | 166, 167,
los mexiquenses. 177,182,
185, 186,
188, 193,
204, 213,
215, 216,
217, 220, 224

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

2.-Mitin

Menciona algunos de los municipios en los que llevé a cabo estos eventos y

acompafia los tweets de fotografias o videos rodeada de las personas asistentes

quienes se muestran felices entusiastas y receptivas a las palabras de la

candidata. Los municipios que visita son en los que tiene una muy buena

aceptacion y en algunas publicaciones de este tipo hace mencion de la corrupcién

imperante en el Estado de México, las fotgrafias que acompafian las publicaciones

son buenas para entender la idea completa o central pues se ven muchas

personas a su alrededor.

Cuadro 3 Entrevista

Tema Sintesis NUmero de Total
Tweets
Entrevista Invita a sus seguidores a ver entrevistas | 8, 9, 10, 11, 19
que le realizan para radio y television en | 26, 31, 34,
programas como Hechos en Azteca 13, | 35, 37, 38,
Despierta con Loret, Radio Formula, | 170, 171,
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MXQnoticias, Tvmexiquense, Milenio y
Televisa.

Después de la trasmision retoma algunas
de sus frases y las acompafia del hashtag
#LaEsperanzaSeVota

172,173,
194, 195,
196, 197, 198

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

3.-Entrevista

Utilizo Twitter para informar a sus seguidores acerca de distintos programas de

radio y television en los que le harian entrevista, los publicitaba mediante links de

acceso directo para transmisiones en vivo o mencionando las cuentas personales

de los comunicadores a quienes les responderia las preguntas, una estrategia

importante para darse a conocer a nivel local y nacional pues con estas

entrevistas ella iba adquiriendo relevancia.

Cuadro 4 Corrupcion

Tema

Sintesis

NuUmero de
Tweets

Total

Corrupcién

Problematica: Plantea que la corrupcién es
la causa por la cual los mexiquenses no
tienen una vida digna. Acusa al gobierno
Estatal y Federal de intervenir en el
proceso electoral, de aprovecharse de la
necesidad de los mexiquenses.

Menciona el caso de Javier Duarte y demas
ex gobernadores priistas acusados de
corrupcion, hace generalizaciones en
contra del Revolucionario Institucional;
“El PRI es corrupto y mentiroso” afirma
que a su llegada ya no habra mas politicos
enriquecidos.

Asegura que el grupo Atlacomulco ha
desviado recursos que deberian utilizarse
en programas sociales.

39, 44, 42,
47,51, 55,
66, 75, 76,
86, 87

15

Propuesta: Garantiza terminar con la
corrupcion en el Estado de México pues
cuenta con el apoyo de los ciudadanos, sim
embargo, no dice exactamente como lo
lograra.

6,64,77,117
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Acusa a los Partidos Accion Nacional y
Revolucionario Institucional de ser los
culpables de establecer a la corrupcion
como una forma de gobierno, se refiere a
ellos como “PRIAN".

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

4.-Corrupcion

Este fue el tema central de la campafa de Delfina en Twitter, evidencio en 15

ocasiones el problema acusando al PRI, PAN, Enriqgue Pefia Nieto y al grupo

Atlacomulco de enriquecerse a costa del bienestar de los mexiquenses. Sin duda,

el recordar los mdltiples escandalos de corrupcién en los que mas de un ex

gobernador del PRI se vio involucrado fue acertado para recordarle a la ciudania

uno de los motivos por los cueles no deberian volver a confiar y votar por el

Revolucionario institucional. Exigia al gobierno estatal, federal y al abanderado

tricolor respuestas acerca de fotografias con el entonces recién capturado Cesar

Duarte, sin embargo, no tuvo éxito.

Cuadro 5 Educacioén

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Educacion Propuesta: El proyecto que aborda el tema | 112, 113, 9
de la educacion en su plan de trabajo es | 114, 115,
[lamado TUIT, establece que sera un eje | 136, 137,
prioritario que abarque todas las etapas de | 138, 154,
la vida, promovera 155

la profesionalizacién, infraestructura vy
vinculacion laboral para impulsar a los
jévenes, ademéas los padres de familia
junto a los maestros seran los protagonistas
en los programas de educacion.

Ademas, en su gobierno quien esté a cargo
de la Secretaria de Educacion Publica sera
un maestro y asegura que el magisterio le
demostrara a los politicos como se hace
una verdadera reforma educativa.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

114



https://twitter.com/delfinagomeza
https://twitter.com/delfinagomeza

5.-Educacién
Publicita el conocer el proyecto TUIT el cual aborda el eje concerniente a la

educaciéon, asegurando que sera su prioridad en el gobierno, ademas menciona
que ante la Secretaria de Educacion Estatal colocara a un maestro sin mencionar

candidatos posibles.

Cuadro 6 Economia

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Economia Problematica: Menciona que se debe | 14, 6

rescatar al Estado de Meéxico de la
inequidad y la pobreza.

Propuesta:  Establece que  Morena | 52, 59, 190,
terminara con la corrupcién, impunidad, | 191
reactivara los sectores econdmicos Yy
facilitara  inversiones que  generen
desarrollo econémico. En ninguno de estos
mensajes expresa como planea hacerlo.

Compromiso: Firmo un compromiso con | 230
COPARMEX para implementar politicas
publicas que frenen la corrupcion en favor
de la economia.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

6.-Economia

Hace evidente que el Estado de México hay problemas de inequidad y pobreza
para luego asegurar que su partido (Morena) terminara con estas problematicas,
reactivando los sectores econdmicos, atrayendo inversiones y terminando con la
corrupcion sin expresar de manera clara como lo lograra o mostrando algun
proyecto o plan de trabajo que aborde este tema.

Cuadro 7 Transporte Publico

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Transporte Propuesta: Plantea un proyecto | 67,81, 119, | 5
publico denominado RITMO para acabar con la | 133,
inseguridad, los problemas de traslado,
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crear una nueva red de traslado que
comunique a la Ciudad de México con el
Estado, asegura sera ordenado y barato.

Compromiso: Se compromete a resolver | 82
los problemas de movilidad para 8
millones de habitantes que utilizan el
transporte pablico.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

7.-Transporte publico

Publicita a RITMO el proyecto de trabajo que aborda el tema de transporte publico
para el Estado asegurando que con este, la movilidad de los mexiguenses sera
segura ordenada y barata, comprometiéndose a que los beneficios sean para 8
millones de habitantes. Comparte un link que contiene el plan de trabajo de
RITMO.

Cuadro 8 Salud

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Salud Propuesta: Asegura garantizar los servicios | 21, 100, 4

de salud como un derecho humano, para | 101, 102
todos los mexiguenses que no cuentan con
atencion  médica, implementado un
servicio de atencion primaria llamado
SSANO.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

8.-Salud

Promueve SSANO un esquema que asegura mejorara los servicios médicos de
los mexiquenses y se incorporaran 3 millones de ciudadanos que no cuentan con
atencion de salud publica. Hace estas aseveraciones sin compartir como las
llevaria a acabo. También, hace mencion de la mala cobertura en salud que existe
en el Estado de México con el programa SSANO promete la situacion se

regularizara.
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Cuadro 9 Primer Debate

Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets

Primer debate Publicita el debate, invita a ver la|68,70,72, |4
transicion en vivo y conocer sus propuestas | 73
de trabajo.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

9.-Primer debate
Publicita que se llevara a cabo invita a sus seguidores a verla y comparte links de
trasmision en vivo del Instituto Electoral de Estado de México (IEEM) y Youtube,

asimismo, invita a ver el debate por Radio y Tv Mexiquense y Once Noticias .

Cuadro 10 Segundo Debate

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Segundo debate | Publicita el debate invita a ver la transicion | 128, 123, 4
en vivo con liks y conocer sus propuestas | 131, 142
de trabajo.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

10.-Segundo debate

Invita a los votantes a conocer sus propuestas durante el debate utilizando link de
trasmision, posteriormente al terminar retoma algunas de las frases dichas en sus
tweets.

Caudro 11 Primera Infancia

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Primera infancia | Compromiso: Firma el pacto por la|93,97,98, |4
primera infancia en donde se garantiza los | 99
derechos de la nifiez y el brindar una vida
digna. Ademas, se compromete a
emprender acciones para mejorar los
indicadores de salud, educacion y
seguridad para los nifios.
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Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

11.-Primerainfancia
Firmo un compromiso titulado pacto por la primera infancia en donde se garantiza
condiciones dignas de desarrollo en la nifiez. Cabe sefalar que dentro de Twitter

es el unico compromiso firmado del que hace mencion.

Cuadro 12 Seguridad

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Seguridad Problematica: Asegura que durante los | 90, 163 4

afios que el PRI ha gobernado se ha
dedicado a crear inseguridad, violencia,
falta de oportunidades, desempleo vy
pobreza.

Propuesta: Establece que de ganar pondré | 74, 96
énfasis en el tema de feminicidios,
transporte  publico; Brindara recuses,
capacitacion, y evaluacion a los cuerpos
policiacos para abatir la inseguridad.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

12.-Seguridad

Acusa al Revolucionario Institucional de ser el culpable de la violencia, inseguridad
y pobreza en el Estado y para erradicarla propone atender el tema de los
feminicidios y volver seguro el transporte publico al capacitar y evaluar los cuerpos

policiacos.

Cuadro 13 Arranque de Camparia

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Arranque de Asegura que ganara la gubernatura, que 1,2,5 3
campafia ello significa un nuevo y mejor capitulo
para el Estado de México, los mensajes
estan acompariados del hashtag
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| #LaEsperanzaSe\Vota.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

13.-Arranque de campafa
Da por el hecho el ganar la eleccion situacion favorable utiliza el hashtag
#LaEsperanzaSeVota en estos Tweets.

Cuadro 14 Feminicidios

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Feminicidios Problematica: A manera de protesta en 3,4,15 3

contra de la ola de feminicidios convoca a
sus seguidores a realizar una ofrenda en
Ecatepec, después del evento exige al
actual gobierno que atienda el problema.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

14.-Feminicidios

Tocar la fibra sensible del asesinato cinico y cruel de mujeres por todo el Estado,
era fundamental, se esperaria un compromiso para pararlos, alguna especie de
propuesta pero no fue asi, solo retomaba la realizacion de ofrendas en el
municipio de Ecatepec para exigir al gobierno se hiciera cargo del problema, es

decir, abordo el tema sin proponer soluciones.

Cuadro 15 Participacién Ciudadana

Tema Sintesis NUmero de | Total

Tweets
Participacion Propuesta: Asegura que su gobierno se | 16, 134, 3
Ciudadana enfocara en la participacion ciudadana y | 211

sera incluyente pues los proyectos estan
basados en diagnosticos de participacion
social.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza
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15.-Participacion Ciudadana

Invita a los seguidores a hacerle llegar sus propuestas, asegura que su plan de
trabajo esta basado en la participacion ciudadana, que de ganar la gubernatura, su
gobierno sera incluyente e incentivara a todos a participar pues es alguien

receptiva e interesada en lograrlo.

Cuadro 16 Tejido Social

Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets

Tejido social Propuesta: Menciona al municipio de 3
Tepotzotlan, y asegura que en unidad con | 36, 46, 201
los mexiquenses reconstruira el tejido
social que se ha visto vulnerado.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

16.-Tejido social
Establece que en su gobierno se restablecera el tejido social, sin mencionar como

lo hara ni cual es la concepcion que tiene acerca del término.

Cuadro 17 Desarrollo Social

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Desarrollo Propuesta: Elevar a nivel de ley los |60, 78, 79 3

Social programas de desarrollo social, los apoyos

para ampliar oportunidades de desarrollo y
no dejarse intimidar con las amenazas de
eliminar los programas de desarrollo social
son el centro de sus propuestas.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

17.-Desarrollo Social
Propone elevar a nivel de ley los programas de desarrollo social e invita a los
seguidores a no creer en la amenazas acerca del retiro de estos programas en

caso de votar por Alfredo del Mazo, asegurando que no sera asi.
Cuadro 18 Violencia de Género

120



https://twitter.com/delfinagomeza
https://twitter.com/delfinagomeza

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Violencia de Problematica: Denuncia que el Instituto | 28, 125 2

género Electoral del Estado de México rechazo

medidas para frenar ataques de género en
su contra.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

18.-Violencia de género

Comparte que ante el Instituto Electoral del Estado de México hizo evidente los

ataques de género en su contra sin que la institucion hiciera algo al respecto.

Cuadro 19 Violencia Politica

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Violencia Problematica: Hace mencion de la |30 2
politica denuncia presentada ante el INE por
violencia politica en su contra.
Propuesta: Solicita la activacion del | 32

protocolo de violencia politica contra las
mujeres.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

19.-Violencia politica

La candidata denuncio ante el INE ataques en su contra, hecho que catalogo

como violencia de género, posteriormente lo menciona como violencia politica y

solicita activar el protocolo de violencia politica contra las mujeres.

Cuadro 20 Adultos Mayores

Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets

Adultos Problematica: Tacha de precaria la calidad | 29, 95 2

mayores de vida de este sector poblacional, propone

que de ganar tendrén una vejez digna.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza
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20.-Adultos mayores

Asegura para los adultos mayores del Estado de México una vejez digna a

diferencia de la actual sin mencionar como lo haré.

Cuadro 21 Impunidad

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Impunidad Problemética: Acusa a los politicos de | 48, 50 2

trabajar para su beneficio y olvidar a los
ciudadanos causéndoles pobreza extrema
gracias a los robos y sagueos que no son
castigados.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

21.-Impunidad

Denuncia que los politicos solo trabajan para su beneficio causando que la

poblacion sufra pobreza extrema, sin que los culpables paguen por los delitos que

cometen.

Cuadro 22 Ataques Politicos

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Ataques Ataca al PAN y su candidata Josefina | 56, 127 2

politicos Vazquez Mota tachando a su campafia de

“hacer lodo” y evidenciando el tercer lugar
que ocupar en las encuestas. Ademas,
exige que se investiguen una serie de
Ilamadas que les han realizado a los
votantes en su nombre a altas horas de la
madrugada.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

22.-Ataques politicos

Ataca a Josefina Vazquez Mota candidata por el partido Accion Nacional

menospreciando su campafa, la acusa a ella y a su equipo de realizar llamadas

en su contra a los mexiguenses.
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Cuadro 23 Justicia

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Justicia Problematica: Expresa exigencia para | 58 2
acabar con
“la politica de marginacion” y detener a los
corruptos.

Propuesta: Afirma no detenerse para | 85
defender la justicia, educacion, salud y
seguridad en el Estado.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

23.-Justicia
Denuncia la inexistencia de una justicia efectiva que castigue a los politicos
corruptos y asegura que su gobierno existira este valor en sectores como

educacioén, salud y seguridad en el Estado, sin mostrar los proyectos para lograrlo.

Cuadro 24 Pobreza

Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets

Pobreza Problematica: Acusa a los tres ultimos | 89, 1 2

presidentes de la Republica (Pefia, Fox y
Calderon) de ser culpables de la pobreza
en el pais y al Revolucionario Institucional
aprovecharse de esta situacion para
comprar votos.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

24.-Pobreza
Asegura que la pobreza es culpa de las malas administraciones realizadas por los
ultimos presidentes de México y que PRI se beneficia y aprovecha esta situacion

en temporada electoral.
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Cuadro 25 Dia del Maestro

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Dia del maestro | Felicita a sus colegas y aprovecha para | 158, 159 2

decir que la educacion es la base del
desarrollo del pais y sera su prioridad.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

25.-Dia del maestro

Felicita a quienes se dedican a la educacion asegurando que la prioridad para el

desarrollo de México.

Cuadro 26 Empleo

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Empleo Problemética: Recuerda el escandalo de la | 94, 108 2

Casa blanca y departamentos en Miami
como ejemplo de despilarar dinero
mientras la gran mayoria trabaja durante
todo el dia y no cuentan con suficientes
oportunidades laborales.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

26.-Empleo

No comparte ninguna propuesta ni compromiso al respecto, recuerda escandalos

de corrupcidn para asegurar que por esos actos los mexiquenses no tienen

recursos econémicos adecuados y/o cuentan con empleo.

Cuadro 27 Migrantes

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Migrantes Propuesta: Un ciudadano defensor de los | 105, 107 2

derechos de los migrantes le entrega a
Delfina un proyecto para el Estado de
México que pretende institucionalizar el
apoyo a este sector. Acompaia el mensaje
de un link donde se hace un comunicado al
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respecto.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

27.-Migrantes

Asegura que institucionalizara el apoyo a los migrantes compartiendo el link de un

comunicado en el cual se platea un proyecto ciudadano que un defensor de este

sector le hace llegar a la candidata.

Cuadro 28 Medio Ambiente

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Medio Propuesta: El proyecto que aborda el tema | 144, 145 2

Ambiente de la ecologia es denominado LIMPIO y es

una estrategia Integral de Calidad de Vida,
que atiende los problemas de medio
ambiente y desarrollo sustentable. La
candidata asegura que la contaminacion es
causa principal de enfermedades y
mortandad infantil, por ello es importante
atender este problema.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

28.-Medio Ambiente

Invita a sus seguidores a conocer LIMPIO el proyecto encargado de la ecologia,

no comparte links para conocerlo pero si asegura que mejorara la calidad de vida.

Cuadro 29 Trata de Personas

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Trata de Propuesta: Comparte que luchara por 2
personas erradicar la trata de personas y asi asegurar | 210
que no pierdan valores como la libertad y
la dignidad.
Compromiso: Firmo un compromiso para | 209

que en el Estado de México no exista mas
este problema.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza
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29.-Trata de personas

Comparte el firmar un compromiso para erradicar el problema en el Estado, sin
embargo no menciona que es lo que contiene el documento.

Cuadro 30 Cultural

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Cultura Propuesta: Asegura que la cultura es| 180, 181 2

fundamental para reconstruir el tejido
social, tener mas oportunidades de
desarrollo vy acercar a jovenes
mexiquenses a una vida que enriquezca su
espiritu ademas de reafirme su identidad.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

30.-Cultura

Habla de la cultura una oportunidad para “enriquecer el espiritu” y reafirmar la
identidad, asegurando que en su gobierno los jovenes estan cerca de ella y con
esto se reconstruira el tejido social, sin embargo, no comparte como lo llevar a

cabo.

Cuadro 31 Equidad de Género

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Equidad de Menciona el empoderamiento y capacidad | 17 1

genero de la mujer en el desarrollo profesional.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

31.-Equidad de género
Aborda la capacidad de la mujer y engrandece el desarrollo laboral, no promueve

ninguna politica publica ni contenidos que traten el tema.

Cuadro 32 Reunion con Empresarios

Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets
Reunién con Hace mencién de wuna reunion con | 33 1
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empresarios empresarios que ayuda a consolidar la
plataforma de trabajo.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

32.-Reunidn con empresarios
Unicamente menciona una reunion al lado de empresarios, que le es Util para

enriquecer su plataforma de trabajo.

Cuadro 33 Reunidn con Trabajadores del Metro

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Reunion con Al estar con ellos recabo propuestas para | 88 1

trabajadores del | mejorar el proyecto RITMO.

metro

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

33.-Reunidn con trabajadores del metro

Unicamente menciona que re reunion con trabajadores del metro, no comparte
gue temas trataron pero asegura que las propuestas que le hicieron mejoraran el
proyecto RITMO.

Cuadro 34 Dia del Nifio

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Dia del nifio Felicita a los nifios y menciona que su | 92 1

profesion le permitio educar a miles de
ellos que ahora son ciudadanos de
provecho.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza
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34.-Dia del nino

Manda felicitaciones a los menores y recuerda que durante las clases que impartio

como maestra formo ciudadanos de provecho.

Cuadro 35 Dia de las Madres

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets

Dia de las Felicita a las madres compartiendo que son | 143 1

madres las protagonistas de la transformacién y el

desarrollo de la sociedad.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

35.-Dia de las madres

Felicita a las mamas menciona que las mujeres son clave para el correcto

desarrollo social.

Cuadro 36 Dia del Albaiil

Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets
Dia del albafiil Recuerda que su padre se dedicaba a este 1
oficio y felicita a quienes de igual manera | 106

son trabajadores de la construccion.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

36.-Dia del albaiiil

Felicita a quienes se dedican al oficio de albafileria y realiza una remembranza

sobre su padre quien se dedicaba a la construccion. Dificilmente si su padre no

hubiera sido albafil retomaria esta felicitacion.

Cuadro 37 Juventud
Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets
Juventud Menciona que los jovenes son parte 1
fundamental del movimiento por la | 222

transformacion del estado.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
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Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

37.-Juventud
Unicamente menciona a los jovenes como parte fundamental de su campafia, pero
en ningdn momento hace otra referencia a ellos, ni se compromete en mejorar

condiciones para este sector de la poblacion.

Cuadro 38 Claidad de Vida

Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets
Calidad de vida | Propuesta: Comparte una reunion con ADI | 148 1

México y establece que mejorara la calidad
de vida al atender temas de vivienda,
hospitales, industria y empleo.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

38.-Calidad de vida
Establece que mejorara la calidad de vida de los habitantes del Estado sin decir
como lo hara ni cuél es su concepcidn acerca del término o establecer a que se

refiere al hablar de calidad de vida.

Cuadro 39 Progrmas Sociales

Tema Sintesis NUmero de | Total
Tweets
Programas Propuesta: Promueve que Morena es el 1
sociales Unico partido que se ha rebajado el sueldo | 200
para aplicar el presupuesto a programas
sociales y de ganar volveria a suceder.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

39.-Programas sociales
Asegura que su partido es el Unico que se ha rebajo el salario en beneficio de
programas sociales y que hara lo mismo para el Estado de México, no menciona

cual fue la cantidad disminuida o cual seria en caso de llegar a la gubernatura.
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Cuadro 40 Sindicatos

Tema Sintesis Numero de | Total
Tweets

Sindicatos Propuesta: Establece que impulsara el 1
desarrollo de organizaciones sindicales y | 207
campesinas originarias del estado.

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

40.-Sindicatos
Asegura impulsara el desarrollo de estas organizaciones sin decir como ni se sera

para todos los sindicatos o solo los de algunos sectores.

Para la campafia de Delfina Gomez era primordial que la gente saliera a votar
pues al no contra con una estructura bien definida como la del PRI necesitaba que
la gente convencida con sus propuestas sufragiara a su favor. La candidata sabia
que tenia mucha aceptacion de la poblacién, sin embargo era necesario que esas
personas la votaran, por esa misma razén sus posteos invitaban constantemente a
la poblacion de la entidad votar por Morena. La publicacién de los mitins que hacia
por diferentes municipios del Estado de México eran relevantes en su campafa
pues con ellos reafirmaba la aceptacion y el carifio que las personas le tenian a

ella, municipios en los que tenian una gran aceptacion.

También apost6 por las entrevistas en diferentes programas y diferentes medios
de comunicacion, era importante para su campafia que la genete la conociera y
también al partido de Morena, por esa razon muchos twits de su campafa los
realiz6 para que la poblacidbn supiera que era entrevistada por diferentes

comunicadores.

Otro tema relevante de su campafa fue la corrupcion del Estado de México tema
muy algido pues diferentes investigacines de la reportera Aristegui habian
desenmascarado diversos temas de corrucpion orquestados por personajes del

PRI dentro del estado. La poblacion en general estaba cansada y lastimada por la
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corrucpion, fue bien implementado este tema en la camapafa pues el PRI

practicamente era sinénimo de corrupcion.

La educacion era un tema relevante en la campafa de Delfina, pues por ser

maestra de profesion sabe y conoce del rubro y demostraba en la camapafia que

le interesaba el buen desarrollo del mismo y reconocia la necesidad de hacerlo

mas accesible y mejor para la poblacion en generenal del Estado de México.

3.4.CATEGORIAS ABORDADAS UNICAMENTE POR CANDIDATO:

Delefina Gémez Alvarez:

Tema: Mencion Problematica | Propuesta Compromiso
Feminicidios 3 Tweets

Equidad de género 1 Tweet

Violencia politica 1 Tweet 1 Tweet

Tejido social 3 Tweets

Impunidad 2 Tweets

Justicia 1 Tweet 1 Tweet

Desarrollo social 3 Tweets

Pobreza 2 Tweets

Migrantes 2 Tweets

Dia del albafiil 1 Tweet

Ataques politicos 2 Tweets

Dia del maestro 2 Tweets

Trata de personas 1 Tweet 1 Tweet
Juventud 1 Tweet

Reunidn con trabajadores del metro | 1 Tweet

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza

Delfina centra su discurso en lo social y en las mismas injusticias sociales, en la

juventud que significan el futuro del Estado, en la reconstruccion del tejido social y

sobre los feminicidios, tema que preocupantemente Del Mazo jamas toco al

menos en la campafa en Twitter. La impunidad era un tema que estaba algido en

la campafia pues tiempo atras se habia descubierto desfalcos ecénomicos en
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varios estados del pais y los gobernadores y servidores publicos parecian

intocables por la ley.

Alfredo del Mazo Masa:

Tema: Mencion Problematica | Propuesta Compromiso
Reunion con medios de 1 Tweet

comunicacion

lluminacién 1 Tweet 2 Tweets
Agricultura 2 Tweets 1 Tweet
Recopilacion de mitines en 1 Tweet

municipios

Reconocimiento a PGR 1 Tweet

Carreteras y vialidades 1 Tweet 2 Tweets
Ecologia 2 Tweets

Efemérides 2 Tweets

Encuestas 6 Tweets

Comercio 1 Tweet 5 Tweets
Acceso a la informacion 1 Tweet
Deporte 1 Tweet
Vivienda 1 Tweet
Economia, salario rosa 15 Tweets

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

Alfredo del Mazo apost6é por un buen trato con los medios de comunicacién, por

promesas para el desarrollo urbano en comunidades del Esatdo, en iluminar las

calles para que segun él no hubiera delincuencia.pero de entre todos los temas

que solo él abordo durante campafia destaca El Salario Rosa que se traduciria en

un apoyo economico para las amas de casa a las que nadie les reconocia su

esfuerzo diario, era evidente que la mayor apuesta en la campafa en general de

Del Mazo eran las mujeres.
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v

Delfina Gomez Alvarez

3.5.CATEGORIAS ABORDADAS POR AMBOS CANDIDATOS:

Tema: Mencion Problemétic | Propuesta Compromis
a 0

Arranque de campafia 3 Tweets

Seguridad 2 Tweets 2 Tweets

Corrupcién 11 Tweets | 4 Tweets

Promocién del voto 72 Tweets

Entrevista 19 Tweets

Mitin 33 Tweets

Economia 1 Tweet 4 Tweets 1 Tweet

Participacion ciudadana 3 Tweets

Salud 4 Tweets

Violencia de genero 2 Tweets

Adultos mayores 2 Tweets

Reunién con empresarios 1 Tweet

Transporte publico 4 Tweets 1 Tweet

Primer debate 4 Tweets

Segundo debate 4 Tweets

Dia del nifio 1 Tweet

Primera infancia 4 Tweets

Educacién 9 Tweets

Dia de las madres 1 Tweet

Medio ambiente 2 Tweets

Calidad de vida 1 Tweet

Cultura 2 Tweets

Programas sociales 1 Tweet

Sindicatos 1 Tweet

Empleo 2 Tweets

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/delfinagomeza
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Alfredo del Mazo Maza

Tema: Mencion Problematic | Propuesta Compromis
a 0

Arranque de campaia 1 Tweet

Seguridad 3 Tweets 11 Tweets | 10 Tweets

Corrupcion 4 Tweets

Promocién del voto 129 Tweets

Entrevista 9 Tweets

Mitin 6 Tweets

Economia 1 Tweet 1 Tweet

Participacion ciudadana 3 Tweets

Salud 2 Tweets 11 Tweets

Violencia de genero 1 Tweet 1 Tweet

Adultos mayores 1 Tweet

Reunién con empresarios 1 Tweet

Transporte publico 4 Tweets 4 Tweets

Primer debate 2 Tweets

Segundo debate 3 Tweets

Dia del nifio

Primera infancia 1 Tweet 1 Tweet

Educacién 4 Tweets 8 Tweets

Dia de las madres 1 Tweet

Medio ambiente 2 Tweets 1 Tweet 2 Tweets

Calidad de vida 1 Tweet

Cultura 1 Tweet 1 Tweet

Programas sociales 1 Tweet 2 Tweets

Sindicatos 1 Tweet

Empleo 1 Tweet 9 Tweets 7 Tweets

Elaboracion propia con datos de Twitter.
Fuente: https://twitter.com/alfredodelmazo

Las Coincidencias de temas entre los candidatos es natural, al ser cuestiones de
gran relevancia para la poblacion en general y hablar de estos asuntos
signifiacaba atencién del electorado. En los temas que ambos coincidian se hacia

mencion de todos los sectores de la poblacion y edades, trataban de ser
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inclusivos, sin embargo Del Mazo se centraba en las mujeres (amas de casa) y
Delfina en los jovenes (estudiantes).

La econdmia era abordada por ambos pero ninguno daba soluciones factibles, Del
Mazo se atrevio a promerter el Salario Rosa. El transporte publico también fue una
coincidencia de ambos pues prometian camiones y transporte en general mas
digno y seguro. En los debates ambos se proclamaban ganadores e invitaban a
las personas a verlos, debates con muy poco contenido. Pero lo mas importante
en ambos casos era invitar a la ciudadania a votar por ellos, Delfina a los
ciudadanos cansados del PRI y Del Mazo invitaba a sus estructuras electorales a

votar.
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CONCLUSIONES

La evolucion constante de los medios masivos de comunicacion han modificado la
manera en que las personas nos comunicamos, en los ultimos 20 afos las redes
sociales han revolucionado la manera en que persivimos el mundo, la
comunicacién politica evoluciona al mismo tiempo que la tecnologia y las

plataformas digitales.

En este momento la comunicacion politica y redes sociales digitales nos llevan a
un momento sin presedentes, estamos descubriendo el abanico de posibilidades
que la globalizacién y la tecnologia no brindan para conocer y desarrollar una

comunicacién politica moderna.

Los retos del acceso tecnoldgicos en el pais y en el Estado de México son muy
grandes, sin embargo, nos hemos podido dar cuenta que las instituciones politicas
de la entidad, especificamente el Partido de la Revolucién Institucional (PRI) y el
Movimiento de Regeneracidon Nacional (Morena) realizan esfuerzos por
mantenerse vigentes en el nuevo desarrollo de las tecnologias de la informacion y

las redes sociales, de ahi la importancia de su analisis.

Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los hogares (ENDUTIH), 2016, solo el 45.30% de los hogares
mexiquenses contaban con una coneccion a internet. La accecibilidad de los
ciudadananos del Estado de México a la web no era la mejor. Y, por ende, una
campafa en redes sociales serviria Unicamente como un complemeto mas en la

estrategia general de campafa para ambos politicos.

Nuestro objeto de estudio se centro en la red social de Twitter, una red simple, que

da privilegio a la sencillez y a la practicidad e inmediatez, como anteriormente fue
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referido, Twitter tiene un limite de caracteres y un limite en los tamafo en los

recursos multimedia que se pueden emplear.

Sabiendo todo esto, se vuelve evidente que los candidatos y sus equipos de
comunicaciéon debian hacer un trabajo minucioso al momento de elegir el mensaje
que seria subido a Twitter para impactar positivamente en los votantes e ir

generando una opinion publica favorable entre los usuarios de esta red.

Naturalmente, ambas campafias buscaban influenciar mediante la ilusion de una
opiniébn dominante a los usuarios de Twitter, es decir, las imagenes y los mensajes
hacian alusion a una colectividad convencida, de tal suerte, pretendian que los
receptores bombardeados por esa informacién, tomaran la decision de ir con la
colectividad para no quedarse aislados, tal y como lo plantea la Teoria de La

Espiral del Silencio de Elizabeth Noelle Newmann.

Delfina GOmez abord6 durante la campafia en Twitter 40 Temas y Alfredo del
Mazo 43, en so6lo 25 temas coincidieron ambos, siendo los mas destacados los
referidos a promocion del voto, seguridad, corrupcién, economia, salud, educacion
y empleo, pues estos temas son en donde se encuentra la mayor problemética

para el Estado de México. Ambos candidatos

La opindn publica del Estado de México estaba centrada en problematicas de
primera necesidad para los ciudadanos, era claro que la mayoria de las personas
no estaban satisfechas con el incremento de la inseguridad y la corrupcion. los
candidatos no podian dejar de hablar de esos temas pues la ciudadania
demandaba soluciones. Alfredo del Mazo y Delfina Gémez pretendian con sus
propuestas impactar de manera positiva la opinion de las personas y ganar

simpatia.

Alfredo del Mazo centro gran parte de su campafa en promesas para eliminar la

inseguridad, la imagen que adopto fue la de una persona fuerte con mano firme,
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sin titubeos, a diferencia del candidato del PRI, Delfina Gomez utiliz6 como
emblema de su campafia en Twitter la lucha contra la corrupcion, al respecto
exigia y demandaba, se diera castigo a los politicos corruptos, mencionando casos
conocidos de ex gobernadores priistas como Javier Duarte y escandalos
presidenciales como el de la Casa Blanca, con estas menciones culpaba al PRI de
la corrupcién existente en el Estado y el pais, afirmaba que MORENA era el Unico
partido que estaba comprometido a eliminar la corrupcién, se comprometia a que
en caso de llegar a la gobernatura acabaria con esta problematica, sin embargo,

nunca dijo como lo haria.

Era evidente que los candidatos tenian muy clara las demandas y necesidades
gue plantaban la opinién publica; Alfredo del Mazo de igual forma reconoce que la
corrupcion es uno de los principales problemas del pais y del estado, argumenta
que el verdadero problema de la corrupcién no emana de los partidos, sino de lo
individual, es decir, los malos gobernantes, presidentes municipales, diputados y
senadores que hacen malas practicas de sus cargos. De llegar a la gubernatura
prometia castigar y sancionar a todos los servidores publicos o lineas de poder
que practiquen actos ilicitos o de corrupcion. El tampoco establece en ningun twit
el plan de trabajo para lograr dicho cometido.

Ambos candidatos hacen uso del Marketing Politico en cada mensaje e imagen
gue postean en Twitter pues dejan ver que buscan en todo momento un buen
balance entre el contenido de los mensajes y cada apsecto que compone sus
imagenes. Estan vendiendo al electorado una idea, ellos se convierten en un
producto, en una opcion, y tienen tienen las gran tarea de hacer que los

ciudadanos sientan la necesidad de elegirlos.
Sin embargo, la manera en que cada candidato realiza su trabajo es diferente, y

cada uno tiene su propia estrategia, cada uno hace uso de diferentes recursos e

ideas para impactar en las personas de manera positiva e indirectamente y sin
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buscarlo, también logran impactar de manera negativa en algunos electores. Esto

se refleja en los comentarios negativos que reciben en sus publicaciones.

Fue interesante descubrir que en Twitter el trabajo de los 3 actores que componen
la comunicacién politica sigue vigente pues los politicos siguen mandando
mensajes que pretenden llegar a los ciudadanos, sin embargo los periodistas o
reporteros especificamente en Twitter juegan un papel predominante en la
construccion de la opinién publica, pues ellos generan buenas o malas criticas de
los politicos, y gran parte de los usuarios de Twitter utilizan esta red para

informarse de los acontecimientos publicos.

Centrandonos en las propuestas de los candidatos y después de analizar la
informacion que fue recabada de Twitter podemos tener estas conclusiones

especificas de sus propuestas durante campafa:

La candidata de Morena asegura que la salud es un derecho humano, como tal,
los mexiquenses tendrian en su gobierno acceso a la salud publica con un sistema
de atencion primaria al que nombra SSANO, en los twits reitera su preocupacion
acerca del tema y asegura que en su gobierno la salud sera prioridad en la agenda
publica. Por otra parte, Alfredo del Mazo se dedic6 a realizar promesas de
construccion de hospitales y centros de salud en varios municipios de la entidad,
también, se comprometié a que en su gestion los mexiquenses contarian con el
mejor servicio de salud en el pais, garantizando el abasto de medicamentos en
todas las clinicas, prometi6 que en su gobierno se lograria la apertura de los

centros de salud durante toda la semana, bridando un servicio de calidad.

Delfina asegura que para incrementar la economia dentro del estado se debe
terminar primero con la corrupcion pues solo unos cuantos se han enriquecido a
costa de la mayoria de la poblaciéon que sufre pobreza y desigualdad, propone

elaborar politicas publicas para frenar el enriquecimiento ilicito, pero no las
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menciona. Basicamente su propuesta econdémica se centra en la eliminacion de la

corrupcion para después destinar los recursos a diversos programas sociales.

La propuesta del candidato priista en cuanto a economia se basa en un apoyo
econémico para que las mujeres, madres y jefas de familia cuenten con un
incentivo mensual que retribuya el trabajo y esfuerzo diario que nadie les
reconoce, este subsidio sera entregado en las llamadas Tarjetas Rosas. La
propuesta econdémica de Del Mazo se centra en empoderar a este sector
poblacional con incentivos fiscales a empresas que cuenten con un 50% de su
planta con el género femenino, propone en campafia mejor y mayores
oportunidades para las mujeres.

Gomez Alvarez asegura que la educacion sera prioridad en su gobierno pues es la
base para el desarrollo del pais, el plan de trabajo a seguir es llamado TUIT, en él
se establece que al frente de la Secretaria de Educacién estaria un maestro, pues
la candidata asegura que quienes al igual que ella, desempefian esta profesion
son los mas adecuados para ocupar el cargo, respecto a la reforma educativa
establece que el magisterio sera quien la realice tachando de inservible e

incorrecta a la actual reforma.

Del Mazo se compromete al llegar a ser gobernador a que ningun estudiante
mexiquenses se queden sin estudiar por falta de dinero, tiempo y lugar. También
realiza el firme compromiso de construir planteles universitarios en los municipios
de Cuautitlan, Naucalpan, Teoloyucan, Apaxco, Hueypoxtla, Tequixquiac. La
creacion de infraestructura educativa es principal planteamiento de Alfredo del

Mazo.

La candidata de Morena destinG la mayor cantidad de tweets en campafa a
promocionar el voto, agradeciendo a quienes se sumaban al proyecto,
compartiendo frases emotivas para sus seguidores y asegurando el triunfo en todo
momento. Su slogan #LaEsperanzaSeVota enfatiza el sentido de cambio que

abordo durante todo el proceso, garantizando que al llegar al poder cambiaria las
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cosas a favor del Estado de México, pues la corrupcion (bandera de su campafna
en Twitter) debera de terminar, al igual que la inequidad, desigualdad y pobreza,
aumentando las oportunidades para la mayoria de la poblacion. Al abordar
propuestas y compromisos solo compartié los planes de trabajo para el caso de
salud con SSANO, educacion con TUIT, LIMPIO para medio ambiente y RITMO
para el transporte publico, los demas temas fueron feminicidios, la pobreza y el
desempleo. Sin duda, fue una pequefia campafa en Twitter con tan solo 230
tweets durante los 59 dias de la campafa, desaprovecho herramientas
importantes como la aplicacion y plataforma web que pudieron acrecentar el
namero de simpatizantes, una caracteristica en los mensajes fue el ataque
contrastado con falta de propuestas y contenido relevante, Twitter no fue
significante en la campafa de Delfina Gomez pues estaba centrada en la redes en
tierra y spots publicitarios en radio y television, el posicionamiento de la candidata
se encontré en todo momento respaldada por la figura de Andrés Manuel Lopez
Obrador fundador de Morena, esto ademéas se hizo evidente también en Twitter

puesto que la mayoria de retweets en la cuenta de Delfina eran de Lopez Obrador.

Alfredo del Mazo Maza realiz6 una campafia en Twitter basica, era claro que la
estrategia para competir por la gubernatura del Estado de México no estaba
centrada en lo digital (redes sociales) mas bien, las redes sociales eran una parte
de la campafa en general. La campafia en Twitter pudo haber significado un

ejercicio de prueba para siguientes campafias politicas en redes sociales.

Del Mazo logr6 generar un gran abanico de propuestas derivadas de las
actuaciones gubernamentales anteriores, es decir, gran parte de sus propuestas
se basarén en dar seguimiento a programas sociales y de infraestructura que los
gobiernos priistas anteriores ya habian iniciado, o bien, ya habian prometido en el

pasado, como mejor salud y espacios publicos de calidad.

La seguridad fue el tema central de la campafia tanto en tierra como en lo digital,

sorprende que el tema de violencia hacia las mujeres y feminicidios fueron
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practicamente ignorados al momento de proponer mejores condiciones de
seguridad publica, es decir, fue abordado pero no se le dio la importancia que este
tema representa para los mexiquenses.

Al igual que Delfina, el priista se centr6 en la promocion del voto en Twitter
publicando frases motivacionales hacia el electorado y tratando de apelar a los
sentimientos y generar un vinculo emocional que posiblemente lo haria ganar

Mmas votos.

Interesante es que la corrupcion fue uno de los temas que toco Alfredo pues en
esos momentos de la campafa el Partido Revolucionario Institucional era
golpeado por la prensa gracias a los desfalcos millonarios en diferentes Estados
de la Republica Mexicana perpetrados por gobernadores priistas, también abordo
ligeramente el tema referidosé a la impunidad aunque su primo Enrique Pefia
Nieto habia sido blanco de diversos escandalos como el de la Casa Blanca o
Grupo IGA.

Alfredo del Mazo, apuesta a la creacion de nuevos sistemas de transporte como lo
son el Transporte Rosa y El Abuebus, transportes que prometié de resultar electo.
En Twitter la campafia de Alfredo se baso6 en intentar cubrir todos los sectores
generacionales, pero con mas énfasis en las mujeres jovenes, adultas y de la
tercera edad, seguido por los jovenes y estudiantes, significaban un gran niumero
de electores y ese sector de la ciudadania ya le habia rendido frutos a los
anteriores candidatos priistas a la gobernatura del Estado de México,

especificamente a Enrique Pefa Nieto.

Gracias a los cuadros vemos claramente que la camapafa en Twitter es limitada
pues aunque se tocan temas de gran importancia para la ciudadania del Estado
de México, la manera en la que se abordan es muy superfiacial, todo esto, por las
caraceristicas de la red social, pues Twitter esta disefianada para hacer mensajes
reducidos y limitados, por esa razén la camapafa en esta red se ve limitada pues

los candidatos no pueden dar mas detalles de sus ideas, solo una idea central.
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Finalmente en este trabajo de investigacion se puede concluir que la campafa en
Twitter de ambos candidatos no significd un punto de gran relevancia para llegar a
la gobernatura del Estado de México, principalmente por la poca accecibilidad de
la poblacion a internet, poco menos de la midad de los mexiquenses en 2017
tenian acceso a internet. Es necesario resaltar que Twitter limita la cantidad de
texto y centra todo en la inmediates, se puede decir que es una red menos popular
y amigable con el usuario como lo es Facebook; red social que tampoco significo
un gran acierto durante las campafias de ambos candiatos.

Sin embargo, el ejercicio que se realiz6 durante las camapafias de ambos
personajes en Twitter y las redes sociales digitales en general sirven como
presedentes para futuras camapafas y este trabajo a recopilado toda esta
informacion repecto a Twitter y podra ser consultada para como presedente para
futuras campafas politicas de cualquier tipo como presidencias municipales,

diputaciones y gobernaturas.

Este trabajo puede servir como manual de consulta para evaluar la gobernatura de
Alfredo del Mazo Masa, para revisar que promesas de campafa a realizado y
cuales no, y tambien al final de la gobernatura hacer un estudio para determinar el
cumplimiento de cada promesa hecha y si para el Estado de México significa y

significé un buen gobernante.

Finalmente, con este trabajo de investigacion podemos entender la evolucién de la
comunicacién politica durante los ultimos 2 siglos, podemos reconocer el camino
qgue diferentes teoricos de la comunicacion han caminado y, de tal suerte han
colaborado en la construccion, perfeccionamiento e implementacion de la
comunicacion politica. Asi llegamos a una nueva realidad de la comunicacion

politica y de comunicacién en general, que son las redes sociales.
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En la campafa a la gubernatura de Delfina Gémez Alvarez y de Alfredo del Mazo
Maza, Twitter no fue determinante para la eleccion, sin embargo, dejé un

presedente para las siguientes contiendas electorales.
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ar por entidad federativa, segin frecuencia de uso, 2016

4 2016°
. |Entidad Federativa Total Diario Una vez a la semana Una vez al mes Una vez cada tres Con otra me: nor
5 meses frecuencia
] Abso[utos| Por ciento Abso[utos| Por ciento Abso[utos| Por ciento Abso[utos| Por ciento Abso[utos| Por ciento Abso[utos| Por ciento
7 |Estados Unidos Mexicanc 81 027 560 100.0 66236019 8.7 11086652 137 2481482 27 263053 0.3 1260363 1.6
2 |Aguascalientes 831271 100.0 780287 3.8 112 878 121 17275 19 2489.0 0.3 18364 20
9 |Baja California 2785131 1000 2365582 85.5 265272 96 64758 23 6663.0 0.2 63 856 2.3
10 |Baja California Sur 509 125 100.0 515683 6.1 62 540 10.4 10 005 17 730.0 0.1 10219 17
11 |Campeche 583111 100.0 435791 747 110 383 18.9 24723 42 2407.0 0.4 9827 17
12 |Coahulla de Zaragoza 2096782 1000 1702552 812 288 305 13.7 30 382 1.9 6390.0 0.3 59653 2.8
13 |Colima 516 308 100.0 433029 839 68 590 13.3 8867 17 2854.0 06 2966 08
14 |Chiapas 2700954 1000 1932626 716 621926 230 128 593 48 4070.0 02 13749 0.5
5 [Chihuahua 2679613 1000 2311215 86.3 305788 11.4 34827 1.3 6354.0 02 21448 0.8
16 |Ciudad de México 6581294 1000 5788169 &8 652916 99 74435 1.1 125240 0.2 53250 0.8
17 |Durango 1232837 100.0 851029 77 125 808 15.2 402871 33 9251.0 0.2 44 230 38
18 |Guanajuate 3366184 1000 2527505 75.1 624 630 186 153 147 45 4029.0 0.1 56853 17
19 |Guerrero 18680 078 1000 1373373 738 374793 201 85513 48 11513.0 08 14 876 0.3
20 |Hidalgo 1961422 1000, 1522530 e I w7 19.0 4330 22 12302.0 06 11372 08
21 | Jalizco 5255434 1000, 4827030 224 670928 11.5 174 879 3.0 30850.0 0.5 152740 2.8
22 | México 11705534 100.0 10139 598 866 1258084 107 155481 13 23521.0 02 128 840 (K1
23 |Michoacan de Ocampo 3021419 10000 2453 569 81.2 472 608 156 63 071 21 12524.0 0.4 19647 0.7]
24 [Morelos 1332193 1000 1129974 242 149 260 1.2 29025 22 42550 0.3 15070 1.4
5 |Nayarit 395261 100.0 746798 83.4 97 439 108 28507 33 3551.0 0.4 17 966 20
26 |Nugvo Ledn 3686 157 10000 3158025 857 385103 10.4 65 275 1.8 22720 0.1 74382 20
27 |Daxaca 1804 857 1000 1293039 67.9 477724 251 20658 42 13810.0 07 39765 21
28 |Puebla 3882025 1000 2336275 1.8 522085 143 108512 3.0 31640 0.1 31979 0.9
29 | Querétaro 1401838 1000, 1168587 834 167 426 1.8 40188 28 5837.0 0.4 18803 1.4
30 | Quintana Roo 11087 742 100.0 976743 815 172585 144 27977 23 54120 0.5 15025 1.3
3 |San Luis Potosi 1715 800 1000 12336323 7.8 338 474 197 980728 57 16280.0 0.9 29350 17
32 |Sinaloa 2325630 1000 2055285 o84 180 630 7.8 53 667 23 25740 0.1 33414 1.4
Anexo de la grafica 2.6
. . Total Diario Almenos unaveza | Almenos unavezal | Almenos unavez Otra frecuencia
5 ikl et la semana mes cada tres meses menor
] Absoluto| Por ciento| Absoluto|Por ciento| Absoluto|Por ciento| Absoluto|Por ciento| Absoluto|Por ciento| Absoluto|Por ciento
7 |Estados Unidos Mexicanos 51708 327 100.0| 33 652 273 65.1) 14 005 743 271 3500 856 68 375161 07 171294 0.3
8 |Aguascalientes 645 758 100.0 416225 644 174050 269 455943 73 7234 1.1 2262 0.3
9 |Baja California 2018519 100.0) 140063 694 445501 222 137635 6.8 19600 1.0 1213 08
10 |Baja California Sur 357 168 100.0) 247183 §9.2 75872 21.2 27547 77 1470 08 4585 1.3
11 |Campeche 333767 100.0) 218596 636 85 821 26.0 24089 72 3558 1.1 303 01
12 |Coahuila de Zaragoza 1310263 100.0) 856070 684 7370 242 81476 62 3189 0.2 12158 (1]
13 | Colima 329 165 100.0) 212455 645 91326 277 22616 69 1632 0.5 1137 0.3
14 |Chiapas 1280513 100.0) 657 645 1.0 465575 362 162159 126 1554 01 2180 02
5 |Chihuahua 1748 551 100.0) 1125458 646 S00217 286 104685 6.0 13 469 (K] 1681 01
16 |Ciudad de México 5162 869 100.0) 3804 545 737 1124937 218 201625 39 18 379 0.4 13 383 0.3
17 |Durangoe 714215 100.0 440777 617 211263 256 53852 75 5802 K] 2421 0.3
18 |Guanajuato 2103003 100.0) 1233370 586 665373 3.6 134805 2.8 18702 (1] 733 NS
19 |Guerrero 1004135 100.0) 543333 241 335536 335 99579 95 21407 2.1 3820 0.4
20 |Hidalgo 1236 564 100.0) 745242 606 377638 0.5 96 251 78 12 855 1.0 578 NS
21 | Jalisco 3 641765 100.00 2 487 851 68.3 755460 21.85 204 850 2.1 45 450 1.2 18125 1.5
22 | México 8332687 100.0 5201 342 624 2632973 316 446725 54 3112 04 20535 0.2
23 |Michoacan de Ocampo 1443529 100.0) 80073 B5.5| 482793 334 125174 87 31003 21 3388 03
24 |Morelos 247 482 100.0) 549688 645 216963 258 65 041 77 2609 1.0 7088 (1%
5 |Nayarit 531123 100.0) 385647 6238 122088 230 35 492 -] 6295 12 602 01
26 [Nuevo Ledn 2525210 100.0) 1911158 757 481705 185 107738 43 6059 02 2480 03
27 |Daxaca 1052 347 100.0) 616833 586 3573M 340 75 050 71 2911 03 172 NS
28 |Puebla 2318132 100.0) 1503593 640 616424 266 167203 72 23897 1.0 6150 03
29 |Querétaro 936637 100.0) 610889 652 257525 275 5B 477 62 7347 0.3 1899 02
30 | Quintana Roo 753 0068 100.0) 491025 652 216113 287 38 583 51 4793 08 2925 04
31 |San Luis Potosi 1069526 100.0) 6423261 606 318201 293 95252 29 7432 07 340 NS
32 |Sinaloa 1304 410 100.0) 882387 676 332620 255 81347 62 5 300 04 2837 02
33 |Sonora 1438 576 100.0) 1083415 725 285424 182 103986 7.0 11538 0.3 2235 02

Anexo de la grafica 2.5 frecuencia de uso de computadora por frecuencia de uso

148




Usuarios de computadora por entidad federativa, segan grupos de edad, 2016

3
4 2016°
5 |Entidad F Total De6atiafios | De12a17afios |De18a24afhos | De 25a 34 afos | De 35a44 afios | De45a54afos | DebShafosy
Absolutos| Por| Absolut| Por|Absolutos| Por| Absolut| Por| Absolut| Por| Absolut| Por| Absolut| Por| Absolut| Por
13 ciento os| ciento ciento 05| ciento 03| ciento 05| ciento 05| ciento 03| ciento
7 |Estados Unidos Mexicano 51708327 100.0 7496419 145 10839520 210 9434751 182 9560336 185 7018964  13.6/4 409 958 8.5 2943 379 5.7
& |Aguascalientes 645758 100.0 85012 147 122808 15.00 131424 203 123213 1941 BB473 137 52038 80 33785 52
9 |Baja California 2018519 1000 289031 148 347886 172 345881 1741 375231 186 313®d0 156 203414 104 133008 6.6
10 |Baja California Sur 357168 100.0 50733 142 64370 180 62388 175 65634 184 60040 188 337N 94 20277 57
11 |Campeche 333767 100.0 43899 132 73304 220 75684 227  SBET2 178 383483 115 27405 82 15410 48
12 |Coahuila de Zaragoza 1310263 1000 202202 154 273279 208 243373 186 213885 163 180661 146 130221 89 55542 43
13 |Colima 325185 1000 51758 157 65804 2000 54870 167 62842 191 42854 130 31 &N 97 195425 55
14 |Chiapas 1250513 100.0 155055 120 354793 283 3MTO07T 257 221888 172 116482 500 61382 48 315 3.0
5 |Chihughua 1749551 1000 265922 154 350847 201 325084 186 285077 163 265724| 152 165278 84 &7 N 5.0
16 |Ciudad de México 5162869 100.0 508245 88 719837 139 749271 1451088267 207 883681 173 608281 118 6153068 119
17 |Durange 714215 100.0 125244 175 185188 217 133583 187 120452 181 85563 120 53382 75 M7 45
18 |Guanajuato 2103003 1000 330038 157 S08372 242 304785 188 352477 168 255648 123 145172 7.0 1103503 5.3
18 |Guerrero 1004135 1000 141121 141 252953 252 234575 234 150252 18% &FTLS 87 54782 5.5 42247 42
20 |Hidalgo 1235564 1000 1894717 157 351552 284 227267 184 1757600 142 161381 131 594089 76 31798 26
1 |Jalizco 3641765 1000 535019 148 737627 203 &81 957.' 182 746052 205 448583 123 372 87 1893347 53
22 |México 8332687 1000 1233720 150 1631354 198133401 160 16741681 201 1180200 143 748005 80 481236 5.8
23 |Michoacan de Ocampo 1443585 100.0 220885 153 353253 245 2830958 197 2749%  19.0 188385 111 BIME 62 61811 43
24 |Morelos 547482 100.0 131431 155 191652 228 183275 183 139655 165 103238 122 63009 &0 50114 5.9
25 |Nayartt 531123 100.0 83676 168 118078 222 1008582 150 100%88 180 63080 118 35823 689 21576 4.1
26 |Nuevo Ledn 25252100 1000 340772 135 4543100 18.0) 442688 175 421343 167 405383 161 2865088 113 174816 6.9
27 |Daxaca 1052847 100.0 107178 102 3540100 338 218948 208 173844 185 1185020 14 54702 52 27885 28
28 |Puebla 2318132 1000 361234 156 46377 236 438287 188 450057 194 231404 108 162734 7.0 107858 47
28 |Querétaro 8935637 100.0 119084 127 2126800 227 180410 193 167411 179 1183200 127 80230 86 57482 6.1
30 |Quintana Roo 753006 100.0 GBE45 134 1718100 228 1404800 137 1381% 185 116021 154 55723 T8 270680 36
3 |San Luis Potosi 10885258 1000 167288 1586 2817800 283 187787 176 186635 175 128301 120 62523 5.8 585272 52
32 |Sinaloa 1304410 1000 231887 178 254189 195 267311 205 2223020 17.00 160451 123 112687 86 553583 43
33 |Sonora 1485576 1000 252801 170 287927 154 274724 185 2725400 183 191524 125 133188 53 63854 48
34 |Tabasco B34738 1000 126882 144 224072 253 188638 215 150822 1700 &7478 110 57850 65 37618 43
Anexo de la grafica 2.7
3 |Hogares con computadora por entidad federativa, 2016
4 20162
5 |Entidad Federativa Total Si tiene No tiene
8 Absoluto]  Por ciento Absolutos|  Porciento Absolutos|  Por ciento
7 |Estados Unidos Mexicanos 33 303 900 100.0 15 184 257 45.6 18 119 643 54.4
2 |Aguascalientes 3429138 100.0 185612 54.1 157 306 45.9
% |Baja California 1 027 875 100.0 503 240 587 424 435 41.3
10 |Baja California Sur 237 182 100.0 121 837 51.4 115 345 43.6
11 |Campeche 245 321 100.0 53 052 37.3 156 2889 827
12 |Coahuila de Zaragoza 816614 100.0 400 389 49.0 415 225 51.0
13 |Colima 220 581 100.0 113 585 51.5 108 558 48.5
14 |Chiapas 1 301 445 100.0 271 6840 209 1025 205 75.1
15 |Chihuahua 1081 528 100.0 S48 877 50.5 534 351 455
18 |Ciudad de México 2701 7592 100.0 1742 004 64.5 955 738 35.5
17 |Durango 472 278 100.0 215557 458 252 321 53.4
18 |Guanajuato 1 481 221 100.0 622 403 41.7 858 818 58.3
18 |Guerrero 534 700 100.0 241154 258 853 508 T4.2
20 |Hidalgo 791 053 100.0 2455222 ] 451 831 62.2
21 |Jalisco 2127 400 100.0 1145 450 54.0 S7T 550 45.0
22 |Meéxico 4 457 112 100.0 2300173 515 2 166 939 43.5
23 |Michoacan de Ocampo 1 240 281 100.0 413133 33.3 827 123 88.7
24 |Morelos 540 170 100.0 2355838 437 304 182 56.3
25 |Mayarit 357 983 100.0 16868 528 455 191 437 53.5
25 |Nuewvo Ledn 1 425 8359 100.0 821243 574 608 555 426
27 |Qaxaca 1 085 585 100.0 274 545 253 211 045 T4.7
28 |Puebla 1615919 100.0 544 528 388 571 381 601
28 |Querétaro 552 113 100.0 270 780 49.0 281 333 51.0
30 |Quintana Roo 453 284 100.0 X2 205 48.0 241 078 320
31 |San Luiz Potosi 737 385 100.0 307 833 41.7 425 552 58.3
32 |Sinaloa B35 652 100.0 357 8186 452 451 846 53.8
33 |Sonora 848 203 100.0 485 860 57.3 382 143 427
e : : - 1
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3 |Hogares con conexién a Internet por entidad federativa, 2016

4 | 2016°

5 |Entidad Federativa Total [ Sitiene [ No tiene

5 | Abso[utcl| Por cie ntcl| Absolutos | Por ciento| Absolutos Por ciento
7 |Estados Unidos Mexicanos 33 303 900 100.0 15 653 B35 47.0 17 645 365 h3.0
& |Aguascalientes 342818 100.0 180 710 489 182 208 531
% |Baja California 1 027 875 100.0 858 8§20 88.0 325 055 32.0
10 |Baja California Sur 237 182 100.0 178 153 75.5 58 025 245
11 |Campeche 248 321 100.0 133 831 537 115 350 483
12 |Copahuila de Zaragoza 218 814 100.0 425 472 522 380 142 47.8
13 | Colima 220 531 100.0 118 732 543 100 245 457
14 |Chiapas 1301 445 100.0 173 426 13.3 1127 559 8.7
15 |Chihuahua 10815238 100.0 507 202 489 574 328 531
16 |Ciudad de México 2701 72 100.0 1825 353 878 275 435 324
17 |Durango 472 278 100.0 217 852 48.1 254 328 538
18 | Guanajuato 1481 221 100.0 606 528 40.7 &84 653 59.3
19 |Guerrero 834 700 100.0 308 734 33.1 624 816 868
20} |Hidalgo 781 053 100.0 2588 727 3753 454 326 825
21 |Jalisco 2127 400 100.0 1264 554 585 £82 406 40.5
22 |Mexico 4 457 112 100.0 2022 326 45.3 2444 786 47
23 |Michoacan de Ocampo 1 240 261 418 525 336 823 736 65.4
24 |Morelos 340 170 100.0 288 257 53.4 251 813 45.8
25 |Nayarit 357 563 100.0 164 513 45.0 183 450 54.0
26 |Nuevo Ledn 1428 838 100.0 B84 052 67.4 485 747 326
27 |Daxaca 1 085 585 100.0 224 040 208 861 555 784
28 |Puebla 18615818 100.0 472 334 252 1143 585 L]
25 |Querétaro 352 113 100.0 259 254 42 252 859 43.8
30 | Quintana Roo 463 284 100.0 264 752 63.6 168 452 J6.4
31 |san Luis Potosi T37 385 100.0 376 830 1.4 358 405 486
32 |Sinaloa &35 662 100.0 344 838 41.1 454 774 589
33 |Sonora o848 803 100.0 G603 289 7.7 240 314 283

Anexo de la grafica2y 2.1

3 |Usuarins con cenexion movil a Internet mediante un teléfono inteligente por entidad federativa, 2016
4 2016"
5 |Entidad Federativa Total Siusa Nousa
6 | Absoluto] Por ciento Absolutos| Por ciento Absolutos] Por ciento
7 |Estados Unidos Mexicanos 54 829 543 100.0, 44387715 81.0) 10441 828 19.0
& |Aguascalientes 652 117 100.0 522115 201 130 002 19.9
9 |Baja California 2 028 860 100.0 1565 474 772 463 386 228
10 |Baja California Sur 441 972 100.0 368 506 834 73 466 16.6
11 |Campeche 420125 100.0 386 842 921 33283 7.9
12 |Coahuila de Zaragoza 1517 220 100.0 1194 868 78.8 322 352 212
13 |Colima 364 643 100.0 296 911 214 67 732 18.6
14 |Chiapas 1242 060 100.0 977 311 723 270 749 217
15 |Chihuahua 1776 275 100.0 1483 222 835 203 053 16.5
16 |Ciudad de México 5022 100 100.0 4124 873 821 897 227 17.9
17 |Durango a08 825 100.0 633 890 784 174 935 21.6
18 |Guanajuato 2191992 100.0 1695963 774 496 029 226
19 |Guerrero 1067 630 100.0 834 209 782 232 821 21.8
20 |Hidalgo 1184 451 100.0 1055 2682 291 128 533 10.9
21 |Jalisco 4321937 100.0 3519 424 21.4 802 513 18.6
22 |méxico T 893707 100.0 5985 535 75.8 1908 172 242
23 |Michoacan de Ccampo 1816 262 100.0 1483612 817 332 650 18.3
24 |Marelos 915 5849 100.0 705 291 770 210 298 23.0
25 |Mayarit 602 508 100.0 495 3849 822 107 119 17.8
26 |Muevo Ledn 2851118 100.0 2183410 T6.6 667 708 234
27 |Oaxaca 1021 306 100.0 786 585 7.0 2234720 23.0
28 |Puebla 2 165 872 100.0 1730 329 203 425 543 19.7
29 |Querétaro 913 771 100.0 T05 784 T6.8 212 987 232
AN Mnintana Do (s Tel=-W-¥.F ANnn (alal=Sr bnTul nann on A4.4 o4l
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3 Usuarios de teléfono celular por entidad federativa, segin grupos de edad, 2016

4 2016*
Total De 6a 11 afios | De12a17 afios | De 18 a24ailos | De 25a 34 afios | De 35a4d afios | Dedbabdaiios | Debbailosy

5 | Entidad Federativa més
Absolutos| Por| Abszolut| Por|Absolut Por| Abzolut Por| Abzolut: Por| Abzolut: Por| Abzolut: Por| Abzolut Por
1] cient os| cient cient cient cient cient cient cient
7 |Estados Unidos Mexicano: 81 027 569 100.0 51690200 64 11117039 137 13374368 165 159692711 19.7 14322786 177 10772876 133 10302209 127
2 |Aguascalientes 931271 100.0, 60497 75 120529 128 174785 188 187042 204 181734 174 100425 1183 108223 116
5 | Baja California 2765131 100.0 225134 82 351157 127 427630 155 539011 195 488731 180 381158 138 342310 124
11 | Baja California Sur 530126 1000, 43610 73 70821 118 80802 150 114573 194 115526 193 70824 133 24030 142
11 |Campeche 583111 100.0 48177 83 75525 130 98 0000 188 121718 209 97833 188 78481 135 62577 108
12 |Coahuila de Zaragoza 2096782 100.0) 143681 65 203560 142 339752 182 340082 166 413787 197 310254 143 241716 1E
13 | Colima 516306 100.00 3055% 6.0 70485 1368 79384 154 101582 197 87730 170 73505 142 72887 141
14 |Chiapas 2700084 100.0) 165704 61| 408086 151 519628 102  57BB6T 214 406229 150 350424 130 272026 104
5 |Chihuahua 2679613 100.0 17552% BB 364197 138 467081 174 432081 161 473230 177 402085 150 385000 138
18 | Ciudad de México 6581204 100.0) 253651 38 630130 96 909000 133 1206650 197 1258578 194 957008 148 1274207 194
17 | Durango 1232837 100.0 85040 72 179385 148 1995700 162 241857 196 205403 167 160 882 13.0 155500 128
18 | Guanajuato 3366134/ 100.0) 141243 42 540058 163 619173 184  6B5143 204 600400 173 414288 123 356870 106
1% Guerrero 1860078 1000 82855 50 281102 1541 401038 218 3858500 213 ZF05000 145 231915 125 185818 10.0
20 | Hidalgo 1961422 10000 1421271 72 315653 181 302851 154 315414 161 419916 214 2303800 122 225081 M5
2 |Jalisco 5835434 10000 1319 87 805185 155 831004 158 14725000 200 859518 147 726784 124 743244 128
22 [ México 11705534 1000 666603 57 1481816 127 1846378 158 2519185 215 2221423 190 1642522 140 1327597 113
23 |Michoacan de Ocampo 3021415 1000, 188833 62 444813 147 485017 164 854337 217 5455800 1841 325387 108 367432 122
24 |Morelos 1332193 10000 74216 56 185481 140 208437 157 283471 188 233018 175 180 820 138 184743 138
25 |Nayart 885261 1000 71258 8.0 123677 144 140523 157 176802 197 134072 150 114584 128 129383 144
26 |Nueva Ledn 3686157 1000, 200819 54 482342 131 573879 156 662722 180  6B0488 187 572380 155 S03517) 137
27 |Oaxaca 1804957 1000, 81645 43 333297 175 371702 195 420165 221 301911 158 183267 99 208040 108
28 |Puebla 3662025 10000 179281 48 528501 144 670674 183 808081 221 644040 176 4525807 124 ITE54 103
29 | Querétaro 1401939 1000, 80795 58 207056 148 251117 178 284867 188 250877 179 189858 135 157369 112
30 | Quintana Roo 1167742 10000 92288 77 171037 143 215117 180 248513 208 213285 178 145483 124 108028 8.0
31 |San Luis Potosi 1715800 1000, 117391 6.8 292882 171 262578 153 334054 195 301885 176 183154 107 222845 130
_17 |Ginalna 3 03196 19R /7464l 1R ANRARA| TG BGRY MRAL WMOYARR 137 A97IR3 14|
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3 |Usuarios de computadora por entidad federativa, 2016
4 2018°
5 |Entidad Federativa Total Si Ho
] Absolutos | Porciento| Absolutos | Por ciento| Absolutos Por ciento
7 |Estados Unidos Mexicano 110 044 216 100.0 b1 705 327 47.0 5§ 335 469 53.0
& |Aguascalientes 1159 515 100.0 645 755 55.8 512 757 44.2
% |Baja California 3154 725 100.0 2M& 5159 §3.2 1175 208 35.8
10 Baja California Sur TOT 308 100.0 357 165 50.5 350 140 45.5
11 |Campeche 815 081 100.0 333 767 407 485 314 383
12 [Coahuila de Zaragoza 2676112 100.0 1310263 48.9 1367 852 1.1
13 [Colima 667 410 100.0 329 166 493 338 244 0.7
14 [Chiapas 4 631 624 100.0 1280313 2T 3361 111 723
15 [Chihuahua 3 365 648 100.0 1745 551 52.0 1615 057 45.0
16 |Ciudad de México & 235 310 100.0 5 162 869 827 3072 441 373
17 |Durango 1582 377 100.0 714 215 45.1 868 162 4.9
18 |Guanajuato 5200 403 100.0 2103 IJIJB. 40.4 3 057 400 396
18 [Guerrero 3170 268 100.0 1004135 .7 2166 131 66.3
20 [Hidalgo 2619 326 100.0 1236 564 472 1362 762 2.8
21 [Jalisco 7161 325 100.0 3 641 765 309 3 319 359 45.1
22 |México 15 571 194 100.0 & 332 687 53.5 T 238 507 45.5
23 |Michoacan de Ocampo 4131 437 100.0 1443 589 34.9 2657 348 65.1
24 [Morelos 1783 581 100.0 B47 452 48.1 515 119 1.8
25 |Mayarit 1113 552 100.0 531123 477 582 429 323
28 |Nuevo Ledn 4 682 320 100.0 2325210 3.9 2157 10 45.1
27 [Daxaca 3612 808 100.0 1052 847 28.1 2 559 962 705
28 |Puebla 5 393 336 100.0 236132 41.4 3273204 6.6
29 |Querétaro 1833 735 100.0 936 637 31.1 85T 083 45.9
30 [Quintana Roo 1447 618 100.0 753 005 52.0 604 610 45.0
31 |San Luis Potosi 2 455 344 100.0 1065 528 428 1425 818 572
32 [Sinaloa 2714 308 100.0 1304 410 48.1 1409 355 1.8
% |Snnnra T RA1 Q4R nn n 1 ARR TR S | 1 1G58 47N A4 R
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