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RESUMEN

El consumo de servicios de entretenimiento correspondientes a espectaculos
musicales, son el tema central que se aborda en el presente documento, de modo que
para su comprension se identifica al consumo cultural como practica social y turistica
resultado de la adquisicion de servicios que involucra al turista, que motivado por la
diversion y diversificacion de servicios en musica, busca placer y experiencias en su
viaje, asimismo el estudio de esta realidad se enfoca en analizar el comportamiento de
turistas frente a esta clase de servicios como también los efectos en el ambito social y
turistico. Ante esto, se toma al consumo cultural como el referente tedrico y como la
base para la comprension de los eventos de esta indole en influencia directa a la
actividad turistica, afectando asi en el colectivo social reunido en un mismo escenario

como el recinto Centro Dinamico Pegaso.
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INTRODUCCION

La presente investigacion parte del abordaje de la musica como objeto de
consumo cultural y turistico relativo a los servicios de entretenimiento presentes en la
oferta del Centro Dinamico Pegaso como caso de estudio, por ello el propdsito general
se enfoca al analisis de los valores de uso que definen las nuevas practicas del
consumidor actual, mismo que refleja ser un publico que reconoce el simbolismo de la
musica por sus valores Utiles en cubrir necesidades de entretenimiento y diversion que

se percibe de este bien/servicio cultural en particular.

En una sociedad postmoderna el significado que el bien como mercancia
infringe en la estructura social se da por la asignacion de valor de uso social en el
sentido de que la recepcion de experiencias se antepone a las decisiones de consumo
de bienes por sus cualidades utilitarias, es decir la sociedad del consumo de masas se
identifica con la asignacion de significados en los productos por sus cualidades en
cubrir necesidades que atienden a deseos e impulsos, de manera que, éstos se
inclinan cada vez mas en prestar atencién a bienes que ofrezcan experiencias y con

esto placer.

La intencibn de este estudio es concebir ideas claras que beneficien la
comprension de las practicas sociales-culturales en la demanda turistica actual del
municipio de Toluca, y en este contexto identificar las acciones detras del uso de

servicios de musica que intervienen en las tendencias en el ambito social y turistico.

El objetivo de la investigacion es el siguiente:

Analizar los eventos musicales como oferta turistica de consumo cultural en el recinto
Centro Dinamico Pegaso, Toluca, Estado de México.

En los objetivos especificos se plantea:

e Abordar la teoria de consumo cultural como la base del analisis del objeto de
estudio.
e Realizar un registro critico de los eventos musicales que se presentan en el

Centro Dinamico Pegaso desde la teoria del consumo cultural.



e Conocer la oferta de ocio del Centro Dinamico Pegaso en el marco del fomento
turistico de Toluca.
e Determinar las motivaciones, expectativas y problematica que influyen en la

demanda turistica actual del Centro Dinamico Pegaso.

Respecto a la hipotesis que se tratard de comprobar se expone lo siguiente:

Las tendencias en el consumo cultural del Centro Dinamico Pegaso se
fundamentan en la valoracion simbdlica y uso de los eventos musicales como un
producto turistico, sin embargo, actualmente no se reconocen como una estrategia

capaz de diversificar la oferta de ocio de la Ciudad de Toluca.

El desarrollo de este trabajo se centra en el analisis de los aspectos que
involucran el consumo cultural del Centro Dindmico Pegaso como escenario de
recepcion de servicios, por lo que temas como la industria musical en el medio de
espectaculos y entretenimiento, la evolucion de la tecnologia y su influencia en el
consumidor actual seran pieza fundamental para llegar a comprender el fenbmeno
social que envuelve a los asistentes y consumidores de un evento musical en un

medio de interacciébn como el Centro Dinamico Pegaso.

Esto serd detallado por medio de cuatro capitulos, el primer capitulo
corresponde al marco tedrico relacionado con la teoria de consumo cultural que Néstor
Garcia Canclini propone para explicar los aspectos del consumo, de modo que sirve
de base para la relacién del objeto de estudio con los modelos teéricos elegidos, asi
pues, la metodologia disefiada sera presentada como el disefio que guia esta

investigacion de tipo cualitativo.

El segundo capitulo se enfoca en la descripcién de la industria musical en su
papel de productora de bienes y servicios con la capacidad de atraccion de la masa
social en la recepcion de sus productos, ademas se centra en el analisis de su
aceptacion por medio de estadisticas que sirven para la comprensién de sus alcances
en el publico consumidor. Por su parte, en el tercer capitulo se expone un panorama

de los recintos de espectaculos mas representativos como los escenarios que
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ejemplifican la generacion de miles de desplazamientos hacia destinos que albergan la
sede de macro eventos, dada la demanda de servicios en hoteles locales, aunado a la
derrama econdmica en agencias de viajes especializadas en paquetes para eventos
de este tipo. Finalmente el cuarto capitulo responde al andlisis de resultados obtenidos
de la aplicacion de 30 instrumentos, que fungen como el sondeo que permite llegar a
una visualizacion general de los aspectos que vinculan al consumo de servicios de
entretenimiento y sus efectos colectivos en el grupo social que se da lugar en un
mismo escenario de interaccion de juicios e ideas afines a un bien especifico de la

sociedad postmoderna.

11



Capitulo 1.

Estado del arte

El tiempo libre en la Ciudad de Toluca hoy en dia se emplea en su mayoria en
el consumo de atractivos culturales, ya que estos son los que la ciudad ofrece y
dispone para aprovechamiento del turismo, sin embargo, un importante segmento de
turistas denominados actualmente como “millenials” estan marcando tendencias en la
forma de viajar, imponiendo sus gustos, preferencias y sus habitos de consumo

buscando nuevas experiencias a través de actividades que los destinos ofrecen.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT 1999 y 2002), desde
principios de la década de 1990, en el mercado turistico se registré un cambio en el
comportamiento del visitante y en el patrén del viaje, por lo que se incrementaron los
viajes de interés especial con base en pasatiempos personales o actividades
especificas como deportes, aficiones, educacion y musica. De ahi que los eventos
musicales se encuentren, desde esa época, como una nueva tendencia en el turismo
respecto a los viajes producidos a partir de las aficiones, pues el turismo de musica en
Vivo se encuentra entre los motivos principales para elegir el destino a visitar entre los

turistas y visitantes.

Asi mismo, como parte del proceso de modernizacién y globalizacion, el cambio
del comportamiento del turista comenz6 siendo atribuido a un incremento de su
experiencia, de su exigencia y de su informacion segun lo que argumentan Lickorish y
Jenkins (1997), por esta situacion se conforma entonces un modelo turistico que, de
acuerdo con Reyes (2005) y Morales (2007), brinda una diferenciacion en cuanto a las
opciones al realizar turismo y donde la variedad no solo radica en la incorporacion de
un mayor numero de destinos sino en la posibilidad de que el turista consuma los
destinos turisticos de manera diferente a través de un consumo activo o continuo,
diversificado y autbnomo que permita no soélo ver objetos, sino también hacer y sentir
algo, tener vivencias Unicas y experimentables. En este marco, la cultura es el factor
principal del que se derivan las practicas sociales que interactian en el momento

durante la experimentacion de eventos de interés nacional e internacional como
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consecuencia del proceso de globalizacion y acercamiento a un determinado destino
turistico. Haciendo referencia al argumento de Barbero (2003), las sociedades pasan a
incorporar bienes materiales y simbolicos debido a la apertura de las fronteras

geograficas y la consecuente internacionalizacion.

Por consiguiente, la relacion globalizacion-modernizaciéon ha permitido que la
transformacion del comportamiento de los consumidores “turistas” sea mas
perceptible, pues los medios de comunicacion masivos han influido en las practicas
sociales cambiando las creencias, gustos y preferencias debido a que se vive en un
mundo interconectado, en el cual se favorece el surgimiento de nuevas formas de
consumo a partir de la relacion de la cultura y la comunicacion como sefiala Garcia
(1996). De acuerdo con el autor se muestra una circulacion cada vez mas libre y
frecuente de personas, capitales y mensajes en las que cotidianamente se
interconectan muchas culturas, resultando una mezcla de capitales humano, cultural y

econdémico.

Las celebraciones como acontecimientos de la vida cotidiana en las diversas
culturas se conforman por elementos ladicos, sociales y culturales, los cuales
empezaron a tomar un caracter de ociosidad y esparcimiento apareciendo como
elemento de contacto entre los grupos sociales y de intercambios culturales. Acorde
con esto, Dimmock y Tiyce (2001), mencionan entre otras motivaciones de
desplazamiento turistico al ocio, relax y a la recreacion. La busqueda de éstos
constituyen las razones por las cuales las personas asisten a espectaculos en vivo, de
ahi que estos acontecimientos se conciban en recintos pasando a conformar puntos de
reunion de los mas concurridos por la colectividad social, en los que la concentracion
de personas surge por el aprovechamiento del tiempo libre, la recreacion y ocio

respectivamente.

Pérez (1997:105), menciona que “la recreacion es el conjunto de los fenbmenos
y relaciones que surgen en el proceso de aprovechamiento del tiempo libre mediante
la actividad terapéutica, cognoscitiva, deportiva o artistico-cultural, mediante ellas se
obtiene felicidad, satisfaccion inmediata y desarrollo de la personalidad”, por lo que es

posible destacar al turismo como practica recreativa y social, y empleo del tiempo libre,
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al generarse un desplazamiento del lugar de residencia hacia una determinada zona
geografica para apreciar un evento especifico por cuestiones de placer y disfrute fuera

de la cotidianidad.

En este sentido se hace necesario tomar en consideracion la afirmacion de
Hiernaux (1999:87), que dice que el turismo es, antes que todo, una practica social
colectiva. Por ende, se entiende que es mas que una actividad econémica, el turismo
es una practica social generadora de actividad econdmica en la misma forma que la

religion, el deporte o la guerra.

Esta afirmacion se toma desde una dimension sociocultural del turismo, sin
desconocer no sélo los beneficios econdmicos que el turismo como practica social
encierra, sino también comprender al turismo como un fendmeno que desde su
valoracion positiva permite multiples posibilidades de desarrollo personal a través de la

recreacion del colectivo social inmerso en el turismo.

Cohen (1979), sostiene que existen dos tipos de turistas diferenciados por lo
gue buscan en un viaje, clasificAndolos en: el tipo "hedonistico”, que viaja en busca de
placer, diversiéon y romper con la rutina del dia a dia realizando actividades de recreo,
y el tipo "peregrinacion”, propio de turistas que buscan en su viaje experiencias y
respuestas a sus inquietudes existenciales. En referencia al tipo de turista hedonista,
Vaquero (2002), identific6 que las personas que se desarrollan en una sociedad
industrial avanzada tienen una vision mas amplia de su entorno cultural, lo que permite
enfocar su atencion en actividades que ofrecen experiencias, recreacion y disfrute, por
ello los turistas de la sociedad contemporanea frecuentan el uso de servicios de
entretenimiento con una concepcién de la cultura de un modo mucho mas amplio

cuando son apreciadas las diferentes manifestaciones del consumo cultural.

Segun lo que planted Bordieu (2000), las diferencias en la apropiacién de la
cultura tienen su origen en las desigualdades socioecondémicas y en la diversa
formacion de habitos y gustos en distintos sectores, ocasionando que la division de
clases sociales determinen los habitos de consumo. Por ejemplo, la clase alta gozaria

de las manifestaciones culturales con una mayor capacidad del disfrute de bienes
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culturales, sin embargo, de acuerdo con el autor dichos hébitos de consumo no es
posible modificarlos e influir en ellos sin la intervencién de acciones como campafias

publicitarias o con la implementacion de espectaculos en espacios publicos.

Asi, el catalogar a las sociedades desarrolladas como las mas privilegiadas,
supone una realidad de la brecha social existente, dado que las formas de consumir
bienes culturales es distinta entre las clases, ante esto resulta conveniente destacar a
la region Europea como el referente de primer mundo en el impulso a estrategias
turisticas, mismas que se orientan al fomento de la cultura y sus expresiones por
medio de programas como Creative Cities Network por sus siglas (UCCN), creado por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO).

Por otro lado, los esfuerzos en la regiébn Europea en valorar a la investigacion
del consumo cultural son vastos, aunado a la creciente determinacion en sumar
esfuerzos entre la iniciativa privada y el sector publico, como sucede con Espafia, un
pais ejemplo que percibe a la madsica como herramienta de desarrollo del turismo
cultural, pues el trabajo en comun de la Asociacion de Productores Musicales (APM) y
El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo denotan el auge del factor “musica en
vivo” entre las actividades de mayor aceptacion en el turismo de dicho pais. Por tales
motivos la labor en temas de planeacion y gestion turistica del sector publico y privado,
pone en manifiesto que distintos paises desarrollados tienen conocimiento sobre los
alcances de la industria musical en las grandes urbes, puesto que la gestion de
estrategias turisticas figura como tema de interés multiple entre los implicados en las

industrias musical y turistica.
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Marco teérico

La teoria del consumo cultural propuesta por el filésofo y antropologo Néstor
Garcia Canclini guia el analisis e interpretacion del tema de estudio, fungiendo como el
referente tedrico que contribuira al reconocimiento del consumo cultural en la sociedad
actual como aquel proceso de apropiacidn y uso de bienes que determinan las

tendencias en el ambito social y turistico.

El filosofo y antropologo Néstor Garcia Canclini propone la teoria del consumo
cultural, siendo éste el que estructura la vida social actual y se relaciona con las
practicas sociales, por lo que consumir un determinado bien cultural convierte la
practica del consumo en rito, ya que de acuerdo con Garcia Canclini (1993:17) es un
mecanismo clave para el mundo social en general o cualquier persona en particular,
asi como para su vida cotidiana, para que de esta manera se adquiera consistencia
social. Partiendo del enfoque tedrico del reconocimiento del consumo cultural y como

parte de la practica social de la actualidad se enuncia la siguiente definicion:

Néstor Garcia Canclini (1993:17) define al consumo cultural como "el conjunto
de procesos de apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico
prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos Ultimos se

configuran subordinados a la dimensién simbdlica".

Por lo tanto derivado de la definicibn de Néstor G. Canclini es posible
comprender al consumo cultural como un proceso presente en la sociedad, el cual es
susceptible de tener un uso a través de la recepcion y apropiaciéon de determinado
bien, mismo que puede adquirir significancia a partir del valor que representa para la
sociedad entendida como “la cultura”, formando asi una practica social parte del

consumo de la vida cotidiana de los individuos.

Modelos tedricos del consumo cultural

Para comprender el consumo desde distintas opticas, Néstor Garcia Canclini
propone seis modelos tedricos necesarios para explicar los aspectos del consumo, asi

como las variantes que se presentan en las formas de consumir determinado bien.
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Dichas formas de consumir son aquellas que parten del contexto en que se vive y la
influencia de éste en la manera de consumir de la sociedad, por lo que cada modelo
expone posturas diferentes pero relacionadas al proceso de apropiacion y uso de

bienes y servicios que tienen origen de la necesidad de la sociedad por consumir.

1. El consumo es el lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo y de expansion

del capital:

El consumo de bienes y servicios es considerado como una manipulacion por
parte de la clase dominante de una sociedad transmitiéndose en los servicios a los
trabajadores, a través de la publicidad y otros medios, como también necesidades

artificiales que los lleva a consumir y a reforzar asi la expansién del capital.

El dominio de la clase alta de acuerdo con este modelo es determinante para
gue se dé el consumo en la sociedad trabajadora, ya que este consumo existira si se
recurre a la creacion de necesidades con la ayuda de las técnicas de mercadotecnia,
mismo que a su vez beneficiaran con mayor flujo del capital y con ello la expansion de
capital, lo que ademas provoca una mayor apropiacion y uso de recursos derivados del

continuo consumo.

2. EI consumo es el lugar donde las clases y los grupos compiten por la

apropiacion del producto social:

Después de ver como un canal de imposiciones verticales al consumo, se ha
llegado a considerarlo un escenario de disputas por lo que la sociedad produce y por

las maneras como se usa.

El consumo se presenta como una obligacién ante la sociedad debido a que se
toman fundamentalmente en cuenta las necesidades, independientemente de si estas
necesidades son reales o artificiales, son tomadas como necesidades, siendo también
éstas las responsables de influir en la decisibn de compra dentro de ambas clases
sociales, consecuente a esto se habla de una disputa entre éstas para la obtencion de

sus bienes y servicios los cuales pueden ser similares.
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3. El consumo como lugar de diferenciacion social y distincion simbdlica entre

los grupos:

En las sociedades que se consideran democraticas para construir y comunicar
las diferencias sociales, el consumo se vuelve un area fundamental, ya que las
diferencias entre las distintas clases no son establecidas por los objetos que se

posean, sino por la forma en que se utilizan los bienes adquiridos.

Es indiscutible que la sociedad se encuentra dividida en clases, sin embargo, el
tipo de bienes que consumen no es lo que permite identificarlas una de la otra, sino la
forma en que utilizan esos bienes que se consumen, es decir las clases sociales seran
definidas con base al uso eficiente del producto que se posea, como por ejemplo el
uso de la TV con los canales que se visualizan o el tipo de musica que se escucha por
medio de la eleccién de un determinado género musical, el cual es relacionado al nivel

de capital cultural que se posee.
4. El consumo como sistema de integracion y comunicacion:

Constituye un conjunto de diferencias entre grupos elitistas y los subalternos en
México y que segun Garcia Canclini (1993:17), no se dan como antes a travées de la
oposicion entre lo propio y lo importado, o entre lo tradicional y lo moderno, sino que
se entiende por la formacion de diferentes sistemas culturales con caracteristicas

complejas.

Las diferencias mencionadas en este modelo refieren a la distincion marcada
por las clases sociales: alta o elitistas y la clase baja o0 subalternos, siendo los bienes
gue consumen la diferenciacion entre estas clases, ya que este se caracteriza por
tener diferencias mayormente marcadas sin similitud alguna, pero a pesar de ello,
existe posibilidad de que miembros de ambas clases se encuentren en un ambiente de
interaccion al asignar valor simbdlico similar cuando deciden consumir el mismo bien o

servicio.
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5. El consumo como escenario de objetivacion de los deseos:

De acuerdo con el quinto modelo las personas actiuan con frecuencia siguiendo
sus deseos causados por los impulsos, que a su vez conforman los habitos de
consumo, los cuales no apuntan a la posicién de cosas precisas 0 a la relacion con
personas determinadas, ya que cuando se analizan las formas de consumir, el deseo
no tiende a ser ignorado, pues en el consumo existen elementos irracionales o

inconscientes.

El comportamiento de un individuo al momento de hacer su eleccion constituye
los h&bitos de consumo que son parte de los deseos, los cuales con frecuencia son
razon suficiente para inclinarse hacia determinado bien o servicio y consumir como

consecuencia de una decisidn inconsciente.
6. El consumo como proceso ritual:

La sociedad selecciona y fija, mediante acuerdos colectivos, los significados que
la regulan, es decir que las practicas de cada grupo social determinan los habitos de
consumo, mismos que establecen la racionalidad de la forma de consumir por medio
de la asignacion de un valor simbdlico a los bienes que se apropian y utilizan, con lo
cual los acuerdos colectivos convierten a determinado bien en significativo y capaz de

generar satisfaccién ante los deseos.

A través de la descripcion de los anteriores modelos propuestos por Néstor
Garcia Canclini, se demuestra la importancia en la explicacion de los aspectos del
consumo, argumentando que ninguno es autosuficiente para la comprension del
consumismo, por ello se establece una necesidad de relacionarlos, debido a que de
forma conjunta representan los modelos que sirven y aplican para cualquier tipo de
consumo, no so6lo en cuanto cultura se refiere, de igual manera los modelos
propuestos son de gran utilidad si se desea hacer un analisis profundo sobre la

manera en que la sociedad se apropia y utiliza todo tipo de productos.
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Consumo cultural

Para comprender el consumo cultural, es indispensable tener claro que el
consumo es un satisfactor, y que implica un uso, desgaste, adquisicion, disfrute, que
satisface una necesidad, entonces en el entendimiento de que el consumo atiende a la
ausencia de algo, un satisfactor es "todo lo que el hombre estima como apto o capaz
de concurrir en forma directa o indirecta, mediata o inmediata, a la satisfaccion de sus
necesidades" (Dorantes, 1971:17). El autor también argumenta que, los satisfactores
comprendidos como bienes y servicios, a su vez se dotan de cualidades reales o

supuestas, que las hace capaces de satisfacer necesidades.

Entonces la cualidad real de un bien corresponderia a esa utilidad como
caracteristica del bien por la que fue creado, o dicho de otro modo al “cuerpo de la
mercancia” Marx (1978:44), y en el caso de las cualidades supuestas, estas
corresponderian al significado que la sociedad le da, es decir a la representacién que
la sociedad elabora respecto de lo que percibe del bien basada en la experiencia en su

consumo.

El bien o mercancia es resultado de un intercambio con otra mercancia llamada
dinero, sin embargo, para considerarse como mercancia, debe cumplirse la condicion
de "no sélo producir valor de uso, sino valores de uso para otros, valores de uso
sociales" Marx (1978:50). El valor de uso social de la mercancia refiere entonces, a la
respuesta que la sociedad le da al flujo de mercancias otorgandoles un valor, y con
esto un significado, como lo explica Douglas e Isherwood (1979:91) "Las mercancias
estan dotadas de un valor acordado entre innumerables consumidores asociados
quienes, en conjunto, graddan la importancia de los acontecimientos, ya sea que
mantengan antiguos juicios o los revoquen". Esto se convierte en un proceso de
asignacion de significados en el que toda mercancia pasa a ser objeto de valor para
quien lo usa, adquiere o disfruta de determinado bien tangible o intangible, y es
ademas el instante en que la sociedad ademas de hacer uso de bienes para su

subsistencia, esta clarificando las diferencias entre una cultura y otra.
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Consumeo de bienes culturales

Acciones Objetos Expresiones
significativas significativos significativas

sSén

Formas simbdlicas Valoracién

(Geertz, 2000; Thompson, 1990) simbélica
Se convierten en
Bienes )
simbolicos Bienes culturales Valoracién
(Thompson, 1990) simbélicay

economica

(Bourdieu, 1993)

Producidos en el campo
de la produccion cultural
{Bourdieu, 1993)

Fuente: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51870-11912009000200002

Las diferencias en la sociedad se centran en la produccién cultural,
exponiéndose la lucha entre las clases en dos subcampos: el de la produccién cultural
restringida y el de la produccién en gran escala. Dentro de la produccién restringida
yace el tipo de consumidor que posee el capital simboélico necesario para apreciar con
valor simbdlico bienes de las Bellas Artes, a lo que menciona Bourdieu (1993), es
quien se ubica en la produccién restringida, es decir, quienes se identifican con la
catalogada cultura de élite, puesto que tienen a su disposicion un vasto aparato de
instituciones con su respectiva infraestructura (museos, galerias, teatros, bibliotecas,
etcétera), y por su parte, en el subcampo de la cultura de masas se encuentran los
medios masivos de comunicacion. Dicho de otro modo es la division de la produccién

cultural en clases dominantes y las dominadas.

Derivado del analisis de la tendencia en designar “valor simbdlico” a lo que se
consume, es oportuno abordar la concepcién de Thompson (1990:154), en la que
argumenta que el valor simbdlico "es aquel que tienen los objetos en virtud de las

maneras y el grado en que son estimados por los individuos que los producen y
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reciben”. Si bien se considera una serie de elementos de la propiedad fisica de
determinado bien o mercancia al momento de decidir consumir, esta no representa la
Unica via para analizar las alternativas en el mercado, en el sentido de que existen
estrategias de valoracion simbdlica, en las que Thompson (1990), caracteriza como
parte del proceso de valoracion de acuerdo con tres posiciones basicas en un campo

de interaccion: dominante, intermedia y subordinada.

Los individuos en posicion dominante son aquellos que al poseer mayor recurso
econdmico y apreciacion del capital cultural tienen por ende mas valoracion de formas
simbdlicas, que a su vez les permite distinguirse de quienes ocupan una posicion
inferior en el sentido de menos posesion y acceso de recursos de capital econémico y
cultural, estos pueden también mostrar burla de las formas simbdlicas producidas en
los estratos inferiores, y, de esta manera, mediante esta estrategia de valoracion,

afirmar su posiciéon dominante.

Quienes se ubican dentro de la posicion intermedia se caracterizan por tener
capital econdbmico pero poco capital cultural, o viceversa, o bien por poseer poco
capital de ambos tipos, tienen acceso a solo ciertos tipos de capital cultural, y tienden
a mantenerse dentro de sus limitaciones de su recurso econdmico, lo que les permite
valorar mas las formas simbdlicas en las que invierten, pueden también caer en la

pretension ser lo que no son para intentar acceder a posiciones superiores a la suya.

Por altimo, aquellos que se encuentran en la posicion subordinada se enfrentan
al hecho de recurrir solo a formas simbdlicas limitadas, ya que disponen de menos
recursos de capital econdémico, lo que a su vez disminuye las posibilidades de apreciar
nuevas formas simbdlicas. En sintesis, el acceso se torna mas restringido en
comparacion a las anteriores posiciones de interaccion, entre otras caracteristicas, son
individuos que suelen estar mas preocupados por su sobrevivencia, lo que sucede
cuando eligen asignar valor simbdlico a bienes que cubran necesidades practicas o
gue cumplan con la funcion de satisfacer las necesidades basicas o cotidianas,
asimismo, implica realizar una evaluacion minuciosa entre las opciones a su alcance

para detectar si es posible que esos bienes puedan ofrecer calidad o como plantea
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Thompson (1990), inclinarse hacia los bienes que puedan dar mas por el dinero que se

invierte.

Queda claro que la posicién subordinada se enfrenta a un ambiente de
limitaciones, dado que las caracteristicas que la identifican son diversas, entre estas
se encuentran el reconocimiento a las formas simbdélicas producidas por otros como
superiores y valiosas, dignas de respeto, pero aceptan el hecho de que estan fuera de
su alcance, y con la posibilidad de que “quiza lleguen a rechazar las formas simbdélicas
estimadas por posiciones superiores, con lo que al tiempo que reafirman el valor de
sus propios productos dejan inalterada la desigual distribucion de recursos que
caracteriza al campo” (Thompson, 1990). De igual modo el autor precisa que la
propuesta de las posiciones dominante, intermedia y subordinada no son las Unicas
estrategias posibles, sin embargo son de utilidad para comprender cémo las formas

simbdlicas (mercancias/bienes) son objeto de valoracion simbdlica.

La cultura del consumo

La comprension de la cultura histéricamente se ha valido por la concepcion de
ésta desde un enfoque meramente social, sin embargo resulta también conveniente
tomar en cuenta otras posturas en su definicion, que sirven de apoyo para el estudio
de la cultura del consumo. Consecuente a esto, se expone la postura de Keesing
(1993) en la que se aborda a la cultura desde una perspectiva biolégica en el
entendimiento que esta atraviesa por un proceso de continua evolucion, es decir, se
comprende como un sistema de conocimientos (sistema cognitivo) transmitido a lo

largo de generaciones.

Este abordaje de la cultura como un fendbmeno no material sugiere aceptarlo
como el sistema que rige y al mismo tiempo propone un orden a las cosas,
determinando las pautas de conducta que pasan a formar parte de las normas que

organizan y por lo tanto, estructuran los grupos sociales y los diferencian.

Siguiendo esta idea de la cultura desde el ambito bioldgico, se cita a Sforza
(2010), que entiende a la cultura como algo que nace a partir de la seleccion natural,

asumiendo que la capacidad de aprendizaje basado en las ensefianzas de otros,
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permite adaptarse al medio en que se vive. Esta aportacion apunta a que la
experiencia es un elemento de la cultura por naturaleza, que se transmite mediante el
lenguaje, puesto que cada sociedad interpreta a partir de los mensajes que la industria
cultural transmite, y de la cual se establece un respectivo significado cuando los

bienes/servicios son evaluados.

El papel de la familia en el consumo

Herbert Marcuse (1968), expresa que las industrias culturales (empresas e
instituciones cuya principal actividad econémica es la produccién de cultura con fines
lucrativos) no son las Unicas responsables de la constitucion del pensamiento
unidimensional en el individuo, sino que éste llega ante los medios de comunicacion ya
preparado por la accion de la familia. Es precisamente la familia la base de la sociedad
del consumo, por medio de la cual se trazan los patrones de comportamiento de
consumo frente a las industrias culturales, pues la familia es el primer agente que
influencia los hébitos formados a medida que se interactla en el contexto. Berger y
Luckmann (1968), sostienen que la familia socializa a los agentes y les provee las
herramientas para desenvolverse en el mundo, de modo que, dentro de la familia el
individuo es capaz de aprender los patrones de socializacién, lo que permite el
contacto con el amplio abanico de significaciones llamada cultura, y en sintesis
funciona como la base de la identidad para formar y sentirse parte de un grupo, por lo
gue se puede afirmar que no solo se vale de seguir practicas de consumo sino también

el significado de las mismas, que como se reitera son aprendidos en el seno familiar.

Si bien la familia ocupa un lugar privilegiado en el nucleo social al denominar al
individuo como aquel producto de la estructura social con experiencias previas,
autores discuten que las practicas particulares cotidianas, es posible que de forma
individual induzcan al individuo a transformar sus estructuras que los definen como
parte de determinado conjunto, es decir, que en cierto grado se puede llegar a
establecer un nuevo sistema de significados y un cambio en el modo de actuar ante su
contexto social y por consiguiente en sus habitos de consumo. En el planteamiento de
Bourdieu (1992) se explica que el habitus no es un destino irremediable, sino que al

ser un producto de la historia es "un sistema de disposiciones que esta
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constantemente sujeto a las experiencias y por lo tanto constantemente afectado por

ellas”, en forma tal que pueden reforzar o modificar la estructura social.

El analisis del término cultura y su relacion con consumo advierte una apertura a
diversidad de juicios por parte de investigadores, en un primer momento se torna
complejo de comprender, en el sentido de la multidisciplinariedad que estos implican
para su analisis y estudio, asi ambos términos estan cargados de elementos
antropoldégicos, psicologicos, econdmicos, sociales, y biolégicos como anteriormente
se expuso, pero merece la pena su reflexion bajo cada enfoque, tanto de forma

individual como de forma conjunta (consumo-cultura).

El consumo como proceso cognitivo

Una vez hecha la revision de diferentes autores en torno al estudio del
consumo, queda expuesto que las investigaciones que respaldan esas posturas son
vistas frecuentemente desde una nocion de diferenciacién de clases con respecto a lo
gue se consume y a los significados que se asignan. Con lo que Canclini (1995)
argumenta que si el sentido de los bienes no fueran compartidos dentro de una
sociedad, y si estos solo fueran comprensibles para la minoria élite, este hecho no

serviria como medio de diferenciacion.

Siguiendo la légica del razonamiento de Canclini, en donde expresa que aunque
es cierto que los individuos pueden no acceder a bienes culturales de estimacién
superior, no significa que los demas desconozcan el significado sociocultural de esos
bienes, al igual que quienes se ubican en posiciones distintas en las que se perciben
expresiones artisticas como por ejemplo las artesanias, existen quienes en este caso
llegan a interesarse y por lo tanto a estimarlas como significativas. En otras palabras
estamos ante una respuesta de las dinamicas en el proceso de consumo, en la que las
estructuras sociales ademas de estar en disputa por los bienes, también estan sujetas
a interacciones entre las posiciones sociales anteriormente mencionadas (dominante,

intermedia y subordinada).

Por ende, es comprensible que al ejecutarse el acto de consumo de

determinados bienes estimados como lujosos, se busque su apropiacién o uso, pues
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socialmente se han hecho acreedores de una cualidad de superioridad porque son
orientados a un mercado especifico que se muestra como restringido si se ve desde
una perspectiva mercadolégica en la que se dirige a sectores con alto poder
adquisitivo. Sin embargo, el caracter restringido de bienes y servicios no es un
equivalente a ser exclusivos, pues esa misma cualidad de superioridad es la que
interviene en la concepcion de un bien dotado con un valor simbdlico, mismos que
afecta las emociones cuando se muestra placer y deseo de obtenerlos para insertarse
dentro del modelo de distincion frente a otros, buscando asi status y reconocimiento

social con la intencion de buscar la diferenciacion en el medio en que vive.

Dicho todo lo relativo al consumo como parte de conjunto de procesos
socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de los productos, se
recurre a la idea de Canclini (1997) en la que menciona que el consumo sirve para
pensar, porque ademas de ser un acto que satisface necesidades ya sean estas
artificiales o no, es un proceso que se influencia de juicios individuales y colectivos, y
evidentemente depende de gustos y preferencias. Desde esta perspectiva, la
organizacion en la sociedad es natural, lo que a su vez esto posibilita el proveerse de
alimentos, vivienda, traslado y diversion, da forma al sistema econémico que piensa
en: codmo reproducir la fuerza de trabajo y en cdmo aumentar las ganancias de los
productos, cobmo competir por la apropiacion del producto social, como luchar por
diferenciarse en su grupo social mediante la valoracion de los bienes como simbdlicos,
como comunicarse dentro del sistema social y coOmo objetivar sus deseos. En
conclusién, lo anterior es lo concerniente al pensar de la sociedad del consumo y a los
modelos tedricos del consumo cultural propuestos por Canclini: el consumo es el lugar
de reproduccion de la fuerza de trabajo y de expansion del capital; es el lugar donde
las clases y los grupos compiten por la apropiacién del producto social; es aquel lugar
de diferenciacién social y distincion simbdlica entre los grupos; es el sistema de

integracion y comunicacion y el escenario de objetivacion de los deseos.
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Problema de investigacion

El municipio de Toluca se caracteriza como destino tradicional de turismo de
negocios, situacion que ha llevado al municipio a no lograr diferenciarse frente a otros
en cuanto a la diversificacion de oferta turistica, mismo hecho que impacta en la
captacion de turistas que no amplian su estancia por la limitada diversidad en oferta
turistica. No obstante, en ultimas fechas se ha caracterizado por ofrecer alternativas
del turismo cultural con los eventos musicales promocionados en el Centro Dinamico
Pegaso. Ademas, la presencia de lugares para este tipo de eventos no se aprovechan
como una alternativa para el manejo del tiempo libre, aunque si bien es cierto los
productos que oferta el recinto son ocasionales, reflejan capacidad para colocarse
dentro de las tendencias en el turismo de Toluca y por lo tanto como producto turistico

susceptible de consumo.

Por otro lado, los eventos musicales no se visualizan como una estrategia en el
turismo como parte del uso del tiempo libre de los turistas, pues la actividad turistica
actual de Toluca se encuentra determinada por los recursos y atractivos tradicionales
como El Jardin Botanico Cosmovitral, EI Nevado de Toluca, Monumentos Historicos,
Museos, Centros de Convenciones y Exposiciones de la ciudad y festividades como el

Festival Cultural del Alfefique.

Por ende, la Ciudad de Toluca se mantiene en una constante busqueda de
posicionamiento en el sector, dado que existe una limitada oferta de productos y
servicios turisticos de ocio propios de las nuevas tendencias de la industria, pues no
se apuesta por innovar en la promocion del municipio como un destino caracteristico
por la cultura y la industria musical, realidad que se traduce en el desconocimiento de
los nuevos mercados turisticos que buscan experiencias guiadas por la madsica como
motivacion, tales experiencias expresadas en conciertos musicales como el nuevo
producto en tendencia, el cual se desarrolla en recintos de gran capacidad como el

Centro Dinamico Pegaso.

Asi pues, con mayor frecuencia el consumidor reconoce al Centro Dinamico

Pegaso como sede de eventos deportivos, culturales y musicales, puesto que los
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productos y/o servicios son difundidos por los responsables de los espectaculos,
hecho que llega a limitar al recinto y al propio municipio a involucrarse en acciones de
difusion de los eventos a presentar, lo que a su vez exige la necesidad de unir
esfuerzos entre el sector publico y privado como posible solucion para reconocer a los
espectaculos masivos dentro de la gestion, politicas turisticas y planificacién, ya que
éstos responden a un &rea de oportunidad en cuanto al aumento en captacion de
turismo, diversificacion de oferta turistica y con ello a la estimacion del potencial con
gue cuentan determinados productos de la escena musical, y con presencia en la

mente del consumidor nacional y extranjero.

Por tanto, los eventos realizados en el Centro Dindmico Pegaso son
categorizados en deportivos, culturales y de entretenimiento, siendo estos ultimos el
tipo de espectaculos desarrollados por marcas internacionales con experiencia y
posicionamiento en la industria musical, de ahi que estos generen popularidad en los
asistentes de distintos paises con un perfil de turistas con caracteristicas especificas,
sin embargo, como se ha mencionado el producto en cuestion atiende a un tipo de
evento que no corresponde a la organizacién directa del recinto, por lo que las labores
de difusién y promocién dependen integramente de los organizadores propietarios de
los eventos, ocasionando que las estrategias publicitarias se dirijan Unicamente al
mercado meta que conoce el producto, siendo esto una situacion que limita la
proyeccion del recinto como nueva alternativa de manejo del tiempo libre del colectivo

social de la Ciudad de Toluca.
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Justificacion

Los eventos musicales como parte del consumo cultural hoy en dia se
posicionan como una tendencia en el sector turistico, por lo que su abordaje desde
una perspectiva social, entendida como practica social concerniente al consumo
cultural de la actualidad, resulta interesante de analizar, puesto que de esta manera es
posible conocer la capacidad con la que cuenta el fendbmeno de los eventos musicales
para influir en el manejo del tiempo libre de turistas en recintos de espectaculos como
el Centro Dinamico Pegaso, en el cual la musica se coloca como el elemento cultural

de mayor afinidad entre el publico consumidor de servicios que ofrecen experiencias.

Partiendo del abordaje de este tipo de espectaculos relativos a la oferta turistica
del Centro Dindmico Pegaso, se podra tener mayor vision de los valores de uso y el
simbolismo que genera entre los consumidores interesados, y por tanto concebir ideas
claras de la importancia que engloban las nuevas practicas sociales-culturales en la
demanda turistica actual del municipio, y en este contexto medir los beneficios y
alcances que la llegada de turistas ocasiona en los grupos sociales que se relacionan
en los recintos, llegando a establecer la trascendencia que implica el fomento hacia
nuevas formas de ofrecer experiencias, y en sintesis prestar especial atencion al area

de oportunidad que hoy en dia la industria musical representa para el turismo.

El factor “musica” constituye una de las artes populares con mayor presencia en
la industria turistica, por lo que el tema a investigar puede dar paso a futuros estudios
sobre los eventos musicales como producto del consumo cultural y turistico, siendo un
tema interesante de abordar, tomando en cuenta que las tendencias en el mercado
turistico demuestran ser productos turisticos cada vez mas diversificados en referencia
a los cambios en el consumo de productos y/o servicios turisticos que ofrecen

experiencias.

Asi, derivado de la investigacion se considera posible aportar en la visualizacion
de los eventos musicales como el producto turistico con tal valor simbolico para el
consumidor, que manifiesta la capacidad generadora de miles de desplazamientos

hacia destinos que albergan la sede de estos macro eventos, dada la demanda de
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servicios en hoteles locales, transporte, aunado a la derrama econdémica en agencias
de viajes especializadas en paquetes para eventos de este tipo. Ademas, es de
reconocer que estos eventos masivos aun no son reconocidos entre los servicios
turisticos de ocio de la Ciudad de Toluca, ya que quizas es la labor que se encuentra
en primer término entre las estrategias necesarias para encaminar el posicionamiento

no solo de la Ciudad de Toluca sino del municipio en general.

Es por ello que, el estudio del consumo cultural en relacién con el turismo
generado por los eventos musicales se deduce como un tema llamativo, si se muestra
como alternativa de ocio orientada a la demanda y como tendencia actual, misma que
debe ser considerada visto que es un sector de la actividad turistica que promueve el
consumo de la musica y con esto la captacion de nuevos mercados turisticos. Por otro
lado, los recintos de eventos musicales han demostrado la garantia de obtencién de
importante flujo turistico, pues los espectadores con el uso frecuente de servicios
relacionados a los espectaculos musicales revelan nuevos estilos de vida, lo que hace

evidente sus habitos de consumo cultural ligados al entretenimiento y al ocio.

En este sentido, el Centro Dinamico Pegaso, por su ubicacién estratégica en la
localidad de San Mateo Otzacatipan, en el municipio de Toluca con acceso directo a la
carretera Toluca Naucalpan y por su capacidad para albergar miles de personas, se
posiciona como un recinto ideal para la realizacion de eventos de entretenimiento
masivos, culturales y deportivos, ademas de ofrecer entre sus servicios cursos de
capacitacion en conduccion de automdviles, disefio, produccion y ejecucion de eventos
de la industria automotriz, de modo que la dimensién del recinto permite que éste sea
considerado para la efectuacion de conciertos musicales, pues las 42.5 hectareas con

las que dispone hacen posible su aprovechamiento como sede.

Ademas, el recinto es favorecido por la conectividad que existe entre ciudades
como la Ciudad de México localizandose a tan solo 40 minutos de esta Ciudad, a 8
minutos del Aeropuerto Internacional de Toluca y a 20 minutos del Centro de Toluca,
permitiendo la cercania a servicios y establecimientos como centros comerciales,

hoteles y restaurantes.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar los eventos musicales como oferta turistica de consumo cultural en el recinto

Centro Dinamico Pegaso, Toluca, Estado de México.

Objetivos especificos

e Abordar la teoria de consumo cultural como la base del andlisis del objeto de
estudio.

e Realizar un registro critico de los eventos musicales que se presentan en el
Centro Dinamico Pegaso desde la teoria del consumo cultural.

e Conocer la oferta de ocio del Centro Dinamico Pegaso en el marco del fomento
turistico de Toluca.

e Determinar las motivaciones, expectativas y problematica que influyen en la

demanda turistica actual del Centro Dinamico Pegaso.

Hipotesis
Las tendencias en el consumo cultural del Centro Dinamico Pegaso se fundamentan
en la valoracién simbdlica y uso de los eventos musicales como un producto turistico,

sin embargo, actualmente no se reconocen como una estrategia capaz de diversificar

la oferta de ocio de la Ciudad de Toluca.

Metodologia

La presente investigacion es de caracter cualitativo basada en el método
interpretativo el cual se refiere a la busqueda de conocimiento de las caracteristicas
propias de cada persona, grupos y sociedades, mismas caracteristicas que Clausse
(1972) argumenta que son parte de la realidad construida, considerandose como la
Unica que tiene sentido en el mundo actual, por lo cual este método se basa ademas
en la comprension de la manera de pensar de la sociedad asi como las motivaciones

gue determinan su forma de actuar en el medio en que se desenvuelven y en sus
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acciones que moldean su comportamiento derivado de la interaccion y la comunicacion
entre individuos, de ahi que se forme la conducta, la cual se encuentra dotada de un

significado.

Para el desarrollo de la investigacion se establecen tres etapas, las cuales se
componen de:
1. La investigacion documental de la teoria del consumo cultural que servird para la
comprension de los aspectos en torno al proceso de apropiacion y uso de bienes y
servicios en la sociedad.
2. Andlisis e Interpretacion del tema de estudio a partir de la relacion de los eventos
musicales con los modelos teéricos del consumo cultural que propone el autor Néstor
G. Canclini, con lo que se pretende comprender el tema de estudio como una
tendencia del turismo de la ciudad de Toluca y parte de consumo cultural generado a
partir del uso de los eventos musicales como servicio consumido en el recinto Centro

Dindmico Pegaso.

3. Trabajo de campo que consistié en la aplicacion de 30 encuestas a los asistentes
del evento Ultra Music Festival como espectaculo musical elegido acorde a los eventos
de entretenimiento de mayor afluencia en el Centro Dinamico Pegaso. Posteriormente
se realiz6 la interpretacion del tema de estudio complementada con la relacién de los
resultados obtenidos derivados del trabajo de campo y con el apoyo de los modelos
tedricos del consumo cultural acufiados por Néstor Garcia Canclini, con lo cual se

procedio a establecer si existe validez o no de la hipotesis planteada.
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Capitulo Il. La industria mundial de la musica

La Industria Musical y su consumo mundial

La industria de la musica ha crecido de forma importante mostrando un
desempefio positivo que se refleja en la adaptacion a la era digital, siendo ademas una
de las industrias que esta siendo consumida a niveles récord en todo el mundo, en los
Estados Unidos, por ejemplo, el volumen total de reproducciones en streaming
(transmision por medio de plataformas digitales), la cual se disparé en un 93% y llego
a sobrepasar la cifra de 317 000 millones, mientras que en América Latina segun datos
de Federacion Internacional de la Industria Fonogréfica (IFPI), fue la region con el
crecimiento mas robusto en materia de ingresos por ventas de musica grabada con un
11,8%, por tanto, el segmento digital incrementé su valor en un 44,5%, superando el

promedio mundial en mas de cuatro veces.

Crecimiento por region, 2015
América Latina América del Norte

Europa

2.3% g% Lk

IFPI (2015). Crecimiento en consumo musical por region. Recuperado de:
https://www.ifpi.org/downloads/GMR2016_Spanish.pdf

De los datos expuestos se rescata que la industria musical en cada region se
manifiesta como parte de los sectores de mayor demanda, ya que el mundo
interconectado asi lo permite, siendo los servicios de streaming el medio por el que se
obtiene acceso a la musica, y en particular por el uso extendido de las plataformas
basadas en contenidos musicales tales como YouTube, Spotify etc., de ahi que se
experimente un boom en el consumo de musica a nivel mundial. Por otro lado, la
region que registra mayor presencia en ingresos derivados del consumo de musica es
América Latina, lo que indica que el mercado latinoamericano es una de las regiones
gque mayor aportan a los ingresos y por consiguiente al crecimiento y desarrollo de esta

industria.
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PARTICIPACION DE LA MUSICA EN EL ENTORNO DIGITAL Y
COMPARACION CON OTROS SECTORES, 2015
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IFP (2015). Comparacién del consumo musical con los sectores mas valorados.
Recuperado de: https://www.ifpi.org/downloads/GMR2016_Spanish.pdf.

De acuerdo con los datos de la gréfica, la industria musical por medio del
empleo de plataformas digitales, comprueba que existe gran aceptacién y penetracion
de su contenido para el consumidor, que finalmente el cliente que ha sobrevalorado al
elemento musical por encima de los sectores cinematografico, editorial de revistas y
periédicos respectivamente, aunque aun se encuentran por debajo del sector de los
videojuegos, no obstante los altos niveles en pirateria y descarga ilegal de contenido
musical que se estima ascienden a importantes pérdidas, no ha sido un problema real
ni mucho menos determinante al momento de analizar los alcances derivados del
desarrollo y evolucion de la industria que cada vez estd ganando presencia en el

mercado mundial de entretenimiento.

Internet

Internet se constituye hoy como una de las principales herramientas para la
circulacion de la cultura en el d&mbito global (Barrios, 2009:270). Su impacto en la
musica ha generado que la musica digital amplie la gama de posibilidades que tiene el
consumidor para acceder a ella y se facilite el acceso a la misma alrededor del mundo.
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La musica en formato digital estd segmentada en dos modelos de consumo: posesion
y acceso (Federacion Internacional de la Industria Fonografica, 2012:7).

La revolucion mediatica que supone la aparicion de Internet influye
principalmente en los jovenes, grupo poblacional que ha crecido y se ha desarrollado
con este medio de comunicaciéon y de informacion, y que principalmente descarga
musica de Internet (Peitz y Waelbroeck, 2005). En este sentido, la forma de consumir
productos o servicios se ha modificado con los avances de la tecnologia digital
(Gonzélez y Lépez, 2011), ya que internet logra relacionar las caracteristicas que
distinguen a cada uno de los medios de comunicacion: las imagenes, las letras, el

sonido, el contenido.

El papel de la musica en vivo

Con la transicion hacia el entorno digital, el streaming continta siendo la fuente
de ingresos de mayor crecimiento de la industria y ante esto la industria musical ha
optado por estrategias que busquen atender a las nuevas tendencias en las maneras
de consumir la musica, por ello los sellos discogréficos se visualizan como marcas que
diversifiquen la oferta de sus productos y servicios por medio de la adopcién de ofrecer
garantia en experiencias y emociones que asimismo correspondan a los deseos y

aspiraciones de los consumidores.

El Informe mundial de la musica (2016:33), registra que la marca Universal
Music ha sido ejemplo en cuanto los esfuerzos por innovar en acciones como la
organizacion de eventos y en la busqueda por ofrecer nuevas alternativas de consumir
la musica, y como ejemplo de ello fue que en el afio 2015, cuando dicha marca
realizara importantes festivales para promocionar la musica, la cultura y el arte latinos,
el primero fue el Universal Music Festival, que se celebrd en julio en el Teatro Real de
Madrid en Espafia, y que presento artistas de la talla de Elton John, Caetano Veloso y
Gilberto Gil, Raphael, Miguel Poveda, Juanes y El Barrio, el segundo evento fue
llamado Festival, en asociacion con CMN Events, este segundo festival tuvo lugar en
el Centro de ferias y eventos del condado de Orange, en el sur de California, Estados
Unidos, y conto con la presencia de numerosas estrellas latinas, como Juan Gabriel,

Enrique Iglesias, Zion y Lennox, y Julion Alvarez.
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La musica en vivo siempre ha representado una parte esencial de la experiencia
musical y es un area en la cual se aflade valor tanto para los artistas como para los
consumidores interesados en las tendencias en contenido musical, pues de forma
particular en algunos paises se observa en la musica una apertura para actividades
econOmicas y sociales de las que se pueden beneficiar y de entre las que se
encuentra el turismo, esto se traduce en la diversificacion de los productos de la mano
de los sellos discograficos, mismos que han comenzado a adoptar un enfoque mas
integral en todas las areas de la industria musical y con ello recurrir a la ampliacion de
los servicios y que, con la colaboracion de los artistas en el sector de la musica con las
actividades en vivo (conciertos y festivales), se ha comenzado tornar como una forma

de ofrecer nuevos servicios que ofrecen experiencias.

La evolucion tecnoldgica en laindustria de la musica

La tecnologia llega a ser elemento determinante en la evolucion de la industria
musical, puesto que su origen marca un momento de transicion de lo tradicional a lo
moderno, por lo que las industrias se muestran en medio de constantes retos de
supervivencia en los mercados, poniendo en evidencia su capacidad para adaptarse,
recurriendo a la innovacion de los productos, y dado que el término industria alude a
un caracter econémico, era una obligacion de las compafias innovar y/o crear nuevos

productos acordes a cada época.

En este contexto se considera pertinente referirse a los cambios que se
generaron a partir de la tecnologia durante la llamada era digital, pues ademas
suponen los hechos historicos que dieron paso a que la musica se vislumbrara como el
elemento artistico que se materializa, pues como argumenta Portellano, (1999) la
tecnologia por medio de la digitalizacion de los medios provoca la liberacién musical

ocasionando una mayor culturalizacién de los usuarios.

La evolucion de la industria musical se ve influenciada con la aparicion de los
sistemas de almacenamiento de sonido como lo fue el fonégrafo (1876) y el gramofono
(1888), descubrimientos que si bien representaron en su momento los primeros

inventos revolucionarios, también fueron parte de la época en que la musica se
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encontraba entre marcadas limitantes para el usuario, pues hasta este periodo solo se
accedia a escuchar musica en el instante en que esta era interpretada en salas de

conciertos.

Entonces la era digital llega a establecer las nuevas bases para desarrollar
distintas formas de comercializar la masica, originando un nuevo modelo de negocio
en el cual se perfeccionan los medios de almacenamiento musical y con ello la
apariciéon de los soportes fisicos, mismos que el usuario fue capaz de disponer a
cambio de un precio, adquiriendo nuevos y mejores formatos de reproduccion desde la
invencion del tocadiscos (1925), discos de acetato (1934), Long play (1948), el casete
(1963), casete virgen (1965), Walkman (1979), Laserdisc (1978), disco compacto
(1979), y con ello conformar una mercancia con mayor facilidad de compra para ser

escuchada de forma ilimitada en cualquier momento y lugar.

El proceso de transformacion de la industria musical llega a ser evidente cuando
los mayores implicados en el negocio de la musica (sellos discogréaficos) entran en la
mente de los usuarios al hacer uso de la mercadotecnia para de este modo penetrar
en el mercado y detectar los gustos y preferencias de los usuarios, desarrollando asi el
concepto de la musica en vivo concierto/evento, que pronto llega a situarse entre los

productos que mas ingresos genera.

La revolucién digital ocasiona en la industria fonogréafica se vuelva mas evidente
durante los afios 90°s, ya que la evolucion en los medios de transmision de contenidos
se convertia en una de las mas grandes innovaciones que fortalecieron a la industria
de la musica, diversificando productos y rompiendo las barreras en el acceso a la
musica consecuente al rapido proceso de globalizacién, asi pues significé el
surgimiento de nuevos conceptos musicales correspondientes a la relaciéon de la
musica en el contexto local e internacional, ejemplos de los nuevos géneros musicales
son la musica electronica y urbana (reggaeton), definiéndose los cambios decisivos en
la tradicional forma de desarrollar productos, pues las empresas discograficas ya no
eran capaces de elaborar sus propios conceptos musicales, puesto que ahora los
artistas ya contaban con la total libertad de compartir, crear y disefiar su propia imagen

de manera independiente.
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En sintesis, todos aquellos cambios tecnolédgicos fueron el punto de partida para
que la mercancia llamada “musica” llegara a ser industrializada por medio del
aprovechamiento del proceso de globalizacion por el que el mundo atravesaba, lo que
sugirio innegablemente adaptarse a la era digital recurriendo a la reformulacion en la
forma de dar a conocer el producto, implicando cambios no s6lo en lo que a musica
respecta, sino también dando origen a cambios culturales en los hbitos de consumo y
con esto el comportamiento del consumidor que se informa mas, gracias a la conexion
universal que facilita los vinculos entre consumidor, audiencia o usuario y el artista o

promotor musical.

Tendencias en el consumo de entretenimiento

El sector del entretenimiento a través del tiempo ha demostrado ser una de las
principales fuentes de ingresos para aquellos segmentos que integran esta industria,
tal es asi que existen reportes mundiales que sustentan los cambios en el consumo de
bienes propios del entretenimiento, que son analizados con base al analisis del
crecimiento por segmento, en este caso Global Entertainment and Media Outlook
(GE&MO) 2016-2020, es el informe que se destaca en informar acerca de la

proyeccién en el consumo y publicidad de entretenimiento y medios a nivel mundial.

De acuerdo con las estimaciones del reporte, los segmentos mas presentes en
la mente del consumidor actual son: business-to-business, acceso a internet,
publicidad por internet, revistas, musica, radio y podcasts, diarios, over the top (OTT),
publicidad exterior, TV tradicional y videos, publicidad por TV, videojuegos/e-sports, y
consumo de datos. Como parte del contenido de entretenimiento y medios de
distribucion, estos segmentos aluden al nuevo comprendido de bienes y servicios del
entretenimiento contemporaneo, que si bien el informe de Global Entertainment and
Media Outlook (GE&MO) explica que es contenido de acceso virtual, estos se exponen
como el objeto de la nueva digitalizacion de los negocios actuales, lo que advierte una
apertura a nuevas oportunidades de negocio si las corporaciones apuestan por la
digitalizacion de sus canales de distribucion, o trabajando de forma conjunta

compartiendo sus capacidades entre si.
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La adopcion de la tecnologia en productos y servicios ya es parte del desarrollo
e innovacion de estos, asumiendo que las empresas buscan competitividad, éstas
identifican las tendencias en consumo a partir de andlisis de informes como el
GE&MO, pues es el documento que de forma cuantitativa evidencia el prometedor
alcance de las ganancias por concepto del contenido de entretenimiento. Es verdad
gue toda tendencia se determina por factores que influyen en el comportamiento de los
mercados, de ahi que Global Etertainment and media Outlook 2018-2022 en su edicion
de México, se hayan identificado los cinco factores que impulsan las lineas de accion

en la economia digital derivado del analisis de las tendencias actuales:

Conectividad masiva
La cantidad de conexiones moviles a internet de alta velocidad aumentara a 2,200

millones a nivel global para 2022.

Consumidores moviles
El gran aumento de acceso movil en todo el mundo ha provocado que se convierta en
el principal medio para ver contenidos y buscar servicios practicamente en todos los

mercados.

Nuevas fuentes de ingresos
Las empresas de E&M estdn buscando expandirse mas alla de las fuentes

tradicionales de ingresos y las compafias de telecomunicaciones.

Personalizacion de los contenidos
Los consumidores actuales rechazan contenidos one-size-fits-all (una talla para todos),
por lo que las empresas deben utilizar herramientas tecnolégicas como data analytics

e inteligencia artificial para personalizar sus ofertas.

Las tendencias en el consumo de la sociedad del siglo XXI, en gran medida se
deben por la presencia de la tecnologia en las estrategias de mercadotecnia, siendo
quiza el invento mas revolucionario para la industria de entretenimiento, el internet,
colocandose en primer plano, si se habla por ejemplo en el ambito mercadolégico, éste
representa una herramienta que conecta facilmente con el cliente/consumidor, pues la

interaccion entre audiencia/cliente y empresa se vuelve mayor a medida que la
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sociedad opte por el consumo del nuevo entretenimiento de ocio, en segundo plano se
encuentra el consumidor, aquel destinatario de las compariias dedicadas a la venta de
bienes, quienes son los responsables de que las compafias reestructuren sus medios
para atraer atencion del cliente, pues como se menciona, las tendencias en el

consumo de entretenimiento da pie a cambios transformadores en el mercado.

Por otro lado, la industria del entretenimiento es sin duda alguna uno de los
sectores de mayor presencia en el mercado de crecimiento a nivel mundial, lo que
hace conveniente hacer mencion de la magnitud que ésta representa en términos
econdmicos, pues el hecho de buscar alternativas de diversion implica ademas de salir
de la rutina, el entretenimiento también implica la destinacion de un gasto que se

concibe como equivalente al estado de relajacion.

La multitud desde épocas pasadas ha exteriorizado la inclinacion por el
consumo en entretenimiento, situacion que expone el comportamiento de las clases
sociales frente al consumo en bienes y servicios que ofrecen diversion, siendo
irrelevante el pertenecer a determinada clase social, ya que el habito de consumo se
manifiesta en la demanda en bienes y servicios relacionadas con una de las industrias

de mayor presencia en la mente del consumidor.
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Capitulo Ill.

Los recintos de espectiaculos como escenarios del consumo musical en México

Es importante reconocer las oportunidades que durante décadas la Ciudad de
México ha brindado al figurar como sede de acontecimientos de interés nacional e
internacional, por ello la capital del pais se posiciona como ejemplo para atraer
eventos musicales de talla internacional hacia los grandes escenarios por la

especializacion en recintos para la industria de entretenimiento

Para el desarrollo de eventos musicales en México se enlistan los escenarios

mas representativos:

Auditorio Nacional

Gutiérrez, V. (2016, 14 abril). Vista frontal de Auditorio Nacional. Recuperado de
https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/El-Auditorio-Nacional-es-una-empresa-exitosa-Gerardo-
Estrada-20160414-0036.html

El Auditorio Nacional, ubicado en la Ciudad de México, es uno de los centros
culturales y de espectaculos con reconocimiento en México y en todo el mundo, este
recinto junto con el Palacio de los Deportes es probablemente uno de los mas
emblematicos de la Ciudad y del pais, este recinto cuenta con capacidad para 10,000
personas, en el que se ha visto desfilar a personalidades de la politica, la musica, el
teatro, la danza, escritores, poetas, etc.
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El Auditorio Nacional dedica su compromiso en servir como sede de
espectaculos y eventos del arte, la cultura y el entretenimiento, siendo un recinto
histéricamente reconocido por la preferencia y a este recinto, pues desde hace mas de
una década se ha mantenido en los primeros cinco lugares entre los mejores cien del
mundo destinados a espectaculos en vivo y ha obtenido honores de publicaciones con
prestigio internacional como la revista Pollstar especializada en la industria de
conciertos y Billboard, en 2003 recibi6 el Pollstar Award como mejor recinto

internacional, y cuatro afios después el Billboard Touring Award en la misma categoria.

Autédromo Hermanos Rodriguez

Ibancovichi, A. (2017, 12 septiembre). Vista aérea del Autédromo Hermanos Rodriguez. Recuperado de
https://thehappening.com/historia-autodromo-hermanos-rodriguez/

El Autédromo Hermanos Rodriguez es un recinto ubicado en el macrocomplejo
deportivo Ciudad Deportiva Magdalena Mixhuca, en el suroriente de la Ciudad de
México, localizado a 2 kilbmetros del Aeropuerto de la Ciudad de México. Este
circuito ademas es considerado uno de los mas importantes del mundo, albergado
campeonatos como la serie CART, el Campeonato de Autos Sport Prototipos, la
Formula Atlantic, Férmula B, Formula 5000, Férmula 3000, Férmula 3, entre otros. Sin
embargo el autédromo no sélo ha sido sede de eventos automovilisticos: también fue

pista de salida y meta en el Maraton Internacional de la Ciudad de México, asimismo
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ha sido recinto de diversos eventos musicales como el Vive Latino y Corona Capital o
el Electric Dasy Carnival.

Este recinto cuenta con capacidad para 110,000 personas, lo que ha llegado a
posicionarlo como uno de los recintos que mas atencion reciben por los grandes, que

ademas de los deportivos, este recinto considera a los eventos musicales.

Palacio de los Deportes

Beltran, R. (2012, 20 junio). Vista panoramica de Palacio de los Deportes. Recuperado de
https://www.timeoutmexico.mx/ciudad-de-mexico/musica/palacio-de-los-deportes

El Palacio de los Deportes es una arena de la Ciudad de México, ubicado en Av.
Rio Churubusco y Afil Colonia Granjas México, forma parte del complejo deportivo de
la Magdalena Mixhuca, este recinto fue construido para los esperados Juegos
Olimpicos de 1968 por los arquitectos Félix Candela, Antonio Peyri y Enrique
Castafieda Tamborell. En su momento, las instalaciones fueron disefiados para "una
amplia variedad de programacién: boxeo, lucha, levantamiento de pesas, esgrima, etc,
asi como para deportes, voleibol, baloncesto, hockey sobre hielo, ciclismo, atletismo,
ecuestres shows, bailes, circos, convenciones y exposiciones incluso en el afio 1976 y
1987 se celebraron corridas de toros, actualmente es recinto de eventos como

conciertos, ferias comerciales y exposiciones.
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Foro Sol

Ramirez, S. (2016, 25 enero). Vista panoramica de gradas del Foro Sol. Recuperado de
https://bizarro.fm/2016/01/foro-sol-10-cosas-que-no-sabias-de-este-lugar/

El Foro Sol, se ubica en la Ciudad Deportiva Magdalena Mixhuca, tiene una
capacidad de albergar a mas de 52 mil personas ya que cuenta con dos gradas
permanentes con capacidad para 27,500 personas y una explanada hasta para 25,000
personas. Sin duda es uno de los escenarios con mayor capacidad en la ciudad. El
recinto ha sido sede de grandes conciertos de artistas internacionales como Madonna,
Paul McCartney, Pink Floyd, Lady Gaga y The Rolling Stones, entre otros y eventos
musicales como el Festival Vive Latino. Asimismo, en Foro Sol es utilizado como

estadio de béisbol, donde actualmente es la casa de los Diablos Rojos de México.
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Arena Ciudad de México

Entrada de Arena Ciudad de México [llustracion]. (s.f.). Recuperado de
https://feriasmexico.blogspot.com/2013/06/arena-ciudad-de-mexico-cartelera-2013.html

La Arena Ciudad de México se localiza al norte de la Ciudad de México, en la
delegacion Azcapotzalco, a sélo unos minutos de Polanco. Es un recinto con
capacidad para 22 mil espectadores, alli se llevan a cabo conciertos, eventos

deportivos, obras de teatro, eventos privados, actividades culturales y convenciones.

El disefio es obra de la firma KMD Architects, este recinto se caracteriza por la
tecnologia avanzada en sus instalaciones, ya que, cuenta con 124 suites de lujo con
acceso a la cancha, un lobby, mas de mil pantallas, tecnologia de punta en su pantalla
central, cinco mil cajones de estacionamiento, dos helipuertos y mas de 300 camaras
de seguridad, lo que corresponden a las caracteristicas que ayudan a que el

espectador disfrute de espectaculos nacionales e internacionales.

Contextualizacion de los recintos de la Ciudad de Toluca

Debido a la caracterizacion de la Ciudad de Toluca como una ciudad
industrializada, algunos de los recintos enlistados corresponden a segmentos de
mercado distintos, pues estos espacios atienden a la industria de reuniones y a
eventos sociales y deportivos, por ello estos espacios publicos no pueden ser parte de
la competencia directa del Centro Dindmico Pegaso, aungue si bien existen recintos
gue ofrecen entre sus actividades habituales la oferta de conciertos, éstos no llegan al

alcance y categoria de eventos masivos a diferencia del Centro Dinamico Pegaso que
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si cuenta con las caracteristicas y capacidad para ser sede de eventos de gran tamafio

como lo son festivales y conciertos.

Centro de Convenciones y Exposiciones Toluca (CCYET)

Gobierno de Edoméx. (s.f.). Entrada al Centro de Convenciones y Exposiciones Toluca [Foto].
Recuperado de https://www.convencionestoluca.com/

Como una nueva opcién para los meeting planners, el gobierno del Estado de
México inaugurdé el 16 de enero de 2017 el nuevo Centro de Convenciones y
Exposiciones Toluca, el cual tiene una superficie de 16 000 m2 y esta ubicado a solo
cinco minutos del Aeropuerto Internacional de la capital mexiquense en Blvd. Miguel

Aleman, Col. Ex Hacienda Santa Rosa, Lerma.

Su ubicacién es uno de sus mayores atractivos, pues se encuentra a 15 minutos
de Toluca y a 25 de Santa Fe, en la Ciudad de México. Ademas, a menos de cinco
minutos de distancia del CIECEM hay varios hoteles de cadenas nacionales e

internacionales que permiten alojar a los expositores o0 congresistas.

Este centro de convenciones ocupa una superficie de 16 mil metros cuadrados,
esta conformado por tres niveles donde se encuentran 4 centros de negocios, 6
salones para eventos, 2 terrazas, area de bufete, sala de prensa, areas de descanso y

un salén de convenciones.
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El Centro Internacional de Exposiciones y Convenciones del Estado de México
(CIECEM)

Entrada al Centro Internacional de Exposiciones y Convenciones del Estado de México [Foto]. (s.f.). Recuperado
de http://www.catalogo.gvamundial.com.mx/verhotel.php?id=212

El Centro Internacional de Exposiciones y Convenciones del Estado de México
se encuentra ubicado en Boulevard Miguel Aleman (Aeropuerto) No.116, Col. Ex
Hacienda Santa Rosa, Lerma, localizandose estratégicamente con cercania a hoteles
y al Aeropuerto Internacional Adolfo Lépez Mateos, entre sus servicios Yy
caracteristicas se encuentran: espacios totalmente alfombrados, con acceso a internet
inalambrico, energia eléctrica, un estacionamiento para hasta 1500 automdviles y

oficinas para comité organizador de eventos.

El CIECEM comparte las mismas caracteristicas con el Centro de Convenciones
y Exposiciones Toluca respecto a la especializacion del espacio en el turismo de
reuniones, por ello el nuevo Centro de Convenciones se coloca como la principal
competencia directa del CIECEM y no como un competidor directo del Centro
Dinamico Pegaso, puesto que las instalaciones no cubren las mismas necesidades de
un recinto propio de entretenimiento en contraparte con un recinto para reuniones con
concepto diferente.
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Villa Charra de Toluca

Entrada a Villa Charra de Toluca [Foto]. (2017, 21 marzo).
Recuperado de https://theobserver.com.mx/2018/03/21/niega-permiso-gobierno-municipal-para-corrida-de-
toros-y-rejones-en-la-villa-charra-de-toluca/

La Villa Charra de Toluca es un espacio para la realizacion de eventos sociales
y reuniones empresariales, este recinto se ubica en Adolfo Lopez Portillo, Santa Cruz
Otzacatipan, las instalaciones con las que cuenta son: sal6n Jardin con capacidad de
atender hasta a 3,000 personas, salén casino con capacidad hasta para 5,000

personas, un jardin de 6,000 metros cuadrados, un lago artificial, estacionamiento para
900 autos.

Teatro Morelos

Edoméx informa. (2018, 31 enero). Vista frontal de Teatro Morelos [Foto].
Recuperado de http://edomexinforma.com/
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Uno de los inmuebles mas representativos de la ciudad de Toluca es, sin duda,
el Teatro Morelos de Toluca, ubicado en el centro de la capital mexiquense, el teatro
fue construido por iniciativa del gobierno del Estado de México. Su singular e
inconfundible portico a base de bdovedas de tabique de media esfera, soportadas por
una serie de columnas lo distinguen en el contexto de la Plaza de los Métrtires,
remodelada a fines de los afios sesenta, cuando se construyo el Palacio de Gobierno;
se remodelé el antiguo para ser la sede del Palacio de Justicia y se edificaron
numerosos planteles educativos. Recientemente en el afio 2015, de acuerdo con el
periddico El Universal, los trabajos de remodelacion incluyeron la implementacion de
butacas y una vista panoramica de 35 metros de altura, remodelacién del lobby,
taquillas y bafos, lo que lo convierte en un proyecto de modernizacion del recinto por

su millonaria inversion que ronda los 275 millones de pesos.

Estadio de Béisbol Toluca

Ma
1)
3'_

Gradas del Estadio de Béisbol Toluca 80 [Foto]. (s.f.).
Recuperado de https://mapio.net/pic/p-60057452/

El Estadio de Béisbol Toluca 80 es un estadio de béisbol que esta localizado en
el municipio de San Miguel Zinacantepec, Estado de México. Albergd juegos de la Liga
Mexicana durante los afios de 1980y 1984, tiene una capacidad para 6,000
aficionados. Actualmente el estadio se utiliza para eventos musicales y torneos locales

de béisbhol.
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Domvz & Forvm

Interior del Centro de Espectaculos DOMVZ ZINA [Foto]. (2018, 14 septiembre).
Recuperado de http://a-tiempo.mx/2018/09/14/llega-centro-de-espectaculos-domvz-zina/

Este es un nuevo recinto ubicado en el municipio de San Miguel Zinacantepec,
Estado de México, mismo que se orienta a eventos de entretenimiento y a la industria
de reuniones. El espacio consta de un magno foro y un domo de estilo palenque,

ademas de estacionamiento.

Los espacios publicos anteriormente descritos ademas de funcionar como
recintos destinados para la realizacién de eventos de distinta indole corresponden a la
competencia identificada dentro del municipio de Toluca, los cuales se enfocan a la
realizacion de eventos de caracter social y a la atencién del turismo de reuniones, que
si bien presentan eventos de interés comudn en torno a un tema en especifico, estos no
se consideran como parte de la industria de turismo de reuniones, ya que esta
industria no toca el tema de entretenimiento, por estas razones los recintos listados no
es posible considerarlos como competencias actuales dadas las caracteristicas del

mercado que atienden.

Del mismo modo se describen recintos de espectaculos que figuran entre los
principales espacios de reconocimiento nacional, siendo estos ultimos los recintos de
mayor captacion y que por lo tanto se ubican entre los principales competidores del

Centro Dinamico Pegaso debido a la similitud del tipo de segmento al que se dirigen,
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asi como a los eventos de tipo masivo que son realizados con gran alcance nacional y

en ocasiones de alcance internacional por el interés que éstos llegan a tener.

Centro Dindmico Pegaso

Mugica, A. (2014, 19 agosto). Vista aérea del Centro Dinamico Pegaso [Foto].
Recuperado de https://es.foursquare.com/v/centro-din%C3%A1lmico-
pegaso/4c9d0a9c542b224b9b34e69f?0penPhotold=53f3824b498e6ccfc1184clc

Como empresa 100% mexicana el Centro Dindmico Pegaso S.A. de C.V., se ha
dedicado por mas de 17 afios en 3 divisiones operativas: capacitacion especializada,
corporativa/comercial automotriz y Foro Pegaso (eventos especiales), los servicios se
basan en cursos de conduccidon segura y de seguridad en vehiculos automotores,
capacitacion en ventas, lanzamientos de productos, pruebas de manejo a nivel

nacional, automovilismo deportivo, eventos corporativos VIP y masivos.

La divisibn de eventos que el Foro Pegaso se especializa en funcionar como
espacio para espectaculos Deportivos, Culturales y de Entretenimiento, por su
capacidad representa un espacio ideal para llevar a cabo eventos masivos, siendo los
espectaculos de entretenimiento los que mayor captacion y atencién generan, puesto
gue son los que mas asistencia atraen al recinto con respecto a eventos deportivos y

culturales, ademas es un recinto que cuenta con una ubicacién estratégica, ya que se
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encuentra localizado en el Km 52.5 Carretera Federal Toluca Naucalpan, favorecido
por la conectividad que existe entre ciudades como la Ciudad de México a 25 minutos
de dicha ciudad, a sélo 8 minutos del Aeropuerto Internacional de Toluca y a 30
minutos del Centro de Toluca, permitiendo también la cercania a servicios y
establecimientos como centros comerciales, hoteles y restaurantes, lo cual lo ubica
actualmente entre los recintos mas elegidos por los organizadores de eventos tanto
nacionales como internacionales para decidir tomar al Centro DinAmico Pegaso como

escenario ideal para ejecutar sus eventos.

En cuanto a las dimensiones, el recinto abarca un total de 42.5 hectareas, lo
que permite albergar hasta 100 mil personas, ademas hace posible que este foro
cuente con la capacidad para ser sede de eventos masivos en un espacio abierto, con
estacionamiento privado y un secundario para mas de 16 000 autos y con acceso

directo a la carretera Toluca Naucalpan.

CERTIFICATE

The largest parade of Ford Mustang cars

was achleved by
Ford Motor Company and
Centro Dindmico Pegaso S.A. de C.V.
(both Mexico),
In Toluca, Estado de México, Mexico,
on 3 December 2017

OFFICIALLY AMAZING

Centro Dinamico Pegaso S.A. de C.V. (2017, 3 diciembre). Certificado de Récord Guinness. Estampida
Mustang [Publicacién en Facebook]. Recuperado de
https://www.facebook.com/CENTRO.DINAMICO.PEGASO/photos/a.10151815010583330/10155979293678
330/?type=3&thea
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Un dato relevante que demuestra que el Centro Dinamico Pegaso cuenta con la
diversidad de servicios necesarios para darse a conocer, es el reciente evento
“Estampida Mustang” que organiz6 la compania Ford el dia 3 de diciembre de 2017,
logrando obtener el reconocimiento del Récord Ginness por mas Mustang en
movimiento, récord que no hubiese sido posible de no ser por la participacion de los
asistentes que se dieron cita con sus autos Mustang, siendo la cifra oficial de 960

autos lo que permitié que se rompiera el récord que pertenecia a Estados Unidos.

Ademas es una empresa que cuenta con certificado de calidad internacional
ISO 9001-2008 que se destaca en la institucionalizacion y profesionalismo de servicios

especializados con alcance en toda la Republica Mexicana.

Ventajas competitivas:

1. Equipo profesional con experiencia en creatividad, disefio y coordinacion de
actividades comerciales, posicionamiento de marca y estrategias de
comunicacion para corporativos en diversas industrias.

2. Capacidad para activar operaciones comerciales, logisticas y de capacitacion
especializada con calidad institucional en las principales ciudades de la
Republica Mexicana.

Capacidad de operar cursos de capacitaciéon en Colombia, Brasil y Argentina.
Unicas instalaciones con calidad internacional en México y América Latina en
donde sus invitados optimizan su aprovechamiento y/o prueban los productos
del cliente en un entorno exclusivo, seguro, privado y divertido.

5. Empresa con el Unico programa de entrenamiento de pilotos e instructores que
establecen el estandar dentro del mercado mexicano.

6. Calidad estandarizada que ofrece soluciones integrales en paquetes que
incrementan la potencialidad de las activaciones de sus clientes quienes a su
vez se benefician con un alto nivel de retorno por su inversion.

7. Foro deportivo, cultural y de entretenimiento para eventos masivos (capacidad
para mas de 100 000 personas).

8. Ubicacion ideal 25 minutos de la zona corporativa de santa fe y a 8 minutos del

aeropuerto internacional de Toluca.
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9. Exclusividad y profesionalismo en un ambiente privado y seguro.

Productos y servicios Centro Dinamico Pegaso

Los productos y servicios que el recinto ofrece son orientados a la industria

automotriz con diversos cursos de capacitacion asi como al publico en general

ofreciendo una serie de posibilidades para conocer el recinto que van desde cursos de

capacitacion hasta oferta de eventos para presenciar un concierto musical.

1. Division Capacitacion especializada

Curso de conduccioén segura

Curso de conduccion para proteccion

Curso de prevencion de secuestros y conduccion de seguridad
Curso de prevencion de asalto oportunista y secuestro express
Curso de conduccion segura y deportiva

Curso de iniciacion en conduccion segura

Curso de conduccion urbana y cultura vial

Curso de manejo todo terreno (4x4)

Programas de mantenimiento de conduccion segura

Flotilla inteligente pegaso FIP

Curso de conduccién segura para mujeres

Clinicas de conduccion segura y deportiva

Cursos especiales de conduccion de acuerdo a necesidades especificas de
clientes

Pegaso e-driving (Capacitacién en linea)

Pegaso Active test

Pegaso Active cam

Reportes en linea pegaso

2. Division comercial y automotriz

Presentaciones a prensa de vehiculos nuevos

Giras periodisticas a nivel nacional
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Capacitaciones técnicas y comerciales para la fuerza de ventas

Lanzamientos de vehiculos nuevos para clientes actuales y potenciales

Test Drives (de 250 a 5 500 personas por dia)

Premium Driver Trainings

Disefio, produccién y operacion de pistas de carpeta asfaltica y todo terreno
(4x4 'y 4x2)

Disefio, produccion y operacion de ejercicios portatiles (4x4 y 4x2)

Disefio y produccion de montajes para exhibicion de unidades on track off track
Disefio creativo, produccion, desarrollo y ejecucion logistica para todo tipo de

activaciones automotrices interactivas

3. Division eventos especiales

Eventos corporativos VIP y masivos

Eventos de integracion VIP y masivos

Eventos de entretenimiento VIP y masivos (espectaculos musicales,
exposiciones, shows, etc.)

Pegaso Track days

Pintas Porsche pegaso

Arrancones de ¥ de milla

El listado de productos y servicios ofrecidos en el Centro Dinamico Pegaso,

demuestra que la funcién del recinto no sélo est4 enfocada en la promocion de la

oferta de ocio por medio de la promocién de eventos, sino también conforma una

empresa dedicada a la captacion de nuevas formas de mercado, entre las que se

encuentran servicios de capacitacion de los clientes en temas de conduccion de

automoviles y seguridad del conductor, como también se especializan en el disefio,

produccion, operacion y desarrollo en la division comercial automotriz, ante esto la

empresa respalda al recinto como un espacio que se presenta en las mejores

condiciones de ser aprovechado por los clientes actuales de la Industria Automotriz y

de Autopartes en México, Bancos, Casas de Bolsa, Fondos de Inversion, Uniones de

Crédito, Embajadas, Empresas de Hardware y Software, Farmaceéuticas, Prensa,
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Gobierno, Promotores y Representantes de Artistas, Agencias de Publicidad y de
Promocion, Blindadoras, Empresas de Mensajeria, Industria Petroquimica, Clubes de
Automoviles, Pablico en General, entre otros, como sus clientes potenciales y por los
visitantes y/o turistas que acuden a este recinto cada vez mas posicionado entre los

recintos de espectaculos con reconocimiento de México.

A medida en que el también llamado Foro Pegaso se diferencie cada vez mas
como promotor y diversificador de la oferta de ocio en Toluca se podrd mostrar como
una tendencia mas marcada en la sociedad y en el turismo, puesto que la oferta de
eventos musicales representan las nuevas maneras de aprovechar el tiempo libre de
los habitantes de la Ciudad de Toluca y de los turistas que buscan hacer uso de
servicios del llamado turismo musical, que parte de una concepciéon de la cultura,
constituye a su vez como una las manifestaciones del consumo cultural, por medio del

consumo de la musica.

Oferta de ocio del Centro Dinamico Pegaso

Entre los eventos musicales masivos considerados como los mas
representativos dentro de la oferta de eventos del recinto se enlistan: Ultra Music
Festival, Knot Fest y Electric Planet Music Festival, estos eventos se han caracterizado
por ser los productos de ocio mas esperados por los seguidores de los géneros y
artistas que en estos conciertos se hacen presentes, por lo que el Centro Dinamico
Pegaso se ha colocado entre los recintos encargados de servir como sede de los mas
importantes festivales, estos eventos a menudo tienen una duracion de entre uno y
tres dias, ante esto se procede a describir el evento de mayor captacion de asistentes
y de reconocimiento en cuanto festivales se refiere, siendo este el Ultra Music Festival
gue atrae en cada edicion a mas de 30 000 personas motivadas por el disfrute de la
musica en conciertos como los que Roche, (1994) define como eventos de caracter

dramatico y atractivo para la masa popular y de significacion internacional.

Ultra Music Festival (UMF) es un festival de musica electronica que se realiza
anualmente, mismo que se encuentra posicionado entre los festivales mas importantes

en el mundo, ubicAndose en segundo lugar después del festival Tomorrowland
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realizado en Bélgica, asimismo el UMF por primera vez anunci6 su llegada a México,
el cual se tomd en cuenta para celebrar en 2017 la décimo novena edicion desde la

primera vez que el festival se llevo a cabo en Miami, Florida.

Ultra México. (2018, 1 enero). Mainstage escenario principal Ultra México [Foto].
Recuperado de http://www.mutualmx.com/eventos/conciertos/ultra-mexico-2018/

Ultra Music Festival también lleva a cabo sus festivales en grandes ciudades
como Sedul, Singapur, Shanghdi, Bali, Bogota, Tokio, Lima, Buenos Aires Rio de
Janeiro y recientemente se eligi6 a la Ciudad de Toluca, Estado de México para
celebrar su edicion en México, de manera que atrae un importante flujo de visitantes
ylo turistas tanto nacionales como internacionales, a partir del anuncio de las
personalidades que en el Line up (lista de los DJ's a presentar) este se publica previo
a la realizacion del evento, por lo cual no funciona como una condicionante para elegir
hacer el consumo del producto, ya que la reputacién del mismo evento hace posible
gue los boletos de acceso sean vendidos con antelacion a la publicacién del Line up

oficial del festival.

Los precios de boletos para el acceso al Ultra Music Festival México indican que
es un tipo de evento que por el hecho de tener reconocimiento mundial se dirige hacia
un segmento de mercado ya determinado, el cual cuenta con la capacidad adquisitiva
para asistir a un festival como este, de igual forma el presente anuncio de los distintos
precios da a conocer que ya existe una considerable competitividad con respecto a los
diferenciados recintos de la Ciudad de México que funcionan como espacios que hasta
hace tres afilos no encontraban en el Centro Dinamico Pegaso una posible
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competencia y por lo tanto una alternativa para presentar eventos de gran tamafo con
la capacidad de atraccion de un flujo de més de 30 000 personas, por lo que la
realizacion de este festival en la Ciudad de Toluca ha llegado a posicionar al recinto
Ccomo una opcidn a tomar en cuenta por parte de los organizadores de eventos de esta

naturaleza.

06 07

CIUDAD DE MEXICO FoORO PEGASOD

BOLETOS DE DOS DIAS A LA VENTA MIERCOLES 31 DE MAYOD

SOLO POR REGISTRO

$ 1900

$2300°7

S0LO POR REGISTRO

$4000.5
$4800.5

SOLO POR REGISTRD

ner1 - $4000.00
nerz - $4800.00

EL REGISTRO CIERRA EL DOMINGO 29 DE MAYO A LAS 11.59PM

Ultra México. (2017, febrero). Cartel de precios de acceso a UMF México [llustracion].
Recuperado de https://ultramexico.com/es/tickets/2018-es

Knotfest

Escenario Knotfest México [Foto]. (s.f.).
Recuperado de https://sipse.com/entretenimiento/knotfest-mexico-2017-bandas-conciertos-mexico-
260504.html
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Knotfest es un festival de musica heavy metal creado en el afio 2012 por la
banda estadounidense Slipknot. El knotfest se inaugura en Estados Unidos en el
verano de 2012 y en el afio 2015 por primera vez viene a México, siendo este afio su
primera edicion y asegurando proximas ediciones en México y en el mismo recinto,
este festival anuncia en su cartel a bandas y artistas del género musical heavy metal,
entre los que se han anunciado a Marilyn Manson y la banda Megadeth, asimismo el
festival se celebra comunmente en dos dias contando con actividades exclusivas como
lo es el parque de diversiones con temética de circo y el museo Slipknot Museum, con
ello actualmente este evento se posiciona como el mejor festival de Metal en México
por la aceptacion que ha experimentado, tan sélo en la primer edicion se estima se
reunieron mas de 40 000 asistentes, por ello el festival se ha colocado como uno de
los mas importantes eventos musicales de este género presentando de manera

consecutiva desde el afio 2015.

El registro de los espectaculos musicales mas destacados en Centro Dindmico

Pegaso son descritos a continuacion:

CARACTERISTICAS GENERALES POR
EVENTO
Line up del evento:

EVENTOS

= Electric Planet Music Festival 2014

Precios - o
e General ELECTRIC
$1 100 » PLANET
> O o Preferente TIRSTO DAVID GUETA
Y4 $1 700 1conm G
'i FOP SUN
| & »: ‘v ) VIP FINNEBASSEN MAGDA
$2 500 ¢3|Alzé I)Jl‘l{‘({)(\_l
ELECTRIC fing (e
cscavelzquezr  teaun  LTHIN Tomeite, 09909,

PLANET

Light NKOGUNN oFeRRcR  SRTBR LusorTics Wallace
GOF ARZA  PPK - NSSA KARLAKOX Seconds FOSGe

14 Y 15 DE MARZO, 2014
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Concepto del evento

Electric planet es un festival de mdusica electronica hecho por organizadores
mexicanos, conscientes de la importancia de la conservacion y uso inteligente de los
recursos naturales, por lo que ha sido el primer festival en promover la produccion de
su propia energia durante dos horas, combinando musica y tecnologia.

= Festival Somos América (2014)

R oo I
SOMOS AMERICA
s

Precios:

General
$385
Preferente
$770

Line up del evento:

enan o o i
VIEIINBS 26 SIE
{ ‘-
R — — — =

Concepto del evento

Somos Ameérica es un nuevo festival con grandes agrupaciones reconocidas en
nuestro pais. Este festival tiene como objetivo dar un mensaje de unificacion a la gente
latinoamericana y olvidar los separatismos que existen en ideologias para buscar la

igualdad.

= Knotfest México (2015, 2016,
2017)

KNOTFEIT

Precios:

General
$2 650
VIP 1
$3 600
VIP 2
$6 850
VIP 3
$8 650
VIP 4
$17 000

Line up del evento:

fonrn_mﬁ
‘Z&\

’IWUM =7

HERE COMES THE KRAKEN « TANUS

3 DE DICIEMBRE, 11 AM

Sallda: § de Diciembre Incluye: vioje redondo desde Xalapa y entrada.
$2,650 General
Precio por persona: $3,600 VIP 1
$6,850 VIP 2
$8,650 VIP 3
$17,000 VIP 4
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Concepto del evento

Knotfest es un festival de musica metal creada por la banda Americana de nombre
Slipknot. Por su concepto se orienta a la presentacion de grandes agrupaciones del
mismo género metal, entre los que figuran nombres como Megadeth y Marilyn Manson
como los iconos mas representativos que se han dado lugar en este festival.

Line up del evento:

= Rock Fest Mx (2017

Precios: ‘
POR LA PAZ
ROCKFEST . General
LA PAZ $773
e VIP
$1 008

) PORTER
JONAZ SIDDHARTHA

TECHNICOLOR FABRICS

NINA LOS VICTORIOS
THE WARNING

30 DE SEPTIEMBRE 2017

ADQUIERE TUS BOLETOS EN

s DL Foro:‘
mu  PegasO

Concepto del evento

Rock fest es un festival que pretende reunir aficionados de bandas de rock
latinoamericano, para que a través de la musica sean testigos y embajadores del
primer voto colectivo por la paz, Maldita Vecindad, DLD, Aterciopelados, Los Amigos
Invisibles, son algunos de los grupos que destacan entre el elenco que conformaran el
festival musical.

Line up del evento:
= Ultra Music Festival México 2017,
2018 Precios:
e General NS
$1 900 L -
$2 300 e
e VIP Main stage ) verr=
$4 000 W
$4 800 AFROJACK ALESSO
e VIP Resistance OB2SH DUBFIRE MARHN
ut TRR $4 000 THe waRTINGZ  RICHIE HAWTIN  seth troder
- ! ® $4 800 ..omzm ‘
musicfestival iy e
i
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Concepto del evento:

Ultra Music Festival (UMF) es un festival de musica electrénica que se realiza
anualmente, mismo que se encuentra posicionado entre los festivales mas importantes
en el mundo, ubicdndose en segundo lugar después del festival Tomorrowland.

Si bien los eventos enlistados corresponden a distintos géneros musicales, los
cuales comparten la similitud de dirigirse a sectores de mercado que tienen la
capacidad econdmica para acceder a ellos, dado que los precios suelen ser variados
por las localidades o zonas de los eventos mismos, pero finalmente su precio es alto
para el resto de la sociedad que no llega a comprender el valor y el sentido de adquirir
este tipo de servicio que para muchos es restringido, sin embargo el servicio no es

exclusivo de la minoria (la clase élite).

Siguiendo con esa légica del consumo cultural, en la que los servicios
ejemplificados en este caso como eventos musicales no solo suponen un acto de
consumo que se deriva de las decisiones en las que intervienen gustos y preferencias
en la masica, habitos, y por ende comportamientos de consumo, también supone la
manifestacion de un tipo de bien en los que comunmente se diferencian las
alternativas de ocio y disfrute de experiencias que aun se consideran como exclusivas
para la clase alta, pues principalmente los precios que se establecen, la lejania de los
recintos de realizacion de esos eventos que implicarian un traslado y el hacer uso de
servicios complementarios como servicio de hospedaje y alimentos y bebidas, pueden

en conjunto reflejar un bien incapaz de ser adquirido para muchos.

No obstante, la idea de visualizar un concierto como mercancia intangible fuera
de alcance de la clase baja, es en la actualidad un juicio aislado que no se abre a la
posibilidad de que en esta era de la informacion y la comunicacion se vuelve
relativamente facil el acceso a expresiones culturales y bienes culturales que hasta
antes de la evolucion de la tecnologia y la existencia del internet se pensaba dificil de
comprender para toda estructura social. Continuo a ello, la comunicacién e interaccién
entre clases posibilita el acceso a una amplia gama de mercancias y alternativas de
servicios, asi como las nuevas tendencias, situacion que da paso a la asimilacion del
valor simbdlico de servicios como los eventos que se han mencionado, y como

consecuencia se llegan a estimar como objeto de deseo.
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Capitulo IV

Comportamiento del consumidor de entretenimiento, précticas sociales y

consumo cultural

Para efectos del andlisis de los eventos musicales como objeto de consumo
cultural del Centro Dinamico Pegaso se recurrié a la realizacion de un sondeo en el
qgue se aplicaron 30 instrumentos a asistentes del festival internacional de musica
electronica Ultra Music Festival (UMF), llevado a cabo los dias 13 y 14 de octubre de
2018 en el Centro Dinamico Pegaso, en el municipio de Toluca. Como respuesta a las
tendencias en consumo cultural, dicho espectaculo fue elegido desde la tendencia
actual en consumo de servicios que responden a presentaciones/shows de musica
contemporadnea en el también llamado Foro Pegaso, correspondiendo a la tonica
fundamentada en la oferta registrada de eventos musicales de talla internacional y en
Su constante captacion de asistentes con una uUnica motivacibn compartida:

espectaculos musicales en vivo.

Habitos en consumo musical entre el asistentes del Ultra Music Festival México.

Género musical que frecuentemente se escucha

Los habitos en consumo de contenido musical determinan el comportamiento
frente a la adquisicidén y uso de bienes y servicios musicales, pues de acuerdo con los
encuestados, en su mayoria evidencian la inclinacion hacia un Unico género musical:
Electronica y sus subgéneros variantes (hardsyle, house, techno, trance), esto sefiala
gue existe fidelidad hacia un género especifico, quizas porque este ofrece la
posibilidad de acceder a su contenido no solo de forma digital, sino también por medio
de la asistencia a presentaciones de los representantes de este género (DJ's)
reconocidos a nivel mundial, mismos que incrementan el tiempo de apreciacion de su
musica y con esto de mayor disfrute, pues los festivales suelen tener una duracion de

2 a 3 dias con 12 horas de musica continua por dia.

En contraparte, una minoria menciond a los géneros Rock, Pop y musica Salsa

como los géneros preferidos ademas de la musica electrénica, esto refleja la
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diversidad de gustos de cardcter popular en contraste con el tipo de musica que ofrece
el evento UMF, que si bien capta la atencion de su mercado, este aun es un género
relativamente desconocido en comparacion con géneros populares del conocimiento

del colectivo social.
Tiempo de antelacién en la compra de accesos al evento UMF edicion México

Por otro lado, el tiempo de anticipacion de compra del boletaje de acceso al
UMF fue otro elemento revelador en la atencion que la musica electronica recibe de su
publico, puesto que segun respuestas, las entradas al evento fueron adquiridas desde
dos dias antes, una semana, 1, 2, 3, 4, 6 y hasta 10 meses de anticipacion desde la
preventa. Hecho que indica en la mayoria de los casos la planeacién de un viaje es
impulsado por el interés en no perder la oportunidad de vivir la experiencia de un
festival, pues histéricamente estos eventos han sido objeto de demanda entre jovenes
catalogados actualmente como millenials, que rdpidamente responden ante la
promocion adquiriendo sus respectivos accesos con considerable antelacidon o
simplemente adquiriendo el servicio desde la contratacién de un tour con los servicios

de hospedaje, acceso al evento y transporte integrados.

Plataformas digitales y medios de comunicacion mas populares en el acceso a

contenido musical

En cuanto al acceso de contenido musical, la tecnologia se hace presente
como herramienta de difusién, esto se da por medio de las plataformas digitales y
medios de comunicacién, situandose (Youtube, Spotify, Playmusic, Soundcloud,
iTunes y Mixcloud, entre las plataformas de distribucién de audio mas visitadas por los
encuestados, y la red social Facebook, TV y Radio como los medios de comunicacion
preferidos por la audiencia. De forma general representan esa realidad de la época
contemporanea en la cual el usuario y consumidor interacttan para informar y comprar
respectivamente el multiple contenido y sus formas de obtenerlo no solo de forma
digital sino también como servicio, cuando este se comercializa como espectaculo, lo
gue aporta a esa condicion flexible de la musica como bien y como servicio al ser

consumida.
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Tipo de eventos preferidos por asistentes del UMF edicion México

Culturales

Entretenimiento

De acuerdo con los datos del gréfico, los asistentes al Ultra Music Festival,
frecuentemente deciden realizar gastos en eventos si estos corresponden a la
categoria de entretenimiento, situando a esta categoria de eventos por encima de los
eventos deportivos, que comunmente son mas reconocidos socialmente si se habla
por ejemplo del futbol como deporte popular, aunque esa cualidad de popularidad en la
industria musical concretamente se identifica en el mercado joven, puesto que es
aquel que facilmente valora la diversidad de bienes y servicios desde el mundo virtual
con el acceso a los medios de comunicacién (redes sociales) y plataformas de
streaming, y que colectivamente influencia y determina en primera instancia el
consumo de servicios poco habituales para el resto de la poblacion, pero

considerablemente reconocidos por su publico.

En cambio, se registré un minimo de respuestas con respecto a la inclinacion de
eventos de tipo culturales, lo que significa que este sector de asistentes tiende a elegir
con base a expresiones culturales, mismo que esta relacionado con la posesion de
mayores recursos tanto econémico y cultural, de manera que llegan a diferenciarse por
pertenecer a la clase dominante o clase alta en virtud de lo que adquieren y usan en
términos de consumo.
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Particularidades més tomadas en cuenta para asistir a eventos musicales

Las caracteristicas del evento sin duda son elementos que se vuelven factor
determinante al momento de decidir hacer consumo de eventos de esta magnitud,
pues en vista de que son espectaculos masivos, suelen generar expectativas altas y
mas aun si estos prometen satisfacer la principal necesidad de presenciar el acto
musical en vivo, congruente a ello los asistentes del UMF mencionaron las
singularidades que toman en cuenta antes de realizar una compra como: line up (lista
de artistas/DJs a presentarse), reputacion del evento (alcance internacional), géneros
musicales, produccidon (escenario, tematica), fechas, locacion (distancia), costo y en

algunos casos patrocinadores del evento.

Lo anterior hace alusion a respuestas por orden de importancia que apuntan al
conjunto de caracteristicas mas evaluadas por los consumidores de especticulos
musicales, pero ademas de figurarse como el patron a seguir para valorar una compra
como significativa, se muestra un claro ejemplo del posicionamiento de las marcas
internacionales en la mente de los consumidores jovenes, a medida que estos se
informan de su alcance mundial como un equivalente de su éxito en paises
primermundistas, se aumenta el atractivo de asistir a la par del principal atractivo: las
estrellas musicales anunciadas. En caso contrario, resulta interesante que el costo no
es elemento suficiente capaz de condicionar la compra, lo que si sucede con las
fechas y en algunos casos la locacion o distancia del recinto, pues en el mayor de los
casos los asistentes de eventos como UMF no se limitan a analizar costos, ya que
tienen el conocimiento necesario para determinar que merece la pena el gasto y la
planeacién del viaje si es por cuenta propia o ejecutar la compra por medio de la

contratacién de un tour como la opcion alternativa y mas comoda de consumo.

Basado en el consumo cultural que el Centro DinAmico Pegaso percibe por
concepto de eventos de nivel internacional como el Ultra Music Festival, se establecié
pertinente continuar con el analisis por medio de la seleccion tres de los cinco modelos
base de la teoria del consumo cultural que el autor Néstor Garcia Canclini (1993:17)
acufo, y en este marco de analisis desvelar la explicacion de la incégnita en torno a la

tendencia turistico-social suscitada por la oferta musical del Foro Pegaso, a propdsito
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de la investigacibn de aquellos espectidculos presentes en la industria del
entretenimiento y en concreto en la industria musical, que evidentemente van
marcando tendencia en el ambito turistico y social, que por un lado manifiestan gran
captacion de consumo al generar multiples desplazamientos y por otra parte llegan a
ser valorados como acontecimientos simbolicos entre las masas e incluso ser la causa
de la formacion de grupos sociales complejos, y en los que el unico factor interventor

es la aficion a la musica.

Modelo tedrico 1. El consumo cultural como sistema de integracion y
comunicacion

En congruencia con el cuarto modelo de la teoria del consumo cultural, el cual
hace énfasis en que la sociedad naturalmente se encuentra dividida por las diferencias
entre lo que se posee y adquiere en la clase alta llamada también elitista y la clase
baja o subalterna, aunque si bien es cierto el consumo de las clases hace posible su
diferenciacion, también es cierto que el acelerado avance del proceso de globalizacion
con el cambio tecnoldgico dio paso a reformulacién de esta idea, en la que se pensaba
qgue los Unicos privilegiados en el acceso a una amplia gama de bienes y servicios

eran aquellos pertenecientes a la clase alta.

Roo, A. (2018, 25 octubre). Asistentes de UMF México procedentes de distintas naciones [Foto]. Recuperado de
https://www.facebook.com/electricdustmedia/photos/a.1915316038534406/1915316801867663/?type=3&th
eater
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Sobre este andlisis, se abordo6 el valor que imprime la comercializacion de la
musica en su audiencia al cuestionarse si los eventos de esta indole pueden llegar a
ser capaces de dividir las clases sociales por sus habitos de consumo o bien si permite
Su integracion y/o relacion, el resultado revel6 que la integracién es la consecuencia
mas clara de la reunién de miles de personas en un mismo recinto que al compartir la
misma pasion por la musica, la gente se une sin importar la raza, el origen, idioma o
apariencias, pues en forma particular la musica une naciones, ya que esta como
producto no hace distincién de clases, sino es un bien con capacidad de atraccion de
gustos similares, formando asi un Unico circulo social que pocas veces se presenta en

la sociedad.

Roo, A. (2018, 25 octubre). Asistentes de UMF México procedentes de distintas naciones [Foto]. Recuperado de
https://www.facebook.com/electricdustmedia/photos/a.1915316038534406/1915316801867663/?type=3&th
eater

Por otro lado, la comprensién de la cultura y sus efectos en la sociedad de
consumo es preferible abordarla como un sistema cognitivo en el cual las relaciones
previas son el impulso para la formacion de conductas en un ambiente en el cual el
aprendizaje y la experiencia son factores en el proceso de adaptacion en el medio en
que se vive, bajo este argumento se exponen las razones por las que los gustos y

preferencias conforman los habitos de consumo, que dependen de las experiencias
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transmitidas de generacion en generacion dando paso a patrones de conducta en cada
clase social.

Miranda, Y. (2018, 14 octubre). Interaccidn entre asistentes de UMF México. [Foto]

A pesar de ello, los hébitos en consumo no excluyen la posibilidad de la
integracion y relacion entre grupos sociales con caracteristicas opuestas, pues un
ejemplo mas actual es la interrelacion que surge entre quienes estiman el efectuar el
consumo cultural a través de la muasica que es escuchada, como cuando determinado
tipo de musica es elegido por considerarse parte de una necesidad y por su virtud
funcional en llamar la atencion, para bailar o para sentirse parte de su entorno social y
compartirlo en su medio mas cercano con el recuerdo mismo o con fotografias que
evidencien el resultado de la convivencia entre personas con gustos musicales

similares.

Dicho de otro modo, el conocimiento derivado de las practicas cotidianas asi
como las relaciones sociales pasan a ser elementos de intervencion en las practicas
futuras, dando como resultado la creacién de nuevos juicios frente a todo tipo de
bienes ajenos al consumo habitual, de ahi que se hable del consumo cultural como

sistema de comunicacion y relacion en direccion a la conformacion de estructuras
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sociales complejas que llegan a valorar el mismo bien en virtud de las cualidades

detectadas.

El internet, sin embargo como invento revolucionario intervino en el modo de
actuar de la sociedad contemporanea cuando la poblacion joven principalmente
comenz6 a encabezar el uso de medios de comunicacidn para acceder a mayores
alternativas de entretenimiento, por lo cual, en términos de consumo musical con base
a respuestas recabadas de los asistentes al evento UMF dijeron verse influenciados
por el internet (redes sociales, mercadotecnia digital) como los agentes de mayor
dominio en la toma de decisiones del consumo musical, y por otro lado se mencioné a
los amigos, familia, TV y radio como los elementos secundarios que influencian su

consumo.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el mundo contemporaneo
influye notablemente en la adopcién de un nuevo comportamiento frente al consumo
cultural, que si bien se han tenido anteriormente influencias al adquirir, poseer y usar
determinados bienes, con la globalizacién y el papel que desempefan los medios
masivos de comunicacion, es posible que las nuevas generaciones enfoquen la
atencion en alternativas de consumo cultural y con ello se busque la adopcién de
nuevos habitos que moldean un comportamiento frente a productos y/o servicios

caracteristicos de la sociedad actual.

De acuerdo con lo anterior, la interaccion no solo con el medio en que cada
individuo se desenvuelve, sino también con en el mundo virtual mediante el uso de
herramientas digitales de comunicacién y difusion, se logra la apertura que viabiliza la
ruptura de la categorizacién de bienes propios de uso y adquisicion de cada estrato
social, que hasta antes de la existencia del internet no se apreciaba la dimension de
fendmenos sociales como el descrito en la sociedad del consumo de entretenimiento y
particularmente en el movimiento masivo que resulta del interés en experimentar la

musica desde sus distintas modalidades de consumo.

Cabe agregar que en el consumo cultural la variable mas influyente es el nivel

de estudios, que se sefiala como un indicador de la posicion social de los individuos,
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definida por la posesion de capital econdémico y cultural, siendo el capital cultural el
gue consiste en los conocimientos, hébitos, conductas, creencias y actitudes,
elementos que socialmente son relacionados con el entorno en el que un individuo
crece y se desarrolla apoyados del aprendizaje, de ahi que se identifiguen a quienes
se inclinan hacia el consumo de musica de un género en especifico, en base al
contexto de sus relaciones anteriores, mismas que adquieren una especial importancia
por las influencias a partir de la primera socializaciéon en donde se realiza el primer
aprendizaje del lenguaje, como también ocurre en el instante en donde se aprende a
interpretar los sentimientos propios en emociones y la forma en que estos son
expresados, por estas razones es que ocurre la formacion de ciertos gustos y
preferencias en funcion de la interaccion con el contexto en el que cada individuo se

relaciona desde temprana edad.

Modelo tedrico 2. El consumo cultural como escenario de objetivacion de los
deseos

Tomando como referencia el quinto modelo, que propone Garcia Canclini
(1993:17), caracterizado por comprender al consumo como el acto impulsado por el
deseo en adquirir un determinado bien por sobre el juicio de si este atiende a una
necesidad o no, ya que el deseo por poseer algo independientemente de su valor en
términos monetarios, si el bien ha sido calificado como significativo es razén suficiente

para que se obtenga satisfaccion y el deseo por consumir no haya sido ignorado.

Ante los argumentos planteados, se cuestioné si la popularidad y las tendencias
actuales en la musica dan pie al consumo de la misma, en vista de que la sociedad
contemporanea y de forma particular los jévenes son los mas implicados en el
consumo masivo, ya que tienden a conocer la diversidad de bienes y servicios
musicales en tendencia por el simple hecho de acceder a ella desde un contexto de
medios virtuales, congruente a esto, si bien se reconocié que la popularidad de la
musica marca las pautas de consumo de la época moderna, no representa la cualidad
suficiente para desear consumir, porque se valora en gran medida el deseo por
escuchar a sus artistas favoritos en un ambiente representado en eventos distintos a
los que habitualmente la sociedad sigue como concepto de popularidad.
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Miranda, Y. (2018, 14 octubre). UMF México, lugar de expresion de sus asistentes. [Foto]

En relacién a este analisis, se puede apreciar la capacidad de los medios de
comunicacion y medios de distribucion del contenido musical para la transmision de
mensajes sobre los conceptos de eventos de entretenimiento, que a su vez incitan al
consumo de nuevas formas de diversion en donde el consumidor se puede sentir
comodo y libre de expresar su identidad desde la vestimenta como una manera de
manifestar sus emociones de felicidad frente al hecho de objetivar su deseo en

disfrutar su musica favorita.

Asi pues, se pregunto si caracteristicas como precio, lejania del recinto sede y
fechas son en algdn momento limitantes para consumir eventos de entretenimiento
tomando en cuenta que en la mayoria de los casos son eventos que implican gastos
no solo de boletaje, sino también gastos en servicios complementarios para aquellos
de una procedencia distinta al lugar del evento, ante esto se reconocié que ademas de
la compra del acceso al evento se analiza primero la ubicacion sede, pues la lejania
efectivamente puede llegar a limitar la asistencia en el incremento del costo de los
servicios a contemplar, es por ello que ademas de la evaluacion de los artistas a
presentarse se toman en cuenta factores que implican planeacién y que pueden

realmente condicionar el deseo de asistir.
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De acuerdo con los razonamientos, los habitos de consumo definen el cémo la
sociedad se diferencia en funcion de lo que consumen, suceso que se respalda en las
necesidades que cubren, no obstante el acto del consumo muchas veces se sustenta
en los impulsos mismos que se relacionan con razones del motivo de compra, y el
ejemplo de ello son las reacciones de las personas encuestadas al expresar un
profundo interés en acontecimientos internacionales en donde figuran el fanatismo a la
musica, experimentacion de la musica en un formato distinto (festival) y por conocer a

sus artistas favoritos.

En este mismo sentido, resulta oportuno hacer énfasis en la relevancia de las
necesidades de consumo que el ser humano percibe como responsables de provocar
sensacién de carencias ligadas al deseo de satisfacerlas, y en tanto estas sean
cubiertas se habla del alcance de satisfaccion como la finalidad que busca la sociedad,
en el entendido de que el consumo parte de necesidades fisiolégicas para conservar la
vida, pero también de nuevas necesidades que son aprendidas en el entorno social-

cultural, resultado de interacciones e influencias de relaciones complejas.

Por consiguiente se debe valorar el hecho de que la sociedad de consumo
plantea sus propios juicios cuando sus compras se motivan por cubrir necesidades
llamadas hedonistas, es decir, que el consumo lo motiva el deseo de alcanzar placer,
por lo cual, el uso de servicios poco conocidos 0 poco habituales para el resto de la
poblacion pueden parecer resultado de decisiones inconscientes si se analiza el
considerable gasto que representan servicios de esta naturaleza, no obstante, la
justificacion de la eleccibn de compra del publico encuestado deja de lado los
elementos irracionales para anteponer el deseo por sobre la ausencia de valores de
uso para quienes no comprenden que es una inversibn mas en diversion o
entretenimiento y objeto de satisfaccidén de la necesidad hedonista, que a su vez pasa

a ser objeto de valor para quien lo usa, adquiere o disfruta la mercancia en cuestion.
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Modelo tedrico 3. El consumo es el lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo

y de expansion del capital

El primer modelo que propone Garcia Canclini (1993:17), lo atribuye al consumo
de bienes y servicios considerados como parte de la manipulacion de la clase alta
sobre la clase baja, que al encabezar estadisticas de mayor consumo se muestran
como dominantes, pues quienes pertenecen al sector de la poblacion privilegiado
econdmicamente hablando son aquellos que producen bienes culturales y también
guienes mayormente consumen, por lo que tienden a valorar mayores formas
simbdlicas y por ende a formarse como la figura social protagdnica en contribucion al

proceso productivo de la economia: el consumo.

Entonces, derivado de la accion que se dicta como parte del funcionamiento
natural de la economia se da lugar a considerar al consumo como la fase final del
proceso productivo de la economia, lo que hace posible que se visualice al consumo
como la condicién primordial para el buen funcionamiento de esta, sin embargo todos y
cada uno de los involucrados en el mercado son capaces de impactar en la atencion
de la clase dominada llegando a crear necesidades artificiales debido a que la
mercadotecnia desempefia un papel importante para que la clase baja tienda a imitar
el consumo de la sociedad élite.

Desde este mismo orden de ideas, la posesion de mayor recurso econémico y
cultural supone el tema central que define a los individuos de una posicion dominante
como el sector de la poblacién que se distingue en el acceso a mayor diversidad de
bienes y servicios, pero como anteriormente se ha mencionado, el acceso a ese
amplio y diverso abanico de bienes en la actualidad ya no es exclusivo de la clase
élite, desde el instante en que la tecnologia se impuso como creacidn revolucionaria,
aunque si bien el internet de forma particular también puede ser conocido por el efecto
de crear necesidades artificiales, este es el medio de distribucion masiva de
informacion mas seguido, pues a través de la publicidad y con los medios de
comunicacion se facilita el acceso a un sinfin de expresiones culturales, bienes y
servicios que hoy en dia son comprendidos por la masa social en general, no

importando la estructura social a la que se pertenece, ya que esa atraccion que ejerce
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la mercadotecnia en ocasiones entendida como manipulacion, coopera en la formacion
de una economia sana y de expansion del capital como el consecuente a los efectos

gue producen las empresas con el uso de herramientas de publicidad digital.

A proposito de la tecnologia, y considerando que la publicidad en términos de
mercadoldgicos histéricamente se ha mostrado como herramienta capaz de atraer la
atencion del publico, fue motivo suficiente por el que se recurrid a cuestionar a los
asistentes del UMF si la promocion del evento fue importante para atraer su atencion,
dando como resultado argumentos que llegan a la misma idea, en la cual se sostiene
gue la publicidad pese a ser minima en redes sociales y en espectaculares, fue
juzgada como importante, debido a que el uso de videos como estrategia publicitaria
describi6é por completo el concepto del espectéculo, lo cual elevo las expectativas y por
lo tanto generd el deseo de realizar la compra, ademas de que asi se posibilitd la
visualizacion del festival desde un panorama mas amplio y general para todo aquel
gue desconoce en qué consiste el UMF, ademas se aprecio (til para recibir la
informacion extra de lo que se ofrece aunado a lo que ya se reconoce como el tipo de
artistas a presentar su show y la reputacion que en conjunto eleva el atractivo y la
probabilidad de asistir, y que en sintesis denota el prestigio del evento al demostrar ser
sinbnimo de calidad en base a la percepcion de la pertenencia a una marca

posicionada a nivel mundial.

Entonces de estos argumentos se deduce que, con el consumo de la masica
sucede el proceso de apropiacion, partiendo de la modernizacién y las tendencias en
musica que definen los gustos por las diferentes manifestaciones musicales,
estableciéndose un mismo nivel de comprension para la clase baja como para la clase
alta. Es asi que, todo estrato social utiliza la masica para expresar sus identidades y
romper barreras simbdlicas entre los grupos, porque cuando la musica juega su papel
de construccion de ideas y gustos afines se crea un movimiento de subculturas
entorno a este bien y servicio, dejando de lado la diferenciacion de las clases sociales,

el estatus y el poder de sus integrantes.
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Los eventos musicales como objeto de valoracién simbélica

Siguiendo este andlisis, y a lo largo de los argumentos realizados con respecto
al comportamiento del consumidor actual del recinto Centro Dinamico Pegaso, se hace
pertinente partir de la realidad identificada en el comportamiento del consumidor de
servicios de entretenimiento para consecuentemente dirigirse al planteamiento de los
eventos musicales como objeto central de valoracion simbdlica. En esta misma linea,
los héabitos de consumo de la sociedad contemporanea hoy en dia manifiestan la
inclinacion a la busqueda de experiencias Unicas con la adquisicién y uso de servicios
con referencia a la masica, asimismo los compradores reflejan estar mas conectados y
por ende mayormente informados con el continuo uso los medios virtuales, asi como
también demuestran ser individuos abiertos a la ruptura de barreras que conllevan a la

creacion de sentidos de comunidades por sus juicios afines a la musica.

Una vez hechas estas consideraciones, la cultura como sistema de
conocimientos e ideas presentes en la sociedad, histéricamente se ha visto envuelta
en transformaciones en las que el proceso de globalizacion se vuelve el punto de
inflexion entre las ideas tradicionalistas en las que las diferencias de las clases
sociales y la comprensiéon de formas simbdlicas se mostraba como un hecho
relativamente facil de identificar si se ponia atencién a los bienes y servicios que cada
clase consume, sin embargo, como se ha venido mencionando, la produccion de
mercancias y la circulacion masiva de informacién origina cambios en la cultura y por
ende en el modo de actuar del comprador, por lo que es posible llegar al
replanteamiento de la idea del socidlogo Néstor Garcia Canclini, para argumentar que
la musica como elemento integrador de la cultura no es objeto de apreciacion
exclusivo de la denominada posicion dominante, pues de a cuerdo con el analisis de
los eventos musicales abordados desde tres modelos tedricos, se establecié que un
espacio (recinto) posibilita la convivencia, comunicacion e interaccion de la posicion
dominada con la posicion dominante, que en otras palabras aluden a la formacion de
nuevas estructuras complejas que comparten el mismo juicio sobre la forma simbdélica

llamada musica.

76



Se deduce entonces, que estas tendencias en el consumo cultural de forma
individual y conjunta ademas de ser resultado de practicas sociales, son elementos de
un proceso que procede de la cultura consagrada en la produccion, circulacion y uso
de significados. En este contexto, la circulacidon de significados surge cuando el evento
musical se vuelve objeto de valoracion evidentemente econdémica, pero con estimacion
simbdlica para su audiencia, al permitir la generacion de ideas relacionadas con las
emociones como: felicidad, diversion, por significar una experiencia Unica,
considerarse una forma ideal para disfrutar la muasica, asi como también por presenciar

un espectaculo de talla interna
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LA MUSICA COMO OBJETO DE CONSUMO CULTURAL

Modelo tedrico 1 Modelo teérico 2 Modelo tedrico 3

Mercadotecnia:
Consumo resultado herramienta de

de impulsos y atraccion del
deseos. colectivo social y de
expansion del capital.

e

-Objeto/Expresion significativa

l

Musica=Forma simbdlica

-_-

Bien/servicio de
valoracion simbdlica
y econdmica.

Interaccion entre

clases sociales.

-Acciones significativas
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Los eventos musicales como producto turistico

Como se ha aclarado, el evento Ultra Music Festival atiende a un género
musical especifico que por sus caracteristicas se lleva a cabo en espacios abiertos y
de gran tamafio, de ahi que se consideren eventos masivos de entretenimiento con
asistencia de miles de personas, y es precisamente el alcance en la aceptacion que
sus seguidores lo denominan un acontecimiento especial para ser experimentado,
pues provoca emocion de vivir un evento de mausica en vivo. Por ello, el suceso
cuando llega a ser estimado por su audiencia se convierte en una alternativa mas de
diversién y ocio, razon suficiente para que la aficion de esta musica se comprometa a

realizar la inversion del viaje al sitio de locacion del evento en cuestion.

Una vez comentado lo anterior, existe la posibilidad de considerar el uso de los
eventos de caracter musical como producto turistico con la capacidad de atraer turistas
de distintas procedencias entre las cuales figuran asistentes de los alrededores al
municipio de Toluca, de la Ciudad de México, de diferentes estados de la Republica
Mexicana y asistentes extranjeros, entre los que se observo a fanaticos de Alemania,
Japédn, Brasil, Estados Unidos, Chile, Argentina, Guatemala, Pert y Costa Rica. De los
cuales, algunos pueden ser residir en el pais, muchos otros realizaron viajes que
implicaron el consumo de servicios complementarios como alimentos y hospedaje
como los tipos de servicios mas utilizados en la zona del Boulevard Aeropuerto y zona

centro de la Ciudad de Toluca.

Entonces, si se presta especial atencién a la magnitud de seguidores que la
industria musical percibe y méas aun si el producto alude a un evento internacional, se
puede observar que es un servicio que genera ganancias para la industria hotelera y
restaurantera como los principales sectores beneficiados, ademas de tour operadoras
gue se hacen presentes en la elaboracion de paquetes con servicios de transportacion,
boletaje del evento y hospedaje incluidos, por lo cual la asistencia al evento se ve
implicada en el consumo de servicios complementarios para aquellos turistas/clientes

del Centro Dinamico Pegaso.
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Los eventos musicales como estrategia turistica

Si bien se ha hablado de la considerable presencia de la musica en la mente del
consumidor, entre sus asistentes no se reconoce la capacidad de mostrarse como
servicio parte de la diversificacion de la oferta de ocio de la Ciudad de Toluca, ya que
basado en la experiencia percibida de los asistentes el Centro Dinamico Pegaso con la
promocion de eventos de entretenimiento dista de situarse como nueva capital de
grandes eventos, pues la planeacion en temas de organizacion, poca publicidad, y
condiciones de las instalaciones provocan que no se reconozca en primer lugar el
recinto ni mucho menos lo que oferta, pues tan solo un determinado sector de la
poblacién tiene conocimiento de los eventos que se ofrecen en dicho recinto, asimismo
se cree que la organizacién es otro punto importante de atender en el entendido de
gue todo evento basa su éxito no solamente en la aceptacion recibida sino también en
la organizacién y planeacion previa, misma que se observa al momento de presenciar

el acontecimiento.

En este sentido, la experiencia del consumidor de eventos del Foro Pegaso
sustentada en la deteccion de asuntos a atender, que en cierto modo llegan a
condicionar la asistencia al recinto y que por tanto pueden ser vistos como elementos
desfavorables en la oferta de eventos del Foro Pegaso, es un hecho que pone en
evidencia la existencia de puntos que deben ser tratados en beneficio del recinto y su
competitividad en la recepcién de eventos importantes por su reconocimiento mundial,
por ello en la actualidad no se observa como estrategia turistica de ser aprovechada

para diversificar la oferta de ocio de la Ciudad de Toluca.
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CONCLUSIONES

Congruente con lo que se describe y analiza del consumo cultural, se concluye
gue el consumo es ante todo una practica social proveniente de un proceso que
involucra el intercambio de mercancias, es decir, del resultado de compra, apropiacién
y uso de bienes y servicios, por lo que el abordaje e interpretacion de los aspectos de
este proceso, permiten visualizar al consumo cultural como una reaccién natural y con
esto un accionar habitual en todo estrato social, de ahi que no solo se hable del
consumo cultural como un acto que depende de la adquisicion de bienes propios de
las expresiones artisticas, puesto que la sociedad se desprende de una esfera cultural
gue de acuerdo con sus habitos de consumo se encuentra dividida en clases sociales,
y en donde a su vez, sus integrantes de forma individual y colectiva dotan de
significados simbdlicos a todos los bienes producidos en la industria, y en tanto la
gama de productos sea percibida y aceptada por la sociedad estos servirAn para
mantener o cambiar juicios/ideas respecto del valor que les sea asignado, es asi que
los llamados bienes, mercancias o productos funcionaran como satisfactor de
necesidades sean artificiales o no, seran utiles para que la sociedad piense y exponga

su comportamiento racional al consumir.

Derivado del abordaje de los eventos musicales como tendencia en el aspecto
turistico y social, se pone en evidencia el hecho de que el comportamiento del turista
de la actualidad se ha impuesto con parte del nuevo patrén de viaje, los cuales hacen
referencia a los desplazamientos motivados por la busqueda de experiencias
relacionadas con el placer, y en donde el turista joven que recibe la Ciudad de Toluca
refleja ser un ejemplo claro de aquella tendencia en el comportamiento del turista que
viaja por la aficién a la musica en vivo. En este contexto, la capacidad de atraccion que
un servicio ejerce en su mercado meta es de reconocerse en vista del histérico éxito
en las miles de entradas que registran los recintos de espectaculos como el Foro
Pegaso, por ello es necesario prestar especial atencién a las tendencias de consumo
de bienes y servicios asociadas a la muasica y a los principales medios de difusion
empleados para la captacion de clientes potenciales, ya que la industria de la musica

en afos recientes ha reflejado ser un producto turistico que por sus caracteristicas
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solo se daban lugar en las principales capitales del pais como Ciudad de México,

Guadalajara y Monterrey.

Asi pues, los resultados que arrojé la investigacién ponen en manifiesto que la
musica como bien y servicio es un medio de convivencia universal, que contrario a la
idea que expone Néstor Garcia Canclini, los bienes que se consumen no siempre son
resultado de la imposicion de la clase a la que se pertenece, aunque si bien queda
claro que la sociedad se define sus habitos de consumo por el aprendizaje dentro del
contexto mas cercano como la familia, esto no excluye la posibilidad de que la
sociedad se influencie por los medios de comunicacion masiva mas populares (las
redes sociales y mercadotecnia digital), que en conjunto fortalecen la idea que en la
actualidad los bienes al ser difundidos posibilitan su acceso desde cualquier posicion
social. Entonces, el estimar a la musica como agente de igualdad ya no es una idea
aislada sin fundamentos que la respalden, pues la realidad es que la sociedad esta
sujeta al consumo y acceso de una amplia gama de expresiones o bienes por parte de
la sociedad en general, o que a su vez cuestiona la postura de autores entorno a la

firme creencia de considerar ingenuo que exista igualdad en el consumo de musica.

En efecto, el proceso de apropiacion de bienes y servicios de musica origina la
en el colectivo social una serie de reacciones concernientes a la formacion de nuevos
juicios entorno a un mismo bien, situacién que involucra a miembros de las posiciones
dominante y dominada en un mismo ambiente de interaccion y por lo tanto los coloca
en un mismo nivel de comprensién y reconocimiento de un bien especifico, de ahi que
la capacidad de la musica se traduzca en el cambio del comportamiento del
consumidor como parte de un bien valorado simbdlicamente por sus cualidades en
satisfacer necesidades de diversion y en respuesta a deseos e impulsos por

consumirlo.

La investigacion aqui expuesta supone un analisis de los aspectos que
envuelven al consumo de servicios de entretenimiento en las tendencias sociales, y
que a su vez involucra al turismo como parte de los efectos que provoca este
fendbmeno en tendencia presente en la época contemporanea, pero parte de una

realidad poco estudiada por los destinos receptores. Por esta razOn es conveniente
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mencionar la relevancia del atender a aquellos sectores de mercado que demandan
con mayor frecuencia servicios de entretenimiento, puesto que son quienes responden

fielmente a un tipo de bienes que promete satisfacer sus deseos de diversion.

El aporte de la presente investigacion supone la explicacion de la musica como
bien y servicio de uso turistico en la sociedad actual, que basado en el andlisis de los
aspectos que exponen los modelos teoricos elegidos, se comprende la adquisicion y
uso de los eventos musicales en escenarios de interaccion como el Centro Dinamico
Pegaso como el espacio ideal para la apreciacion de las nuevas pautas en habitos de
consumo, de la sustitucién de la necesidad por el deseo, y en donde la influencia de
los medios de comunicacion y publicidad en conjunto adquieren un papel protagénico
de agentes de cambio en la formacién de las nuevas tendencias en el &mbito social y
en turistico. En este contexto, se expone a los eventos musicales como aquel producto
turistico esencial de la actividad social y fuente de las tendencias en el turismo y en el
ambito social, que son identificados en un ambiente en el que se percibe la adquisicion

y recepcion de significados de forma colectiva.

Queda claro que el estudio del consumo es objeto de analisis que debe ser
abordado desde distintos enfoques de estudio, por lo que se vuelve necesario
considerar este caracter interdisciplinario para comprender cada vez mas el consumo y
sus efectos en la sociedad que participa en el proceso de apropiacion y uso de

mercancias y servicios.

Finalmente, la hipotesis planteada se cumplio en la identificacion de los eventos
musicales como el servicio percibido por un considerable nimero de turistas, al igual
gue se admite el hecho de representar un bien susceptible de valoracién simbdélica
cuando el servicio se vuelve el medio para obtener satisfaccion por medio de
emociones asociadas a la felicidad. Contrario a esto, se encontré que la planeacion en
temas de organizacion, poca publicidad, y condiciones de las instalaciones provocan
gue los eventos musicales no sean considerados una estrategia turistica entre los

asistentes del recinto.
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ANEXO. Técnica de recoleccion de datos
Encuesta a publico asistente al evento Ultra Music Festival México 2018

Objetivo: Analizar los eventos musicales como objeto del consumo cultural de los
asistentes del Ultra Music Festival México 2018, llevado a cabo en el recinto Centro

Dinamico Pegaso, Toluca, Estado de México.

Edad: Sexo: Ocupacion:
Nacionalidad: Procedencia:
Estado civil:

1. ¢ Qué género musical escuchas con mayor frecuencia?

2. A partir del anuncio de la llegada del UMF. ¢Con cuanto tiempo de antelacion

compraste los boletos de acceso?

3. ¢ Qué medios de comunicacion y plataformas digitales frecuentas para tener acceso

a la musica?

4. ¢ Al efectuar una compra qué tipos de eventos son mas relevantes para ti?

A) Culturales B) Deportivos C) Entretenimiento

5. ¢La publicidad del evento fue importante para atraer tu atencion de este festival?

Si/INo ¢ Por qué?

6. ¢Qué o quiénes influyen en mayor medida cuando consumes bienes o servicios

relacionados a la musica?
Amigos
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Familia
Internet

TV

Redes sociales

Mercadotecnia

7. Ciertas caracteristicas como por ejemplo: precio o lejania del recinto sede. ¢Son en
algun momento limitantes para consumir eventos de entretenimiento?  Si/No ¢ Por

que?

8. ¢Qué particularidades del evento tomas en cuenta para asistir a un espectaculo

musical?

9. ¢Cuales son las razones por las que decidiste comprar el boleto de acceso al

evento?

10. ¢Los eventos musicales masivos vistos como "producto”, son capaces de cubrir y

satisfacer las necesidades de ocio y diversion? Si/No ¢ Por qué?

11. Como consumidor de bienes y servicios de ocio. ¢ Qué significa para ti presenciar

el Ultra Music Festival?

12. La popularidad y las tendencias en la musica. ¢, Ocasionan en ti un gasto y con esto

el consumo de la misma?
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13. Al realizar la compra de tus boletos de acceso. ¢Planeaste con anticipacion tu

viaje?

14. Ademas de asistir al festival. ¢ De qué otros servicios haces uso?

15. La musica comercializada a través de servicios que ofrecen experiencias
(conciertos musicales). ¢Es capaz de dividir a las clases sociales por sus habitos de

consumo o permite su integracion y/o relacion? ¢ Por qué?

16. La musica desde sus distintos géneros. ¢Es acaso un medio de convivencia

universal? Si/No  ¢Por qué?

17. ¢La asistencia a estos eventos musicales puede generar distincion en tu entorno

social? Si¢De qué manera? No ¢Por qué?

18. ¢ Por qué razones crees que la masica en vivo atrae la atencion del publico?

19. ¢EIl Centro Dinamico Pegaso con la promocién de eventos como el UMF, puede
aportar al reconocimiento de la Ciudad de Toluca como nueva capital de grandes

eventos musicales?

20. ¢Los eventos de entretenimiento realizados en el Centro Dindmico Pegaso
expanden las oportunidades de aprovechamiento del tiempo libre en una ciudad como

Toluca? Si/No ¢Porqué?
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