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GOBIERNO Y VALORES
EN TIEMPOS DE COVID-19

La pandemia ha dejado ver comportamientos plausibles y reprobables: 
desde abuso de autoridad, avaricia o discriminación, hasta beneficencia, 
compasión, solidaridad o justicia. Pero el balance es un déficit de valores.
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Julio 2020La Ética Pública es la parte de 
la ética que estudia las cos-
tumbres, hábitos y caracteres 

de las personas que laboran en institu-
ciones del Estado, es decir, de los servi-
dores públicos. Fija su atención en los 
valores y antivalores más frecuentes en 
la sociedad para orientar la conducta 
de los servidores públicos hacía el bien 
común o bien de la comunidad política. 

Frente a un escenario de turbulencia 
mundial como el generado a fines de 
diciembre de 2019 por el coronavirus, 
en adelante Covid-19, surge la pregun-
ta: ¿Cuáles serán los nuevos retos que 
enfrentará la Ética Pública? 

Para dar respuesta a esta cuestión, 
será necesario previamente analizar 
algunas de las conductas, durante la 
pandemia, de tres de los sujetos prin-
cipales en todo Estado: a) los servido-
res públicos, b) los empresarios y c) los 
ciudadanos. Veamos algunos ejemplos 
de cada uno de estos.



 

22

Julio 2020

conducta de servidores PúbLicos

Algunas de las conductas de servido-
res públicos durante la pandemia han 
sido las siguientes:  

•  Reacción frívola y tardía de gobiernos. 
A la mayoría de los gobernantes les 
tomó por sorpresa la pandemia del 
Covid-19. Reaccionaron de forma 
similar a la de otras pandemias de 
la historia, esto es, recluyendo en 
casa a la ciudadanía. Si bien esta 
fue una medida precautoria, no to-
dos los gobernantes actuaron así. 
Algunos no se tomaron con serie-
dad su responsabilidad de proteger 
la vida de sus ciudadanos, aun con 
el riesgo de dejar morir a la gen-
te. Han sido los casos de Donald 
Trump, en los Estados Unidos; Jair 
Bolsonaro, en Brasil, o Daniel Orte-
ga, en Nicaragua. El 28 de mayo de 
2020, EU superó la cifra de 100 mil 
muertes. Este caso es emblemático 
por ser el país más rico del mundo 
y por contar con un presidente que, 
con abierto cinismo y despreocupa-
ción, señaló por medio de un tuit: 

“que fue por su gran liderazgo que 
se ha logrado que sólo 100 mil ha-
yan muerto”. 

• Reacción discriminatoria y violenta. 
En sentido contrario al caso ante-
rior, algunos gobiernos han abu-
sado de su autoridad para intentar 
controlar la pandemia. En el mu-
nicipio de Tumbala, Chiapas (Mé-
xico), una comunidad indígena se 
hallaba cercada debido al número 
de contagiados de Covid-19, lo que 
generó que los alimentos escasea-
ran. Los habitantes protestaron por 
el cerco sanitario y reclamaron ser 
atendidos. La respuesta del muni-
cipio fue enviar policías y civiles 
armados y dispararles. En Filipi-
nas, su presidente Rodrigo Duterte 
(2016-2022) ordenó a las fuerzas de 
la ley, a principios de abril de 2020, 
que disparasen a aquellas personas 
que violaran los requisitos de la es-
tricta cuarentena por la pandemia 
del Covid-19.

• Encierro forzoso. Algunos gobiernos 
(España, Guatemala, el Salvador, 
Filipinas) tomaron la decisión de 

Los gobiernos 
han reaccionado 
con muchas 
deficiencias ante 
la pandemia.
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casas bajo amenazas (multas, cár-
cel, represión). Esta medida ha sido 
considerada no equitativa, debido 
a que sólo las clases medias y altas 
pueden encerrarse por un tiempo 
al contar con recursos y alimen-
tos, en tanto que las clases pobres, 
quienes se ganan la vida día a día, 
no lo pueden hacer. En localidades 
pobres y marginadas comenzaron a 
aparecer banderas blancas en señal 
de auxilio por no tener alimentos 
para subsistir.

• Corrupción en el sector salud. Por la 
premura en las compras de mate-
rial sanitario para abastecer los re-
querimientos en la operación de los 
hospitales y sistemas de salud, co-
menzaron a realizarse compras de 
forma directa omitiéndose ciertos 
controles administrativos. La trans-
parencia y rendición de cuentas se 
dejaron de lado dando paso a la 
opacidad y la corrupción. “El sector 
salud es uno de los más vulnerables 
a la corrupción”, indicó la organi-
zación Tojil-Estrategia contra la Im-
punidad (Jornada, 8/ 05/2020).

• Lucro político. Políticos de diversas 
tendencias, aprovechando la pobre-
za de familias de escasos recursos, 
ofrecieron despensas con su ima-
gen o su nombre en los produc-
tos que repartían. Ello con la mira 
puesta en los siguientes procesos 
electorales. En México, senadores, 
diputados locales y federales, así 
como alcaldes, han incurrido en la 
distribución de despensas, gel anti-
bacterial, cubrebocas con el nombre 
y la imagen de quien los auspicia.

• Manipulación de la información. Si 
bien se ha informado a diario sobre 
la situación crítica del Covid-19, 
ciudadanos, científicos y grupos de 
oposición acusan a los gobiernos de 
manipular las cifras de contagiados 
y decesos, considerándolas falsas o 
incompletas. 

• Incapacidad del sistema de salud. Debi-
do al Covid-19, salió a la luz que los 
sistemas de salud de algunos países 
se hallaban débiles en infraestruc-
tura, equipo, abastecimiento y per-

sonal. Las políticas neoliberales y 
la privatización los han debilitado. 
“El 1 de mayo de 2020 el Secretario 
de Salud, Jorge Alcocer, documentó 
que México enfrenta un déficit de 
200 mil médicos, de los cuales 123 
mil son generales y 77 mil son es-
pecialistas” (Jornada, 2 /05/ 2020).

conducta de Los emPresarios 

Algunas conductas comunes de los em-
presarios frente a la pandemia han sido 
las siguientes:

• Sobreprecios en productos de salud. 
Por el Covid-19, productos sani-
tarios básicos (mascarillas, guan-
tes, gel antibacterial, alcohol), así 
como especializados (ventilado-
res, tanques de oxígeno), de inme-
diato se comercializaron a precios 
escandalosos.

• Sobreprecios en productos de la canasta 
básica. Las tiendas de autoservicio 
han incrementado el precio de los 
productos alimenticios de primera 
necesidad. En el servicio a domici-
lio se ha detectado que la compra 
llega incompleta.

• Sobreprecios en inhumaciones y crema-
ciones. En las funerarias de México, 
el aumento de precio en cremación 
o inhumación ha sido de hasta el 
500%, de 10 a 50 mil pesos. 

• Desobediencia de empresas a la auto-
ridad y a la ley. Diversas empresas 
violaron la orden de suspensión 
de actividades obligando a sus em-
pleados a trabajar, exponiéndoles al 
contagio. En el caso del grupo Elek- 
tra y Banco Azteca promovieron 
amparos para no cerrar sus tiendas.

• Abuso de aerolíneas. Diversas aerolí-
neas se negaron a cancelar o hacer 
devoluciones a clientes que tenían 
vuelos comprados. Para quienes 
deseaban reprogramar los vuelos, 
las comisiones o “penalizaciones” 
se elevaron. 

• Despido, suspensión o reducción del 
salario de los trabajadores. Salvo ex-
cepciones, en general, los empresa-
rios al saber que se suspendían las 
actividades laborales optaron por 
alguna de estas medidas. 
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Anti-Covid19. Algunos labora-
torios y centros médicos han 
comenzado a ofrecer trata-
mientos anti Covid-19 sin au-
torización oficial y a precios 
muy altos. La Organización 
Mundial de la Salud (OMS) 
ha dejado claro que no existe 
vacuna o medicamento espe-
cífico por lo que ha alertado a 
la población a no dejarse enga-
ñar por estas empresas que se 
aprovechan del miedo, deses-
peración y desinformación de 
la gente.

• Desinformación por parte de 
empresas de la comunicación. 
Ciertos medios se dedicaron 
a desinformar, generando ru-
mores y atacando a las auto-
ridades de salud. El caso de 
la empresa TV Azteca, a tra-
vés de su conductor estelar 
de noticias, Javier Alatorre, 
en el mes de abril, pidien-
do no hacer caso a las indi-
caciones del Subsecretario 
de Salud de México, Hugo 
López-Gatell, fue un verda-
dero escándalo.

• Desigualdad y privilegios. La far-
macéutica francesa Sanofi de-
claró en mayo de 2020 que la 
vacuna contra el Covid-19 que 
están desarrollando será de uso 
exclusivo de los Estados Uni-
dos por haberla financiado. 

conductas de La ciudadanía

El caso de las conductas ciudada-
nas también merece atención. Al-
gunas de estas han sido: 

•  Incredulidad y rechazo a la pan-
demia. Un sector de la socie-
dad niega la existencia del 
Covid-19, piensa que es una 
mentira de los gobiernos. 
Otro sector reconoce el virus, 
pero rechaza las medidas pre-
ventivas sugeridas o las acep-
ta parcialmente. 

•  Muerte por escepticismo y re-
chazo hacia la sanidad pública. El 

Subsecretario de Salud Pública, 
Hugo López-Gatell, señaló que 
muchas personas han fallecido 
porque han llegado demasiado 
tarde a los hospitales. Entre las 
razones:  por no creer en el vi-
rus, automedicarse, asistir úni-
camente a su médico particular, 
así como no tener confianza en 
la sanidad pública.

•  Violencia al personal sanitario. 
Un sector de la ciudadanía re-
accionó violentamente agre-
diendo a personal sanitario. 
Una docena de organizaciones 
médicas y humanitarias conde-
naron el aumento de incidentes 
violentos en contra de los traba-
jadores de la salud. Dichas or-
ganizaciones advierten que en 
todo el mundo se han registra-
do ataques “contra el personal 
de salud en gran medida causa-
dos por la estigmatización que 
sufren dichos trabajadores por 
estar expuestos al coronavirus” 
(Jornada, 28/ 05/ 2020).

•  Aumento de denuncias por mal-
trato familiar. Este problema 
aumentó debido a dos causas: 
1) El confinamiento en sí, la 
convivencia continua con el 
maltratador y, 2) Un exagera-
do abastecimiento de bebidas 
alcohólicas.

•  Afectación mental. El impacto 
del Covid-19 en la salud men-
tal se refleja en los siguientes 
estados: miedo, depresión, 
confusión, ansiedad, hartaz-
go, desesperanza y soledad. 
Hay una sensación de mayor 
pesimismo ante el futuro. Un 
estudio de la Fundación Euro-
pea para la mejora de las condicio-
nes de vida señaló que el opti-
mismo se reduce en personas 
menores de 35 años, una gran 
parte de las cuales acusan gran 
tristeza y soledad.

Es de señalar que, aunado a las 
conductas negativas de los sujetos 
señalados, existen servidores pú-
blicos que no han dejado de traba-

jar presencialmente para que otra 
parte de la población se confine. El 
personal del sector salud de todos 
los países afectados se jugó la vida 
enfrentándose directamente al vi-
rus, velando así por la salud de los 
ciudadanos.

Existen también algunos em-
presarios que han protegido a sus 
trabajadores, garantizado sus em-
pleos y sueldos. 

Y qué decir de los ciudadanos 
que han dado muestras de gene-
rosidad y solidaridad loables. Son 
ejemplos: a) el campesino que 
ofreció sus cosechas a quien lo ne-
cesitase, b) el voluntariado en alza 
(en España, el número de jóvenes 
que participan en esta actividad 
se incrementó en 500%), c) gente 
que entrega despensas, d) la ini-
ciativa Juntos por la Salud (el Tec-
nológico de Monterrey, la UNAM 
y Funsalud) consistió en donar 
ventiladores.

El Covid-19 ha mostrado di-
versas reacciones de los seres hu-
manos. Unas acordes al principio 
de beneficencia, manteniendo la 
calma, la prudencia, la recta ra-
zón, tomando conciencia de la si-
tuación y sacando lo mejor de sí. 
Otros reaccionaron con ira e igno-
rancia, lanzando rumores, menti-
ras, generando miedo, odio y con-
fusión, buscando a quién culpar. 

Bajo la óptica de la ética, al-
gunos de los antivalores más 
frecuentes encontrados en las 
conductas de los sujetos analiza-
dos fueron: abuso de autoridad, 
avaricia, codicia, desinformación, 
desconfianza, desigualdad, dis-
criminación, egoísmo, injusticia, 
oportunismo. En sentido contra-
rio, algunos de los valores mos-
trados por los actores analizados 
fueron: beneficencia, compasión, 
comunicación, equidad, solidari-
dad, justicia, respeto, prudencia. 
Aunque es difícil medir con pre-
cisión a los valores y antivalores 
y ponerlos en una balanza, se per-
cibe un déficit de valores en los 
sujetos estudiados. 
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¿Qué escenarios nos aguardan 
después del confinamiento por el 
Covid-19?

Bajo el contexto señalado y ha-
ciendo un poco de prospectiva es 
posible plantear los siguientes es-
cenarios:

1. Utópico. Señala que después 
de la pandemia habrá cambios 
positivos. La humanidad rena-
cerá. Habrá armonía, equidad 
y dignidad humana.

2. Catastrofista. Señala que la 
pandemia es un presagio del 
fin del mundo. La humanidad 
se acabará. 

3. Realista. El capitalismo se re-
nueva, incluso se intensifica. 
Habrá más desempleo, estan-
camiento, recesión y contrac-
ción de la economía, desnu-
trición, pobreza, desigualdad. 
Con la pandemia los ricos se 
han hecho más ricos, y el nú-
mero de pobres ha aumenta-
do. La corrupción y sus múl-
tiples prácticas continuarán 
creciendo. 

4. E s p e r a n z a d o r - r e s t a u r a -
tivo. Este escenario se 
apoya en dos elementos:  
Por un lado, en el mito de 
Pandora, aquella mujer que 
abrió la caja que se le había 
pedido que no lo hiciera, pero 
debido a su gran curiosidad 
no pudo evitarlo y de ahí sa-
lieron todos los males del 
mundo. Cuando atinó a ce-
rrarla quedaba en el fondo la 

esperanza, el único bien que los 
dioses habían metido en ella.  
Por el otro, en el concepto de 
retrotopía, acuñado por Syg-
munt Bauman. Dicho concep-
to hace referencia a un mundo 
ideal ubicado en un pasado 
perdido, robado o abandona-
do que se resiste a morir. Bau-
man pone énfasis en el pasado 
porque el futuro es desolador, 
en sus propias palabras escri-
bió: “El futuro se ha transfor-
mado para convertirse en un 
escenario de pesadilla (…) El 
camino hacia el futuro guar-
da una senda de corrupción 
y degeneración” (Bauman, 
2018, 15-16). “Los habitantes 
de la tierra nos encontramos 
en una situación de verdade-
ra disyuntiva: o unimos nues-
tras manos, o nos unimos a la 
comitiva fúnebre de nuestro 
propio entierro en una misma 
y colosal fosa común” (Bau-
man, 2018, 161). La recomen-
dación de Bauman es pensar 
el futuro mirando al pasado, 
para buscar y redescubrir el 
camino perdido, recobrar la 
senda correcta, volver a las 
preguntas básicas ¿Quiénes 
somos? ¿A dónde vamos? Vol-
ver a la máxima “conócete a 
ti mismo”. Mirando al pasa-
do con atención podemos: a) 
volver a la vinculación entre 
ética y política, b) reencontrar 
el significado de política, c) re-
cordar los fines del gobierno, 
d) discernir entre politeía e 

idioteía, esto es, el interés por 
lo público respecto del perso-
nal, e) comprender la impor-
tancia del fin del Estado que 
es el bien común. En suma, 
bajo este escenario existe la 
esperanza de que sanando las 
heridas del pasado es posible 
restaurar las sociedades.

refLexiones

Enfrentar la crisis de valores gene-
rada por la pandemia en las socie-
dades contemporáneas requiere, 
además de fijar la mirada en los 
valores, fortalecerlos. Es necesario 
contar con una cultura ética en los 
servidores públicos que se haga 
extensiva al sector empresarial y a 
la ciudadanía.

La Ética Pública forja el espíritu 
del servidor público. Muestra los 
valores que deben guiar su actuar 
día a día durante el ejercicio del 
cargo; orienta y resuelve dilemas 
cuando existen lagunas en la nor-
matividad y establece un dique a 
las prácticas corruptas.

La mención de Aristóteles del 
“zoon politikon” señala que todo 
ser humano es un animal político; 
nos recuerda que somos animales 
sociales y, por lo tanto, nos necesi-
tamos unos a otros para vivir, pero 
no de cualquier manera, sino para 
vivir bien.

Buenos gobernantes y ciu-
dadanos virtuosos son los in-
gredientes para restaurar el an-
helado bien común, fin de toda 
sociedad organizada.
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