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La innovacion publica, los medios digitales y los desafios
de los gobiernos subnacionales ante el COVID-19
Leticia Contreras Orozco1

Introducciéon

En las ultimas décadas, con la incorporacién de las Tecnologias de Informacién y Co-
municacion (TIC) en diversas dreas de la actividad humana, tienen lugar importantes
cambios. Las TicC se han vuelto un instrumento indispensable para desarrollar diversas
tareas, han sido tema esencial en el desarrollo e instrumentacién de cambios en la ges-
tién publica, de la modernizacién administrativa y de la innovacién en los gobiernos.

En ese tenor, las TIC pueden generar importantes espacios para la participaciéon de la
sociedad en los asuntos publicos y estrechar los vinculos entre gobierno y sociedad que,
hoy en dia debe ser una prioridad en la agenda de los gobiernos, sin distingo de ideologias
politicas y partidistas, y como una de las palancas para detonar el desarrollo social.

Los retos que el siglo xx1 impone a los gobiernos son muchos, pero sobre todo a los go-
biernos subnacionales, cuya cercania con la sociedad implica identificar, entender y dar
respuesta oportuna a las diversas necesidades sociales. Asi como, generar las oportuni-
dades de participacién democratica, construir un gobierno eficiente, transparente y con
vision estratégica e innovadora.

1 Dra. en Ciencias Sociales. Profesora investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Au-
téonoma del Estado de México. Lider del CA Estado, gestiéon y TIC en las Sociedades del Siglo xx.
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Ante el panorama de una pandemia como la que se vive desde hace algunos meses, el
ambito gubernamental es un espacio en el que es visible no solo el impacto del uso de
la tecnologia, sino la necesidad apremiante de nuevos usos y el disefio de nuevas estra-
tegias para atender necesidades sociales, sobre todo porque la busqueda de moderniza-
cién e innovacion en la gestion publica ha llevado a proponer la mejora en la prestacion
de algunos de los servicios publicos, facilitar tramites, reducir costos y generar un nuevo
espacio para la participaciéon y comunicacion con los ciudadanos, lo que constituye no
solo una gran oportunidad de cercania entre gobierno y sociedad, sino aiin mas, puede
significar la construccién de un gobierno con mayor apertura y mayor sensibilidad.

El objetivo de este trabajo es exponer algunas de las acciones que han emprendido los
gobiernos subnacionales en México ante la urgencia por dar respuestas oportunas a
los ciudadanos, los avances logrados a partir del uso de las TiC en la gestion publica y
los retos que enfrentan en materia de innovacion ante el panorama de la pandemia del
COVID-19.

La innovacion en la gestion publica y el uso de las T1C

La innovacién es un concepto que puede referirse a diversos aspectos, en el &mbito de
las organizaciones gubernamentales el término puede ser aplicado a los cambios que in-
volucran los aspectos técnicos, administrativos, estructurales u organizacionales, desde
la perspectiva de Cabrero (1995), la innovacién puede ser entendida como un proceso
detonador de una reconfiguracién institucional, capaz de generar un conjunto de resul-
tados que mejoren las estructuras de gobernabilidad y calidad en la gestion.

Desde la perspectiva de Grandinetti (2020) existen diversos tipos de innovacidén en la
administracion publica:
Institucional, que se centra en la renovacién de las instituciones existentes o en
crear nuevas instituciones.
Organizativa, se refiere a la introduccién de nuevos procedimientos de trabajo o
técnicas de gestion.
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De los procesos, se centra en la calidad y mejora en la prestacion de los servicios
publicos.

Conceptual, tiene que ver con el avance de conceptos, por ejemplo: nuevas formas
de gobernanza que implica mayor horizontalidad y la busqueda de participacion
de la Sociedad.

Un proceso de innovacién en la gestion putblica necesariamente se vincula a un proceso
de cambio que puede traer como consecuencias nuevas y tal vez mejores practicas. Mul-
gany Albury (2003, p.3-4) subrayan que la innovacion se refiere a la creacion e implemen-
tacion de nuevos procesos, productos y formas de prestacion de servicios, los cuales traen
como resultado mejoras en términos de eficiencia, efectividad o calidad; asimismo, con-
sideran que los procesos de innovacion en el sector publico obedecen a razones como:

Desarrollar mejores formas de satisfacer las necesidades sociales y resolver pro-

blemas;

Contener costos e incrementar la eficiencia en los servicios pablicos;

Mejorar resultados;

Utilizar tecnologias

En ese sentido, la incorporacién de las Tic a los procesos de innovacién en la gestion
publica, puede significar grandes beneficios, pero sobre todo optimizar tiempo y costos,
tanto para las administraciones ptblicas como para los ciudadanos.

Para Salvador (2002) “la implantacion de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC) estdn jugando un papel importante en los procesos de transformacién de
los gobiernos y, especialmente en aquellos que tradicionalmente eran lo mds cercanos al
ciudadano, los gobiernos locales” (p. 1)

Asi, las nuevas tecnologias han transformado la forma de llevar a cabo la gestion ptblica
porque mas alla de ser utilizadas como una forma de expresién, han cobrado importan-
cia como recursos intangibles ante los grandes retos y oportunidades de crecimiento y
estan llevando la capacidad de innovacién y adaptacién a otro nivel.



Lo anterior significa que se rompe con el viejo esquema tradicional de los gobiernos
locales de llevar las cosas y solucionar los problemas de manera aislada, ahora se va
construyendo un nuevo modelo de gestion a través del uso de las Tic.

Uno de los rasgos mas caracteristicos de los gobiernos y las administraciones publicas
en estos comienzos del siglo xx1 es el de la utilizacién cada vez mas masiva de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién para sus relaciones internas y con las diver-
sas redes de expresion de la ciudadania existentes, de cara a la legitimacién de su poder.
(Villoria y Ramirez, 2013, p. 70)

Esto permite que se produzca un amplio rango de cambios conductuales, organizativos,
politicos y culturales que se encuentran cada vez con mayor frecuencia en las organiza-
ciones publicas, debido a la innovacion a través del uso de las Tic.

Los procesos de innovacién en la gestiéon gubernamental que involucran a las Tic, se
vinculan estrechamente con el concepto de gobierno electrénico, sin duda, el gobierno
electrénico involucra factores tecnoldgicos, institucionales y humanos, que van enca-
minados en la medida de lo posible a una mejora constante, una toma de decisiones
diferente o un trabajo en red mds consolidado.

Para Pando y Fernandez, “los gobiernos locales ya no se limitan a un reducido nicleo de
funciones basicas, son un espacio de proximidad, por lo tanto, un buen gobierno local
no es un articulo de lujo, sino un bien de primera necesidad” (2013, p.155).

De esta manera, el gobierno electrénico es una nueva via no sélo en los procesos de legi-
timacion que implica el uso del internet para alcanzar un mejor gobierno, sino atin mas,
se convierte en el factor fundamental en la construccion de nuevas formas de gobierno,
con mayor apertura, comunicacién y acercamiento con la sociedad.



La innovacion publica, la tecnologia y los gobiernos subnacionales

Si bien una accién de innovacion se liga a la idea de cambio, a nuevas ideas para trabajar
(Mulgan & Albury, 2003), es necesario recalcar que la innovacién debe entenderse como
“un medio para un fin y no un fin en si mismo” (Ramirez, 2010, p. 8).

Por ello, resulta util retomar a Bason (2018) al distinguir la innovacién incremental -y
sefalarla como una mejora a los productos o procesos ya existentes- de la innovaciéon
radical que significaria procesos y productos enteramente nuevos. Sin embargo, privile-
gia la idea de que la innovacién debe ser constante.

La pandemia que enfrenta el mundo entero ha puesto a los gobiernos en una dificil si-
tuacidn, en la que es prioritario dar respuestas rdapidas, oportunas y certeras ante una
situacién que reclama soluciones inmediatas.

Ante este panorama, los gobiernos nacionales tienen la responsabilidad de establecer
politicas generales en materia de salud; en el escenario de la pandemia y la incertidum-
bre, es prioritario prever y dar certezas a la sociedad, si esta condicién no se cumple se
pone en evidencia la fragilidad de cualquier modelo de gestién.

Dadas las diferencias regionales en el pais, los gobiernos subnacionales juegan un papel
fundamental, son mas cercanos a la poblacién y suponen en materia de salud publica
una visién mads cierta sobre las necesidades sociales y los recursos disponibles, lo cual
implica que tales gobiernos deben fortalecerse como gobiernos descentralizados, mo-
dernos, eficientes, transparentes, participativos y éticos al servicio de la ciudadania.

El uso de las Tic ha transformado las relaciones internas y externas de los gobiernos,
logra acercar a la administracion publica y sus procesos a la ciudadania y a diversas
organizaciones en general mediante la prestacion de servicios de calidad, accesibles, se-
guros, transparentes y oportunos. “Es por ello, que el esfuerzo de comunicacion a través
de medios digitales en el dmbito estatal es muy importante” (Castaiieda, p. 17).



Aspectos como el liderazgo, la gestiéon del capital humano, el disefio y cambio organi-
zativo, las relaciones interadministrativas e intergubernamentales, la comunicacién y el
marketing de servicios, asi como la transparencia no se pueden ni se deben entender de
la misma manera en un entorno en el que las administraciones ptblicas son usuarias
intensivas de tecnologias de informacién. (Criado & Gil-Garcia, 2013, p. 43)

La interaccion entre el gobierno y la sociedad mediante el uso de las TiC en una situa-
cién de emergencia puede y debe generar una condiciéon de mayor apertura, al modifi-
carse la forma de interaccion tanto dentro y fuera de los gobiernos, también se modifi-
can los procesos administrativos y la prestacién de los servicios, lo cual puede mejorar
el nivel de confianza de los ciudadanos e incluir su participacion en diversos asuntos
(Alvarez & Islas, 2014).

Si bien el uso de las Tic es importante, la pandemia ha puesto en evidencia que el ma-
nejo de la informacién no es del todo transparente, que no hay datos precisos sobre la
infraestructura con la cual se enfrenta el problema de salud publica y tampoco se ha
contemplado al ciudadano como parte de la solucién.

Los gobiernos subnacionales son el ambito en el que puede generarse una gobernanza
distinta dada la particularidad de las necesidades de la poblacién; el problema de salud
que se vive destaca la necesidad de replantear ;qué es un problema publico? Lo pa-
blico, afirma Subirats (2020) es la capacidad colectiva, va méas alld de lo institucional,
de ahi que el problema de como enfrentar la pandemia es un problema publico y por
lo tanto requiere de la participacion de diversos actores, es decir generar la capacidad
colectiva para hacerle frente.

Asimismo, los esfuerzos de innovacién deben encaminarse a la innovacién publica, en
otras palabras, a un tipo de innovacién mas abierta en donde las organizaciones guber-
namentales abran sus procesos de transformacidn a los flujos de conocimiento externo
que en combinacién con el conocimiento interno afiaden valor a sus productos o servi-
cios (Chesbrough, 2006; Villodre, 2019). Para fines de este trabajo se utiliza el término

_416_



de innovacién publica por considerar que refuerza la idea de la capacidad colectiva,
aunque hay ideas coincidentes con la llamada innovacién abierta.>

Para Mergel (2018), la innovacién abierta es un desafio para las organizaciones del sector
publico debido a que los procesos de innovacion tradicional estdn altamente regulados,
mientras que los procesos abiertos tienen pocas reglas, asimismo, sefiala que un ele-
mento importante en este tipo de innovacidn es el uso de la tecnologia, especificamente
de las plataformas digitales.

En ese sentido, los gobiernos subnacionales que innovan de la mano de los avances tec-
nolégicos, que han hecho uso de las redes sociales, que utilizan la web 2.0 y la 3.0 sus-
tentan un modelo de gestion acorde a nuevas realidades (Ramirez-Alujas, 2011).

Hoy en dia, la pandemia del COVID-19 enfrenta a los tomadores de decisiones a un
panorama incierto, desconocido, que urge a la busqueda de alternativas que permitan
organizar esfuerzos y estar preparados para enfrentar una situacion de crisis en muchos
sentidos. La innovacién publica puede convertirse en un nuevo paradigma de la innova-
cién organizacional (Chesbrough, 2012), en donde los gobiernos cercanos a la sociedad
consideran a los ciudadanos parte activa de la busqueda de solucién al problema.

Por todo lo anterior se puede sefialar que la situacién de pandemia requiere de proce-
sos de innovacién incremental y permanente dado el aumento de los contagios de CO-
VID-19 entre la poblacién.

En este contexto, el incremento del uso de la tecnologia se convirtié en la soluciéon
para atender un sinnimero de situaciones ante la necesidad del confinamiento de la
ciudadania, desde las actividades gubernamentales, econémicas, educativas, recreati-
vas, sociales, etc. Drasticamente un cambio en la forma de vida que impulsa hacia una
necesaria innovacion publica digital.

2 La innovacidn abierta se vincula estrechamente al gobierno abierto, sin embargo, no es el objetivo de este trabajo
abordarlo, por lo que se prefiere utilizar innovacién publica.



En ese sentido, la movilidad tecnoldgica supone un canal alternativo e innovador de
provisién de servicios a la ciudadania (Criado & Gil-Garcia, 2013). Si se considera el
incremento en el uso de dispositivos méviles por parte de los ciudadanos, los gobiernos
tienen ante si un entorno en donde a través de aplicaciones (Apps) pueden no sélo pres-
tar servicios, sino abrir las posibilidades de interacciéon y en donde los usuarios se con-
viertan en un agente activo de la deteccion y solucién a los problemas; adicionalmente a
la interaccidn, los usuarios también pueden generar contenido en las Apps.

Con la movilidad tecnolégica se pueden “obtener los mismos beneficios que se lograrian
por medio de la movilidad fisica, pero sin necesidad de desplazarse” (Ontiveros et al.,
2009, p.11). Por lo tanto, la innovacién publica digital es la suma del uso de las TIC mas
la colaboracién de la ciudadania, lo que genera capacidad colectiva.

Los gobiernos subnacionales y su respuesta a la pandemia

El reto de enfrentar una pandemia pone en la mira el desempefio de los gobiernos sub-
nacionales como nunca antes, la necesidad de contar con informacion precisa y puntual
a través de medios digitales debe ser prioritario ya que los ciudadanos requieren estar
preparados para actuar en caso de emergencia.

El gobierno federal a través de la Secretaria de Salud ha dictado las pautas que debe
seguir la poblacion desde el inicio de la pandemia, sin embargo, son los gobiernos
subnacionales quienes deben dar respuesta dentro del dmbito de su competencia a la
situacion de contingencia, a través de la infraestructura con que cuentan en materia
de servicios de salud.

La complejidad de la situacion de pandemia ha resaltado algunas de las debilidades de
los gobiernos como la falta de coordinaciéon entre los distintos 6rdenes de gobierno; la
falta de prevision, dado que la gravedad de la pandemia (al iniciar en Asia) se conocid
con anterioridad a su llegada al pais; informacién digitalizada escasa y poco confiable
ante el tamano del problema a enfrentar, como afirma Sandoval (2020) el atraso del
gobierno digital al carecer de sistemas de informacién de salud.
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La situacion de emergencia ha mostrado que la tecnologia es una herramienta indis-
pensable en cualquier dmbito de la actividad humana; también ha puesto a prueba la
capacidad de respuesta de los gobiernos, por ello se expone el siguiente cuestionamien-
to, ;los gobiernos deben actuar bajo la logica de la gestion publica tradicional?, o ;seria
preferible que se priorizaran los resultados por encima de los procedimientos?

El reto es mayor porque hay que dar solucién a un problema desconocido con grandes
repercusiones, creando nuevos sistemas de trabajo, nuevos procedimientos de gestion,
aportar informacion de forma inmediata, tomar decisiones estratégicas. En este contex-
to, los gobiernos subnacionales constituyen un démbito de mayor cercania con la socie-
dad, en el que las respuestas pueden ser mis eficaces a través de acciones innovadoras.

Desde hace algunos afos los portales web de los gobiernos estatales han sido evaluados
bajo la metodologia de Sandoval y Gil-Garcia (2009), misma que es actualizada per-
manentemente, y los resultados muestran los avances o retrocesos que han tenido los
gobiernos en materia de e-gobierno.

Ante la situacion de pandemia, Castaiieda (2020) realiz6 una evaluacién en el mes de
abril de los sitios de las Secretarias o los servicios de salud estatales, dichos portales
electronicos y el puntaje obtenido reflejan la posicion que ocupa cada uno considerando
los siguientes indicadores:
Usabilidad, se refiere a que el sitio se navegue de forma amigable
Accesibilidad, la posibilidad de que el sitio se traduzca a otros idiomas o contenga
videos.
Transparencia, se refiere exclusivamente a la transparencia de informacién en
materia de salud.
Estadistica y datos abiertos (en materia de salud)
Tramites y servicios
Atencién ciudadana, se consider6 qué canales se utilizan para atender a la poblacién.
COVID-19, informacién sobre el virus, formas de establecer contacto, autodiag-
nostico, atencién de emergencias.



La tabla 1 refiere los resultados totales obtenidos en la evaluacidon de estos indicadores,
de un puntaje total de 100, se muestra lo que cada entidad federativa obtuvo y el lugar
que ocupa en el contexto nacional.

Tabla 1 Resultados del Ranking de portales estatales de salud 2020 ante
la contingencia del COVID- 19

Pasicidn || Estado [ Puntaje
| ||Guanajuato TLIS
2 |[Ciuded de Méxica 50
3 Michoacin 67,15
4 Aguascalicnies B354
5 |[vucatin [ BE.00
6 Estado de México 4,18
7 |[Chiapas B0
8 [|Coatuila | 6116
9 Verncruz 30,76
1 |[Puchla 54,71
11 [[Tamaulips 50,14
12 |Duranga 5773
13 ||Baja California 56,57
14 [[Sinaloa $6.22
15 |[Hidalgo 36,08
16 |[Morelos 35.89 ]
17 |[San Luis Potnsi 55,74 |
15 Facalecas 55,34
1% |[Sonora 3347
20 Chihuahua 32.22
21 |[ouxaca 5219
22 |[rabasco 51,73
23 |[MNuevo Leén SL02
24 ||Baja Califormia Sur .98
25 |[cuerétam 44,56
26 |[Quintana Roo 449,29 |
27 ||Falisco [ 4840 |
H |celima [ 44,72 |
29 ||Guesrera [ e
£l Tlaxcala 40,53
31 |[Mayarit 18,30
32 |[Campeche IR3T

Fuente: (Castafieda, 2020, p. 31)
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Como puede observarse, todos los gobiernos estatales cuentan con una pagina web de
la dependencia responsable de la salud; considerando los resultados de la evaluacion, el
promedio obtenido es de 55.17, lo que deja ver que solo 18 estados estan por arriba del
promedio, los 14 restantes se encuentran por debajo y con grandes diferencias en los
ultimos lugares. Asimismo, el puntaje maximo obtenido también marca una distancia
importante del total del puntaje a obtener que era 100.

Lo anterior indica que hay avances importantes, pero aun hay un largo camino por re-
correr en materia de digitalizacion, la tecnologia por si misma no resuelve problemas a
menos que sea el instrumento para disefiar y construir nuevas alternativas de gestion
cuyo objetivo sea acercar beneficios al ciudadano.

La tabla 2 muestra la primera y la tltima posicién en el ranking por indicador, llama la
atencion que el indicador 7 que se refiere a COVID-19 senala en ultimo lugar a los go-
biernos de Tabasco, Jalisco y Campeche que en plena pandemia no cuentan con datos en
ese rubro, lo que evidencia la necesidad de acelerar la digitalizacién de informacién.

Castaneda (2020) sefiala que 13 estados se encuentran por debajo de la media y un buen
numero de sitios web remiten al sitio federal, es decir, no cuentan con informacidn local.
Ante la situacion de contingencia y confinamiento, los gobiernos subnacionales mues-
tran un importante rezago, el uso de la tecnologia atin no se convierte en el eje del fun-
cionamiento gubernamental.
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Tabla 2. Posiciones por indicador

. | o |
Indicador :

| lTo. ” ultimo |
| 1 |Usabilidad | Ciudad de México || Hidalgo |
| 2 ||ﬂcccsihilidad || Guanajuato || Puebla |
| 3 ||Transparcncia || Tlaxcala || Durango |
| R ||Estadisti+:a y datos abiertos || Yucatin || (Querétaro |
| 5 ||Tramites y servicios Tlaxcala | Durango |
[{} Atencion ciudadana Michoacan | Tlaxcala |

7 COvVID-19 Guanajuato Tabasco, Jalisco v
Campeche

Fuente: Elaboracidn propia con base en Castafieda (2020)

No obstante, también existen otros esfuerzos a resaltar sobre todo si se considera
que las entidades federativas tienen realidades distintas entre si, desde las condicio-
nes geograficas hasta la visiéon de gobierno, por lo tanto, también tienen necesidades
distintas que requieren de una adecuada gestion acorde a la region. Por estas razones,
cada gobierno subnacional tiene ante si la oportunidad de dar certezas y confianza a
los ciudadanos, de generar gobernanza.

La pandemia de COVID-19 exige a los tomadores de decisiones crear las condiciones para
un trabajo colaborativo, en donde cada dia ante datos que reflejan un creciente niimero de
contagios hay que dar respuestas, definir estrategias, sumar conocimiento e informacion.

La tabla 3 refleja las acciones en materia de movilidad tecnoldgica que han adoptado
los gobiernos subnacionales; en el escenario de la pandemia, 17 gobiernos estatales
cuentan con alguna aplicacién (App), como se describe enseguida. Es necesario subra-
yar que solo se consideran las Apps relacionadas al COVID-19.
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Tabla 3 Gobiernos que cuentan con App

Estado

L App |

Nombre de la

105 || Android

App

Observaciones

||Aguascalientes

Mo tiene

Baja
California Sur

Mo tiene

Baja
Calilomia

Mo tiene

I

ﬂf_‘.ampeche

No liene

Coahuila

No tiene

Colima

Colima
COVID-19

Permite a la poblacion generar un
autodiagnastico de COVID-19 y de
acuerdo con el resultado generar una
videollamada con un profesional. Ademis,
con base en los sintomas que tenga un
paciente se genera una emergencia al
Centro de Operaciones C3 (Centro de
Coordinacion, Control, Comando,
Computo v Comunicaciones), se informa
la ubicacidn para {acilitar ¢l envio de
unidades en caso necesario, También
pueden visualizarse los datos actuales de
entidades oficiales de gobierno, asi como
navegar el mapa, v leer infografias
auxiliares en el proceso,

Chiapas (*)

COVID
Chiapas

(*) Mo es una App oficial del gobiemo
estatal, la crea la Universidad de Ciencias
v Artes de Chiapas

Proporciona informacion sobre:

Mimeros de atencion

Unidades de salud

Situacion actual en Chiapas

Autoevaluacion




Chihuahua

COVID-19
Chihuahua

Proporciona informacion sobre el COVID-
19, las disposiciones, centros de ayuda y
contacto que ofrece el Gobierno de
Chihuahua.

Salud Digital
Chihuahua

Permite registrar el estado de salud de una
persona v el de su familia para dar
seguimiento individual a cada uno
dependiendo de su situacion.

Ciudad de

México

COVID-19
CDMX

Realiza test de salud, encuentra la
disponibilidad v cercania de los hospitales
designados para atender casos COVID-19,
contiene informacion actualizada para
consulta y recomendaciones.

10 |

Durango

|| Mo tiene

Guanajuato

Guanajuato
COVID-19

Permite a la poblacion generar un
autodiagndstico de COVID-19, con base
en el resultado. generar una videollamada
con un profesional y una emergencia al
Centro de Operaciones C5, donde se
informa la ubicacion para facilitar el envio
de unidades en caso necesario. También
proporciona datos actuales de entidades
oficiales de gobierno, asi como navegar el
mapa, y leer infografias auxiliares.

GTO Sano

Herramienta de consulta y atencion.

Proporciona informacion sobre:
-Medidas de prevencion para el COVID
19

- Protocolos de atencidn

- Teléfonos y chat en linea para consulta
de atencion inmediata

- Actualizacion de casos COVID en
CGiuanajuato.

Giuerrero

COVID-19
Guerrero

El Gobierno del Estado de Guerrero ofrece
esta aplicacidn que contiene informacion
actualizada: noticias v estadisticas ante la
pandemia del COVID-19, asi como
recomendaciones para mantenerse
protegido,




Hidalgo

Operativo
Escudo
Hidalgo

Permite a la poblacion generar un
autodiagndstico de COVID-19, con base
en el resultado. generar una videollamada
con un profesional y una emergencia al
Centro de Operaciones C3, donde se
informa la ubicacion para facilitar el envio
de unidades en caso necesario. También
proporciona datos actuales de entidades
oficiales de gobierno, asi como navegar el
mapa, y leer infografias auxiliares.

Jalisco

Plan Jalisco
Covid-19

Permite detectar e informarse de los
sintomas y/o prevencion del virus.
Permite a las autoridades la
geolocalizacion de usuarios con el
objetivo de establecer contacto v
seguimiento de los casos de personas
sospechosas y/o infectadas por SARS-
CoV-2 v lograr una respuesta mas agil v
eficaz en cada caso en particular.

Estado de
México

Mo tieng

Michoacin

COVID-19
Michoacan

Contiene: informacion oficial
Evaluacion autodiagnostica

Informacion valiosa sobre sintomas v
recomendaciones

Materiales grificos y audiovisuales
Linea directa para contactarte con
profesionales y ayuda via telefénica.
Acceso directo a Club Chanani, es una
plataforma de entretenimiento para nifios
con contenidos colaborativos hechos por
artistas, atletas v padres de familia.

17

Morclos

Mo tiene

18

Mayarit

Mo tiene
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19

MNuevo Ledn

CovidRadar.mx||Esta herramienta tecnologica por medio de

bluetooth avuda a detectar y alertar a toda
ersona con la que una persona que resulte
positivo con Covid19, hava estado en
contacto en los altimos 14 dias, tanto de
forma directa (familiares, amistades,
nocidos) como indirecta (personas al
ren supermercados, farmacias,

ficinas, elevadores, entre otros lugares
plblicos), notificandoles de esta situacion,
rantizando en todo caso el anonimato.
Elle ayudard con mayor eficiencia a
minimizar la propagacion del virus.

20

| Oaxaca

Mo tiene

21

Puehbla

COVID Puebla

Autoevaluacion inmediata 24 hrs

En caso necesario, las autoridades de
Salud se pondrin en contacto con el
paciente,

22

uerétaro

COVAPP

Aplicacion para el autodiagndstico v
semaforo COVID.

23

|Quintana Roo

Mo tiene

24

San Luis
Potosi

Mo tiene

25

Sinaloa

Asistente
COVID-19
Sinaloa

Proporciona datos al dia sobre COVID-19
n el Estado
est para autoevaluacion
Llamada directa al Call Center COVID-19
Seguimiento a pacientes positivos
Atencion psicologica
Informacidn, sintomas y recomendaciones
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Sonora X X Sonora Permite a la poblacidn generar un
COVID-19  |autodiagnastico de COVID-19, con base
ien ¢l resultado, generar una videollamada
con un profesional y una emergencia al
|(Centro de Operaciones C5, donde se
informa la ubicacion para facilitar el envio
ide unidades en caso necesario. También
proporciona datos actuales de entidades
loficiales de gobierno, asi como navegar el
mapa, y leer infografias auxiliares.

27 _|_'I"abascu il | ) [ No tiene

Tamaulipas X X COVID-19  |Informacion sobre el total de los casos en
Tam investigacion, asi como los casos que han
sido descartados,

28 Desglose de los casos totales, activos
l(divididos en asintomatico, leve,
moderado v grave), recuperados v fatales,
Geolocalizacion de casos

26

29 |[Tlaxcala Mo tiene
| 30 |Veracruz I | I Il No tiene |
Yucatin Meditoc En conjunto con los Servicios de Salud de
Yucatan, se presta servicio de atencion

médica online, via llamadas telefonicas,
hat o videollamada.

31

Zacatecas X X SaludZac Vo s especifica de COVID, pero es
posible realizar una autoevaluacion,
informa sobre el panorama y zonas de

riesgo.

X Facatecas  ||Mapa de riesgo de contagio por el
Mapa de "OVID-19 en el Estado de Zacatecas
Riesgo mediante el uso de GPS

Fuente: Elaboracién propia

De la informacién anterior se desprende que 15 estados no cuentan con alguna App
especifica de COVID-19, lo que puede ser una limitante para tener informacién actua-
lizada y disponible sobre contagios, atencion a pacientes y mapas de riesgo. El uso de
estas herramientas tiene algunas ventajas, por ejemplo: se instalan facilmente en los
dispositivos moéviles, se actualizan permanentemente y los usuarios por lo que se puede



observar en los gobiernos que cuentan con una App en el contexto de la contingencia,
tienen respuestas inmediatas de atencién a la urgencia médica.

Adicionalmente, la informacién que proporcionan los usuarios en la App permite a los
gobiernos tener al alcance datos al momento sobre el comportamiento de los contagios,
en qué zonas y pone a prueba su capacidad de respuesta.

Ante la pandemia y desde la perspectiva de la innovacién publica digital, algunos de los
desafios que deben enfrentar los gobiernos subnacionales son:
Comprender que el uso de la tecnologia va més alla de lo instrumental.
Crear o innovar bajo condiciones de colaboracién.
Abrirse a las posibilidades de una nueva cultura organizacional que genere mayor
horizontalidad en lugar de la burocracia tradicional.
Ser autocriticos acerca del estado que guardan los servicios on-line que actual-
mente ofrecen.
Buscar mayor acercamiento con los ciudadanos mediante alternativas méviles.
Redisenar modelos de gestion que al incorporar la tecnologia consideren al ciuda-
dano (usuario) como el principal beneficiario.
Innovar a partir de las condiciones particulares, cada entidad federativa tiene
especificidades locales y condiciones comunitarias que deben considerarse para
que las medidas innovadoras den mejores resultados.

Reflexiones finales

Los gobiernos subnacionales enfrentan grandes retos en el contexto de la pandemia,
este desafio requiere de una nueva visién de gobierno, que considere la horizontalidad,
la colaboracién y la digitalizacién como ejes fundamentales para la efectividad de un
gobierno, sin embargo, esto no solo les corresponde a las autoridades, sino también es
parte de la responsabilidad de la sociedad. En esta época en donde la comunicacién
puede ser inmediata a través del uso de la tecnologia, la posibilidad de vinculacién entre
gobierno y sociedad debe ser mayor.

_428_



Es deseable impulsar un cambio y generar condiciones en las cuales la sociedad no que-
de al margen, sino sea participe de las transformaciones. En ese sentido, las estructuras
jerarquicas de los gobiernos, aun cuando seguiran existiendo deben contemplar nuevas
dimensiones de actuacion.

La innovacién basada en el uso de las TIC es una alternativa para dar respuestas opor-
tunas a los complejos problemas que ha traido consigo la pandemia, ademds de que
permitird generar mayor confianza de la sociedad en sus gobiernos.

El ambito de la salud publica ha evidenciado muchas carencias y la necesidad urgen-
te de innovar en la atencién a los diferentes tipos de pacientes; la pandemia frené y
dejo6 de lado la atencién en hospitales publicos a los derechohabientes para privilegiar la
atenciéon COVID-19, sin duda una medida importante, pero acaso jotras enfermedades
perdieron importancia? ;Por qué no contemplar la posibilidad de consultas a distancia?
¢Por qué no acercar los beneficios del uso de la tecnologia a los pacientes en general?

La pandemia es un problema de salud publica, en tanto puiblica es un asunto de ca-
pacidad colectiva en donde la participacién de diversos actores es fundamental para
hacerle frente, los gobiernos subnacionales en su ambito de competencia deben ser ca-
paces de generar condiciones para que esa participacion se transforme en propuestas
viables y mejores resultados.
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