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Motivaciones e intencién de visita en la zona arqueoldgica de
Calixtlahuaca, México.

RESUMEN

El objetivo es analizar la influencia de las motivaciones sobre la intencion de visita en la
zona arqueoldgica de Calixtlahuaca, Estado de México. Para ello, se aplicd una encuesta a
395 visitantes y se empled la modelacion de ecuaciones estructurales por minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM) para someter a prueba las hipotesis de investigacién. Los
resultados muestran que las motivaciones de disfrute, accesibilidad y por atributos del lugar
no son suficientes para lograr una intencion de visita efectiva. Por el contrario, se evidencia
que las motivaciones culturales tienen un efecto mediador entre este tipo de motivaciones
con la intencion de visita. Por ende, al ser una zona arqueoldgica se requiere que los
aspectos de conocimiento, desarrollo personal, riqueza cultural, historia y diferencia
cultural sean méas fuertes para lograr que los visitantes quieran volver a repetir su

experiencia, incluso acompariados por otros.

Palabras clave: Turismo arqueol6gico, intencion de visita, motivaciones culturales,

disfrute, accesibilidad, atributos del lugar.
ABSTRACT

The objective is to analyze the influence of motivations in the intention of the visit to the
archaeological zone of Calixtlahuaca, Estado de México. In this research, a survey was
applied to 395 visitors, and modeling structural equations by partial least squares (PLS-
SEM) was used to test research hypotheses. The results show that the motivations of
enjoyment, accessibility, and attributes of the place are not enough to achieve an effective
visit intent. On the other hand, cultural motivations have a mediating effect between such
motivations to visit. Therefore, being an archaeological area it is necessary that aspects of
knowledge, personal development, cultural richness, history, and cultural difference are

stronger to make visitors want to return to their experience.



Keywords: archaeological tourism, intention to visit, cultural motivations, enjoyment,

accessibility, attributes of the place.
1. INTRODUCCION

En México el turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes, ya que en
2019 aport6 el 8.7% al Producto Interno Bruto del pais (PIB) (INEGI, 2019). Es rico en
recursos naturales y culturales que ha generado una proyeccion a nivel mundial, que motiva
a los viajeros nacionales e internacionales a conocer la diversidad de atractivos que ofrece
por medio de estrategias de difusion y promocion turistica. Una de las précticas mas
sobresalientes en el pais es el turismo cultural. La realizan las personas motivadas por el
gusto del pasado, la historia, los rasgos y elementos que identifican a una sociedad o lugar,
siendo la visita a zonas arqueoldgicas del pais una de las practicas méas representativas
(Fernéndez, 2019).

En este sentido, la practica turistica esta fuertemente vinculada a la arqueologia, definida
como la ciencia encargada del estudio de la actividad humana por medio de los restos
materiales encontrados en la actualidad y que forman parte de periodos histéricos pasados.
Sus objetivos son: i) revelar cosas del pasado, ii) ayuda a entender el funcionamiento del
mundo y iii) producir un cambio en la opinidn puablica sobre el entorno que nos rodea
(Moreno, 2017).

En la actualidad, México cuenta con 193 Zonas Arqueoldgicas, la cuales recibieron un total
de 27, 456, 582 visitas en el afio 2019, de las cuales 77.28% fueron turistas nacionales y el
22.72% extranjeros. Las zonas méas destacadas por la cantidad de visitantes son
Teotihuacén en el Estado de México, con una afluencia de 3, 459,528 y Chichen Itz4, en el
Estado de Yucatan con 2, 365, 554 visitantes (INAH, 2020). Ambas zonas han sido
declaradas como patrimonio de la humanidad por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Teotihuacan en 1987 y Chichen Itz en 1988
(UNESCO, 2020), ésta ultima en el afio 2007 recibié el nombramiento como una de las
siete maravillas del mundo moderno y genera anualmente miles de visitas de turistas
nacionales y extranjeros motivados por conocer los recursos historicos con los que cuenta
(Gisolf, 2014).



La motivacion turistica, es la razon principal de la persona para efectuar un viaje y asi
poder satisfacer una necesidad, olvidarse por un tiempo de la vida cotidiana y buscar
nuevas experiencias (Kravarovich, 2015). Existen diferentes factores para que una persona
sea motivada para realizar un viaje. En el turismo cultural, los mas importantes son los
recursos historicos con los que cuenta el sitio, las experiencias vividas por el visitante, asi
como las motivaciones relacionadas con accesibilidad, ambientales entre otras (Gisolf,
2014).

A partir de la revision de literatura sobre turismo y motivaciones, se revela que los estudios
referentes a las visitas por turismo arqueoldgico son limitados. En el caso del Estado de
México, se cuenta con un total de 18 Zonas Argueoldgicas. La Zona de Calixtlahuaca tuvo
en el afo 2019, 58,252 visitantes (INAH, 2020). Sin embargo, haciendo un comparativo
con la zona arqueoldgica de Teotihuacdn o Malinalco, la cantidad de visitas es mucho
menor, se desconoce como la influencia de las motivaciones incide en que se concrete la
visita 0 se genere una intencién por repetirla. A partir de la informacion obtenida se podra
retroalimentar para identificar rasgos del perfil del visitante, sobre todo lo que motiva y
permite que la visita se concrete. Ademas, sera de utilidad para la generacion de estrategias
que influyan en una mayor llegada de visitas e incidir en la fidelidad de las mismas. Por tal
motivo, el objetivo de la presente investigacion es analizar la influencia de las motivaciones

sobre la intencidn de visita en la zona arqueoldgica de Calixtlahuaca, Estado de México.

El articulo se estructura de la siguiente manera. Primero, se presenta la revision de literatura
sobre las motivaciones e intencion de visita, asi como el contexto de la zona de
Calixtlahuaca. Después, se expone la metodologia seguida para el cumplimiento del
objetivo. Posteriormente, se da paso al analisis y discusién de los resultados. Por dltimo, se

desglosan las conclusiones y futuras lineas de investigacion.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Turismo arqueoldgico

El turismo arqueoldgico es un nicho turistico que esta en proceso de expansion, se ha
transformado en una importante actividad mundial, donde gobiernos, organizaciones no
gubernamentales y empresarios se mantienen ocupados en la identificacion, categorizacion,
produccion y desarrollo de recursos del pasado para el consumo turistico. Cada vez es mas
frecuente el interés por visitar zonas arqueoldgicas, ¢(De ddnde surgen? ;Quién los

habitaba? ¢ Cuales eran sus costumbres y tradiciones?

En este sentido, el turismo arqueoldgico o arqueoturismo, se define como el desplazamiento
que realizan las personas motivadas por conocer el potencial arqueol6gico de un lugar
(Ortega, 2018). Dentro de las principales motivaciones estan el conocer el recurso histérico,
vivir experiencias, acercarse al conocimiento y comprension del pasado. Su importancia
radica en la generacion de ingresos econdémicos, en el cuidado, preservacion y
mantenimiento de diferentes zonas que en ocasiones son deterioradas por el paso del

tiempo y otras por la actividad humana (Moreno, 2007).

2.2 Motivaciones e intencion de la visita

Las motivaciones turisticas surgen por el deseo de obtener algo, son impulsos o necesidades
en las personas, las cuales necesitan ser satisfechas (Maslow, 1943). Se consideran como
fuerzas socio-psicologicas que influyen en las personas al momento de seleccionar una
actividad turistica y participar en ella (Beltran y Parra 2019). Crompton (1979), las clasifica
en dos grupos: i) intrinsecas o de empuje, las cuales se definen como aquellas motivaciones
cuyo principal objetivo es escapar del ambiente cotidiano, con motivos de recreacion y ocio
y ii) las motivaciones extrinsecas o de arrastre, son generadas por el sitio en si mismo, es
decir, sus atractivos naturales o culturales, despiertan el interés en las personas influyendo

en su intencidn de visita.

La intencion de la visita, es la disposicion que tiene los turistas por conocer los elementos
turisticos brindados por un destino (Syahmardi y Qomariyah, 2019). Uno de los factores
8



mas influyentes en la realizacion de una visita a determinado destino es la imagen del lugar;
representa un factor importante para su repeticion. Entre mejor sea la imagen del destino,
habrd mayores posibilidades de una estancia prolongada (Morales, Arévalo, Padilla y
Bustamante, 2018). Otro factor influyente, es la expectativa que el turista tiene del sitio, la
cual esté vinculada con sus propias necesidades. Una vez que experimenta su visita, el nivel
de satisfaccion sera un antecedente para considerar o no el retorno (Syahmardi y
Qomariyah, 2019).

Entre las principales motivaciones para desplazarse a un destino turistico se encuentran las
de disfrute; buscan el escape de la vida cotidiana, el disfrute de espacios naturales o
culturales, asi como el relajarse. Sé consideran intrinsecas, esto significa que no dependen
de las caracteristicas del destino seleccionado, sin embargo, inciden en su seleccion (Araujo
y de Sevilha, 2017; Beltran y Parra, 2017; Crompton 1979). Las motivaciones de
accesibilidad, son consideradas de empuje o atraccion, es decir, son dependientes del
destino; hacen referencia a las condiciones del lugar como son: su afabilidad, su
proximidad al lugar de residencia del visitante, la seguridad e imagen en general, ademas de
precios accesibles (Cordente, Esteban, Mondéjar y Andrés, 2011; Prada, Armijos, Crespo,
Torres, 2018; Yoon y Uysal, 2003).

Por otra parte, las motivaciones por atributo estan vinculadas al lugar en si mismo;
contemplan los elementos culturales, aspectos ambientales como el clima y los paisajes. La
compra de artesanias, el trato recibido, son aspectos importantes y valorados por el turista e
influyen en gran medida en la visita (Beltran y Parra, 2017; Cordente, et al, 2011; Devesa,

Laguna y Palacios; 2009).

En este sentido, las motivaciones de disfrute, accesibilidad y atributos del lugar, inciden
significativamente y de manera positiva en la imagen que se forma el turista sobre el lugar
de destino. Asi mismo, influyen en el grado de satisfaccion y son complemento de las
culturales, inducen al desplazamiento a sitios histéricos en los que el turista puede

complementar su visita con otros recursos culturales y naturales



H;= Las motivaciones de disfrute, de accesibilidad y por los atributos del lugar tienen una

influencia significativa y positiva sobre las motivaciones culturales.

Ahora bien, las motivaciones culturales influyen en el desplazamiento de turistas
interesados en conocer ciudades o paises distintos al lugar de residencia, con la intencion de
obtener informacion sobre monumentos historicos, museos, festivales, gastronomia y asi
ampliar su bagaje cultural, ademas de obtener un crecimiento personal. En este contexto, el
motivo principal para realizar la visita a una zona arqueoldgica es la busqueda de la historia

del pasado humano y su comprension (Ramires, Branddo y Sousa, 2016; Moreno 2017)

Por otro lado, se identifica que las motivaciones culturales, son un efecto mediador con las
motivaciones de disfrute, accesibilidad y por atributos del lugar. En conjunto, se
complementan originando una visita integral compuesta por diversos recursos que, en suma

ejercen cierta inercia en el visitante y motivan su desplazamiento.

H,= Las motivaciones culturales tiene una influencia significativa y positiva sobre la

intencion de visita.

Hs= Las motivaciones culturales ejercen un efecto mediador entre las motivaciones de

disfrute, de accesibilidad y por los atributos del lugar y, la intencion de visita.

3. ZONA ARQUEOLOGICA DE CALIXTLAHUACA

La zona arqueoldgica de Calixtlahuca, se encuentra ubicada al norte de la ciudad de Toluca
en el Estado de México, localizado en la zona central de la Republica Mexicana. Colinda al
norte con los Estados de Querétaro e Hidalgo; y al sur con Guerrero y Morelos; al este con
Puebla y Tlaxcala; y al oeste con Guerrero y Michoacén, asi como con la ciudad de

México, rodeandola al norte, este y oeste.

Es especificamente en el pueblo de San Francisco Calixtlahuca donde se encuentra asentada
la zona arqueoldgica, una de las 18 ubicadas en el Estado de México y que actualmente se
encuentra en la lista del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH). Para el afio
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2019 registrd 58, 252 visitas, ubicandola en la quinta posicion en cuanto a visitantes a nivel
estatal (INAH, 2020).

Figura 1. Ubicacién de la Zona Arqueoldgica de Calixtlahuaca en el estado de México.
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Calixtlahuca data del periodo Preclasico (1200 a.C. al 150 d.C.), tuvo asentamientos de
diferentes grupos, otomies, teotihuacanos, toltecas, mazahuas, matlazincas y nahuas, ya que
ofrecia variedad de elementos naturales para su subsistencia. En este sitio los teotihuacanos
introdujeron ritos y costumbres, como el juego de pelota y el culto a Quetzalcdatl. A la
caida de Teotihuacan, en Calixtlahuca hubo intromision olmeca, para después ser habitada
por los matlazincas. El apogeo de Calixtlahuaca fue entre los afios 1116 al 1474 d.C.

El arquedlogo José Garcia Payon fue el primero en comenzar con las excavaciones en la
zona arqueologica durante los afios 1930 a 1938, inicid con las tareas de restauracion en los

diferentes edificios (Smith, 2002). Los templos méas reconocidos con los que cuenta esta
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zona arqueoldgica son: a) Monumento 3 0 Templo de Ehécatl Quetzalcoatl, b) Monumento
1, ¢) Conjunto a Tlaloc, d) EI Zompantli, e) Conjunto el pantedn, f) Monumento 16, Q)

Conjunto 17 o Calmécac.

Actualmente el lugar cuenta con un museo de sitio, donde se conservan y exponen objetos
encontrados en la zona arqueoldgica. El costo de la visita es de $55 pesos mexicanos y
cuenta con un horario de martes a domingo de 10:00 a 17:00. Hoy en dia quien resguarda la

zona arqueoldgica es el Instituto Nacional de Arte e Historia (INAH, 2020).

4, METODOLOGIA
4.1 Disefo de la investigacion

Se tratd de una investigacion cuantitativa al concebir los fendmenos como medibles y
construir conocimientos bajo un pensamiento hipotético-deductivo. De esta, manera se
realizd un estudio transversal y de disefio no experimental; puesto que la recoleccion de los
datos se hizo en un momento y no hubo control intencional de las variables, por ende, se
presentd el fenomeno tal cual se exhibe en la realidad. Asimismo, el alcance fue explicativo

al buscar las variables de motivacion que influyen sobre la intencion de visita.
4.2 Muestra y recoleccion de datos

Se identific6 como poblacién a los mas de 58,000 visitantes de la zona arqueoldgica de
Calixtlahuaca en el Estado de México (INAH, 2020). Por tanto, se tratd de un ndmero
muestral no probabilistico de 395 visitantes que desearon participar de manera voluntaria
en el estudio. Por su parte, la técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta
autoadministrada, misma que se aplic durante el mes de junio de 2020 a través de un
formulario de Google Forms, considerando como criterio que las personas hubieran
visitado la zona arqueologica durante el afio 2020. Cabe mencionar que, en este proceso se
informé sobre el uso académico de los datos, al mismo tiempo de garantizar la

confidencialidad y el anonimato de los respondientes.
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4.3 Instrumento de medicién

El instrumento se valido a partir de una prueba piloto y se disefié en dos apartados. En el

primero, se encontraron los items de las variables: motivaciones de disfrute, motivaciones

culturales, motivaciones de accesibilidad, motivaciones por los atributos del lugar e,

intencién de visita (Tabla 1), que fueron identificadas en la literatura cientifica. Asimismo,

para su evaluacion se desarroll6 una escala tipo Likert con amplitud de seis puntos, donde 1

fue “totalmente en desacuerdo”, 2 “moderadamente en desacuerdo”, 3 “ligeramente en

desacuerdo”, 4 “ligeramente de acuerdo”, 5 “moderadamente de acuerdo” y 6 para

“totalmente de acuerdo”. En el segundo apartado, se encontré una ficha técnica para

integrar los datos sociodemograficos de los respondientes, tales como: sexo, edad, lugar de

residencia, ocupacion, nivel de estudios, estado civil, motivacion de visita, acompafantes y

gasto promedio.

Tabla 1. Operacionalizacidon de las variables

Variable Concepto Autor (es) Cadigo Descriptor item
Beltran y Parra MD 01 Disfrute Para dlsfru_tar de mis
(2017) - vacaciones
Motivaciones Son aquellas motivaciones Araujo y de MD_02 Escape Para escapar de la rutina
de disfrute cuya principal motivacion es Sevilha (2017) MD_03 Relajacion Para relajarme
(MD) el ocio, escapar de la rutina, Crompton
MD_04 Experiencias Por nuevas experiencias
(1979)
Son aquellas,motl_vauones MC 01 Conocimiento Para obtener conocimientos
las cuales estan orientadas a - sobre el lugar
los recursos que ofrece el MC 02 Desarrollo Para obtener un mayor
lugar, monumentos Ramires, Brand&o, - personal desarrollo personal
Motivaciones arqueolégicos, histéricos, & Sousa, (2016), MC 03 Riqueza cultural Por su riqueza cultural
culturales museos, festivales, Greg, (2018 . istori
S es, g, (2018) MC 04 Historia Porque es parte de la historia
(MC) gastronomia y su principal lordache Maria — de nuestros antepasados
caracteristica es que se (2013)
realiza para obtener MC 05 Diferencia Para experimentar una cultura
conocimientos culturales y - cultural diferente
un crecimiento personal.
Son las motivaciones Corde,n_te, EStEban’ MA_04 Ac(;: els :b|||dad Porque es accesible de llegar
extrinsecas, es decir Mondéjary Andrés ¢ lugar -
Motivaciones motivaciones ’ue el entorno (2011); Prada, MA 01 Cercania Por su cercania con el lugar de
de f g i | Armijos, Crespo, - residencia
accesibilidad OTrece, y que Infiuyen en ‘a Torres, (2018) . . Porque el lugar maneja un
toma de decisiones de los ' MA_03 Precio accesible . <
(MA) - - Yoon, Y, Uysal,M, - precio accesible
turistas para realizar una - - —
. (2003) Seguridad y Por la seguridad y tranquilidad
visita. MA_02 o
- tranquilidad del lugar
Lo Beltran y Parra : Porque el lugar tiene un clima
' ML_01 Clima
e e ey | 0 o, | ML
Motivaciones en los visitantes por medio Esteban1 Mondéjar ML _02 Imagen Por los paisajes y arqueologia
por los del | y Andrés, (2011), del lugar
atributos del € 10s Tecursos con 10s que Mondéjar,) . Para compra de una artesania
cuenta el lugar y los ' ML_03 Atractivo
lugar (ML) = h Devesa,M, Laguna, — del lugar
servicios brindados a los laci -
visitantes. M, Palacios, A ML 04 Trato Porque el Iug_ar em_stg un buen
(2009) - trato hacia el visitante
Intencion de Es la relacion que existe (Syahmardi y 1V_01 Repeticion de la Me gustaria repetir la
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visita (1V) entre los visitantes y la

imagen, es decir los recursos

Qomariyah (2019),
Morales, Arévalo,

experiencia experiencia que tuve al visitar

la zona arqueoldgica de

naturales o culturales, Padilla y Calixtlahuaca
aspectos ambientales, Bustamante (2018) vV 02 Repeticion de Volveria a visitar la zona
econémicos, de seguridad, Prada, Armijos, - visita arqueoldgica de Calixtlahuaca
accesibilidad con los que Crespo, Torres
cuenta el lugar, el cual se (2018), Cevdet. M, Recomendaria a otros a que
valorizara durante su Erkut, B (2015) Repeticion de ven - isit. ql
estancia, para determinar la IV_03 Y gan conmigo a visitarfa

visita con otros zona arqueoldgica de

satisfaccion e intencion de h
Calixtlahuaca

una segunda visita 0
recomendacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en los citados.

Por otro lado, fue verificada la confiabilidad interna de las variables a través del alfa
Cronbach (a), el rho A y la fiabilidad compuesta del constructo (pc), donde todos los
valores fueron satisfactorios al ser mayores a 0.700 de acuerdo con las recomendaciones de
Hair, Hult, Ringle y Sarstedt (2017) y Nunnally (1978) (Tabla 2). También se cumplieron
con los criterios de validez convergente y discriminante, al obtener valores de varianza
extraida media (AVE, por sus siglas en inglés) superiores a 0.500 y cotejar que la raiz
cuadrada de la AVE fuera superior a la correlacion entre las variables conforme a las
estimaciones de Fornell y Larcker (1981) (Tabla 3). Para soportar la validez, se recurrid a
confirmar las correlaciones monotrait-heteromethod (HTMT), ratios que se cumple al estar
por debajo de uno (Henseler, Ringle & Sartedt, 2016) (Tabla 4). Considerando en conjunto
estos datos, se puede avalar la confiabilidad y validez de las variables del modelo

propuesto.

Tabla 2. Confiabilidad, validez convergente y cargas factoriales

item

Motivaciones de
disfrute (MD)

Motivaciones
culturales (MC)

Motivaciones de
accesibilidad
(MA)

Motivaciones por
los atributos del
lugar (ML)

Intencién de
visita (1V)

MD_01

0.728

MD_02

0.810

MD_03

0.826

MD_04

0.788

MC_01

0.754

MC_02

0.729

MC_03

0.829

MC_04

0.814

MC_05

0.790

MA_01

0.741

MA_02

0.758

MA_03

0.813

MA_04

0.839

ML_01

0.717

ML_02

0.772

ML_03

0.705

ML_04

0.802
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IvV_01 0.900
IV_02 0.937
IV_03 0.876
Alfa de Cronbach (o) 0.801 0.843 0.800 0.744 0.888
rho_A 0.821 0.846 0.814 0.758 0.889
F'ab"'da?pc)omp“e“a 0.868 0.883 0.868 0.837 0.931
Varianza extraida
media (AVE) 0.622 0.615 0.623 0.563 0.818
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3. Validez discriminante
Variable MD MC MA ML v
Motivaciones de disfrute (MD) 0.789
Motivaciones culturales (MC) 0.606 0.784
Motivaciones de accesibilidad (MA) 0.376 0.581 0.789
Motivaciones por('l\ziz)itrlbutos del lugar 0456 0643 0556 0.750
Intencion de visita (1V) 0.512 0.598 0.511 0.512 0.905
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. Ratios HTMT
Variable MD MC MA ML [\
Motivaciones de disfrute (MD)
Motivaciones culturales (MC) 0.716
Motivaciones de accesibilidad (MA) 0.448 0.687
Motivaciones por los atributos del lugar (ML) 0.544 0.787 0.674
Intencion de visita (1V) 0.587 0.689 0.592 0.606

Fuente: Elaboracion propia.
4.4 Tratamiento de datos

La técnica central fue la modelacion de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM, por sus siglas en inglés) (Hair et al., 2017), por su capacidad
explicativa de verificacion empirica de la teoria. También se empled la correlacion
bivariada mediante el coeficiente de Pearson (r) para analizar el grado de asociacion entre
las variables. Asimismo, se usaron las medidas de tendencia central y de dispersién para
describir a la muestra y sus respectivas apreciaciones. Para las estimaciones estadisticas se
utilizaron los softwares comerciales: SPSS version 25 (IBM, 2018) y SmartPLS versién 3
(Ringle, Wende & Becker, 2015).
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5. RESULTADOS
5.1 Caracterizacion de la muestra

Como se observa en la Tabla 1, la muestra se compone de hombres (42%) y mujeres (58%)
de entre 15 a 40 afios de edad (79.9%), solteros y casados (84.1%), cuyo lugar de residencia
predomina en el Estado de México (91.6%) y otros Estados del centro de la Republica
Mexicana (6.6%). En su mayoria son estudiantes (31.1%), servidores publicos (22%) y
emprendedores de sus propios negocios (14.2%). De acuerdo con el nivel de escolaridad,
cuentan con estudios de licenciatura (52.4%) y preparatoria (14.4%), asi como de maestria
y doctorado (14%).

Referente a su comportamiento de viaje, la mayoria de las personas realizaron su visita en
compafiia de su familia (41.8%), pareja y amigos (44.1%); por motivos de ocio (49.4%) y
culturales (42%). Identificando también que realizan un gasto promedio por persona y viaje
de $100 y $500 pesos mexicanos (equivalentes a $4 y $22 ddlares americanos). En suma, se
identifico son visitantes jovenes-adultos, residentes del Estado de México, con formacion
académica media superior y superior, que gustan de las actividades de ocio y culturales con

un gasto bajo-medio.

Tabla 5. Datos sociodemograficos

Variable Valor Frecuencia Porcentaje Variable Valor Frecuencia Porcentaje
Masculino 166 42% Menos de 20 59 14.90%
Sexo
Femenino 229 58% 21-25 59 14.90%
Elff,‘d? de 362 91.60% 26-30 110 27.80%
éxico
Ciudad d Edad
ludad de 13 3.20% 31-40 88 22.30%
Mexico
Michoacan 7 1.70% 41-50 47 11.90%
Lugar de Querétaro 5 1.20% Mas de 50 ) 8.10%
residencia
Guerrero 2 0.50% Soltero 210 53.20%
Jalisco 2 0.50% Estado civil Casado 122 30.90%
Guanajuato 1 0.20% Divorciado 15 3.80%
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Quintana Roo 1 0.20% Viudo 10 2.50%
Puebla 2 0.50% Unién libre 38 9.60%
Estudiante 123 31.10% Sin estudios 6 1.50%
Servidor 87 22% Primaria 2 0.50%
publico
Comerciante 18 4.60% Secundaria 19 4.80%
Ocupacion N -
egocio 56 14.20% Preparatoria 57 14.40%
propio
Obrero 9 2.30% vael_de Carrera técnica 43 10.90%
estudios
Otro 102 25.80% Licenciatura 207 52.40%
Solo 35 8.90% Maestria 48 12.20%
Pareja 84 21.30% Doctorado 7 1.80%
Con quién
realizo la Familia 165 41.80% Otro 6 1.5%
visita
Amigos 90 22.80%
'\giggso%e 46 11.60%
Otro 21 5.30% Gasto '
promedio por
Ocio 195 49.40% viaje (en De$$é%%06%0 a 124 31.40%
Principal pesos '
motivacion Cultural 166 42% mexicanos) | D¢ $$25°é)d°° a 154 39%
del viaje
Otros 34 8.60% Més de $500.00 71 18%

Fuente: Elaboracion propia
5.2 Andlisis descriptivo

Como se aprecia en la Tabla 6, todas las variables motivacionales fueron calificadas como
“ligeramente de acuerdo”, un nivel positivo, pero bajo. Diagnosticando con ello, una
debilidad en la capacidad de motivar para visitar la zona arqueoldgica de Calixtlahuaca. Sin
embargo, destacan la experiencia (x=5.113; 0=1.254), la riqueza cultural (x=5.010;
0=1.177), el patrimonio historico (x=5.101; 0=1.219) como agentes motivadores de
disfrute y de tipo cultural. Aunque también se observa que las cuestiones relacionadas con
el clima (x=5.001; 6=0.927) y la compra de artesanias (x=5.001; 6=0.927) son debilidades
de las motivaciones por atributos del lugar. Por su parte, la intenciéon de visita fue la
variable mejor evaluada como “moderadamente de acuerdo” (x=5.066; 0=1.036), un
aspecto positivo y bueno; ya que los visitantes estan dispuesto a repetir el viaje (x=5.020;

0=1.161) y hacerlo con otros acompanantes (x=5.230; 6=1.078).
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Tabla 6. Estadisticos descriptivos

Variable Media Desviacién estandar Item Media Desviacién estandar
MD 01 4.546 1.501
MD_02 4.848 1.530
MD 4.835 1131 MD_03 4.832 1.415
MD_04 5.113 1.254
MC_01 5.083 1.266
MC_02 4.668 1.440
MC 4.956 0.996 MC_03 5.010 1.177
MC_04 5.101 1.219
MC_05 4921 1.267
MA_01 4.625 1.553
MA 02 4.268 1.264
MA 4.651 1.030 MA 03 4.921 1118
MA 04 4,792 1.269
ML_01 3.881 1.463
ML_02 4.929 1.179
ML 4.267 1.046 ML_03 3.800 1.609
ML _04 4.458 1.298
1vV_01 4.949 1.195
v 5.066 1.036 1V_02 5.020 1.161
IV_03 5.230 1.078

Fuente: Elaboracion propia.
5.3 Analisis correlacional

Todas las variables presentaron correlaciones altamente significativas (p<0.001), positivas
y de fuerza moderada a moderada-alta. Particularmente, la asociacién con mayor fuerza es
entre las motivaciones por atractivos del lugar con las motivaciones culturales (r=0.609;
p<0.001), indicando que el clima, los paisajes arqueoldgicos, el trato hacia los visitantes y

atractivos como las artesanias, se vinculan con la riqueza cultural e historica.

Las motivaciones culturales también tuvieron relaciones sobresalientes con las
motivaciones de disfrute (r=0.583; p<0.001) y de accesibilidad (r=0.550; p<0.001), asi
como con la intencién de visita (r=0.593; p<0.001). Evidenciando que las motivaciones
para tener un desarrollo personal y obtener conocimientos en torno al patrimonio cultural se
asocia con los dias de disfrute y relajacion, a la par de considerar la cercania, seguridad y
tranquilidad del lugar. Asimismo, las cuestiones culturales se enlazan con el deseo de

volver a repetir el viaje, sobre todo, tener la experiencia generada con la visita.

Tabla 7. Coeficientes de Pearson

Variables MD MC MA ML [\
Motivaciones de disfrute (MD) 1 0.583** 0.348** 0.401** 0.486**
Motivaciones culturales (MC) 1 0.550** 0.609** 0.593**
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Motivaciones de accesibilidad (MA)

0.491**

0.489**

Motivaciones por los atributos del lugar (ML)

1

0.478**

Intencion de visita (1V)

1

Nota: ~ p < 0.010. Fuente: Elaboracidn propia.

5.4 Analisis explicativo

Para la proposicién del modelo, se optd por calcular la ecuacién de regresion para la

variable dependiente intencion, con el método por pasos sucesivos. Encontrado que las

motivaciones culturales son la variable con mayor influencia y que pueden ejercer un efecto

mediador entre los otros tipos de motivaciones y la intencion de visita (Tabla 8).

Posteriormente, se hizo un re-muestreo o bootstrapping con un total de 5,000 casos (Chin,

1998; Dijkstra & Henseler, 2015) para garantizar la significancia del modelo de ecuaciones

estructurales (Figura 2); donde se obtuvo una raiz cuadrada media residual (SRMR, por sus

siglas en inglés) de 0.066 y un indice de ajuste normalizado (NFI, por sus siglas en inglés)

de 0.778, cumpliendo satisfactoriamente con los criterios (Hu & Bentler, 1999). Ademas, se

tomaron en cuenta los valores de t (>1.96) y la significancia (p<0.000) para cada una de las

relaciones (Tabla 9).

Tabla 8. Regresion por pasos sucesivos
Coeficientes
Modelo Variable beta Valor t Sig. R R? R%; F Sig.
estandarizados

Constante* - 9.418 0.000

1 MC 0593 14585 0.000 0.593 0.351 0.350 212.734 0.000
Constante* - 7.022 0.000

2 MC 0.464 9.814 0.000 0.624 0.389 0.386 124,959 0.000
MA 0.234 4.947 0.000
Constante* - 5.687 0.000
MC 0.350 6.545 0.000

3 MA 0.226 2.880 0.000 0.646 0.417 0.412 93.115 0.000
MD 0.204 4.285 0.000
Constante* - 5.358 0.000
MC 0.294 5.096 0.000

4 MA 0.199 4.204 0.000 0.652 0.426 0.420 72.259 0.000
MD 0.196 4,147 0.000
ML 0.123 2.463 0.014

Nota: Intencidn de visita (constante). Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Dinamica de las motivaciones y la intencion de visita
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’ MC_01 H MC_02 H MC_03 H MC_04 H MC_05 ‘

0754 0.729 0-8r29 0.814 (790

3

Intencién de visita
(V)

0.354 0.260 0.336
MA_(H\ ML_01
74 K 4
= MA_02 il ML_02
—0.758 —0.772
0.813 T - 0.705 -
= 0.839 = 0.802 am
Motivaciones de MD_04 Motivaciones de MA_04 Motivaciones por ML_04

disfrute (MD) accesibilidad (MA) los atributos del

lugar (ML)
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 9, las motivaciones culturales tienen una influencia
significativa y positiva sobre intencion de visita (f =0.598; p < 0.001), soportando con ello,
la hipétesis H,. Asimismo, las motivaciones de disfrute (B =0.354; p < 0.001), de
accesibilidad (B =0.260; p < 0.001) y por los atributos del lugar (p =0.260; p < 0.001)
tienen influencias bajas sobre las motivaciones culturales, y en conjunto ejercen un poder
predictivo del 58% sobre éstas, comprobandose la hipétesis H;. Por otro lado, con base en
los efectos directos e indirectos se puede decir que las motivaciones de disfrute, de
accesibilidad y por los atributos del lugar necesitan de las motivaciones culturales, ya que
por si mismas sus influencias se ven mermadas, resultados que confirman la hipétesis Hs.
En consecuencia, se requiere que los aspectos de conocimiento, desarrollo personal, riqueza
cultural, historia y diferencia cultural sean mas fuertes para lograr que los visitantes quieran

volver a repetir su experiencia.

Tabla 9. Efectos directos e indirectos

Tipo de Trayectoria Muestra Mediade | Desviacion Valor t Valor p f R? R%
efecto original la muestra estandar
Directo MC — IV 0.598 0.599 0.055 10.870 0.000 0.556 0.357 0.356
MA — MC 0.260 0.260 0.047 5.553 0.000 0.109 0.582 0.579
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MD — MC 0.354 0.354 0.045 7.939 0.000 0.232
ML — MC 0.336 0.337 0.043 7.760 0.000 0.168
MA — IV 0.156 0.156 0.033 4.766 0.000

Indirecto MD — IV 0.212 0.212 0.035 6.123 0.000
ML — IV 0.201 0.202 0.033 6.183 0.000

Fuente: Elaboracion propia.
6. DISCUSION

La importancia de las motivaciones, radica en influencia que ejercen en el consumo, son la
fuerza motriz detrds del comportamiento del turista, debido a lo anterior, es un tema
recurrente que se configura como uno de los factores mas importantes en la decision del
turista (Aradjo y de Sevilha 2017; Beltran y Parra 2019). En el presente estudio, se observa
su relevancia para entender mejor el comportamiento del turista, especificamente el que

gusta del turismo arqueoldgico.

Las zonas arqueoldgicas son reconocidas como atractivos culturales importantes, se centran
sobre el bien inmueble, siendo una de las principales motivaciones para el desplazamiento
de los turistas (Ortega, 2018; Walker, 2005). En particular, la metodologia aplicada en este
estudio, no solo permitié obtener el perfil del visitante, ademas brinda una vision mas

amplia sobre sus intereses y consumo.

Una de las debilidades identificadas en cuanto a las motivaciones turisticas para la zona
arqueoldgica de Calixtlahuaca, es que son consideradas positivas, pero a un nivel bajo;
elementos como el climay la falta de venta de artesanias limitan su capacidad de incentivar
a la visita. Sin embargo, destaca la experiencia vivida por los visitantes, la riqueza cultural
y el patrimonio histérico del sitio como factor que estimula a repetir la visita, resaltando asi
la importancia de las motivaciones culturales. Sin duda, la presencia de otro tipo de
atractivos puede forjar mayores motivaciones para que la visita se concrete, generando una

imagen mas amplia e interesante de recorrer (Gardufio, 2018).

En suma, el presente trabajo contribuye al estudio de las motivaciones y turismo, que, Si
bien ha sido un tema abordado en diversas latitudes y desde diversas perspectivas, en el
caso de México son escasos los estudios relacionados con el turismo arqueoldgico, a pesar
de contar con sitios reconocidos a nivel mundial. Los resultados obtenidos deberan

contribuir en la generacion de estrategias que incidan en la mayor llegada de visitas y a su
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vez, que tanto la comunidad como gobierno local se unan en los esfuerzos de conservacion

del patrimonio arqueoldgico.
7. CONCLUSIONES

La presente investigacion cumple con el objetivo planteado, ya que se identificaron las
motivaciones que influyen en la concrecion de la vista a la zona arqueoldgica de
Calixtlahuca. También se demostrd que las personas estan altamente satisfechas con los
recursos ofrecidos por la zona arqueologica, los cual incide positivamente en la decision de

realizar una segunda visita o recomendar a otras personas.

Se identifico que el visitante de la zona, es en mayor medida turismo local, ya que a través
de la recoleccion de datos, se muestra que el 91% de los visitantes, son residentes del
Estado de México, y solo el 9% representa a estados aledafios, lo cual simboliza una
oportunidad para que los gestores del sitio generen mejores estrategias que atraigan a
consumidores provenientes de otros estados o del extranjero. De igual manera se concluye
que las motivaciones de tipo cultural son la razon principal para el desplazamiento de
personas, las cuales buscan el conocimiento de los elementos culturales, su historia, el

interés por participar en nuevas experiencias.

Una de las limitantes durante la investigacion, fue el llegar a la poblacion objetivo para la
aplicacion de instrumentos; dadas las caracteristicas de la investigacion se centraron en
personas que previamente realizaron la visita a la zona arqueoldgica que, si bien esta
practica es un fendmeno global, no se puede generalizar, ya que todos los destinos
arqueoldgicos tienen un contexto fisico, sociocultural y politico muy particular. Aunado a
lo anterior, la falta de un registro de datos sobre visitantes, asi como la situacion de la

pandemia a nivel mundial, limitaron de alguna forma el acercamiento.

Finalmente, se abren futuras lineas de investigacion. Es necesario un analisis mas profundo
del visitante, en particular de los elementos que los motivan a visitar zonas arqueoldgicas;
diferenciando incluso, las caracteristicas del publico en distintos sitios y crear comparativos
que brinden mayor informacién para la toma de decisiones, mas acordes a cada contexto.
Estudios que incidan en la generacion de nuevas estrategias de promocion y difusion. Por

otra parte, hace falta analizar cual es el papel de las instituciones encargadas del cuidado y
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preservacién de dichos sitios en la generacion de motivadores que atraigan al turista, que
revelen en todo caso si se limitan a actividades administrativas, ya que puede darse la
presencia de motivaciones culturales, de disfrute, accesibilidad, pero escasa difusion

restringiendo la llegada de la informacidn al turista.
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