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“Una mujer debe ser dos cosas: quien ella quiera y lo que ella quiera”. 

Coco Chanel. 

 

Resumen 

Las nuevas tecnologías tienen un rol clave puesto que hoy en día no es 

posible concebir igualdad de oportunidades sin acceso a las TIC y el desarrollo 

de competencias digitales. 

Estamos viviendo momentos en donde la innovación y la tecnología ofrecen 

oportunidades sin precedentes para romper tendencias y crear una región 

mucho más inclusiva y el sector educativo no es la excepción, ya que el último 

año ha sido el medio donde los docentes imparten su catedra y los educandos 

reciben sus clases con los medios digitales que tienen a la mano. 

 

Palabras clave. 

Inclusión, igualdad de género, TIC. 

 

Introducción 

El propósito de esta indagación radica en Diagnosticar la inclusión e Igualdad 

de Género en el uso de las TIC, en docentes de la Licenciatura de Negocios 

Internacionales de la UAEMéx, que contribuyan al desarrollo docente de la 

Unidad Académica Profesional Cuautitlán Izcalli [UAPCI], este programa 

educativo fue creado en 2010, donde se abrió sus puertas este espacio 
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académico en la zona IV del Estado de México el 09 de agosto de 2010, con 

una matrícula de 45 estudiantes y 6 docentes. 

 

Para la UAPCI es de vital importancia que sus docentes tengan un manejo 

sobre las tecnologías de información y comunicación, desde su creación hasta 

2018 aproximadamente los docentes que tenían la intensión de ser parte del 

claustro docente se sometían a la presentación de la clase metodológica, por 

medio del proceso certificado ante la Norma ISO 9001:2008 Selección del 

personal de Docente de Asignatura, donde uno de los puntos a evaluar era 

Utilización y calidad de los recursos didácticos para hacer más efectiva e 

ilustrativa la actividad, el comité evaluador se percataba del manejo de las 

tecnologías de información y comunicación del docente, estos procesos 

actualmente no son vigentes en la Norma ISO 9001:2015 

desafortunadamente. 

 

Desarrollo 

Las TICs pueden ser la herramienta más tangible y proactiva que tenemos 

para luchar contra la discriminación de género (CEPAL 2011). En este sentido, 

ONU Mujeres priorizó la innovación y la tecnología como uno de los “factores 

impulsores del cambio” en su nuevo proyecto del Plan Estratégico 2018-2021. 

 

Empleando las palabras de Lara (2018), tal como reconoció recientemente 

Andrew Morrison, jefe de la División de Género y Diversidad del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID), pese a que las mujeres representan el 

60% de los egresados en las universidades en América Latina, apenas el 30% 

de las estudiantes continúan una carrera STEM (las relacionadas con las 

ciencias, la tecnología, ingenierías o las matemáticas). Mientras que el 

porcentaje de investigadoras mujeres es superior a los hombres, las 

científicas se encuentran mayoritariamente en la base de la pirámide, y 
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quienes ocupan los cargos de mayor jerarquía continúan siendo los varones. 

Entre las desigualdades de género estructurales que afectan las relaciones y 

decisiones de las personas desde la infancia, la tecnología tiene un lugar 

estratégico. La tecnología cuenta con el potencial para empoderar e incluir a 

niñas y mujeres, así como a otros sectores vulnerables de la población. En el 

mundo actual, cada vez más diverso, cambiante e interconectado, resulta 

crucial desarrollar competencias vinculadas con el pensamiento científico-

tecnológico. Esos son los conocimientos y habilidades que se necesitan para 

enfrentar los desafíos del presente y del futuro.  

 

Se ha demostrado que las TICs en sí mismas no tienen nada que impida que 

las mujeres y las jóvenes las usen en países en vías de desarrollo. Pese a 

ello, las mujeres continúan siendo discriminadas en muchos otros aspectos 

de la vida social, incluyendo empleo, educación e ingresos. Estas inquietudes 

también arrojan su sombra en el uso de las TICs. Sin embargo, una vez que 

tienen acceso a ellas, el círculo vicioso en que son encasilladas puede 

volverse uno virtuoso, donde las actitudes positivas les permiten sortear y 

luchar contra las inequidades existentes, por lo que si tan solo les proveyeran 

esas tecnologías podrían acceder a empleos, aumentar sus ingresos, y 

mejorar su acceso a la educación y a la salud. Las TICs son las herramientas 

más tangibles y proactivas que existen para luchar contra la discriminación de 

género (WorldBank 2016). 

 

En América Latina ya comienzan a vislumbrarse avances positivos en este 

sentido. En Costa Rica, las mujeres son las que más se gradúan de las 

universidades y colegios técnicos del país y representan un 60% del total en 

ambos sistemas, porcentajes similares a los de los países desarrollados 

(Solezzi, 2016). Por su parte, Argentina y Uruguay han comenzado a 

implementar el Plan SAGA de la UNESCO, para reducir la brecha de género 
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en los campos de las STEM y en todos los niveles de educación (UNESCO 

2018), además del importante papel de redes y organismos que cumplen 

propósitos similares (Lara, 2018, párr. 9). 

 

Mundialmente, según la UNESCO, sólo el 28 por ciento de los investigadores 

en 2020 fueron mujeres. A pesar de esta cifra, para visibilizar los espacios que 

ellas mismas se han abierto y su labor, la ONU invita a celebrar el Día 

Internacional de la Mujer y la Niña en la Ciencia cada 11 de febrero. 

  

Como describe Computing (2019) con motivo del día internacional de la 

programación acens (proveedor de servicios de Cloud Hosting, Hosting, 

Housing y Soluciones de Telecomunicaciones para el mercado empresarial, 

ha querido homenajear a las 10 programadoras que han desarrollado su 

carrera en el ámbito tecnológico y, en concreto, en el campo de la 

programación. Con su esfuerzo se han convertido en referente para muchas 

de las mujeres que trabajan en este ámbito o de las niñas que muestran su 

interés en ellas. (párr. 2) La figura 1, muestra a estas destacadas mujeres con 

sus principales aportaciones a la programación que al día de hoy han sido de 

gran relevancia para la humanidad. 
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Figura 1: 10 mujeres programadoras. Elaboración propia. 

Computing (2019). 

 

De acuerdo con la Secretaría de Planeación y Desarrollo Institucional, la 

UAEM en 2019, contaba con un total de 12,397 colaboradores de los cuales 

el 50.8% son hombres y el 49.2% mujeres y 7,972 somos docentes, lo que 

significa que las mujeres cada vez vamos haciendo presencia en la parte 

laboral, donde durante muchos años los varones desempeñaban estas 

funciones. 
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Fuente: UAEM (2019) 

  

Se aplicó un instrumento mediante Google Forms a los docentes de la 

académica de Negocios Internacionales de la Unidad Académica Profesional 

Cuautitlán Izcalli, con trece preguntas de los cuales dieron respuesta 39 

docentes. 
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Elaboración propia. Formulario Inclusión e Igualdad de Género en el uso de 

las TIC, en docentes de la Licenciatura de Negocios Internacionales de la 

UAEMéx (2021). 

 

A continuación, se muestra los resultados del instrumento que dieron 

respuesta a las 13 preguntas los docentes de dicho programa educativo de 

esta institución. Lo cual nos revela lo siguiente: 

 

1. Modalidad donde imparte su cátedra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cabe mencionar que un docente puede impartir su unidad de aprendizaje en 

las tres modalidades que se tiene en este programa educativo. Como 

muestra la gráfica la mayoría de ellos imparte en la modalidad escolarizada, 

es decir, presencial. 
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2. Su edad es de: 

 

La edad mínima de los docentes es de 28 años mientras la más alta es de 63, 

el resto de los docentes están entre los 43 y 52 años de edad. 

 

3. Género  

 

 

 

La academia de la licenciatura en negocios internacionales está conformada 

por más docentes mujeres que hombres, el instrumento fue contestado por 

el 69.2% (27 mujeres), mientras que un 30.8% por hombres (12). 
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4. Años que tiene impartiendo clases en la UAPCI 

 

 

 

Solo dos docentes, tienen 10 años impartiendo clases en la UAPCI, que es el 

5.1% lo que representa que son docentes fundadores del espacio, mientras 

que el 25.6% tienen entre 7 y 9 años compartiendo su experiencia con los 

alumnos, el 48.7% están entre los 4 a 6 años y de un a tres años en 20.5% lo 

que significa que están adscritos al programa educativo. 

 

 

 

 

5. Máximo grado de estudios (con cédula y título profesional) 
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El claustro docente de este programa educativo el 17.9%, lo que representa 7 

docentes tienen grado de Doctor, el 25.6% (10 docentes) tienen su grado 

máximo la licenciatura, pero se encuentran estudiando o son pasantes de 

maestría y finalmente con el 56.4% (22 docentes) cuentan con cédula y título 

de maestría, lo que refleja que es una academia con buen nivel académico. 

 

 

 

 

 

 

 

6. En una escala del 1 al 5, tomando en cuenta el 5 como nivel más alto 

y el 1 más bajo, ¿Cómo considera su nivel de manejo de las tecnologías 

de manera general? 
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En esta pregunta donde se inicia los cuestionamientos sobre el manejo de 

tecnologías nos indican que el 53.8% se considera bueno y un 28.2% muy 

bueno, el resto de docentes que se encuentran en un nivel 3 y 2 respecto al 

manejo de las tecnologías es de prestar atención a sus necesidades para que 

puedan considerar su nivel en el uso de las tecnologías con un total de 7 

docentes. 

 

7. ¿Cómo considera su nivel del manejo de la tecnología en las 

siguientes plataformas educativas? 

En esta pregunta se les cuestiona sobre el nivel de manejo en cuatro 

plataformas educativas, que en estos tiempos son los que se manejan más en 

la institución, y como se puede percibir SEDUCA, plataforma creada por la 

UAEMéx es la que representa mayor dominio por parte de los docentes, por 

otra parte, Schoology es la de menos dominio considerándose 22 docentes 

como principiantes. 
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8. ¿Cómo considera su nivel del manejo en? 

 

En ofimática, en cuanto a: procesadores de texto los docentes se consideran 

con un nivel avanzado, hojas de cálculo 25 docentes nos señalan su nivel 

intermedio, mientras que en los presentadores casi tienen su nivel parejo entre 

intermedio y avanzado por diferencia de un docente y finalmente Teams 25 

docentes dan respuesta a un nivel intermedio, 12 avanzado y 2 principiantes, 

este último se ha ocupado la UAEMéx por dar constante capacitación a los 

docentes, administrativos y a los alumnos. 

 

 

9. A partir de la pandemia por el COVID-19 tuvo que adquirir algún 

dispositivo electrónico que le permitiera impartir sus clases virtuales. 
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31 docentes lo que representa el 79.5% tuvo que adquirir algún dispositivo 

electrónico para poder impartir sus clases, con esta modalidad tras el COVID-

19, lo que implicó un gasto adicional que no estaba contemplado. 

 

10. ¿Cuántas horas dedica usted al trabajo a distancia? 

 

Esta pregunta vaya que nos refleja una situación muy real de lo que estamos 

viviendo como docentes, el tiempo que invertimos, que le dedicamos a la 

docencia a distancia y nos refleja que el 46.2% emplea más de 7 horas diarias, 

prácticamente una jornada laboral completa, el 30.8% entre 3 a 4 horas, el 

15.4% de 5 a 6 horas y por último un 7.7% dos horas o menos al día. 
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11. Se ha enfrentado a situaciones de discriminación en el campo 

laboral, por su falta de manejo en las TIC. 

 

Con un rotundo NUNCA, el 82.1% de los docentes manifiesta no haber 

enfrentado situaciones de discriminación por falta de manejo de las 

tecnologías de información y comunicación en algunos de sus trabajos, sin 

embargo, con el 17.9% nos indica que casi no, lo que indica que en alguna 

ocasión se enfrentaron a este acontecimiento desafortunado. 

 

12. La capacitación que ha recibido en el último año, sobre el manejo 

de TIC ha contribuido a su desempeño como docente. 

En la gráfica se puede visualizar las diferentes respuestas que le dan a esta 

pregunta nuestros 39 docentes que contestaron el instrumento, sin duda el 
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56.4% manifiesta que la capacitación recibida sobre las TIC le ha aportado a 

su actividad docente, los docentes que se encuentran entre el nivel 2 y 3 

valdría la pena preguntarles que tipo de capacitación les gustaría recibir para 

que vean el impacto en su desempeño docente respecto al manejo de las TIC. 

 

13. ¿En qué área necesita recibir más formación en relación a las 

nuevas tecnologías? (Selecciona la opción que consideras de mayor 

prioridad). 

 

De acuerdo con las respuestas de los docentes, donde ellos consideran como 

prioridad recibir formación con las nuevas tecnologías con un 41%, nos 

indican que en Seguridad y competencia digital (protección de datos, 

derechos de autor, privacidad, redes sociales, etc.) y con un 25.6 % 

Búsqueda, edición y producción de contenido digital (grabación y edición de 

vídeo y audio, creación de infografías, etc.). 

 

 

 

Conclusiones 
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Se contó con la participación de 39 docentes, que no representaron el 100% 

de docentes que conforman la academia de la licenciatura en Negocios 

Internacionales, pero si más del 50%. 

Relativamente una academia joven con docentes con experiencia en las 

unidades de aprendizaje asignadas. 

Para La Unidad Académica Profesional Cuautitlán Izcalli, es de gran 

relevancia que sus docentes estén en constante preparación académica es 

por ello que el claustro docente mínimo tiene estudios de maestría o se 

encuentra estudiándola. 

Es de gran importancia la capacitación a los docentes que no consideran su 

nivel de manejo de tecnologías mínimo bueno, en este sentido, es 

recomendable impartirles cursos donde ellos consideren que les haga falta, 

ya que en estos tiempos son indispensables su dominio. 

Cabe resaltar la constante capacitación que la UAEMéx esta otorgando a los 

docentes, administrativos y alumnos sobre el manejo de Microsoft Teams. 

El trabajo docente de manera virtual, o como lo conocemos a distancia, sin 

duda es más demandante por el tiempo que se emplea en él, desde la 

preparación de los materiales, el revisar las actividades asignadas etc. 

Es de relevancia conocer e identificar las necesidades que tienen los docentes 

en cuanto a la capacitación del manejo de las TIC, donde ellos vean el impacto 

que tiene en la impartición de su unidad de aprendizaje. 

“Cada mujer es una obra de arte que ilumina los ojos de quien la 

mira. Para mi TÚ eres la más importante en el museo de la vida. 

Reconozco la trascendencia de tus actos y presencia”. 

 

 



 

   

 
 Inclusión e Igualdad de Género en el uso de las TIC, en docentes de la Licenciatura de Negocios 

Internacionales de la UAEMéx 

Referencias 

BlinkLearning Ciudad de México. (2019). V Estudio sobre el uso de la 

tecnología en la educación. [Archivo PDF]. https://www.realinfluencers.es/wp- 

content/uploads/2020/05/BLINK-informe-TIC-2019-MEXICO.pdf 

Computing. (13 de septiembre de 2010). 10 mujeres que han hecho historia 

en la programación.https://www.computing.es/mercado- 

ti/noticias/1114081046401/10-mujeres-han-hecho-historia- 

programacion.1.html 

Lara, B. C. (12 de junio de 2018). Inclusión e Igualdad de Género en 

Tecnología de Gestión     y     Gobierno. [Entrada de blog]. 

https://blog.poli- tic.com/2018/06/inclusion-e-igualdad-de-genero-en.html 

Mancera, C., Sera, L. y Barrios, B. M. (29 de abril de 2020). Pandemia: 

maestros, tecnología y desigualdad. Nexos. 

https://educacion.nexos.com.mx/?p=2286 

Realinfluencers. (25 de mayo de 2020). V Estudio sobre el uso de las TIC en 

la educación. https://www.realinfluencers.es/2020/05/14/v-estudio-sobre-el- 

uso-de-las-tic-en-la-educacion/ 

UAEM. (2019). Síntesis de funciones adjetivas 2019. [Infografía]. 

http://web.uaemex.mx/universidatos/7561/infografia/2019/Info2019_FA.jpg 

WorldBank. (2016). Informe sobre Desarrollo Mundial 2016: Dividendos 

Digitales. doi:10.1596/978-1-4648-0671-1 

 

 

 

 



 

   

 
 Inclusión e Igualdad de Género en el uso de las TIC, en docentes de la Licenciatura de Negocios 

Internacionales de la UAEMéx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

“2021, Celebración de los 65 Años de la 

Universidad Autónoma del Estado de México” 


