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RESUMEN

En la presente investigacion se describe cudl ha sido el panorama de la Educacion, una vez
declarada la Jornada Nacional de Sana Distancia en México una vez declarado al COVID-19
como una pandemia, que obliga al confinamiento social, por tiempo indefinido, o que las
condiciones sanitarias permitan incorporarse a las actividades cotinianas de la cindadania,
incluyendo las actividades escolares, de acuerdo a las indicaciones del Gobiemno Federal.
Dicha situacion pone en la mira nuevamente al Sistema Educativo Mexicano por las
decisiones apresuradas que se tomaron a continuar con el siglo escolar, se hace mencion
sobre las brechas de desigualdad educativa a los que se enfrentan los alumnos, pero también
los docentes, cllos han tenido que adaptar sus estrategias de enseilanza, con sus propios
medios que en varios casos también son limitados; se muestran algunas plataformas que la
Secretaria de Educacion Pablica puso a disposicion para docentes y alumnos hasta el nivel
media superior.

Cudles son las acciones que las Instituciones de Educacion Superior (IES) han tomado
respecto a la micracion de clases presenciales a la virtualidad. Enfrentarse a los nuevos

desafios que se presenten una vez que se vuelva a la nueva normalidad. En el caso de la
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Universidad Autonomoma del Estado de México cuiles son las herramientas con las que ha
podido solventar dicha situacion ¢ impedir que se pierda este periodo escolar.

Por tltimo, se plasman algunas interrogantes que con ¢l paso del tiempo se iran resolviendo,
debido a que atn no se han incorporado a las actividades académicas.

Palabras clave: Plataformas Educativas, Instituciones Educacion Superior, Contingencia

sanitaria, retos, docentes, alumnos.,

ABSTRACT

This rescarch describes what the education landscape has been, once the National Day of
Healthy Distance has been declared in Mexico once declared to COVID-19 as a pandemic,
which forces social confinement, for an indefinite period, or that the sanitary conditions allow
to join the daily activities of the citizens. including school activities, according to the
instructions of the Federal Government.

This situation puts the Mexican Educational System in the spotlight once again because of
the hasty decisions that were made to continue with the school century, mention is made of
the educational inequality gaps that students face, but also teachers, they have had they have
to adapt their teaching strategies with their own means, which in several cases are also
limited; Some platforms that the Ministry of Public Education has made available for teachers
and students up to the upper secondary level are shown.

What are the actions that Higher Education Institutions (HEls) have taken regarding the
micration of face-to-face classes to virtuality. Deal with new challenges that arise once you
retum to the new normal. In the case of the Autonomous University of the State of Mexico,
what are the tools with which it has been able to solve this situation and prevent it from
missing this school period.

Finally, there are some questions that will be resolved over time, since they have not yet been
incorporated into academic activities.

Keywords: Environment learning, Higher Education Institutions, health’s contingency,
challenges, teachers, students.

INTRODUCCION
A inicios de 2020, se inicio la propagacion de un virus que se origind en Wuhan China, que

ha causado miles de muertos al dia de hoy, paralizado al mundo entero, acontecimiento que
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no sucedia desde la influenza HINI en el abril de 2009 en Estado Unidos, sin embargo, ¢l
COVID-19 ha revasado por mucho a aquella pandemia, donde gobiemos y organismos
internacionales han tomado medidas drasticas pero necesarias para frenar la propagacion del
virus,

Elimpacto en la Educacion sin duda ha sido también afectado internacionalmente; la mayoria
de los gobiemos de todo ¢l mundo han cerrado temporalmente las instituciones educativas
en un intento por contener la propagacion de la pandemia del COVID-19.

Seiala el Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y le Caribe
[TESALC] (2020) que la UNESCO, por su parte, esti monitorizando el impacto del
Coronavirus en educacion. Al 24 de marzo, 138 paises han cerrado escuclas y universidades
de todo su territorio, impactando mas de 80% de la poblacion estudiantil mundial, esto es
1.370 millones, lo que representa mas de 3 de cada 4 nifios y jovenes en todo ¢l mundo.
Asimismo, alrededor de 60,2 millones de maestros en ¢l mundo tampoco pueden trabajar en
las aulas (parr.2).

En México las primeras universidades publicas y privadas que emprendicron acciones ante
ladeclaracion de pandemia por la Organizacion Mundial de Salud [OMS], como Tecnologico
de Monterrey, la UNAM, la Universidad de Monterrey a partir del 17 de marzo, entodos sus
niveles y campus, y el resto de IES a partir del 23 de marzo al 20 de abnl, enfrentandose
varias de cllas a un colapso académico debido a que no cuentan con los protocolos necesarias
ante dichas situaciones.

Estan verdaderamente preparadas las Instituciones de Educacion Superior [IES] para mitigar
contingencias salud que nos orillen a tomar medidas de suspender las clases presenciales en
los espacios académicos y que esto no ponga en riesgo ¢l periodo escolar escolar, a pesar de
la experiencia del 2009, ;las instituciones se prepararon lo suficiente para migrar a la
virtualiad y continuar con la ensefanza utilizando los entornos virtuales, asegurando la
calidad educativa?, sin embargo, todos los involucrados en este proceso de ensefanza
aprendizaje cuentan con las herramientas minimas necesarias que seria desde el servicio de
internet, equipo de computo para darle continuidad con sus quehaceres académicos.

La presente investigacion tiene la finalidad de documentar este problema que al dia de hoy a
las IES en México estan aquejando, con la insertidumbre que si ¢l periodo que al inicio
declard el gobierno serd suficiente para que este virus no siga cobrando mas vidas y pueda la

ciudadania incorporarse a sus labores cotidianas.
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La UNESCO-IESALC, recomienda a las tomar medidas que es desde difundir la inforamcion
en sitios oficiales evitando que ésta se tergiverse, atender las recomendaciones de las
autoridades nacionales, entre cllas la suspencion de actividades académicas presenciales, sin
duda alguna una de las recomendaciones de esta organizacion es la preparacion de un plan
de contingencia a escala institucional anticipando la eventualidad, ;qué tanto las IES estan

preparadas para llevar a cabo estos protocolos, han sido sorprendidos y revasados?.

METODOLOGIA

“La investigacion documental consiste en ¢l andlisis de la informacion escrita sobre un
determiando tema, con ¢l proposito de establecer relaciones, diferencias | ctapas, posturas o
esado actual del conocimientos respecto al tema objeto de estudio™ (Bernal, 2016, p. 146)
En este sentido, se aplicard el estado del arte se caracteriza en abordar problemas de cardcter
tedrico y empirico, cuyo proposito es mostrar ¢l estado actual del conocimientos en un
determinado campo o de un tema en especifico.

Se recopilarin diferentes fuentes documentales que enriquescan dicha investigacion, con la
finalidad de recabar informacion sobre las acciones que han implementado las 1ES en
México, al hacer uso de plataformas educativas haciendo frente a las contingencias sanitarias

internacionales,

DESARROLLO DEL TEMA

Las IES se vieron en la necesidad de preparar un proyecto académico, cancelando las
actividades en las aulas, ahora los alumnos y profesores trabajan desde sus hogares, con las
herramientas que pudicran tener a la mano capacitados o no para implementarlos, lo estan
resolviendo en medida de lo posible. Casi 1200 millones de estudiantes y jovenes de todo el
mundo estan afectados por ¢l cierre de escuclas y universidades debido al brote del COVID-
19.

Debido a que la contingencia sanitaria se alargo mas de lo previsto, por los indices de
contagio y muertes presentadas ante ¢l COVID-19, a nivel mundial, las cuales reflejan 370
mil 854 y tan solo en México 9,930 al terminar ¢l mes de mayo, cifras proporcionadas por
Milenio Noticias.

En un micio las autoridades de México degretaron el programa de sana distancia concluyera

¢l pasado 20 de abril tentativamente, sin embargo, se ha expendido hasta ¢l 10 de agosto,
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siempre y cuando ¢l semaforo de sanidad indique en color verde y que este permita reanudar
las todas las actividades, bajo las nuevas condiciones de convivencia, lo anterior para niveles
basicos y el regreso a clases ennivel superior serd en septiembre como lo muestra la figural,
En ¢l caso de las Universidades y con pleno respeto a su autonomia y total coordinacion con
todas sus Instituciones, se retornard a clases cuando ¢l semaforo esté en verde y la fecha
referencial del 21 de septiembre, para le caso de la Universidad Autonoma del Estado de
México en un comunicado del Rector Dr. Alfredo Barrera Baca, se incorporan las actividades

laborales ¢l 3 de agosto, dando inicio al siguiente periodo 2020B ¢l 2 de septiembre.

Estrategia de Regreso a Clases Escalonada

c«mam-.»«-.-m“.

SEPTIEMBRE

Figura 1: Estrategia de Regreso a Clases Escalonada de la Secretaria de Educacion en
Mexico Fuente: SEP México @SEP_mx

Dado al alargameinto del confinamiento social que atn prevalece en México, pese a que el

gobierno Mexicano lo dio con terminada la Jornada Nacional de Sana Distancia, no se quitan

las restricciones de movilidad o de funcionamiento en el espacio laboral, educativo y pablico
en todos los lugares del pais. A partir de este momento los gobiemos Estatales seran quienes
instrumentardn las disposiciones generales de la autoridad sanitaria Federal,

Parala Subdirectora General de Educacion de la UNESCO Stefania Giannini (2020) afirma:
En momentos en que ¢l mundo hace frente a un desafio sin precedentes, se reconoce
mids que nunca el papel crucial desempenado por la escuela con miras a garantizar la
salud y ¢l bienestar de los alumnos, y en realidad del conjunto de la comunidad
escolar, mediante programas sanitarios y de bienestar escolar. En todo ¢l mundo, los

ministerios de educacion innovan para preservar la salud y el bienestar de los alumnos
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durante ¢l cierre de los centros educativos, conscientes de las cuestiones sanitarias y
sociales tienen repercusiones en la educacion, (parr.7)

La Directora de Evaluacion para la Mejora de Politicas y Programas Educativos, Comision

Nacional para la Mcjora Continua de la Educacion Paola Garcia Chifas, seiala que
En México su sistema educativo nacional ha tenido que adaptarse frente a los retos
causados por la pandemia del COVID-19. Las medidas tomadas han puesto en la
agenda pablica algunos de los desafios que ¢l sistema educativo ya enfrentaba, y que
ahora se vuelven mas evidentes. El gobierno tiene ¢l reto de implementar estrategias
de educacion a distancia que respondan a la emergencia de manera oportuna, sin dejar
de responder a las prioridades de inclusion establecidas en las estrategias nacionales
de politica. Frente a las brechas existentes, la pandemia enfrenta al gobiemo a la
encrucijada entre dos objetivos: ¢l de reforzar los aprendizajes y/o construir nuevos
aprendizajes, priorizando al mismo tiempo la permanencia de los alumnos. (Garcia,
2020, parr.1)

Si bien en todos los niveles educativos se plancaron estrategias de educacion a distancia una

vez que se cerraron las aulas en busca cerrar las brechas de desigualdades educativas

existentes. ;Qué tanto se ha logrado?, cuando hay cientos de familias que no tienen las

herramientas miminas indispensables para que sus hijos tengan acceso a las clases en linea o

por televison abierta y que enfrentan mayores condiciones de vulnerabilidad.

Para Garcia (2020) menciona:
Tal como lo seiala la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion,
frente a la diversidad de contextos las maestras y los maestros han tenido que adaptar
sus estrategias de enseianza a las nuevas condiciones, lo que puede representar una
oportunidad para potenciar su creatividad pedagogica, recuperando y reconociendo
sus iniciativas y liderazgo educativo y social frente a la pandemia,
Es dificil prever hacia donde se reorientarian las prioridades educativas después de la
pandemia. Lo que hoy queda de manifiesto es la importancia de contar con curriculos
flexibles, con esquemas que permitan impulsar la creatividad pedagogicadel docente,
permitir que las y los estudiantes construyan aprendizajes significativos a partir de
experiencias como la que estamos todos viviendo y reconocer ¢l papel de la educacion
como dimension central del desarrollo humano para ampliacion de oportunidades y
libertades. (parr.8-9)
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Las IES no estan excentas de sufir ciertas consecuencias una vez que se micro hacia la

virtualidad que desfavorecen a los alumnos y sus familias, Para la UNESCO (2020), exponen

algunas de las razones que explican por qué el cierre de los centros escolares es perjudicial

entre las que se destacan:

Interrupcion del aprendizaje: La ensefanza garantiza ¢l aprendizaje esencial. El
cierre de las escuclas priva a los nios y jovenes de oportunidades de desarrollo y
perfeccionamiento. Los inconvenientes resultan mayores para los alumnos
desfavorecidos, quienes en general tienen un acceso mas limitado a las oportunidades

educativas fuera del marco escolar,

Acceso desigual a las plataformas de aprendizaje digital: El acceso msuficiente a
las tecnologias o a una buena conexion a Intemnet es un obsticulo para la continuidad

del aprendizaje, fundamentalmente para los alumnos de familias desfavorecidas.
Tendencia al incremento de las tasas de abandono escolar: Es muy dificil lograr

que los nifos y jovenes regresen a la escucla y que permancezcan en el sistema cuando
los centros escolares vuelven a abrir. Es algo que sucede en particular tras cierres

prolongados. (parr.3, 6y 11)

La UNESCO sciala en su pagina, las plataformas que reportan los paises que estan

trabajando en ¢l sector educativo, en las que destacan en México, las siguientes:

Aprende 2.0: Recursos de la Secretaria de Educacion Publica que busca promover el
uso de las TIC para fomentar ¢l desarrollo de habilidades digitales. Sitio web
Aprende en casa por TV y en Linea: Un programa lanzado por la Secretaria de
Educacion Pablica de México que brinda lecciones de television y recursos en linca
para apoyar ¢l aprendizaje de un hogar. Este programa transmitird contenido de

educacion preescolar, primaria, secundaria y bachilleraro, basado en los planes de

estudio de la  Secrctaria de  Educacion  Publica. Sitio web
o ) —_

Libros de texto: versiones digitales de todos los libros de texto gratuitos para apoyar

el aprendizaje en el hogar. Sitio web http:/librosdetexto sep gob.mx
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e TELEsecundaria: Sistema de programas de educacion a distancia previamente

existente para estudiantes de secundaria en drcas rurales del pais. Sitio web

El académico Enrique E. Batista J. hace una importante compilacion de lo que estd pasando
en diversos paises como respuesta de las 1ES al coronoavirus. [...] El camino para seguir no
es hoy del todo claro. El reinicio requerird inventiva, precision predictiva de ambientes y
escenarios innovadores mas alla del mero enfoque empresarial, de ganancias abundantes o
de rendimientos financicros, en los que muchas apoyan hoy su imagen y credibilidad, con
frecuencia lejos de compromisos sociales para ¢l progreso de todos en las comunidades en
las que estan insertas,
Su reconfiguracion tendra que apoyarse sobre un modelo ético, con alta sensibilidad social y
en los valores del Estado social de derecho, la democracia participativa, los derechos
humanos, la justicia social, inclusion y equidad. (parr.4-5)
Alrededor del mundo, en paises avanzados o no, sc¢ ha generado alta conciencia sobre
los factores de exclusion y de mequidad en la educacion superior, agravado por ¢l
subito cambio hacia una educacion virtual, Tomese, por ejemplo, a Zimbabue, Ghana
y Sudéfrica donde los estudiantes seialan que la educacion virtual es impagable y
clitista. En ¢l primero de estos paises solo el 40% tiene clectricidad en el hogar. Por
¢so, y otras razones de fondo, han expresado total rechazo a la propuesta de e-
leaming del gobierno. No es el caso sélo de estos paises en Africa. En todo ¢l mundo
ha habido una situacion de desigualdad masiva en la educacion virtual que se ha
ofrecido con profesores que de la noche a la maiana se les impuso la tarca del tan
esencial compromiso de facilitar altos niveles de aprendizaje de sus alumnos usando
una variedad de recursos tecnologicos que desconocen; muchos de cllos opuestos
desde antes a la educacion virtual, En Australia también se ha reconocido que en
términos de igualdad y equidad la presente crisis ha afectado con mayor impacto
negativo a las mujeres. (parr.12)
En ¢l caso de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMéx) y de varias
Instituciones, optaron por ¢l uso de otras plataformas educativas, que pusicron a dsiposicion

a su planta docente, cuyas caracteristicas son:
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Figura 2: Cuadro Caomparativo de las Plataformas educativas usadas por la UAEMéx.
Fuente: Campus Virtual UAEMéx

Una vez que las IES se incorporen a la nueva normalidad de actividades académicas, ;cudles
son las normas, las nucvas medidas preventivas con las que ¢l personal docente,
adminsitrativo y los alumnos debemos adaptar?, ;basard con solo sanitisar las instalaciones?,
(51 en los hospitales sufren por no contar con el equipo necesario para evitar contagios, en
las 1ES se contard con lo minimo indispensable para la no propagacion del COVID-19 y ni
vaya a presentarse un reprote que lamentar?, son interrogantes que como vaya pasando los
dias sc irdn resolveindo.
Sin duda alguna como seiala Bastida (2020)
Al reabrirse las universidades no tendrin un mundo igual. Muchas tendrin que
cambiar sus objetivos, drcas de formacion y de énfasis. La naturaleza de las
instituciones de educacion superior no volverd a ser la misma si quicren sobrevivir

al efecto de un minusculo pero devastador y globalizado virus. (parr.15)
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CONCLUSIONES

e Las IES deben capacitar permanentemente a los involugrados en el proceso
enscianza aprendizaje referentes al uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion educativas.

e Diseiar programas educativos donde implementen la virtualidad, es decir, programas
mixtos y que estos scan de manera permanente y no migrar todos a la modalidad no
escolarizada apresuradamente.

o Las Instituciones de educacion superior deben sumar conocimientos y fortalezas para
enfrentar la pandemia del coronavirus, y estar mejor preparados para contingencias

de salud similares.
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