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PRESENTACION

El desarrollo del presente libro obedece a la nercesidad de mostrar la realidad de la
competitividad latinoamericana en lo conserniente a las diversas lineas de investigacifion que
promueve la Red de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional en las
cuales se tienen ocho lineas las cuales llevan por nombre: sustentabilidad, desarrollo local,
gestion escolar, talento humano, desarrollo organizacional, gestion del conocimiento,

innovacion tecnologica y emprendimiento.

Se puede identificar diversos temas en los cuales los miembros de la red estan pensando e
investigando para dar resultados concretos, disertaciones que pretenden impulsar el
desarrollo regional y la competitividad en las regiones diversas de nuetra querida

latinoamerica.

Espero sea de gran interés y que esta publicacion permita acrecentar los lazos de los diversos

investigadores en cada region de américa latina.

Saludos cordiales

Dr. Julio Alvarez Botello
Presidente de RILCO
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RESUMEN

En la presente investigacion esta basada en la norma NOM-035-STPS-2018, que entrd en
vigor el 23 de octubre de 2019 para La Identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial. La prevencion de los factores de riesgo psicosocial, prevencion de la violencia
laboral y promocion de un entorno organizacional favorable son obligaciones de los patrones,
jefes, gerentes, directivos y directores de las instituciones donde se laboran. Esto aplica en
todo el territorio nacional. Existe una lista de factores de riego psicosocial, violencia laboral
y promocion del entorno organizacional favorable, que se deberdn contemplar para su
cumplimiento. El estrés laboral es el factor que se estudiara para su relacion de la actividad
docente y su apreciacion por lo tanto si disminuye el estrés laboral disminuyen las
incapacidades, los conflictos, las adicciones y las violencias al interior y en su entorno social.
Palabras clave: Docente, estrés Laboral, factores Psicosociales, riesgo Laboral, salud

ocupacional.

ABSTRACT
In this investigation it is based on THE NOM-035-STPS-2018 standard, which entered into
force on 23 October 2019 for the identification and analysis of psychosocial risk factors. The

prevention of psychosocial risk factors, prevention of labour violence and promotion of a
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favorable organizational environment are obligations of the employers, heads, managers,
managers and directors of the institutions where they are worked. This applies throughout
the national territory. There is a list of factors of psychosocial irrigation, labour violence and
promotion of the favorable organizational environment, which must be considered for
compliance. Work stress is the factor that will be studied for your relationship of teaching
activity and your appreciation therefore if work stress decreases disabilities, conflicts,
addictions and violence within and in your social environment.

Keywords: Teacher, work Stress, psychosocial Factors, occupational Risk, occupational

Health.

INTRODUCCION

En el contexto académico, tal como en la vida misma, no todas las personas son iguales. Las
personas estan compuestas por procedencias de origen diferentes.

El personal, considerado individualmente, tendran preferencias y estilos de trabajo
diferentes, pero algunos presentaran limitaciones, independientemente de sus capacidades de
adaptacion al entorno.

Son personas con disminuciones visuales y fisicas, esto disminuye las posibilidades del

desempefio.

METODOLOGIA

Marco teorico

Ningun otro tema a generado mas controversia y atencion politica en la tltima década del
siglo veinte que la ergonomia. ;Exactamente qué es y por qué ha generado tanto debate? El
tema de la ergonomia se aborda como un campo del desempefio humano sino también las
razones por la que muchos patrones temen que sea una amenaza a la operacion continua de

Sus negocios.

(ASFAHL, 2010, P.167)

Etimologicamente, el término deriva de las palabras griegas ERGON, que significa trabajo,

y NOMOS, que significa ley.
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La ergonomia es una ciencia multidisciplinaria que estudia las capacidades y limitaciones
fisicas y psicoldgicas humanas. Este cuerpo del conocimiento se puede utilizar para disefiar
o modificar el lugar de trabajo, equipo, productos o procedimientos de trabajo con el fin de
mejorar el desempeno humano y reducir la probabilidad de lesiones y enfermedades.

(Work-Related Musculoskeletal Disorders, 2002)

Por razones historicas, el término ergonomia se ha utilizado con el mismo sentido que el
término factores humanos. La misma disciplina fue nombrada ergonomia en Europa y
factores humanos en EUA. Actualmente los dos términos son utilizados indistintamente.
Dentro de esta definicion, el objeto de estudio de esta disciplina es el disefio de sistemas en
los cuales las personas trabajan.

(Canas, 2001)

La investigacion realizada aplicando los métodos de la ergonomia cognitiva, se ocupa de
describir y entender las condiciones en el puesto de trabajo ocupado, asi como las técnicas y
tecnologias empleadas en la actividad realizada y finalmente, las consecuencias del trabajo
para el individuo y para el sistema productivo.
En este tipo de investigacion se considera las condiciones de la actividad realizada internas
al sujeto y externas a ¢él.
= Condiciones internas al individuo

— Caracteristicas antropométricas

— Edad

- Sexo

— Calificacion

— Competencia

— Etc.
(Leplat, 1985)

= Condiciones externas al individuo:

— Caracteristicas fisicas o ambientales.
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— Caracteristicas tecnologicas, imposiciones de los equipos y técnicas
utilizadas para realizar la actividad.

— Caracteristicas organizativas de la empresa, como tiempo, control de
la actividad y division de la tarea.

— Caracteristicas socioecondmicas moduladas por la organizacion.

La actividad realizada por el individuo corresponde a la respuesta que ¢l consigue dar al

conjunto de condiciones.

Las consecuencias de la actividad para el sistema se reflejan en la eficiencia con respecto a
los fines asignados por la empresa. En el individuo, se refleja en su salud fisica, mental y en
sus expectativas.

La actividad laboral puede aplicarse sobre los objetos, materiales u humanos o a
representaciones. Aplicada a las representaciones, la actividad laboral también se denomina
trabajo mental, cognoscitivo o intelectual.

Aunque no exista una actividad puramente fisica o mental, ya que toda accién fisica esta
soportada por una accidon mental y ésta se concreta a partir de movimientos fisicos, es
correcto dividir las actividades laborales en predominantemente fisicas o mentales.

A partir de esa division inicial, se puede decir que el estudio de los aspectos ergondémicos
que pretenden mejorar la interaccion fisica del usuario con el ambiente, con los artefactos
que utiliza o con las condiciones de una actividad que realiza, esta bajo el epigrafe de la
ergonomia fisica.

(Mondelo, 1994)

De acuerdo a la International Ergonomic Association (IEA) (Asociacion Internacional de
Ergonomia) la ergonomia es la “Disciplina cientifica interesada en la comprension de la
interaccion entre los seres humanos y los elementos de un sistema; y la profesion que aplica
la teoria, los principios, datos y métodos para disefiar, con el objeto de optimizar el bienestar

de los seres humanos y el desempefio general del sistema.” Pintor (2016).
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Por lo que la ergonomia es una ciencia multidisciplinaria que busca el bienestar entre el
trabajador y su desempefio en el puesto de trabajo, asi como evitar que se presenten

enfermedades y/o accidentes de trabajo para llegar a un confort al realizar las actividades.

Importancia de la Ergonomia

En estos dias la ergonomia juega un papel muy importante, debido a que su objetivo es
analizar el sistema persona-maquina (P-M) (Ver Fig. 1), el cual consiste en el conjunto de
recursos humanos, materiales y organizativos que interactian dentro de un ambiente

determinado (Mondelo, 1994).

UN SISTEMA ES UN CONJUNTO DE ELEMENTOS INTERRELACIONADOS
CON UN FIN DETERMINADO, DENTRO DE UN AMBIENTE.

UN SISTEMA PERSONA-MAQUINA (P-M) ESTA CONSTITUIDO POR UNA O
MAS PERSONAS Y UNA O MAS MAQUINAS, INTERRELACIONADOS CON
UN OBJETIVO DETERMINADO, DENTRO DE UN AMBIENTE.

Ly ¢ ¢
,///i @«»@e&
Chaatd Vool
A B~ B~ (P
M~ } 4

Figura No. 1 Sistema P-M
(Mondelo,1994)
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Dentro de los objetivos en los que se enfoca la ergonomia podemos encontrar los siguientes:
e Mejorar la interrelacion P-M.
e Controlar el entorno del puesto de trabajo.
e Generar interés por la actividad realizada.
e Definir los limites de actuacion de los trabajadores.

e Analizar las limitaciones para evitar los errores entre las interacciones entre el sistema

P-M.

Clasificacion de la Ergonomia

La ergonomia se divide en Ergonomia Fisica y Ergonomia Cognitiva.

La ergonomia fisica se refiere a la estructura musculo esquelética de las personas asi como,
elementos posturales, biomecanica entre otros. Mientras que la ergonomia cognitiva hace
referencia al actuar de las personas. Pintor (2016).

Desde otro punto de vista la ergonomia también se puede clasificar en proactiva y correctiva.
La ergonomia proactiva es aquella que esté dedicada al disefio de puestos de trabajo, mientras
que la ergonomia correctiva se enfoca a la modificacion de puestos de trabajo ya existentes.

Gil (2005)

Riesgos Ergonomicos
De acuerdo a la National Institute Occupational Safety and Health (NIOSH) Instituto
Nacional para la seguridad y salud ocupacional y a la National Academy Sciencess
(Academia Nacional de Ciencias) los factores de riesgos fisicos relacionados con
padecimientos musculo-esqueléticos son:

e Aplicacion sostenida o repetida de una fuerza.

e Posturas inadecuadas sostenidas.

e Movimientos rapidos y repetidos.

e Presion de Contacto.

e Vibracion.

e Ambientes Frios.
Los riesgos derivados de la manipulacion de cargas pueden ser provocados por condiciones

de seguridad o ergondmicas inadecuadas. Los riesgos a los que estan expuestos los
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trabajadores debido a condiciones de seguridad son: contusiones, cortes, heridas, fracturas y
quemaduras, mientras que los ocasionados por condiciones ergondémicas pueden provocar
fatiga fisica o lesiones musculo-esqueléticas que pueden provocar un sobreesfuerzo tnico y

son acumulativas. Niebel (2009).

Enfermedades Profesionales
El dolor muscular relacionado con el trabajo se presenta casi siempre en la zona del cuello y
los hombros, el antebrazo y de la region lumbar. Aunque es una causa importante de baja
laboral, existe una gran confusiéon en cuanto a la clasificacion del dolor y a los criterios
diagnésticos especificos.
Cuando se supone que el dolor muscular estéa relacionado con el trabajo, se puede clasificar
en uno de los siguientes trastornos:

e Trastornos profesionales cervico-braquiales (TPC).

e Lesion por tension de repeticion (LTR).

e Trastornos traumaticos acumulados (TTA).

e Sindrome de (lesidon por) uso excesivo.

e Trastornos del cuello y de las extremidades superiores relacionados con el trabajo.

Manipulacion Manual de Cargas

De acuerdo con el RD 487/1997, entendemos por manipulacion manual de cargas cualquier
operacion de transporte o sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como
el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion o el desplazamiento.

Dentro de los métodos que actualmente encontramos para la evaluacion de la manipulacion
manual de cargas encontramos principalmente la ecuacion de NIOSH, la metodologia MAC,

las tablas Liberty Mutual y la metodologia REBA entre otros.

Trastornos Musculo-Esqueléticos

Los trastornos musculo-esqueléticos se encuentran entre los problemas mas importantes de
salud en el trabajo, tanto en los paises desarrollados como en los en vias de desarrollo.
Afectan a la calidad de vida de la mayoria de las personas durante toda su vida, y su coste

anual es grande (Organizacion Internacional del trabajo).
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La mayor parte de las enfermedades musculo-esqueléticas producen molestias o dolor local
y restriccion de la movilidad, que pueden obstaculizar el rendimiento normal en el trabajo o
en otras tareas de la vida diaria. Casi todas las enfermedades

Musculo-esqueléticas guardan relacion con el trabajo, en el sentido de que la actividad fisica
puede agravarlas o provocar sintomas, incluso aunque las enfermedades no hayan sido
causadas directamente por el trabajo.

En muchas enfermedades musculo-esqueléticas, la sobrecarga mecénica en el trabajo y en el
tiempo libre constituye un factor causal importante. Una sobrecarga brusca, o una carga
repetida y mantenida, pueden lesionar diversos tejidos del sistema musculo-esquelético. Por
otra parte, un nivel de actividad demasiado bajo puede llevar al deterioro de los musculos,
tendones, ligamentos, cartilagos e incluso huesos. Para mantener a estos tejidos en buenas

condiciones es necesaria la utilizacion adecuada del sistema musculo-esquelético.

DESARROLLO DEL TEMA
(Que factores de riesgos psicosocial y ergondmicos afectan a los Docentes?
Objetivo general.
Identificar las condiciones del 4rea y los factores de riesgo a los docentes.
Objetivo especifico.

e Identificar las lesiones o molestias de los Docentes.

e Determinar el grado de dafio a la salud de los Docentes.

El objeto de estudio se encuentra dentro de una Universidad con 10 afos de cumplimiento en
la educacion.

La universidad se encuentra ubicada en el municipio de Cuautitlan Izcalli, atrds de una zona
habitacional.

La universidad cuenta con aproximadamente con # trabajadores administrativos y docentes
parte de su trabajo es la recepcion de documentacion, tramites, responder llamadas y trabajar
con computadoras y presentacion frente a grupo.

Alcance y disefio de investigacion.

Esta investigacion involucra solo al personal del 4rea administrativa, de cualquier edad, de

cualquier antigiiedad y cualquier cargo.
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El autor solo contard con la informacion proporcionada por la universidad, asi como, de la
colaboracion de los trabajadores que acepten participar en la investigacion y de la veracidad
de la informacion proporcionada por los sujetos investigados.
El diseno de la investigacion se llevara a cabo mediante un estudio de campo observacional
descriptiva y transversal.
— Campo. El investigador se trasladara hasta donde se encuentra ubicado el objeto de
estudio, para investigarlo y registrar como se relaciona con sus variables.
— Observacional. Se va redactar todo lo percibido de forma visual sin realizar
manipulacion alguna de las variables.
— Descriptiva. Se va describir los problemas musculo-esqueléticos relacionados con el
proceso actual.
— Transversal. Se llevaré a cabo en un periodo especifico de tiempo sin considerar

aspectos anteriores a dicho periodo.

Universo de estudio y muestra.
Ya que la poblacion es de 30 trabajadores se utilizara el siguiente método estadistico para

determinar el nimero de muestras.

B NZ%pq
"TIV-DEA + Z%pg)
30(1.96)2(0.5)(0.5)
" =130 — 1)0.052] + (1.962(0.5)(0.5))
n =28

Me¢étodo e instrumento de medicion

El método a utilizar es el método de la lista de comprobacion de riesgos ergondémicos, con
el objetivo de analizar las condiciones de trabajo y la presencia de factores de riesgo
ergondmico como posturas viciadas y factores psicosociales, para lo cual, se usara la “lista
de identificacion inicial de riesgos”.

Por otra parte con el objetivo de identificar y analizar sintomas musculo-esqueléticos en los

trabajadores se aplicara el método Kuorinka.
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Por ultimo con la finalidad de determinar de manera mas especifica el riesgo y los desérdenes
traumaticos debido a las posturas de trabajo al que estan expuestos los trabajadores se hara

uso del método ROSA.

Recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se hard uso de los siguientes elementos:
1. Cuestionario Nordico para identificar sintomas de lumbalgia en trabajadores.
2. Checklist propio del método de listas de verificacion estrés laboral y ergondmico.

3. Tablas de puntuacion del método ROSA

En el estudio realizado 28 profesores fueron evaluados por 782 alumnos (Tabla 1) en 5
areas, las cuales se enlistan a continuacion:

e Planeacion didéctica

e Conocimiento de la disciplina

e Atencion al alumno

e Preparacion didactica

e Evaluacion del alumno

Profesores Evaluados 28
Alumnos que evaluaron 782
Promedio Total 9.219

Tabla 1 Datos

De acuerdo con los resultados obtenidos los valores promedio para cada area evaluada se

muestran en la tabla 2

Area evaluada Promedio ‘
Planeacion didactica 9.355
Conocimiento de la disciplina 9.087
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Atencion al alumno 9.197

Preparacion didactica 9.103
Evaluacion del alumno 9.356
Total 9.219

Tabla 2 Promedios por areas

En la figura 2 se observa el promedio de los 28 profesores por cada area evaluada

Promedios por Area

Planeacién Conocimiento Atencion Preparacion Evaluacion
didactica

Figura 1 Promedios por areas
En la figura 3. se muestra el promedio de las 5 4reas que obtuvo cada profesor.

PROMEDIO POR PROFESOR

123456 7 8 910111213141516171819202122232425262728

Figura 3 Promedios por profesor
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CONCLUSIONES

En el anélisis de la informacién se encontraron problemas musculo esqueléticos debido a las
posturas realizadas por los docentes durante su jornada laboral, asi como también se puede
encontrar la afectacion por factores psicosociales o problemas debido a las condiciones
interpersonal sin embargo los aspectos no afectan en el desarrollo o desempefio del trabajo

de acuerdo con las evaluaciones realizadas a cada profesor.
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