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Importancia del dialogo y la escucha activa en el proyecto
“Produccion de gel antibacterial de la UAEM” por su
Facultad de Quimica

M. en E. S. Elena Gonzalez Vargas
Cronista de la Facultad de Quimica

La presente crénica tiene de apoyo dos platicas, una es con la profesora QFB
Cynthia Elena Enriquez Garcia y la otra con el Director de la Facultad de

Quimica, doctor Victor Varela Guerrero.

La propuesta hecha por la profesora QFB Cynthia Elena, quien retomo la idea
de los alumnos consejeros de la Facultad para “Preparar gel antibacterial para
la sociedad de marzo de 2020”, indujo a reflexionarla en cuanto al dialogo y
escucha activa de esta profesora y de las autoridades con los alumnos, sin

olvidar las de ellos.

De estos alumnos menciono a Dulce Guadalupe Lépez Velazquez, Denis
Karina Cervantes Garcia, Hannia Alamo Munguia, Luis Armando Arena

Palacios, Francisco Hurtado Alonso, José Adrian Vega Mercado.

Como alumnos consejeros del H. Consejo Universitario y de los H. Consejos
de Gobierno y Académico de la Facultad, en la penultima semana de marzo
2020, estaban enterados de la pandemia por el virus SARS-Covid-2, sea por
noticia del acuerdo del gobierno federal del 02 de marzo, por la noticia del 11
de marzo de la Organizacion Mundial de la Salud o por la fecha 20 de marzo
en que el H. Consejo Universitario presidido por el Rector, doctor Alfredo

Barrera Baca, acuerda la suspension de actividades presenciales.



Ellos como todo alumno dinamico, servicial, entusiasta, con notoria voluntad
de dialogar acerca de las circunstancias de la pandemia Covid-19 en la
sociedad inmediata a ellos, la sociedad de Toluca, se reunieron para definir

como colaborar con esta situacién mundial, particularmente con su contexto.

Su mismo dialogo fructifero indica que los llevo a la escucha activa del
mensaje que cada uno exponia, es decir a escuchar con plena atencion y
concentracion, a modo de conseguir relaciones interpersonales sin
malentendidos o una inadecuada decodificacion de la informacion. También
indica que hubo voluntad para la escucha activa de algo favorable o propicio
gue se probaba o refutaba con buenas intenciones, en la cual brot6 el sentido
comun que lleva a juzgar y articular lo propio y lo ajeno al conocer del otro u
otros sus ideas, pensamientos, sentimientos, y entender su actuar. Esto es
hacer consciente la dignidad de la persona. Es cuando acontece la integracion
de grupo al notarse su solidaridad comunicativa, su reconocimiento mutuo de

humanos o personas e iguales.

Asi llegan a la concertacion de elaborar gel antibacterial para la propia
comunidad de su Facultad y del entorno, porque algunos lo habian realizado
como ensayo de laboratorio, asi como conversar con la profesora QFB

Cynthia Elena Enriquez Garcia.

En el dialogo con la profesora se percatan desconocer los procedimientos de
escalamiento de produccion de gel antibacterial, de como resolver la limitante
el equipo instrumental mezclador farmacéutico de mas de 1000 litros y su
financiamiento. Esto les indujo a cuestionar y a la apertura de exponer
alternativas, pero sin dejar de reflejar su voluntad de pensar en equipo con la
profesora Cynthia a modo de enriquecerse o transformarse. A estos instantes
en que la potencia de la voluntad se refleja, los pedagogos los denominan

instantes de empatia.
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Claro, nuevamente brot6 el sentido comun e integra a la profesora al grupo de
alumnos consejeros, asi acontece lo que se llama intersubjetividad o
comprension hermenéutica —la hermenéutica es el arte de interpretar-

generando un lenguaje comun para la comprension y los acuerdos.

Para quienes lo vivencian se dan cuenta de que el didlogo y la escucha activa
doblega el interés de cambiar la posicion del otro (profesora o alumno), mas
bien se pretende estar atento y concentrado a lo dicho por el interlocutor, pues,
se refuerza el discurso del otro al articularlo al suyo y decir uno nuevo, se

trasciende.

Asi, este nuevo grupo acuerda dar a conocer a las autoridades de la Facultad
el proyecto de elaborar en la semana penultima de marzo 2020 mas de 2 000

litros de gel antibacterial para la comunidad de la Facultad y del entorno.

Favorablemente el Director, doctor Victor Varela Guerrero, con la
Subdirectora Académica, doctora Maria Fernanda Rivas Ballesteros, también
practicaron la escucha activa con el didlogo y cuestiones desafiantes
tendientes a generar alternativas, ya que se procuraba el entendimiento al

notarseles voluntad e interés hacia los alumnos.

Ademas, durante el dialogo el grupo de alumnos consejeros con la profesora,
manifesto sinceridad y confianza, se les notaba su gran voluntad, ya que las
cuestiones de las autoridades reforzaban su discurso para Su
autoconocimiento. Puede decirse hubo inclinacion hacia el bien y la dignidad

de la persona de cada uno, y también empatia de las autoridades con ellos.

En el lenguaje filosofico de la doctora de la UNAM Dora Elvira Garcia es “El
circulo hermenéutico de salir de si mismo, pensar con el otro y volver sobre si
mismo como otro, redunda en una transformacion que hace variar lo que se
era originalmente y, en esta salida hacia lo comun, se genera un cambio. Este

circulo permite entender a uno y a otro”, (Garcia-Gonzéalez, D.E., 2017, p. 12).
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De este ultimo didlogo y escucha activa, el grupo de alumnos consejeros con
la profesora Cynthia, expusieron importantes acuerdos ante autoridades para
hacer hecho real y trascendente la idea “Elaborar mas de 2 000 litros de gel

antibacterial para la comunidad y la sociedad”:

e EIl procedimiento de elaboracion de mas de 2 000 000 mililitros de gel
antibacterial con cinco componentes, unos son el alcohol etilico al 70% y
el carbomero 940, industrialmente llamado carbopal.

e La limitante, el equipo instrumental mezclador, se sustituy6 por licuadora

casera, taladro en cuyo portabrocas se monto aspa de batidora.

e Convocar a alumnos colaboradores de la Facultad para la preparacion del
gel antibacterial, sin olvidar traer una licuadora casera y envases

farmacéuticos limpios de 100, 250 y 500 mililitros.

El Director expresé su compromiso de conversar con el Secretario
Administrativo de la Facultad para su factible financiamiento y el apoyo de

personal técnico administrativo.

El Si! de la autoridad fue el boton de arranque para que, en la semana del 15
al 20 de marzo de 2020, el personal académico y administrativo not6é en el
laboratorio No. 5 a alumnado vestido con bata, cofia y gorro, entusiasta en la
realizacion de algun experimento, se preguntaba ¢aun hay practica de
laboratorio? Mas a través de los medios de comunicacién digitales hacia eco
la noticia “La Facultad de Quimica prepara gel antibacterial que dona a la

sociedad”.

Para esos dias la comunidad universitaria de la Facultad. mostraba su sentir
de preocupacion, perplejidad, cierto nerviosismo, escepticismo, y optimismo
al platicar su vivencia de la pandemia de la influenza (H1N1) del afio 2009 y

ahora la pandemia covid-19. Pero al presenciar la donacién de gel de los
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alumnos, daba un respiro profundo y se alegraba de estar en un espacio

donde gente humanista realizara este servicio voluntario.

Fotos de la elaboracion del Gel Antibacterial en el laboratorio No. 5 y la donacion a la
sociedad por alumnos de la Facultad de Quimica-UAEM,; foto primera del 19-03-2020 en
https://radioytvmexiquense.mx/index.php/2020/03/19/con-ayuda-de-voluntarios-alumnos-de-
la-facultad-de-quimica-elaboran-gel-antibacterial/ y la segunda del 20-03-2020 en
https://www.elsoldetoluca.com.mx/local/concluye-facultad-de-quimica-de-la-uaem-
distribucion-de-gel-antibacterial-4995964.html

Para el grupo de alumnos colaboradores con la profesora Cynthia E. Enriquez
G. y las autoridades, el viernes 20 de marzo de 2020 finaliza esta vivencia

trascendente, principalmente en su saber ser profesional de esta institucion

educativa.
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Mas su difusion por diarios digitales locales, estatales y nacionales, y medios
como Facebook, motivo a la autoridad del Centro de Salud Mexicaltzingo a
relacionarse con el Director de la Facultad de Quimica para un curso de
capacitacion de su gente en la preparacion de gel antibacterial para donarse
a la comunidad del municipio. Fue factible de llevarse a cabo con la
colaboracion de la profesora QFB Cynthia Elena Enriquez Garcia y el apoyo
de la técnica laboratorista Brenda Garcia Velazquez, en el mes de junio de
2020.

Las experiencias de este proceso experimental de la produccién de gel
antibacterial a pequefia escala, refuerza la motivacion del Director de la
Facultad, proporcionandole la presentacion de proyecto operativo, y lo

gestiona a las autoridades de la UAEM.

El objetivo principal de este proyecto operativo fue producir Gel Antibacterial
envasado y jabon liquido, en instalaciones de campus “El Cerrillo” para la

comunidad de los espacios de la Universidad Autonoma del Estado de México.

Un proyecto que se presentd a la Secretaria Administrativa de la UAEM, en
vista de que se necesitaba un espacio especifico para esta tarea mas equipo
instrumental como el mezclador de alta capacidad, la materia prima o
ingredientes para su preparacion perioddica a escala mayor de 20 000 litros
semanales y poder realizarse por personal administrativo del campus “El
Cerrillo” en los fines de semana, sea viernes por la tarde o la mafana del

sabado.

Ademas, durante su produccién se aplica muestreo, y a las muestras se les
evallua su efectividad microbiana bactericida, viscosidad y densidad del gel,
etanol 70% en el gel por Espectrofotometria Ultravioleta sin bandas de
absorcion significativas entre 230 y 340 nanémetros, y como ingrediente por
destilacién, al carbomero 940 sus propiedades fisicoquimicas: Densidad

0.20.0.23 g/L, pH en solucion acuosa 0.5% 2.7 a 3.5, viscosidad en solucion
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acuosa 0.5% a 25° C. y pH= 7.0 es 4000-6000 cps (centipoise) en los

laboratorios de servicios externos acreditados de la propia Facultad.

Estos analisis fisicoquimicos y microbiolégicos propiamente son los indicados
por la Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-022-SE/SSA1-2021.

Asi, durante los primeros meses del afio 2021, el Director realiza las gestiones
necesarias para lograr el objetivo principal del proyecto operativo y, con ello,
avanzar en la etapa de distribuciéon a las comunidades de los espacios

universitarios.

La viabilidad de este proyecto esta asentada en el Acta de Acuerdos del H.
Consejo Universitario de la Sesion Ordinaria del dia 15 de julio de 2021

(Gaceta Universitaria, 2021, p. 6).

Para septiembre de este afno ya operaba en el campus “El Cerrillo” dicho
proyecto. Periddicos digitales estatales daban a conocer la noticia “La UAEM

produce gel antibacterial y jabén liquido para su comunidad”.

Esto indica haberse adquirido a escala mayor los ingredientes de este gel
como Agua destilada, alcohol etilico al 70%, carbomero 940, trietanolamina;
idear el mezclador con un tinaco casero de 1 100 litros méas agitador, y la
capacitacion del personal administrativo de campus “El Cerrillo” de la Facultad
de Quimica, los sefiores Guillermo Colin Conejo, Saul Morales Valenzuela,

Erick Velazquez Rios, Ricardo Urbano Gonzélez.
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Fotos de ingredientes y de pasos de produccion de Gel Antibacterial en campus “El Cerrillo”
de la Facultad de Quimica, M. en Merc. Ricardo Mendieta G. febrero 26 de 2022

N

Fotos. 12 Vista aérea de campus “El Cerrillo” de la Facultad de Quimica, M. en Merc.

Ricardo Mendieta G., octubre 2021, y 22 personal administrativo en la tarea de producir Gel
Antibacterial y jabén, foto de https://agendamexiquense.com.mx/produce-uaem-gel-

antibacterial-jabon-liquido-autoconsumo/
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La actividad productiva de este proyecto operativo es coordinada por el doctor
Fernando Romero Romero. Y desde septiembre de 2021 hasta hoy febrero
2022 ha repercutido tangible e intangiblemente en el personal administrativo

operativo y las mismas autoridades.

De lo intangible puede decirse que este personal se hace consciente
de sus aptitudes, habilidades y actitudes volitivas como responsabilidad,
respeto, honestidad, solidaridad, dignidad humana. Esto, en si, es
educabilidad de un ambiente universitario ya que conlleva a transformarse, a
poder ser educado o a adquirir nuevas formas ante las circunstancias

contextuales y en virtud del ambiente educativo.

Interesante el término educabilidad del ser humano o persona, el cual
en la obra literaria digital La educacion del ser humano: Un reto permanente
el autor presenta razones a su explicacion (Acosta-Sanabria, R., (2017), pp.

104-106), unas dicen el ser humano es educable porque:

Es un ser abierto al poder proyectar su autoperfeccionamiento.
e Puede autorrealizarse como individuo y miembro de una sociedad.
e Puede comunicarse en el saber y en la relacion personal.

e Es capaz de aprendizajes, pues, en el aprendizaje se interioriza lo
aprendido perfeccionandose la personalidad de quien aprende.

e Se dala convergencia de las propias potencialidades del ser humano con
lo ambiental y las intervenciones independientes o libres decisiones de
guien se educa.

e Esun ser espiritual; también es inmaterial, abierto, autoconsciente, que lo
hace estar abierto en sus esferas cognoscitivas y volitivas.

e Es libre, porque siente libertad aunada a la responsabilidad, se
perfecciona.

e Es sujeto y agente de cultura.
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Como puede verse la educabilidad se fundamenta en la posibilidad del ser

humano de actuar y operar, que son esencia del proceso educativo.

Ademas, la UNESCO, en septiembre de 2019, dio a conocer la iniciativa
“Los futuros de la educacién” con el objetivo de reinventar la manera en que
el saber y el aprendizaje pueden configurar el futuro de la humanidad en un
contexto en que la complejidad, la incertidumbre y la precariedad son cada
vez mayores. Ella continla enfatizando los 4 pilares de la educacion: 1.
Aprender a conocer, 2. Aprender a hacer, 3. Aprender a vivir juntos y 4.
Aprender a ser.

Por lo que es correcto aseverar que las experiencias o vivencias del
personal administrativo participante en el proyecto operativo de produccion de

gel antibacterial, son educabilidad, y favorecen a su movilidad social.

También, es de importancia la iniciativa del Director a esta actividad
productiva al darle valor patrimonial de la UAEM. Para ello dialoga con la
Abogada General, doctora Luz Maria Consuelo Jaimes Legorreta, que
encomienda el asunto a la abogada Priscila Pacheco Romero como Directora
de Asuntos Juridicos, y a quien compete el asunto” Salvaguardar el interés
juridico y patrimonial de la Universidad, mediante su defensa legal dentro de

los diversos juicios y procedimientos administrativos”.

Nuevamente el didlogo y la escucha activa fructifican para que el gel
antibacterial de la UAEM posea su registro de marca en la clase 5
(farmacéuticos, preparaciones para uso médico y veterinario, productos
higiénicos y sanitarios) y en la clase 44 (productos de belleza e higiene) del

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

Noticia dada a conocer por la abogada Priscila Pacheco R. y el Director
de la Facultad de Quimica, la cual es difundida en diarios estatales y

nacionales de enero 10 de 2022.

Importancia del dialogo y la escucha activa en el proyecto “Produccion de gel antibacterial de la UAEM”
por su Facultad de Quimica

13




Ahora, cuando inician las actividades académicas y administrativas
presenciales en la UAEM, el primero de febrero de 2022, la comunidad de
cada espacio universitario aplica correctamente el gel antibacterial a sus
manos en: la entrada, aulas, pasillos, cubiculos, sanitarios, laboratorios,

oficinas, cafeteria u otro espacio fisico.

Fotos del ingrediente agua destilada, medicion de ingrediente liquido, formacion del gel en
el mezclador y envasado del gel, en campus “El Cerrillo” de la Facultad de Quimica, M. en
Merc. Ricardo Mendieta G. febrero 26 de 2022.

Bien sabe la comunidad que la aplicacion del gel es una de las varias medidas
preventivas de contagio de gérmenes infecciosos de enfermedades, como la

Covid-19 causada por el virus SARS-Covid-2.

Un virus que como otros contiene material genético de acido
ribonucleico (ARN) con tendencia a mutar en su replicacién, originando
variantes que favorablemente la Organizacién Mundial de Salud (OMS) las ha

detectado y estudiado nombrandolas Alfa: Reino Unido de septiembre 2020;
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Beta: Sudafrica de mayo 2020; Gamma: Brasil de noviembre 2020; Delta:
India de octubre 2020 y Omicron: varios paises de noviembre 2021; Lamda:
Peru de diciembre 2020; Mu: Colombia de enero 2021.

El saber la presencia de variantes del virus SARS-Covid-2, permite a la
gente portar en sus pertenencias el gel antibacterial para aplicarse en sitios
especificos, es un habito de higiene personal y grupal bajo la medida de sana

distancia.

Ademas, el gel afecta a los microbios: virus, bacterias, levaduras e
incluso protozoarios, en vista de que el etanol 70% altera sus proteinas

principalmente.

Este proyecto operativo de produccion de Gel Antibacterial de la UAEM
para uso de sus comunidades, desde las medidas sanitarias de salud es

prevencion a enfermedades.

Pero desde la formacién integral de sus universitarios es educabilidad
porque se le puede considerar como una cualidad humana con sus
disposiciones y capacidades, su actuar y operar, para su conocimiento y su

sentido con calidad de vida.
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