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INTRODUCCION

Este proyecto de investigacién surge desde una in-
quietud personal y laboral a partir de diferentes
experiencias, en donde pude constatar que existe
un paradigma que estigmatiza el tema de la imagen
como un tépico superficial y que solo refiere mera-
mente a cuestiones de apariencia; como el color de
la ropa, las marcas, el peinado, el maquillaje, etc.,
sin embargo, resulta evidente que una imagen es
producto de la proyeccién de elementos identitarios
a través del tiempo y de diferentes contextos.

El estudio de la imagen tiene un antecedente impor-
tante con la teoria de la Imagen de Hans Belting,
porque en ella se manifiesta el argumento fisico o
biolégico para posteriormente llegar a la construc-
cién cultural y social de la misma; es decir, que la
imagen se desarrolla en un inicio desde nuestra par-
te mds primitiva comenzando con la percepcién a
través de los sentidos, para posteriormente tomar
decisiones instintivas por medio de las sensaciones y
emociones detonadas a través de aquellos estimulos
que fueron decodificados.

Con el paso del tiempo y por medio de la cons-
truccién social, se fueron estableciendo diferentes
significaciones a las representaciones simbélicas
que surgieron en cada contexto; sin embargo,
llegaron a estandarizarse y a consolidarse como
paradigmas que no resultan vigentes bajo los
cambios generacionales.

El abordaje de la imagen estereotipada y que ge-
nera falsas conjeturas responde a las estructuras
modernas y positivistas, en donde se establecieron
protocolos apegados a la légica y a la razén del
contexto, cuyos limites y alcances de la proyeccién
de un caso especifico debieran ser controlados y
estandarizados; es decir, que no se permitia cabi-
da a la validacién de nuevas formas que no enca-
jaran en lo “acordado” subjetiva y colectivamente.

A partir del nuevo siglo, surge un paradigma dis-
tinto de la imagen que nos permite desarrollarla y
la concibe de forma ontolégica dentro de los con-
textos liquidos; los cuales de acuerdo con Bauman
determinan que:
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“la condicién humana en la modernidad “liquida”
o en el capitalismo “liviano” ha exaltado aun més
ese modo de vida: el progreso ya no es una medida
temporal, algo previsorio, que conduciria finalmente
(y en breve) a un estado de perfeccién (o seq, a
un estado de situacién en el que todo lo que debia
hacerse ya ha sido hecho y ningin otro cambio es
necesario), sino un desafio y una necesidad perpe-
tuos y quizés interminables, verdadero significado
de “sentirse vivo y bien” (Bauman, 2004:144)

Esto significa, que en todo momento se pueden es-
tar dando cambios contextuales y de proyeccién;
nada resulta ser absoluto, no todo es completamen-
te cierto o falso, sino més bien tendrd una injerencia
precisa detonada por la textualidad, el tiempo y el
espacio en donde se geste. Dicha pauta, correspon-
de a una etapa posmoderna, la cual determina una
forma distinta en la concepcién de la imagen.

Por ello, este trabajo da muestra de los nuevos cam-
bios de paradigmas en el campo de la imagen; en
donde a su vez la presente investigacién desarrolla-
da desde Agosto del afio 2018 hasta Julio del afio
2021, refleja los cambios contextuales por los cua-
les se atravesd, principalmente por la pandemia de
SARS COVID-2 y que determiné la toma de decisio-
nes importantes para el abordaje del marco referen-

cial de la imagen, las cuales se abordarén en el
momento adecuado de acuerdo con el desarrollo
del trabajo de investigacién; bajo esta contextuali-
zacién, podemos dar paso a la mencién del obje-
tivo general.

Es asi, que en el presente trabajo se tiene como ob-
jetivo general proponer un modelo de reinterpreta-
cién para el Disefio de Imagen desde la perspecti-
va de la Hermenéutica Analégica en el contexto de
la Imagen en el Estado de México; se reitera que
dicha necesidad surge a partir de la deteccién de
la correspondencia existente entre la reproduccién
constante de estereotipos dentro de la disciplina
y los argumentos superficiales que estructuran los
paradigmas tradicionales dentro de la consultoria
de Imagen.

El dogma estereotipado corresponde a una defi-
ciente vinculacién entre la esencia del proyecto y
el discurso que genera, con el manifestado a partir
de diversos estimulos vertidos en representaciones
simbélicas. Por lo tanto, se detecta una carencia
o falta de abordaje de manera profunda dentro
de la generacién de una imagen, la cual deberéd y
necesitard ser disefiada de forma interdisciplinaria,
en donde comdnmente no existe una construccién
o interpretacién profunda que valide todos los ele-
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mentos contextuales e identitarios del caso que se
esté abordando.

Una de las premisas trascendentales dentro de la
identificacién de la problemdtica abordada, se tra-
duce como la necesidad inminente de generacién de
consistencia dentro de todos los campos reconoci-
dos de la imagen; la consistencia hace referencia a
la coherencia entre el ser (identidad) y el parecer
(proyeccién); evidenciando que existe un enlace di-
recto de la problemdtica comentada al principio de
este trabajo, con el sustento que se daré en el Mar-
co Teérico del documento.

La imagen como variable de construccién de la iden-
tidad, contribuye a crear un tipo de sociedad, en
donde el individuo es capaz de reconocerse y reco-
nocer referentes por los cuales, las personas pueden
asociarse. Incluir los conceptos de interpretacién y
significacién, sugiere un andlisis minucioso que pue-
da someterse a consideracién individual y social
bajo una jerarquia funcional y contextual de los
elementos estructurales de la imagen disefiada; asi
como también de las aportaciones o retribuciones
que puedan llegar a tener con todos los implicados
en el tiempo, espacio, ejecucién y uso.

Si se disefia desde la transdisciplina y desde una
revisién epistemolégica que promueva la inclu-
siéon y validacién ontolégica, se podrén desvin-
cular las superficialidades del proceso y funda-
mento del fenémeno de disefio, permitiendo una
visién estratégica que brinde solucién a necesi-
dades socioculturales.

Por ello, desde una perspectiva de andlisis, desa-
rrollo y reinterpretacién; resulta de vital importan-
cia considerar a la visién hermenéutica del cons-
tructo social de la imagen, como un elemento que
posibilita la generacién de conocimiento en el cam-
po de la imagen, lo cual se abordaré en profundi-
dad en el desarrollo de esta investigacién. Es asi
que, se establece como supuesto de investigacién
que “El estudio de los constructos sociales a través
de la hermenéutica permitiré generar una visién
para reinterpretar y disefiar la imagen”, con esto
queremos decir que la hermenéutica permite com-
prender las peculiaridades de los constructos so-
ciales para generar y reinterpretar construcciones
simbdlicas de forma auténtica y significativa. Por lo
tanto, el objeto de estudio de la investigacién es la
imagen disefiada, ya que los elementos identitarios
que consolidan a una imagen pueden estructurarse
bajo principios y procesos particulares.
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A continuacién, se muestra un esquema que sintetiza la metodologia utilizada en la presente investigacién,
consoliddndose a partir de un enfoque cualitativo e iniciando con un método inductivo-deductivo bajo pau-
tas que corresponden a principios hermenéuticos, que van de lo particular a lo general, para llegar asi a
un andlisis inductivo que posteriormente permite hacer una propuesta deductiva que posibilita obtener los
criterios necesarios a partir de las teorias principales que sirven para los anélisis posteriores.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de la Investigacion

Capitulo 1: Método | | Método | | Método
LECOERLEN ™ |nductivo-Deductivo Analitico-Sintético Hermenéutico

Capitulo 2: Método
Marco o
Contextual Etnografico

Marco q
Metodolégico Experimental

Capitulo 4:

Marco de Método
Aplicacion Pedagoégico-Didactico

ESQUEMA 1. Metodologia General de la Investigacién
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Este apartado corresponde al Capitulo 1 y al Marco
Teérico de la investigacién. Dentro de este trabajo,
se establece un hilo conductor a lo largo de los 4
capitulos desarrollados y las conclusiones finales; es
decir, que existe una estructura y secuencia coheren-
te para llegar a la aplicacién del modelo y producto
principal de la investigacién.

El Capitulo 1 corresponde al Marco Teérico y se
abordan las tres teorias principales que son la Teo-
ria de la Construccién Social de la Realidad de Ber-
ger y Luckmann, la Teoria de la Antropologia de la
Imagen de Hans Belting y la Teoria de la Herme-
néutica Analégica de Mauricio Beuchot; en donde
a partir de su revisién y reflexién profunda, surge
el andlisis de la imagen de forma ontolégica e inte-
gral, validando las diferentes posibilidades textuales
y contextuales.

Lo que se realizé en el primer capitulo fue leer y
a partir de la lectura inducir a ciertas teorias, alle-
géndonos asi de ciertos elementos teéricos que nos
permiten estructurar un contexto y a partir de ellos
se deduce e interpreta al mismo tiempo. Posterior
a la utilizacién de los métodos inductivo-deductivo
y hermenéutico, se implementé el analitico-sintético
porque se desarrollaron las conclusiones a través
del andlisis de esta interpretacién, obteniendo asi la

sintesis conclusiva que nos dieron como resultado
los criterios de andlisis.

Es a partir de estas tres teorias de donde se ob-
tienen los elementos y conceptos que consolidan
las categorias o criterios de andlisis ya referidos
(Realidad Social: Continuum, Asociados y Contem-
poréneos, Estructura Social, Expresividad Huma-
na, Significacién; Constructo Social: Tiempo épo-
ca, Ubicacién Geogrdfica, Descripcién Cultural y
Actores; Hecho Social: Tiempo, época, Ubicacién
Geogrdfica, Descripcién Cultural, Fenémeno es-
pecifico, Trascendencia y Actores; Representacién
Simbélica (Tangible e Intangible), Pregnancia y
Consistencia/Coherencia) que posteriormente se
verdn reflejados en los capitulos subsecuentes de
tal manera que se establecen los limites flexibles
que son retomados principalmente en el desarrollo
del modelo propuesto en el capitulo 3 como obje-
tivo general de la investigacién y de las categorias
con las cuales se abordé el capitulo 2.

El apartado azul del esquema corresponde al plan-
teamiento del protocolo, el cual se desarrolla com-
pletamente bajo un método analitico, en donde se
plantea una problemdtica, se analiza y se desa-
rrolla un enfoque teérico a través de una propues-
ta que transita por un método inductivo-deductivo
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hasta llegar a analizar la problemética para reali-
zar una propuesta de abordaje.

El disefio de la investigacién corresponde a la ta-
bla metodolégica desarrollada, la cual incluye las
técnicas y productos desarrollados en cada uno de
los capitulos de la investigacién de acuerdo con los
objetivos especificos planteados.

El Marco Contextual correspondiente al Capitulo 2
de la investigacién, tiene una estructura etnogréfica
definiendo el abordaje de la investigacién. En este
capitulo se determiné realizar un abordaje del con-
texto a partir de actores clave y de instrumentos co-
rrespondientes a la investigacién cualitativa, como
lo es la entrevista semidirigida, debido a que esta
permite la recoleccién de datos no estandarizados
por medio de una muestra significativa o del acer-
camiento con actores clave; es por ello, que reto-
mando las categorias conformadas e integradas a
partir del capitulo 1 se condensaron 4 categorias
principales que son:

Categoria 1: La Realidad Social de la Imagen
Categoria 2: Imagen y Posmodernidad
Categoria 3: Cultura de la Imagen
Categoria 4: Imagen Digital

Para dicho abordaje contextual se hicieron dos ti-
pos de andlisis: uno enfocado en el desarrollo de
las entrevistas semidirigidas y otro enfocado en un
andlisis a profundidad de un conjunto de articulos
seleccionados y correspondientes a publicaciones
de eventos trascendentales recientes en torno al
abordaje de la imagen.

Con base en dichas clasificaciones o categorias
se realizé un instrumento preciso para realizar
entrevistas en profundidad a 3 actores clave que
permiten cubrir de acuerdo con su amplia expe-
riencia y preparacién académica tres rubros prin-
cipales en el campo de la imagen disefiada: el
académico (en donde el actor clave representa
a la Onica escuela que oferta una licenciatura en
Imagen en el Estado de México), el del ejercicio
profesional o consultoria (en donde el actor clave
tiene representacién local, nacional e internacio-
nal en el contexto de la imagen) y el corporativo
o correspondiente al sector empresarial, teniendo
de igual manera incidencia en otros dmbitos inter-
nacionales, los cuales se podrdn observar en este
apartado o capitulo.

En correspondencia a la seleccién de los articu-
los, estos fueron analizados a partir de las mis-
mas cuatro categorias ya mencionadas; logrando
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asi que estos los resultados se complementen en
las conclusiones como parte del abordaje del con-
texto.

Algunas de las conclusiones obtenidas en el desa-
rrollo del Marco Contextual resaltan que la visién
hermenéutica analégica para el abordaje actual
de la imagen permite reinterpretarla y construir-
la desde dmbitos y limites particulares; en donde
establecer limites en la construccién de una pro-
yeccién deberd responder a la plasticidad del con-
texto, los actores y la audiencia; esto quiere decir
que para la generacién de una imagen disefiada
lo més importante es buscar aquellos elementos
que permitan establecer una consistencia entre el
ser y el parecer. Las aportaciones obtenidas fue-
ron validadas por los resultados obtenidos en el
Capitulo 4 de la Investigacién abordado més ade-
lante.

De manera subsecuente en el capitulo 3 se aborda
el objetivo general de la investigacién que consiste
en disefiar un modelo hermenéutico para la interpre-
tacién del constructo social de la imagen, en donde
por medio de su fundamentacién desde la Herme-
néutica Analégica se realiza dicha interpretacién.

El Modelo Hermenéutico propuesto es uno de los
pocos modelos correspondientes a una Hermenéu-
tica aplicada, en donde se rescata el valor de la
aplicacién de la Hermenéutica Profunda. El modelo
se desarrolla a partir de las categorias de andli-
sis definidas en el Marco Teérico en el capitulo 1,
desde las 3 teorias principales; la articulacién de
este se determina por medio del cruce de dichas
categorias de manera jerdrquica respetando la
analogia desde la pauta de liquidez y a partir de
la ruta trazada con los esquemas de apoyo para el
desarrollo de una imagen disefiada de un texto en
particular (Imagen Corporativa, Imagen Personal,
Imagen Politica, Imagen Ambiental y otras imége-
nes) y fundamentada desde la hermenéutica ana-
l6gica.

Desde el Capitulo 3 de la presente investigacién se
reconocen como posibilidades de aplicacién y/o
uso del modelo desarrollado:

1.- La consultoria profesional de la Imagen
disefiada, en donde el modelo propuesto permite
generar una imagen disefiada particular y Gnica
de acuerdo con el contexto y objetivos especificos
planteados.

2.- El seguimiento de una Imagen Diseiiada,
ya que se pueden validar los elementos contextua-
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les que vayan surgiendo y a su vez retomar puntos
de anclaje y proyeccién con los elementos identita-
rios del caso abordado.

3.- La Auditoria de una Imagen ya desarro-
llada, para poder entender los elementos retoma-
dos en la proyeccién de la misma.

4.- La aplicaciéon pedagégico-educativa, ya
que con los estudiantes se estd gestando una nue-
va forma de abordaje para desarrollar la imagen
disefiada independientemente del érea de espe-
cializacién.

5.- Otros usos y aplicaciones, entiendo la per-
tinencia y validacién de otras imégenes como la
imagen fotogrdfica, la imagen pictérica, la imagen
visual, la imagen escultérica, la imagen social o
colectiva, la imagen psicolégica y psicogréfica, la
imagen de consumo, la imagen territorial, la imagen
digital, la imagen sonora, la imagen poética, la ima-
gen del poder, imagen interna, entre otras.

A partir de la manifestacién de las posibilidades
de aplicacién mencionadas se destaca la innova-
cién y generacién de conocimiento, debido a que
el presente trabajo reconoce, estructura y brinda
nuevas herramientas y conceptos para la genera-

cién de imdgenes disefiadas consistentes. En el
Capitulo 3 aplicamos una metodologia experi-
mental y aplicamos los criterios como disefiado-
res a través de un proceso de disefio y desarro-
llando un modelo que va a servir para aplicarlo
en las dreas diseiiisticas, porque la problemdtica
de las dreas disefiisticas es muy diferente a la de
las ciencias sociales; nosotros tenemos que de-
sarrollar esa aplicacién y es metodologia expe-
rimental. El proceso de disefio que no resuelve
problemas no es disefio, los disefiadores somos
buenos para reconocer las teorias, estudiarlas y
para ver para qué sirven.

Es asi que en vinculacién directa con la aplicacién
pedagdgico-educativa se desarrolla el Capitulo 4;
el cual tiene como objetivo la aplicacién del mode-
lo hermenéutico, para lo cual se determiné comple-
ta pertinencia realizarla en la U. A. de Identidad
Profesional de la Licenciatura en Disefio Grdfico,
correspondiente al 9° semestre del Plan de Estudios
2015 de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la
UAEMex.

La trascendencia de la aplicacién del modelo pro-
puesto en dicha U.A. se determina debido a que la
asignatura se encuentra completamente enfocada
en el estudio de la imagen para lograr disefiar una
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imagen profesional en los alumnos y que a su vez ellos generen el conocimiento y habilidades necesa-
rias para desarrollar otro tipo de imagen (corporativa, ambiental, politica personal, etc) para terceros.

El Capitulo 4 tiene una estructura pedagégico-didactica enfocada al Disefio, evidenciando que desde
todas sus dreas existe un fundamento y/o argumento teérico que permite una integracién estructu-
ral multidisciplinaria para reconocer probleméticas y resolverlas. A partir de la estructura planteada
anteriormente en el presente texto, se muestra la secuencia metodolégica de los cuatro capitulos del
trabajo, los cuales por las metodologias implementadas podrian denominarse “método diddctico expe-
rimental para la apropiacién y la generacién de la imagen disefiada”, el espacio pedagdgico-didactico
se utilizé para aplicar la metodologia, lo cual fue sumamente enriquecedor porque permitié establecer
algunas pautas trascendentales tanto para el dmbito académico como el profesional en el campo de
la imagen.

Resulta trascendental la aplicacién con los estudiantes, debido a que con ellos se esté preparando una
nueva forma de abordaje para desarrollar la imagen disefiada independientemente del drea de espe-
cializacién de los alumnos. Es asi que nos atrevemos a decir que la presente investigacién pertenece
a los estudios de frontera, debido a que aborda de manera ontolégica a la imagen; la investigacién
de frontera se alberga dentro de la periferia del conocimiento ya validado y permite descubrir nuevas
posibilidades sobre el objeto de estudio. Mencionado lo anterior es momento de pasar al capitulo 1.
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CAPITULO 1:
El Constructo Social de la Imagen y
su vinculacion con la Hermenéutica Analoégica.

1.1. Introduccién

entro de este capitulo existen tres objetivos especificos a desarrollar; siendo éstos: Conceptualizar

la teoria de constructo social para argumentar el devenir de la imagen y la determinacién de identi-
dades; por otro lado, definir el concepto de imagen para vincularlo con la teoria del constructo social; y
analizar la teoria Hermenéutica Analégica para determinar los criterios de interpretacién de la imagen.
Ante ello, es posible establecer que, a lo largo de la historia del hombre, la imagen a sido un elemento
presente durante toda su evolucién y progreso; sin embargo, es posible manifestar que los estudios en
dicha drea son muy recientes, teniendo impacto en el desarrollo social y cultural de la poblacién en
general.

De acuerdo con Belting (2007: 14) “hombres y mujeres aislan dentro de su actividad visual, aquella
unidad simbélica a la que llamamos imagen. Lo que pasa por la mirada o frente al ojo interior puede
entenderse como una imagen, o transformarse en una”.

Bajo las consideraciones mencionadas es posible manifestar que el estudio de la imagen se encuen-
tra vinculado con diversas dreas del desarrollo humano incluyendo las artisticas, médicas, filoséfi-
cas, sociolégicas, entre otras. Es decir, que la imagen abarca dreas de conocimiento que estudian
desde lo biolégico hasta lo social; estableciendo asi una incidencia directa e indirecta en el desa-
rrollo de la vida del ser humano.
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Lo anterior fue determinado a partir del abordaje de la problemética del objeto de estudio de la ima-
gen; en donde se ubica erréneamente a esta Gltima como un tema superficial, estereotipado y simple;
no obstante, una construccién de imagen implica establecer una correspondencia entre elementos
identitarios y la proyeccién o comunicacién de los mismos.

Este capitulo se desarrollé principalmente a partir de técnicas de investigacién documentales, incluyen-
do lecturas a profundidad, subrayado, andlisis comparativo y descriptivo, entre otras. A lo largo del
desarrollo del texto, se irdn destacando las categorias de anélisis que servirdn para el desarrollo de
los capitulos posteriores y principalmente para la generacién del modelo antes mencionado.
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1.2. Teoria del Constructo social para
la determinacion de identidades.

El contexto y la cultura son dos elementos que se
encuentran vinculados de manera dialéctica, los cua-
les definen una estructura que funge como una base
o filiro para entender el mundo; estableciendo asi
los referentes que coadyuvardn a generar el crite-
rio y realidades propias. Todos estos elementos se
abordardn bajo el concepto y teoria del constructo
social, el cual se va forjando a partir de procesos de
socializacién y patrones heredados.

De acuerdo con Berger y Luckmann, la realidad es
comprendida y aprehendida a partir de la socializa-
cién y ésta a su vez se divide en primaria y secun-
daria.

La socializacién primaria es de tipo inicial, por la
que el individuo atraviesa en la nifiez; por medio de
ella se convierte en miembro de la sociedad. En cam-
bio, la socializacién secundaria es cualquier proceso
subsecuente que induce al individuo ya socializado
a nuevos rubros del mundo objetivo de la sociedad
(Berger y Luckmann, 2001: 81)

Definir ésta realidad resulta ser un tépico comple-
jo, en donde intervienen elementos contextuales y
psicolégicos; sin embargo la realidad social es la
perspectiva sobre la cual existen los “constructos
sociales”!, la cual se consolida entre otros elemen-
tos a través de costumbres, tradiciones y en gene-
ral a partir de aspectos culturales.

Por lo tanto, es posible concebir a la realidad so-
cial, como aquella visién general que permitird
ubicar todos los elementos que constituyen (Nivel
sintdctico, signo) y construyen (nivel seméntico, re-
presentamen) una identidad; en donde desde una
visién del disefio, el resultado serd una imagen con
posibilidades de ser interpretada desde una her-
menéutica analdgica. Es decir, en el nivel sintdctico
de acuerdo con Beuchot (2008) hay un orden de
coherencia proporcional, una proporcién entre los
elementos o un conjunto proporcionado que estruc-
tura un texto; en cambio, a nivel seméntico hay
una correspondencia proporcional que sefalard la
interpretacién entre el texto y el mundo del texto.

Constructo Social: Forma de entender el mundo o la realidad, la cual ha sido forjada, validada y originada desde un grupo social en especifico,

la cual determina modos de actuar y protocolos particulares. (Creacién propia).
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De acuerdo con Berger y Luckmann (1968) dentro
de la concepcién de la Realidad Social, es posible
reconocer que ésta a su vez se constituye por un
contexto y cultura especificos, los cuales determina-
rén una serie de elementos que podrén considerarse
como subcategorias dentro de dicha realidad social.
La realidad concebida en ésta imagen brindard un
referente preponderante para observar, contruir e
interpretar el mundo y permitird ubicar aquellos ele-
mentos identitarios individuales que puedan manifes-
tarse como un hilo conductor, un nexo, o un punto
de anclaje entre los miembros de una colectividad o
sociedad.

Por lo tanto, la realidad social de la vida cotidiana
es “aprehendida en un continuum? de tipificaciones
que se vuelven progresivamente anénimas a medida
que se alejan del aqui y ahora de la situacién cara
a cara” (Berger y Luckmann, 1968: 51)

Las subcategorias de la realidad social identificadas
a partir de la revisién de Berger y Luckmann (1968)
son las siguientes:

1.- Continuum:
1.1.- Situacion “cara a cara” en el “circulo

intimo”: Un polo ubicado en el “aqui y ahora”
1.2.- Otro polo donde hay abstracciones su-

mamente anénimas, inaccesibles a la situa-
cion “cara a cara”.

2.- Estructura Social: Elemento esencial de la
realidad de la vida cotidiana.

3.- Asociados y contemporaneos.

4.- Antecesores: De la historia total de mi so-
ciedad (bisabuelos, abuelos, familiares, amigos...)
Suelen tener contenido de indole mitico (Berger y
Luckmann, 1968: 52); en donde es importante ge-
nerar conciencia de lo aprehendido para no repe-
tir conductas negativas generacionales.

5.- Sucesores: De la historia total de mi sociedad
(mis hijos, nietos o generaciones futuras) Tipifica-
ciones que son proyecciones sustancialmente va-
cias, casi desprovistas por completo de contenidos
individualizados (Berger y Luckmann, 1968: 52)

6.- Expresividad humana:

Esta categoria hace referencia a todos los elemen-
tos que denotan y connotan un mensaje especifico
en la comunicacién verbal y no verbal de los acto-
res en cuestién y que corresponden a los indices
corporales y sus derivados; dentro de ella encon-
tramos las siguientes subcategorias:

De acuerdo con Psicoadapta Centro de psicologia (2019) el continuo, o continuum, es un concepto utilizado en casi todas las ramas del saber,
que explica cémo varia un determinado ser vivo, objeto o proceso cientifico, social o psicolégico a través de una transicién progresiva en un es-

pacio de tiempo determinado.
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6.1.- Aspecto Facial / microexpresiones: A
partir de los gestos manifestados por el rostro en el
momento de la generacién de un discurso o en la
recepcién de un estimulo, es posible obtener infor-
macién valiosa y fidedigna sobre la respuesta del
receptor, debido a que estas reacciones o microrre-
acciones se dan de manera inmediata e instintiva
reflejando en gran parte la postura del actor-lector.

6.2.- Posicion general del cuerpo: La postura
que mantengan tanto el lector como el actor de un
fenémeno de acuerdo a un contexto y protocolo es-
pecificos podrd brindar informacién clara sobre la
intencionalidad de los mismos, el grado de acepta-
cién o desagrado que manifiesten, asi como también
el interés o desinterés ante la situacién experimen-
tada.

6.3.- Movimientos especificos de brazos y
pies, etc:

De acuerdo con Michael Argyle, de la Universidad
de Oxford, las sefiales no verbales se usan para es-
tablecer y mantener relaciones personales, mientras
que las palabras se utilizan para comunicar infor-
macién acerca de los sucesos externos... El lenguaje
corporal de una persona hace hablar a su subcons-
ciente y por eso dicha comunicacién es tan podero-

sa (James, 2015: 53)

Tanto el torso, como el rostro y las extremidades co-
munican un sentido o intencionalidad en cualquier
suceso en particular; en donde resulta interesante
revisar de manera conjunta la articulacién de los
mismos, lo cual permitird corroborar la autentici-
dad del lenguaje corporal.

6.4.- Subjetividad: Es aquello intangible que
determina intencionalidades a partir de percepcio-
nes, emociones e improntas.

6.5.- Objetivaciones: "La realidad de la vida
cotidiana estd llena de objetivaciones y es posible
Unicamente por ellas; todo el tiempo los objetos
“proclaman” las intenciones subjetivas de mis se-
mejantes” (Berger y Luckmann, 1968: 53) es decir,
que todos los objetos comunican no solo la funcién
o necesidad por la cual fueron hechos, sino tam-
bién proyectan parte de la identidad de sus pro-
pietarios.

7.- Significaciéon: Un signo no tiene mds propé-
sito que el de indicar el significado subjetivo de
quien lo hizo, se da también en la realidad comdn

que compartimos con otras personos.3

“Reconozco su significado al igual que otros hom-
bres y sin duda esté al alcance del que lo produce

El objeto de disefio es la culminacién de toda el devenir y proceso ideolégico de la colectividad, no solo fisico si no ideolégico.
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como “recordacién” objetiva de su intencién origi-

naria” (Berger y Luckmann, 1968: 54)

De acuerdo con Beuchot (2014), para Pierce el sig-
no en general es aquello que representa un objeto
mostrando una cualidad o atributo; va a ser algo
que representa otra cosa y se le atribuye también el
nombre de representamen, el cual estd conectado
con tres cosas: el fundamento, el objeto y el inter-
pretante; siendo aquello que en la mente de una
persona se genere para evocar un significado.4

A este signo mental provocado por el primer signo
le llama interpretante, en cuanto que es algo que
se produce en la mente o cuasi mente del intérprete
a la manera de un signo segundo. Este representar
algo consiste en su relacién con aquello que refiere,
a saber, su objeto (Beuchot, 2014:17)

Siguiendo con Pierce, citado en Beuchot (2014) es
posible identificar tres estudios correspondientes que
se relacionan con el signo; es decir que la ciencia de
la semidtica tiene tres ramas:

1.- La grammatica speculativa, que fue llamada
asi por Duns Scott o Gramética pura y determina lo
que debe ser verdadero.

2.- La légica pura. Ciencia de lo que es cuasi ne-
cesariamente verdadero, en orden a lo que pueda
valer respecto de algin objeto.

3.- La retoérica pura. Su objetivo es determinar
las leyes por las cuales en toda inteligencia cientifi-
ca un signo da origen a otro.

Por lo tanto, es posible establecer que un signo
conforma parte de una estructura de la realidad
social, determinando en gran medida la represen-
tacién e interpretacién de un fenémeno o de un
constructo en particular; a partir de ello, es posible
dilucidar la teoria del construccionismo, la cual se
enfoca en la naturaleza de la realidad en la que
“los objetos emergen de nuestras capacidades sen-
soriales y perceptuales, nuestras potencialidades
fisicas, las maneras como nos explicamos el mun-
do, y el lenguaje en dmbitos especificos del hacer
humano, mientras interactuamos” (Gutierrez, A. y

Reiko, M. 2018)

De acuerdo con Arnold-Cathalifaud, la epistemolo-
gia constructivista cuenta con un amplio panorama
de aplicaciones...

En las disciplinas humanas y sociales sus argumen-
tos pasan por puntos de partida para la explico-

El signo, es estudiado por la semiética; siendo esta la que da origen y base a todo el pensamiento de Peirce; “surge de manera paralela a lo desarrollado
por Ferdinand de Saussure, donde aludia al tratamiento de los signos en su contexto psicosocial, ddndole el nombre de “semiologia”, Charles Sanders Peirce
trabajaba en lo que él llamaba “semidtica”, concebida como un estudio de los signos en su contexto psicolégico y légico-filoséfico” (Beuchot, 2014:15)
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cién del surgimiento de la cultura y de los érdenes
sociales (Berger y Luckmann, 1968), forma parte de
estrategias clinicas para cambios personales precipi-
tados terapéuticamente (Mahoney 1995 y Neimeyer
1996 citados en Arnold 2010), son apoyos acadé-
micos que acompaiian las nuevas reformas pedagé-
gicas (Coll, 1996; Wallner, 1994 citados en Arnold
2010) y, ademds, se los tienen como instrumentos

para el desarrollo organizacional (Arnold-Cathali-
faud, 2010)

De igual manera es posible establecer que el de-
sarrollo del constructivismo propuso cruces discipli-
narios; por el lado de las ciencias sociales y huma-
nas, la contextualizacién histérica, los aportes de
las disciplinas culturales y psicocognitivas (Brunner
1990 citado en Arnold 2010) y, muy especialmente,
la teoria de los sistemas autopoiéticos de Luckmann

(Arnold-Cathalifaud, 2010)

Cualquier constructo social es un reflejo inminente
de la identidad del grupo en donde se gesta, va a
ser la ideologia o construccién simbélica y cultural
que tendrd correspondencia directa con una tempo-
ralidad y ubicacién espacial determinadas. En esta
investigacién la imagen es abordada como un cons-
tructo social, debido a que es una produccién social
y por ello va a tener una caducidad, una temporali-

dad, una contextualidad y una dindmica especifica
ya que se encuentra en constante movimiento; por
ello, resulta de vital importancia conocer de mo-
nera profunda la identidad y los elementos identi-
tarios, ya que estos establecerén las pautas inter-
pretativas y contextuales necesarias para entender
casos de estudio especificos.

Siguiendo a Durkheim, es posible considerar a los
hechos sociales como cosas; en donde éstos son
definidos en tiempo presente y tienen caducidad
debido a que el ser humano es cambiante y diné-
mico; ademds de que son establecidos de acuer-
do a la realidad social estudiada, la cual a su vez
se construye de manera miltiple en donde no hay

verdades absolutas (Durkheim citado en Berger y
Luckmann, 1999)

Cabe aclarar que dentro del hecho social lo que
caduca son las caracteristicas precisas que deter-
minan la textualidad e intertextualidad del fené-
meno que, en un momento posterior sufrirdn un
proceso de pregnancia, quedando implicitas bajo
una conciencia histérica las experiencias desarro-
lladas, enriqueciendo asi, a la realidad social con
un aprendizaje fundamentado y consolidado a lo
largo del tiempo.
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De acuerdo con Zavala (1998:130) citado en Oguri,
et al. (2016) es posible manifestar que:

La intertextualidad no es algo que dependa exclu-
sivamente del texto o de su autor, sino también, y,
principalmente, de quien observa el texto y descu-
bre en él una red de relaciones que lo hacen posible
como materia significativa desde una determinada
perspectiva: precisamente la mirada del observador.
Esto Gltimo es muy importante, pues significa que el
concepto mismo de intertextualidad presupone una
teoria de la comunicacién en la que el receptor es
un elemento productivo, activo y generador de inter-
pretaciones...

Por otra parte, y de acuerdo con Gutiérrez, E. y Rei-
ko M. (2019) retomando el concepto de constructo
social este “no debe ser entendido como antitesis de
lo biolégico, lo innato o lo real, ni como sinénimo
de lo aprendido, lo falso o lo imaginado; tampo-
co es una justificacién de la subjetividad individual;
debido a que los hechos sociales son validados e
interpretados a partir de los constructos sociales, en
donde por medio de ellos se puede replicar la reali-
dad social de un momento especifico o determinante
para toda una comunidad, generando asi el desa-
rrollo de representaciones sociales.

Para Moscovici, es posible manifestar que las re-
presentaciones sociales corresponden a entidades
casi tangibles, las cuales:

...circulan, se cruzan y se cristalizan sin cesar en
nuestro universo cotidiano a través de una palabra,
un gesto, un encuentro. La mayor parte de las rela-
ciones sociales estrechas, de los objetos producidos
o consumidos, de las comunidades intercambiadas
estén impregnadas de ellas... Corresponden por
una parte, a la sustancia simbélica que entra en su
elaboracién y, por otra, a la préctica que produce
dicha sustancia...(Moscovici, 1979: 27).

A continuacién se presenta un esquema que per-
mite comenzar a jerarquizar y ordenar el panora-
ma de estudio de la imagen, en donde se ubica a
la realidad social como, el gran enfoque genérico
que alberga a los constructos sociales y que a su
vez dan pauta a los hechos sociales, hasta llegar
a las representaciones simbélicas. Estas Gltimas se-
ran todo aquello que refleje rasgos de identidad y
es susceptible de interpretacién, también pueden
convertirse en un estimulo para generar el proce-
so de percepcidn, interpretacién, decodificacién y
proyeccién de imagen.
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Realidad social

Hechos sociales

Representaciones
Simbdlicas

ESQUEMA 2. Teoria de la construccién Social de la Realidad.
FUENTE: Elaboracién propia, basado en Berger y Luckmann (1968)
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Por otra parte es posible definir a la identidad
como aquella que incluye asociaciones con los ras-
gos que caracterizan a los miembros de una colec-
tividad, frente a los que no pertenecen a la mis-
ma; ademds, crea una conciencia en los individuos

sobre ellos mismos distinta a los demds (Lépez,
2002; citado en Nos, 2002).

Giménez (2005) establece que la identidad permi-
te la distincién, en tanto que algo, sélo puede ser
idéntico al mismo ser, aclarando la posibilidad de
ser individual o ser colectivo. En términos identita-
rios y bajo este sentido, un constructo social puede
adquirir validez o coherencia, la cual de acuerdo
con Moscovici (1996) forma parte de uno de los
cinco estilos de comportamiento (esfuerzo, auto-
nomia, consistencia, rigidez y equidad) y hace re-
ferencia a ser inalterable y sélido en la conducta,
en donde el sujeto es coherente en cémo piensa y
actia.

Continuando con Moscovici (1996), la consisten-
cia se desarrolla en dos niveles, el intraindividual
e interindividual; ambos se traducen en una reduc-
cién de las variantes en las respuestas, en donde
ya se tiene determinada la forma de actuar en el
mundo social. La consistencia se relaciona de ma-
nera directa con la adopcién de juicios que no

dejan cabida a la ambigiiedad; es aquella vincu-
lacién directa entre la esencia y la proyeccién de
la misma.

Por lo tanto, la consistencia tiene una correspon-
dencia directa con los elementos estructurales de
la cultura, es decir que se fundamenta con los
valores, creencias y tradiciones de la comunidad
en cuestion.

Siguiendo a Moscovici (1979) es posible identi-
ficar que las representaciones sociales no sélo
son productos mentales, sino que también son
construcciones simbélicas que se ven redefinidas
dentro de las interacciones sociales (Moscovici
citado en Alvaro, 2009). En donde, resulta im-
portante manifestar que dichas interacciones so-
ciales pueden estar dadas por una relacién de
funciones y necesidades supeditadas al contexto;
las cuales pueden llegar a ser construcciones sim-
bélicas si cumplen un periodo considerable.

De igual manera, resulta importante resaltar a la
temporalidad como una propiedad intrinseca de la
conciencia, la cual se da de manera inter-subjetiva.
Los seres humanos o “sujetos” tienen una realidad
personal que es especifica para ellos y que se basa
en su experiencia ante la realidad natural y social.
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La Inter-subjetividad denota la interaccién de los se-
res humanos, y la realidad social existe, en gran me-
dida, debido a la inter-subjetividad, ya que un grupo
de sujetos humanos acuerdan o creen, explicita, im-
plicita o inconscientemente que los hechos ocurren.

Berger, P. Y T. Luckmann, (1999), establecen que el
mundo de la vida cotidiana y los constructos sociales
se estructuran tanto en el espacio como en el tiempo.
La estructura espacial es totalmente periférica con
respecto a nuestras consideraciones presentes. La
cual posee una dimensién social en virtud del hecho
de que la zona de manipulacién se intersecta con la
de otros.

Entonces, a partir de lo antes mencionado, resul-
ta posible considerar a un constructo social como
una ideologia o como una construccién simbélica y
cultural que tiene correspondencia directa con una
temporalidad y ubicacién espacial determinadas.
Un constructo social determinard en gran medida el
proceder de las comunidades a nivel colectivo, influ-

yendo de manera directa en el comportamiento y
en los consensos comunitarios. De igual maneraq,
es posible visualizar el peso trascendental de un
constructo social como fundamento reflexivo ante
los fenémenos presentes en el devenir cotidiano; es
decir que los constructos sociales actuales genera-
rdn un tipo de “conciencia colectiva” que brindaré
pautas de accién sobre hechos sociales futuros.

1.2. Imagen y constructos sociales.

El estudio de la imagen es un tema recurrente en
la historia del ser humano; sin embargo, para en-
tender su trascendencia es de vital importancia
conocer su proceso de creacién y decodificacién
iniciando con un nivel fisico y perceptual. Por ello,
es evidente la vinculacién de la imagen con los sen-
tidos: la vista, el gusto, el tacto, la audicién, el ol-
fato, la propiocepcién y la quinestesis (Goicochea,
2009); asi como también con las emociones basi-

cas que experimenta el ser humano?.

De acuerdo con Goleman (1994) existen emociones simples, las cuales se subdividen en complejas, siendo éstas:
e Ira: rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperacién, indignacién, acritud, animosidad, irritabilidad, hostilidad y, en caso extremo, odio y violencia.
e Tristeza: afliccién, pena, desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompasién, soledad, desaliento, desesperacién y. en caso patolégico, depresién grave.
* Miedo: ansiedad, aprensién, temor, preocupacién, consternacién, inquietud, desasosiego, incertidumbre, nerviosismo, angustia, susto, terror y. en el caso de

que sea psicopatolégico, fobia y pdnico.

¢ Alegria: felicidad, gozo, tranquilidad, contento, beatitud, deleite, diversién, dignidad, placer sensual, estremecimiento, rapto, gratificacién, satisfaccién,

euforia, capricho, éxtasis y. en caso extremo, mania.

* Amor: aceptacién, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, devocién, adoracién, enamoramiento y dgape.

e Sorpresa: sobresalto, asombro, desconcierto, admiracién.

* Aversién: desprecio, desdén, displicencia, asco, antipatia, disgusto y repugnancia.
*Vergiienza: culpa, perplejidad, desazén, remordimiento, humillacién, pesar y afliccidn.
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De acuerdo con Goleman (1994) las emociones...

...son en esencia programas de reaccién automdtica
con los que nos ha dotado la evolucién... en toda
emocién hay implicita una tendencia a la accién.
Basta con observar a los nifios o a los animales para
darnos cuenta de que las emociones conducen a la
accién; es sélo en el mundo “civilizado” de los adul-
tos en donde nos encontramos con esa extrafia ano-
malia del reino animal en la que las emociones -los
impulsos bdsicos que nos incitan a actuar- parecen
hallarse divorciadas de las reacciones.

A partir de la capacidad perceptiva antes mencio-
nada, se va obteniendo informacién del ambiente y
del entorno a través de los sentidos, para posterior-
mente decodificarla a partir de un proceso cognitivo
y poder empezar a emitir valoraciones.

Gadamer (1999) establece que una representacién
y una valoracién puede ser extremadamente mévil
y relativa; en donde la vinculatividad de la repre-
sentacién y/o proyeccién no resulta aminorada por
el hecho de que tenga que prescindir de un este-
reotipo.... “El ser del arte no puede determinarse
como objeto de una conciencia estética, porque a
la inversa el comportamiento estético es mds que
lo que él sabe de si mismo. Es parte del proceso

éntico de la representacién, y pertenece esencial-
mente al juego como tal” (Gadamer, 1999: 161)

De esta manera podemos entender que la imagen
esté en la base de la construccién social de la hu-
manidad; es decir, es ontolégica al ser humano ya
que nuestra percepciéon, emocién y razonamiento
se configura y sintetiza en imégenes que son con-
sensuadas a nivel social. Bajo lo antes menciona-
do, lo éntico hace referencia a una visién global,
abrazadora, que corresponde a lo que tiene que
ser o existe en correspondencia a la esencia o
naturaleza de las cosas.

El proceso de generacién de imagen comienza
desde los sentidos, hasta llegar a un proceso
cognitivo, percepciones, emociones que después
cuando es reconocido a partir de los juicios de va-
lor antes mencionados, da pauta a la construccién
social, a través de la vinculacién de las y repre-
sentaciones simbélicas.

De acuerdo con ecured (2018) el sentido de la vis-
ta nos permite conocer, por medio de impresiones
luminosas, el volumen, la forma, el color, el tamaiio
y algunas otras cualidades de los objetos que nos
rodean. El estimulo especifico es la luz, y el campo
receptor es la retina. La luz antes de llegar a la re-
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tina, atraviesa los distintos componentes del aparato
diéptrico del ojo: la cérnea, el humor acuoso, donde
se produce la primera refraccién luminosa, la pupi-
la, el cristalino o lente biconvexa, donde se produce
la segunda refraccién, y el humor vitreo, donde la
luz se retracta por tercera vez.

El cerebro humano al identificar un estimulo por
medio de algun objeto, establece un proceso cogni-
tivo en donde eso que identifica, lo separa y lo des-
taca del campo visual. Aislar y separar aquello que
percibimos al reconocerlo es un mismo acto (Costa,
2010: 41), es decir que en el proceso mds bdsico
de percepcién, ocurren improntas que nos permiten
recordar y empezar a decodificar o construir una
imagen. Las improntas corresponden a una distin-
cién o a una apropiacién instintiva de algin rasgo
peculiar percibido por los sentidos.

Dentro del proceso de percepcién visual uno de
los elementos més importantes es el color; el cual
constituye una de las sefiales épticas més potentes,
debido a que genera un gran impacto de acuerdo
a la cantidad de luz que refracte, lo cual podré de-
terminar una sensacién especifica y posteriormente
una conducta en el receptor.

De acuerdo con Gallardo (2016) los humanos sélo
somos capaces de ver una fraccién muy pequefia
de luz (entendida como un espectro continuo de
longitudes de onda con una capacidad infinita de
colores), pues el ojo humano normal sélo contiene
tres tipos de receptores, llamados conos.

En el cerebro, la percepcién del color se proce-
sa mediante dos tipos de neuronas presentes en el
drea de la corteza visual especifica para el color.
Estas neuronas recogen la informacién emitida por
los conos y la codifican de nuevo en dos dimensio-

nes de pares antagénicos: rojo-verde y azul-amari-
llo... (Gallardo, 2006)

El color aunado con la forma y distancia del objeto
percibido, determinaré de manera directa e inme-
diata aprobacién o rechazo por parte del receptor,
debido a que si algo de primera vista o impresién
resulta arménico, generard interés o viceversa.

Por otra parte y correspondiendo al sentido del
gusto, éste es uno de nuestros sentidos exterocep-
tivos, es decir que nos permite captar informacién
que venga del medio (Castilleros, 2018). El gusto
es un sentido y una capacidad que tiene nuestro
cuerpo para procesar quimicamente los alimentos
que ingerimos a través de elementos como la len-
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gua, las papilas gustativas y la saliva. El gusto nos
permite percibir los diferentes sabores, generdndo-
nos sensaciones y detecciones de diferentes tipos de
alimentos, los cuales al ser recibidos comienzan a
generar en nuestro cerebro una serie de conexiones
neuronales que tienen que ver con asociaciones de
experiencias y por lo tanto es ahi donde se comien-
zan a construir imdgenes por medio del gusto. Por
ejemplo, un sabor nos puede recordar un momento
de nuestra vida o de igual manera podemos evocar
una experiencia previa de degustacién, caso similar
ocurre con el picante.

Siguiendo a Castilleros (2018), el gusto estd asocia-
do con el olfato, debido a que previamente a que in-
giramos un alimento, consciente o inconscientemente
lo olemos y esto en gran parte determina la percep-
cién de sabores.

El sentido del olfato, de acuerdo con Norman (2005),
manifiesta un sentido de supervivencia; es decir que,
si percibimos olores desagradables a nuestra nariz,
seguramente serd inminente que nos tengamos que
retirar del lugar o de la situacién en donde este-
mos, lo cual en diversas ocasiones nos podré librar
de sucesos peligrosos como intoxicaciones, cosas en
descomposicién, elementos téxicos y peligrosos, etc.

Por otra parte, también es posible abordar la crea-
cién de imdgenes a través del sentido auditivo,
Bernafon (2018) establece que la audicién es la
capacidad de percibir sonidos al detectar vibracio-
nes mediante el oido. Nuestra capacidad para oir
y entender nos conecta con las personas y nos per-
mite generar imdagenes sonoras.

Una imagen sonora de acuerdo con Academic
(2016) es la imagen mental subjetiva que a cada
persona le sobreviene ante un estimulo sonoro. La
imagen sonora, es, por tanto sonora como visual.

El tacto a su vez, nos permite experimentar dife-
rentes sensaciones; percibe la temperatura, la pre-
sién y el dolor de nuestro cuerpo. El tacto no solo
es percibido por la piel, sino que también incluye
receptores en los misculos. Esto se debe a que el
tacto tiene dos propésitos fundamentales:

*Nos permite relacionarnos con nuestro entorno
con mayor precision.

*Proporciona una sefial interna para saber si se
estén siguiendo las “ordenes” de nuestro cerebro.
Por ejemplo, si el cerebro envia una sefial ala mano
para que se cierre, el sentido del tacto envia a su
vez otra sefial de retorno inmediata que nos permi-
te saber que la mano esté realmente cerrada. Esto
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crea un ciclo de retroalimentacién que facilita una
correcta comunicacién entre los impulsos del cere-
bro y la respuesta del cuerpo (Psicoactiva, 2017).

El tacto asi como el resto de los sentidos nos permi-
te generar y evocar imdgenes mentales en cadenaq,
ya sea desde una sensacién de bienestar, una nue-
va experiencia, repulsién, dolor, etc. Sin embargo,
vale la pena rescatar que aquellas personas que
crecen con mayor contacto fisico son emocional-
mente mds equilibradas y menos propensas al es-
tré (Psicoactiva, 2017) Los momentos afectivos nos
pueden marcar profundamente, en donde el tacto
influye fisica y psicolégicamente en el desarrollo
del ser humano.

Dentro de la clasificacién estandarizada para el es-
tudio de los sentidos, anteriormente se ubicaban los
cinco mencionados previamente (vista, gusto, olfa-
to, oido y tacto), aunque actualmente podemos su-
mar la propiocepcién y la quinestesis (Goicocheaq,
2009)

De acuerdo con escuelaenmovimiento.com (2016)
se establece que a través del sentido propioceptivo
nuestro cerebro recibe informacién relativa a la po-
sicién y al movimiento de las diferentes partes del
cuerpo entre si. Dicha informacién es recogida y

enviada al cerebro desde receptores distribuidos
a lo largo del mismo y presentes en misculos, li-
gamentos y articulaciones.

El sentido propioceptivo se vincula a la capaci-
dad de generar imdgenes mentales de aquellos
elementos cercanos a nuestro cuerpo, pero que
no podemos percibir a través del sentido de la
vista. Gracias a dicho sentido es posible sentir las
cosas préximas a nosotros, lo cual nos permite te-
ner cautela si algo va a chocar con nosotros o si
alguien quisiera atacarnos fisicamente.

Respecto a la quinestesis o cinestesia, Goicochea
(2009), establece que es el sentido del movimien-
to, el cual nos permite identificar la posicién re-
lativa de nuestros segmentos corporales entre si
y la de nuestro cuerpo con los objetos, tanto en
reposo como en movimiento. Tanto la propiocep-
cién como la quinestesis nos permiten generar
conciencia fisica del momento y lugar en donde
nos encontremos situados.

De manera general la capacidad perceptiva que
tengamos depende de nuestro estado fisico y en
consecuencia del estado de nuestros sentidos; por
ello resulta valioso considerar que el filtro fisico
con el que podamos contar determina de manera
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directa la calidad de las imdgenes mentales que po-
damos establecer en nuestro contexto.

Como ya se mencioné anteriormente, los momentos
afectivos o sensibles pueden marcar notablemente al
ser humano, las experiencias a través de los sentidos
influyen fisica y psicolégicamente en nuestra forma-
cién llevdndonos a experimentar toda una serie de
emociones, dentro de las cuales las cuatro bdsicas
reconocidas son el miedo, la rabia-ira, la alegria y
la tristeza.

El desarrollo y vivencia de las emociones de acuer-
do con Triglia (2018) corresponde al estudio del ce-
rebro tridnico (complejo reptiliano, sistema limbico
y neocértex) de Paul Maclean, especificamente en
la segunda clasificacién denominada como sistema
limbico.

“El sistema limbico, que segin Maclean aparecié
con los mamiferos mds primitivos y sobre la base del
complejo reptiliano, fue presentado como una es-
tructura responsable de la aparicién de las emocio-
nes asociadas a cada una de las experiencias que se
viven” (Triglia, 2018)

En correspondencia con las subcategorias de la rea-
lidad social identificadas a partir de la revisién de

Berger y Luckmann (1968) y en particular con la
nimero 7 correspondiente a la Significacién, es po-
sible manifestar que las emociones que experimen-
tamos en gran medida estdn dadas por los proce-
sos cerebrales y perceptuales que sufrimos con los
estimulos que recibimos; sin embargo, la emocién
que se viva en determinado momento, influird di-
rectamente en la imagen que construyamos.

Es decir, si nos encontramos sumamente enojados,
seguramente lo que percibamos en ese momento lo
asociaremos con la carga iracunda que experimen-
temos en ese instante, por lo tanto, las emociones
ejercen una influencia directa con nuestra percep-
cién del mundo.

La construccién de imdgenes mentales, las cuales
son la base para la generacién de cualquier otra,
depende de manera inicial de nuestra percepcién
a través de los sentidos y de manera subsecuente
de las emociones experimentadas de manera pos-
terior a la decodificacién de los estimulos.

Al enfrentarnos a una representacién social nues-
tro prejuicio compuesto de intuicién o abduccién se
detona (Horizonte Histérico de acuerdo con (Ga-
damer, 1999)) antes de hacer un proceso reflexivo
y nos construye un prejuicio que debe ser desmon-
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tado a través de argumentos reflexivos o no (emo-
cién, complejo, manipulacién)

El campo de la imagen relacionada al constructo so-
cial tiene la funcién de profundizar los elementos
tebricos para poder argumentar teéricamente su es-
tudio para elaborar interpretaciones y andlisis que
reflejan a la sociedad.

Al hablar sobre imagen existe una polisemia inhe-
rente al término establecida por la realidad social y
los distintos contructos que emergen de ella. En don-
de es posible dilucidar histéricamente, que la ima-
gen ha tenido y tiene injerencia en todos los campos
de la vida del hombre, debido a que trastoca ele-
mentos identitarios reflejados en representaciones
simbélicas que son manifestaciones del contexto en
particular.

Belting establece que, una imagen es més que un
producto de la percepcién. Se manifiesta como re-
sultado de una simbolizacién personal o colectiva.
(Belting, H., 2007: 14) Funge como una proyeccién
de los fenémenos sociales, identidades colectivas y
personales; estableciendo particularidades significa-
tivas que representan y validan a los individuos y
las organizaciones, que precisan ser interpretadas
bajo los contextos e interrelaciones pertinentes para

evitar generar dogmas que perjudiquen la convi-
vencia social entre uno de varios factores.

En este texto se pretende establecer un panorama
sobre la validacién de la imagen a partir de los
constructos y también cémo estos a su vez determi-
nan realidades y viceversa; estableciendo asi, de
manera jerdrquica una relacién dialéctica entre la
imagen y los constructos, en donde la imagen es
un producto biopsicosocial y un elemento de vital
trascendencia para la motivacién a la accién en la
construccién de realidades.

A partir de los textos de Belting (2007) se aborda
el estudio de la imagen desde una visién sociolégi-
ca y antropolégica, en donde se manifiesta una cla-
ra divisién de la Antropologia en Fisica o Biolégica
y Social, por lo cual se ubica a la imagen desde
lo fisico (sentidos) hasta llegar a lo social, esta-
bleciendo asi un vinculo sumamente enriquecedor,
en donde se van consolidando cuestiones sociales
que dan pauta a la determinacién de constructos e
identidades.

Los constructos generan universos simbélicos, ya
que de acuerdo con Berger y Luckmann (1968)
se determina que el universo simbélico se conci-
be como la matriz de todos los significados objeti-
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vados socialmente y subjetivamente reales; toda la
sociedad histérica y la biografia de un individuo se
ven como hechos que ocurren dentro de ese univer-
so (Berger y Luckmann, 1968: 123); es decir que se
generan estructuras que dotan al individuo de pa-
rédmetros que le permitan asignar significaciones y
desarrollar interpretaciones.

La conceptualizacién de una imagen estd dada por
los referentes del receptor, los cuales incluyen ele-
mentos culturales que se ven influenciados por las
variantes de las células o esferas que forman su sis-
tema de apropiacién simbélica; es decir, que la ima-
gen estard supeditada por algunos elementos tempo-
rales que suelen ser determinantes en los procesos
de decodificacién; entre ellos se pueden encontrar la
edad, el género, la religién, el nivel de estudios, la
ocupacién actual, etc.

Entonces, la imagen corresponde a un fragmento de
la realidad, en donde la interpretacién de la misma
serd dada como producto de la capacidad percep-
tiva y cognitiva del receptor, cuando existe una re-
lacién directa entre la esencia y la proyeccién de la
misma, esta puede denominarse como consistencia.

La imagen se da desde una concepcién individual
que es validada a nivel colectivo, eso quiere decir
que la imagen de primera intencién, desde una una
impronta entre cada uno de nosotros no va a ser
igual, habré puntos de coincidencia, a partir de los
cuales cuando sean validados y exista una cohe-
rencia, serd posible hablar de una imagen colec-
tiva, una imagen puiblica, un constructo social y el
hilo conductor en términos de imagen inherente a
lo antes mencionado y desde el Disefio de imagen
se denomina consistencia. Cuando realmente exis-
te un transcurrir del desarrollo de imagen estable
y coherente entre lo que se quiere parecer y entre
lo que realmente es la identidad del elemento en
cuestién entonces tendremos una verdadera cohe-
rencia o consistencia.

Los constructos sociales de la imagen tienen una
temporalidad, la imagen por si misma y bajo cual-
quier filtro interpretativo es dindmica y se encuentra
en ajuste constantes; sin embargo, cuando un cons-
tructo social asigna a la imagen una significacién
trascendental y de pertinencia, es posible generar
un elemento icénico de interpretacién y representa-

cién que influya en constructos posteriores®:

Ejemplo: La Imagen Piblica actual del presidente de la Repiblica Mexicana, Andres Manuel Lépez Obrador, estd consolidada como contestataria, con
principios ideolégicos socialistas y con un enfoque constante por perseguir el poder; sin embargo, la construccién de la misma, se da a partir de la proyeccién
generada desde sus inicios politicos en Tabasco. Su actuar politico tiene elementos constantes y repetitivos a o largo de su trayectoria.
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Por otra parte, de manera inminente y en algunos
casos hasta de forma inconsciente, el hombre al ser
un individuo social, necesita de la validacién y del
reconocimiento de su comunidad; ya que en este
proceso comunicativo natural y ciclico, es en donde
se da una lectura y reconocimiento de la existencia
de una persona legitimando su identidad.

De acuerdo con Giménez (2010) ...

...la identidad tiene que ver con la idea que tenemos
acerca de quiénes somos y quiénes son los otros, es
decir, con la representacién que tenemos de noso-
tros mismos en relacién con los demés. Implica, por
lo tanto, hacer comparaciones entre las gentes para
encontrar semeajnzas y diferencias entre las mis-
mas. Cuando creemos encontrar semejanzas entre
las personas, inferimos que comparten una misma
identidad que las distinguen de otras personas que
nos parecen similares. (Gimenez, 2010)

La identidad determina los constructos sociales, ya
que es el filtro para aceptar aquello que semdantica-
mente e ideolégicamente se parece a lo que se pro-
fesa; un constructo social es formado por elementos
socialmente representativos y validados en la misma
comunidad.

Las estructuras identitarias operan de formas distin-
tas, entre ellas podemos ver validadas las posibili-
dades de identificacién, la cual es el acto o proce-
so de asemejarse a algo o a alguien en algin(os)
aspectos del pensamiento o conducta. No obstan-
te, esta puede tolerar la pérdida de un objeto de la
representacién porque existe una proyeccién de la
carga de dicho objeto perdido, que es completada
por la adaptacién de los hechos sociales al cons-
tructo. (Fuentes, 2012).

De acuerdo con Moscovichi (1979) el concepto de
imagen no estd muy separado del de opinién, por
lo menos en lo que concierne a los supuestos bdsi-
cos. Se le ha utilizado para designar una organiza-
cién mds compleja o més coherente de juicios o de
evaluacién. Es decir, que la imagen es formada a
través de la proyeccién de los constructos sociales
que conforman la realidad social y que determinan
las estructuras particulares para cada contexto.

Siguiendo a Giddens (1995) es posible manifestar
que los hechos sociales tienen propiedades que se
enfrentan a cada individuo singular como si fue-
ran rasgos “objetivos” que limitardn el dominio de
accién de ese individuo. Un distanciamiento espa-
cio-temporal clausura ciertas posibilidades de ex-
periencia humana, al mismo tiempo que abre otras.
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Mediante el proceso de reafirmacién a través de la
aceptacién y apropiacién, dentro de las imdgenes
externas, se establece un proceso de validacién a
través de los constructos sociales (Korstanje, 2008),
en donde ya existen elementos apriori colectivos
que determinan la interpretacién de la imagen. A
partir de las representaciones simbélicas y su ma-
nifestacién en el contexto, es posible dilucidar que
existe una consciencia que va determinando los
procesos de significacién colectivos.

En correspondencia con aspectos culturales, la lec-
tura de la imagen puede ser desvirtuada para tener
pertenencia a un circulo social careciendo de una
revisién a detalle; por lo que se genera una diso-
nancia debido a que la esencia percibida no corres-
ponderé a la interpretacién final, ya sea por presio-
nes sociales, bisqueda de sentido de pertenencia o
por cuestiones coercitivas de forma general.

Entonces, a partir de lo establecido anteriormen-
te, es posible considerar que el constructo social
de la imagen estd supeditado a la temporalidad
(Horizonte histérico (Gadamer) ), a la identidad
(Gimenez) y al proceso individual y social de iden-
tificacién (Moscovici); en donde esta misma es evo-
lutiva y adaptativa conforme el emisor y el receptor

(Bouchot) van generando un sentido de la relidad
social en la que el sujeto esta inmerso.

1.4. Hermenéutica Analégica
e Imagen.

1.4.1. Hermenéutica.

La Hermenéutica interpreta textos con la intencién
de profundizar en ellos de manera progresiva. De
acuerdo con Beuchot (2016) la hermenéutica pue-
de ser considerada como la teoria de la interpre-
tacién; es la disciplina de la interpretacién de los
textos.

...Los textos no son sélo los escritos, sino también
los hablados, los actuados y adn de otros tipos; un
poema, una pintura y una pieza de teatro son ejem-
plos de textos. Van pues, mds alld de la palabra y
el enunciado. Una caracteristica peculiar que se
requiere para que sean objeto de la hermenéutica
es que en ellos no haya un solo sentido, es decir,
que contengan excedente de sentido, significado
multiple o polisemia... (Beuchot, 2016)
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1.4.1.1 Recorrido Histdrico de
la Hermenéutica

De acuerdo con Beuchot (2016) “la Hermenéutica,
fue en un principio la técnica o arte de la interpre-
tacién, el término deriva de “Hermes” nombre del
diosecillo griego que fungia como mensajero de los
dioses y los hombres, es el intérprete, el mediador,
el que comunica, el que traduce... La Hermenéutica
es por excelencia, el instrumento de la filologia””
(Beuchot, 2016:17)

En la historia, la hermenéutica fue durante mucho
tiempo el arte de la interpretacién, la cual poco a
poco se fue haciendo toda una filosofia, de modo
que con Friedrich Schleiermacher, en la época ro-
mdntica (fines de siglo XVIIl y principios del XIX), la
filosofia misma era hermenéutica, ya que se dedica-
ba solo a la interpretacién. Esto lo recuperé Wilhelm
Dilthey, a finales del siglo XIX, quien puso a la her-
menéutica como el método de las ciencias humanas
o del espiritu (a diferencia de las ciencias de la na-
turaleza, mds exactas) (Ferraris, 2001)

Heidegger llegé a poner a la hermenéutica como la

manera de hacer filosofia, junto con la fenomeno-
logia, que habria de conducir a la ontologia funda-
mental, entendida como hermenéutica de la facti-
cidad. Dentro de ella, el conocer y el comprender
son el modo de existir del ser humano y, por lo
tanto, el interpretar es una caracteristica esencial.
Discipulo de Heidegger, Hans George Gadamer
desarrollé una hermenéutica como toda una dis-

ciplina filoséfica, altamente ontolégica (Beuchot,
2016: 20)

Paul Ricoer fue otro estudioso trascendental en la
consolidacién de la aplicacién de la hermenéutica,
enfocdndose principalmente al tema del simbolo.
“Este es el signo més rico que se puede pensar,
pues tiene varios significados, nunca uno solo.
Cuando todos estudiaban la razén, Ricoeur estudié
la voluntad. A través de esas investigaciones llegé
al tema de lo involuntario, el mal y el dolor a través
de los mitos...” (Beuchot, 2016)

Karl-Otto Apel y Jirgen Habermas desarrollan
una hermenéutica critica. Interpretar es sobre todo
enjuiciar las instituciones culturales. En esto se les
aproxima el filésofo e historiador Michel Foucalt,
para quien la hermenéutica también debe ser criti-
ca, referida a las relaciones de poder, que se en-

Filologia: De acuerdo con EcuRed (2018) es la ciencia que se ocupa del estudio de los textos escritos, a través de los cuales intenta reconstruir, lo més fiel-
mente posible, los textos originales con el respaldo de la cultura que en ellos subyace.
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mascaran en las de saber y condicionan las interpre-

taciones (Beuchot, 2016: 21)

Por otra parte también es necesario reconocer el
trabajo de Gianni Vattimo, quien mientras libraba
la hermenéutica gadameriana de un conservaduris-
mo, devolvia a la nueva hermenéutica su estatuto
radical: la racioanalidad critica de la metafisica oc-
cidental; lo lograba yendo hacia atrés, a las raices
ontolégicas de la postmodernidad: Nietzche y Hei-
degger, para generar un dgora, un dmbito y un arco
de encuentro critico... (Ofate, 2003)

1.4.2. Hermenéutica Analégica.

La hermenéutica es la disciplina de la interpretacién
de textos. Es ciencia y arte porque tiene principios
intelectuales y, al mismo tiempo, usa la intuicién. Y
tiene como objeto los textos, a los que interpreta
para alcanzar la comprensién de su significado. A
su vez, la nocién de texto es multiple y abarca, el

escrito, pero también el hablado, el actuado y otros
(Beuchot 2008: 39).

Continuando con Beuchot (2008), la analogia es un
modo de significar intermedio entre el univoco y el
equivoco. El significado analégico no tiene la exacti-

tud del univoco, pero tampoco la ambigiedad del
equivoco. El significado univoco es claro y distinto,
exacto y riguroso; en cambio, el equivoco es os-
curo y confuso, inexacto y ambiguo. El significado
analégico no tiene la exactitud del univoco, pero
tampoco la ambigiedad del equivoco. Tiene aper-
tura seméntica pero con limite, de tal manera que
se puede usar en la ciencia.

La modernidad buscé la univocidad, sobre todo en
los cientificismos o positivismos; en la postmoderni-
dad por reaccién se disuelve en equivocismos muy
duros. Ahora el equivocismo es el relativismo ex-
tremo. Es verdad que los univocismos llevan a los
totalitarismos; pero los equivocismos conducen a la
fragmentacién. La analogia trata de preservar lo
mejor de la univocidad, que es el rigor, y lo mejor
de la equivocidad que es la apertura; si llegara-
mos a ser analdgicos, tendriamos una actitud de

proporcién y equilibrio que la sociedad necesita
(Beuchot, 2016:115)

Aplicando el concepto de analogia a la hermenéu-
tica, nos abre varias posibilidades. En primer lugar
nos hace aceptar varias interpretaciones (a dife-
rencia de una hermenéutica univoca, la cual solo
admitiria una), pero no todas (a diferencia de una
hermenéutica equivoca, que admite précticamente
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todas sin distincién), y ademds jerarquizadas, de me-
jor a peor. En segundo lugar, esto nos permite aglu-
tinar varias interpretaciones como vdlidas, con base
en un comun denominador con rango jerérquico, lo
que introduce orden. En tercer lugar, la analogia tie-
ne como sus dos caras la metonimia y la metéfora lo
cual nos posibilita interpretar adecuadamente tex-
tos cientificos y textos poéticos; nos hace balancear
el sentido literal y el sentido alegérico o simbélico.
Y en eso Gltimo tiene conexién con la analogia, la
cual, ya que es proporcién, da la capacidad de lle-
var una confluencia entre los opuestos de univocidad
y equidad.

1.4.3. Hermenéutica Analégica
e Imagen

Bajo la consideracién de una Hermenéutica desde el
Constructo Social de la Imagen es posible establecer
una ética (desde los actos) y una estética (desde la
percepcién) de las cosas y/o fenémenos; en donde
interpretar una obra es desplegar el mundo de su
referencia en virtud de su disposicién, de su géne-
ro y de su estilo (Ricoeur, 2001). Al saber que la
Hermenéutica es la disciplina de la interpretacién de
los textos; ésta puede ser utilizada como una herra-
mienta trascendental para el estudio completo del

constructo social de la imagen, ya que, en este Glti-
mo se ponen en juego y se conjuntan una serie de
factores que determinan conductas individuales y
sociales.

Se identifica que el estudio de la Hermenéutica
Analégica en torno a la imagen brinda posibilida-
des estructurales que permitirdn realizar una ubico-
cién de los elementos que construyen a la imagen,
que determinan identidad y que se podrén repro-
ducir en algin punto en el modelo que se plantea
como parte del objetivo general.

De acuerdo con Beuchot (2016) los elementos prin-
cipales para operativizar la hermenéutica analégi-
ca y que servirdn para el desarrollo del modelo y
categorias planteadas como objetivo principal en
esta investigacion son:

*Lector: Hace la interpretacién del texto. Puede
ser empirico, ideal o liminal.

* Actor: empirico, ideal o liminal.

*Texto: Tipos de imégenes.

* Contexto-Contextualidad: El tiempo y espa-
cio definen a la Intencionalidad, la cual busca un
sentido para la interpretacién.

*Textualidad: En un texto es el conjunto de con-
diciones que garantizan su existencia en cuanto
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tal; la adecuacién, la coherencia y la cohesién; en
comparativa con Saussure corresponderia a la mate-

rialidad del significado (Beuchot 2016).

El punto de vista de la hermenéutica es, la textuali-
dad que hay que decodificar y contextuar. Y el ob-
jetivo o finalidad del acto interpretativo es la com-
prensién, la cual tiene como intermediario o medio
principal la contextualizacién (Beuchot 2016).

Poner un texto en su contexto, evitar la incompren-
sién o la mala comprensién que surge al descontex-
tualizar, es lo que se pretende realizar en esta inves-
tigacién a partir del estudio de la Hermenéutica y su
vinculacién con la imagen; es decir que al generar
imagen se debe ubicar al texto, al elemento de inter-
pretacién en su contexto. No sirve de nada retomar
un estereotipo o un cliché si no tiene corresponden-
cia directa con la esencia del fenémeno.

El texto puede ser una representacién simbélica di-
sefiada (conceptualizada, valorada, etc.), puede ser
cualquier cosa, en el caso del Disefio de Imagen va
a corresponder a los tipos de imdgenes y en el caso
de la consultoria, tiene correspondencia con la Ima-
gen Corporativa, la Imagen Politica, la Imagen Per-
sonal, la Imagen Profesional y la Imagen Ambiental;
en donde el contexto ubicard una intencionalidad.

En este sentido, es importante rescatar el concepto
de “anticipo de complecién de Gadamer”, el cual:

...es un anticipo de sentido, un acercamiento prejui-
cioso a la cosa (texto). Dicho “anticipo” preside la
comprensidn, es decir, Gnicamente es comprensible
lo que se constituye como “unidad de sentido aca-
bada”, como verdad completa a través de lo que
nos dice el texto; el texto, en definitiva, debe poder
representarse desde si mismo. Sin esta condicién,
no hay modo de ir a la cosa misma y, entonces, no
es posible la unidad de comprensién, es decir, el
sentido de la tradicién y la comunidad histérica de
prejuicios se interrumpe... (Luna, 2010)

Bajo esta premisa, es posible deducir que el cons-
tructo social de la imagen conlleva un anticipo de
complecién, tanto por ser seres humanos y también
porque se construye desde un sentido que emana a
partir de la cultura; generando asi una estructura a
priori cargada de valores y elementos significativos
tradicionales que permiten comprender y entender
el sentido de los fenémenos que se presenten en
los contextos correspondientes.

El constructo social de la imagen, inicia con un pro-
ceso de percepcidén que se convierte en cognitivo,
a través de estructuras de andlisis consensuadas
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(estudios etnogrdficos: etic y emic); sin embargo,
para interpretarlas es necesario ubicarse en la cul-
tura y en el contexto que las gesta para conocer asi
su naturaleza, trascendencia e impacto individual y
colectivo.

Tener una visién Hermenéutica Analégica del Cons-
tructo Social de la Imagen, permitiré a los estudiosos
de esta drea evitar caer en interpretaciones super-
ficiales o estandarizadas (estereotipos), aportando
conocimiento para la generacién de una verdadera
cultura de la imagen. De igual forma permitird de-
terminar una realidad social con mayor fundamento
vinculada a las particularidades de cada hecho.

1.5. Diseiio de Imagen y Constructos
Sociales.

De acuerdo con Contreras (2014) el Disefio aborda-
do desde la conceptuacién y contruccién de imagen
corresponderd al proceso estratégico que permite
ubicar y textualizar la esencia de la identidad de un
fenémeno. A partir de ello, se pretende lograr una
contextualizacién que se reflejerd en el desarrollo
de una proyeccién consistente del caso en cuestién.

Contreras (2014) establece como propuesta de au-
ditoria de imagen desde el referente del disefio,
el método denominado “Gestién estratégica de la
Imagen Institucional-Método Contreras”, el cual tie-
ne como objetivo generar una estrategia para el
desarrollo de Imagen Pdblica a partir del Disefio
desde la Identidad Corporativa. El método consta
de las siguientes etapas: Exposicién del Proyecto
(Planteamiento del caso de estudio), Compilacién
Informativa (Investigacién), Ponderacién Estructu-
ral (Andlisis), Esquematizacién (Disefio), Implanta-
cién (implementacién), Sondeo (Diagnéstico), Va-
loracién (Evaluacién), Usanza (Aplicacién Real) y
Deducciones (Conclusiones).

La imagen como variable de construccién de la
identidad, contribuye a crear un tipo de sociedad,
en donde el individuo es capaz de reconocerse y
reconocer referentes por los cuales, las personas
pueden identificarse. Incluir los conceptos de inter-
pretacién y disefio de imagen, sugiere un andlisis
minucioso, en donde se somete a consideracién in-
dividual y social la jerarquia funcional y contextual
de los elementos estructurales del disefio o fené-
meno disefiado, asi como de las aportaciones o
retribuciones que pueda llegar a tener con todos
los implicados en tiempo, espacio, ejecucién y uso.
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Cuando en una “valoracién” se carece de una re-
visién y clasificacién a detalle y solo se otorga una
opinién o calificacién por corresponder o no a un
estdndar social, comenzamos a hablar de “estereoti-
pos”, los cuales llegan a distorsionar la visién real y
funcional de los involucrados. En ocasiones un paré-
metro social puede llegar a ser mds fuerte o coerci-
tivo psicolégicamente que una valoracién real en la
poblacién involucrada con un fenémeno de disefio.

Si se disefia desde la transdisciplina y desde una re-
visién epistemolégica que promueva la reflexién, se
podrén desvincular las superficialidades del proceso
y fundamento del fenémeno de disefio, permitiendo
una visién estratégica que brinde solucién a necesi-
dades socioculturales.

Entendiendo, en este sentido que el propésito del
disefio, seré validado en torno a su aportacién arte-
factual, simbélica y/o sociocultural. De alguna ma-
nera, existe un entendimiento piblico sobre el valor
de la imagen, en donde es preciso aclarar que ese
valor es definido desde el panorama contextual de
cada individuo, el cual en consecuencia define su
lenguaje y enunciacién del mundo que le rodea, por
lo que resulta factible considerar que la imagen esté
supeditada al contexto que la ubica en un tiempo y
espacio en particular.

El constructo social de la imagen es una manifesta-
cién de los valores culturales y éstos a su vez son
para la imagen uno de los principales filtros para
decodificarla. A partir de ello, se puede inferir que
si existe correspondencia entre la primera impre-
sién o percepcién que se tenga sobre un fenéme-
no de disefio, se podré generar una apertura para
conocerlo a profundidad. Aunque si no existe esa
conexién, se estard generando un juicio de valor
“supuesto” debido a que solamente se daré a par-
tir de un filtro cultural, que podria ser llamado en
la mayoria de los casos “estereotipo”.

CONCLUSIONES:

A partir de lo manifestado en el presente capitu-
lo se establece una propuesta preliminar para la
determinacién de las categorias de andélisis a de-
sarrollar en el modelo que se tiene como obijetivo
general de la presente investigacién; dichas cate-
gorias fueron definidas con base en los conceptos
fundamentales del Marco Teérico que definen a la
imagen como el objeto de estudio.

La tabla propuesta con el conglomerado de las ca-
tegorias de andlisis es la siguiente:
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Dentro de la propuesta de las categorias para la interpretacién y el desarrollo de la imagen se encuentra la
Hermenéutica Analégica como herramienta fundamental para la organizacién y definicién de los elementos
inmersos en el fenémeno de la imagen como texto.

IMAGEN

1.1.- Continuum:
*Cercania / Involucrados
directos

*Lejania / Espectador
1.2.- Asociados y
Contemporaneos: Actores
involucrados en la red
contextual bajo la misma
linea. Incluyendo
antecesores y sucesores.
1.3.- Estructura Social:
Actores, interrelaciones y
jerarquia social.

1.4.- Expresividad
humana: Comunicacién
Verbal y no verbal.

1.5.- Significacion:
Intencionalidad de
acuerdo al contexto.

2.- CONSTRUCTO

SOCIAL:
2.1.- Tiempo, época.

2.2.- Ubicacion geografica.

2.3.- Descripcion cultural
(tradiciones, simbolismos,
ideologia)

2.4.- Actores.

3.1.- Tiempo, época.

3.2.- Ubicacion geografica.
3.3.- Descripcion cultural
(tradiciones, simbolismos,

LECTOR / AUDIENCIA /
CONSUMIDOR /

Receptor
Hace la interpretacion del texto.
Empirico Ideal Liminal

ACTOR/ CLIENTE /
Emisor

HERMENEUTICA ANALOGICA E IMAGEN

Codifica enl texto.

Empirico

Ideal  Liminal Imagen

Corporativa

Imagen Personal

MANUAL DE
FUNDAMENTOS

CAMPANA

TEXTO / DISENADOR

Imagen
Politica

DE

TCTCTCT‘CTCTCT Cc T

CONCEPTO/BOOK PROMESA

Cc

CONTEXTO Vision H.
A. del
Constructo
Social de

la Imagen.

Imagen INTENCIONALIDAD

Producto

Imagen
Ambiental
MANEJO DE

CRISIS

BRIEF BRIEF

T C€C T C
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ideologia)

3.4.- Fenémeno especifico.
3.5.- Trascendencia.

3.6.- Actores.

4.-
REPRESENTACION
SIMBOLICA:

4.1.- Tangible (de culto,
objetual)
4.2.- Intangible (fonética,

6.- CONSISTENCIA
/| COHERENCIA.

T= Textualidad.

C= Contextualidad
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Como parte de ellos, es posible ubicar en la fila su-
perior de izquierda a derecha, a la imagen como
objeto de estudio y posteriormente al lector, al ac-
tor, al texto y al contexto para poder hacer un cruce
con el desglose de las categorias de andlisis esta-
blecidas en la columna de la orilla izquierda de la
tabla.

El lector, podré ser ubicado como aquel que hace
la interpretacién del texto y desde el dmbito de la
imagen puede ser traducido o ubicado como la au-
diencia, el consumidor o el receptor de una estrate-
gia y/o producto de imagen. El actor dentro de la
imagen, serd aquel que codifica el texto; es decir el
cliente o el emisor.

Por otra parte, resulta completamente trascendental
establecer que el texto corresponderd a cualquier
clasificacién dentro de la tipologia bdsica del campo
de la imagen; es decir, a la construccién especifica
de la imagen misma y ésta puede corresponder a
la Imagen Corporativa, a la Imagen Personal, a la
Imagen Politica, a la Imagen de Producto y/o a la
Imagen Ambiental.

Cada uno de los textos mencionados anteriormente,
podrd verse reflejado en la construccién de repre-
sentaciones simbélicas u objetos planteados desde

la estrategia del Disefio de Imagen, teniendo la si-
guiente correspondencia:

Dentro de la Imagen Corporativa la esencia de la
Visién Hermenéutica del Constructo Social de la
Imagen seré plasmada y consolidada en un Ma-
nual de Fundamentos; en el caso de la Imagen Per-
sonal las estrategias correspondientes al concepto
y eje rector de la consultoria se consolidan en un
Book Estratégico que permita la ejecucién adecua-
da de las pautas para la proyeccién de imagen.

De igual manera, en el caso del desarrollo de la
Imagen Politica se genera un concepto y eje rector,
el cual no solamente es reflejado en lo individual,
sino que permea en una estrategia colectiva que
corresponde a la promesa de campaiia y a la pro-
yeccién que puntualmente se pretende que logré
tanto el representante como el partido politico en
cuestion.

Finalmente, tanto en el desarrollo de la Imagen de
Producto, como de la Imagen Ambiental se conso-
lida puntualmente la construccién de un brief; con-
siderédndolo como aquel documento que contiene
de manera estratégica, jerdrquica y prospectiva la
informacién medular y sus interrelaciones dando
pauta a acciones concretas para la adecuada inter-
pretacién y construccién de la imagen.
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Posterior al texto y sus clasificaciones, se encuentra
el contexto como elemento trascendental e indispen-
sable para el desarrollo de una adecuada consulto-
ria, ya que el anélisis de éste permitird establecer
e integrar las condiciones externas al fenémeno de
estudio, pero que a pesar de ello influyen directa-
mente en su desarrollo y consolidacién.

Posterior al texto y sus clasificaciones, se encuentra
el contexto como elemento trascendental e indispen-
sable para el desarrollo de una adecuada consulto-
ria, ya que el anélisis de éste permitird establecer
e integrar las condiciones externas al fenémeno de
estudio, pero que a pesar de ello influyen directa-
mente en su desarrollo y consolidacién.

Por otra parte y en correspondencia directa con las
categorias de andlisis planteadas a partir del Mar-
co Teérico abordado en el presente capitulo, se ubi-
can 6 categorias generales para la interpretacién y
construccién y/o desarrollo de la imagen, las cuales
se subdividen y quedan planteadas de la siguiente
manera:

1.- Realidad Social:

1.1.- Continuum: Desde el campo de la imagen
hace referencia a los circulos sociales que consoli-

dan la validacién identitaria a partir de la colecti-
vidad, puede ser en completa cercania al o a los
actores clave.

1.2.- Asociados y Contemporaneos: Actores
involucrados en la red contextual bajo la misma
linea, incluyendo antecesores y sucesores.

1.3.- Estructura social: Actores, interrelacio-
nes y jerarquia social.

1.4.- Expresividad humana: Comunicacién ver-
bal y no verbal.

1.5.- Significacion: Intencionalidad de acuerdo
al contexto.

2.- Constructo Social:

2.1.- Tiempo, época: Momento generacional
que determina la validacién contextual.

2.2.- Ubicaciéon geogradfica: Espacio fisico don-
de ocurre el fenémeno de la imagen.

2.3.- Descripcion cultural (tradiciones, sim-
bolismos, ideologia): Elementos que constitu-
yen la identidad colectiva.

2.4.- Actores: Agentes inmersos en el fenémeno
de la imagen.

3.- Hecho Social:

3.1.- Tiempo, época: Momento generacional
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que determina la validacién contextual.

3.2.- Ubicacién geografica: Espacio fisico donde
ocurre el fenémeno de la imagen.

3.3.- Descripcion cultural (tradiciones, simbo-
lismos, ideologia): Elementos que constituyen la
identidad colectiva.

3.4.- Fenémeno especifico: Caso de estudio de
imagen que tiene una caducidad y objetivos especi-
ficos.

3.5.- Trascendencia: El fenémeno de imagen se
convierte en un referente debido a las implicaciones,
aportaciones y elementos que determinan aportacio-
nes atemporales en contextos similares al original.
3.6.- Actores: Agentes inmersos en el fenémeno de
la imagen.

4.- Representacion Simbélica:

4.1.- Tangible (de culto, objetual): Elementos
fisicos que corresponden a representaciones sim-
bélicas.

4.2.- Intangible (fonética, corpérea): Aque-
llos elementos que generan una experiencia a par-
tir de la validacién simbélica, compartiendo y asu-
miendo la intencionalidad identitaria de manera
colectiva.

5.- Pregnancia: Corresponde a la evolucién de

la imagen a través del tiempo sin perder la con-
sistencia de la misma.

6.- Consistencia / Coherencia: Armonia y co-
rrespondencia fundamental entre todos los elemen-
tos que conforman el Disefio de Imagen.

Como ya se ha establecido, la Hemenéutica Analé-
gica es la herramienta principal de interpretacién
y construccién de imagen en esta investigacién; en
donde bajo la revisién realizada se consideran a la
intencionalidad y a la analogia como dos elemen-
tos trascendentales que deben ser considerados
como pautas para la eleccién de las categorias de
andlisis del modelo planteado, con la finalidad de
que pueda ser empleado de manera éptima y se
pueda utilizar de forma particular de acuerdo a la
imagen especifica elegida como texto.

Se ubica a la Hermenéutica Analégica como la
herramienta que posibilita el estudio, lectura y
construccién de la imagen, desde una validacién
contextual especifica, debido a que delimita a la
estructura del fenémeno de acuerdo a la interpre-
tacién de la realidad social vigente; permitiendo
asi colocar limites analégicos, los cuales son perti-
nentes ya que se ubican en un margen o pardmetro
acorde a las posibilidades de desarrollo y proyec-
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cién de la imagen misma; siendo estos Gltimos, los
que permitirdn nutrir al fenémeno de estudio desde
una dindmina ordenada bajo el contexto particu-
lar, sin caer en la determinacién y validacién de los
constructos sociales o estereotipos.

Para llegar a la determinacién de la Hermenéutica
Analégica como herramienta fundamental para la
interpretacién y construccién de imagen en esta in-
vestigacién, se realizé una revisién teérica e histéri-
ca partiendo de la Hermenéutica de Gadamer, en
donde es posible encontrar una total e infinita aper-
tura que dificulta la concrecién de limites y paré-
metros; por otra parte se encuentran las propuestas
hermenéuticas de Habermas, Ricoeur y Vattimo.

Habermas plantea una postura hermenéutica critica,
que permite y genera espacios dialégicos totaliza-
dores; en donde rescata el concepto de “mundo de
la vida” y las interrelaciones de la cultura, la socie-
dad y la personalidad, generando asi un lugar y un
espacio trascendental para la interpretacién de un
contexto en particular a partir de elementos lingiis-
ticos y culturales.

Ricoeur plantea una hermenéutica centrada en la
accién, la cual permite una ejecucién bastante més
laxa de las interpretaciones en comparativa con

otras teorias, debido a que no solamente se enfoca
en la comprensién de los textos, sino que valida
la explicacién del fenémeno a partir del “yo”, de
la relacién con el “otro” y del didogo que surja
(Rojas, 2013). Por su parte Vattimo establece la
postura del “pensamiento débil”, el cual alude a
un mundo en el que no hay mds fundamentos ni
esencias metafisicas.

I " III

Por lo antes mencionado, se considera a la Her-
menéutica Analégica como la postura que permi-
te una adecuada construccién de las representa-
ciones simbélicas, de manera precisa atendiendo
a las necesidades textuales y contextuales del fe-
némeno de la imagen; permitiendo que este 0lti-
mo consolide una consistencia bajo la coherente
correspondencia de los elementos inmersos en su
construccion.

La propuesta de modelo que se comienza a gene-
rar a manera de esbozo permite la interpretacién
y el desarrollo de la imagen de cualquiera de los
textos ya mencionados (corporativa, politica, etc.);
no obstante el mantenimiento de una imagen y el
seguimiento de la misma correponderd a otra linea
de investigacién. El mantenimiento y seguimiento
se da de manera posterior a la construccién de
imagen; sin embargo para ello es necesario regre-
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sar a la revisién del fenémeno a partir de las categorias de andlisis propuestas en el modelo generado
en la investigacién.

Dentro de este capitulo se consolidan las teorias estructurales en una serie de 4 esquemas, los cuales
permiten una mejor comprensién de la vinculacién de los bases teéricas fundamentales; dando pauta
a una propuesta de andlisis del fenémeno de la imagen, a partir de la representacién de un esquema
final y funcional con fundamento en la teoria de grafos, en donde el manejo del modelo permite ver al
fenémeno desde diferentes perspectivas, cruces y aristas.

En el presente esquema se retoman los elementos principales de la Teoria del Constructo Social de Ber-
ger y Luckmann (2001), en donde la Realidad Social alberga a los Constructos Sociales, éstos a su vez
a los Hechos Sociales y de la misma forma ocurre con las Representaciones Simbélicas; dichas estruc-
turas que conforman la realidad social se constituyen por un contexto, cultura y psique especificos que
evolucionan de acuerdo al tiempo y espacio en particular.

CONTEXTO
CULTURA TEORIA DEL
-
PSIQUE
CONTINUUM
REALIDAD SOCIAL
CONSTRUCTOS SOCIALES | hcHos SOCIALES REPRESENTACIONES
IMBOLICAS _J ESTRUCTURA SOCIAL
‘ ASOCIADOS Y CONTEMPORANEOS
PRIMARIA
ANTECESORES
PATRONES HEREDADOS SOCIALIZACION
SUCESORES
SECUNDARIA
EXPRESIVIDAD HUMANA
IDENTIDAD
‘\ SIGNIFICACION
NIVEL SINTACTICO-SIGNO NIVEL SEMANTICO-
REPRESENTAMEN
L
Y
_—

ESQUEMA 3: Elaboracién propia a partir de Berger, P. L., & Luckmann, T. (2001).
La Construccién Social de la Realidad. Buenos Aires, Argentina: Amorrortu.
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La Realidad Social se consolida a partir de los Patrones Heredados, la Identidad y la Socializacién; ésta
0ltima puede ser primaria (se da en los primero afios de vida, costumbres y formas adoptadas por ser parte
del contexto, no se elige) o secundaria (actitudes, costumbres y hdbitos adoptados por conviccién). La Iden-
tidad se consolida tanto en las representaciones simbédlicas (signo) como en la significacién de las mismas
(nivel semantico) validadas en una colectividad.

La Realidad Social se determina en gran parte por los actores inmersos en ella, siendo éstos quienes esta-
blecen las dindmicas colectivas a partir del continuum, la estructura social, los asociados y contemporéneos,
antecesores, sucesores, expresividad humana y significacién.

En el esquema anterior es posible vislumbrar que la Teoria del Constructivismo Social desde la postura de
Arnold-Cathalifaud (2010) se consolida a partir de la Teoria de los Sistemas Autopoioéticos (Maturana
1973, citado en Arnold-Cathalifaud 2010), la cual a su vez se estructura en la propia capacidad de los sis-
temas para reproducirse (construirse) y mantenerse por si mismos.

TEMPORALIDAD

CONTEXTUALIDAD

TEORIA DE LOS SISTEMAS
AUTOPOIETICOS CONSTRUCTO SOCIAL — L REALIDAD SOCIAL
CONTEXTUALIDAD
CONSTRUCTIVISMO IDENTIDAD
CIENCIAS SOCIALES API;)ISR::-IiSLl[I)\IEALSAS
Y HUMANAS
: CULTURALES Y
CONTEXTUALIZACION PSICOCOGNITIVAS
HISTORICA

ESQUEMA 4: Elaboracién propia a partir de Arnold-Cathalifaud, M. (2010).
Constructivismo Sociopoiético. Redalyc(23), 1.8.
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El Constructivismo Social también se compone desde la contextualizacién histérica, la cual permite tener un
panorama global y general de los patrones culturales y su devenir en el tiempo; aplicdndolo a las Ciencias
Sociales y Humanas para el andlisis de los Constructos Sociales a partir de la Temporalidad, Contextuali-

dad, Contexto e Identidad, consoliddndose asi la Realidad Social.

La imagen es producto de la interaccién colectiva del “hombre”; por ello, una de las principales ciencias
que consolida su estructuracién desde aspectos fisicos o biolégicos, hasta llegar a la construccién y valida-
cién social es la Antropologia de la Imagen, en donde a partir de procesos culturales que van desde una
concepcién individual hasta la apropiacién de identidades y constructos sociales, se desarrolla el proceso
de consolidacién de la imagen hasta llegar a la consistencia de la misma.

ANTROPOLOGIA

ANTROPOLOGIA
FiSICA O BIOLOGICA

. DELAIMAGEN

ANTROPOLOGIA
SOCIAL

CONCEPCION
INDIVIDUAL

IDENTIDADES

)

IMPRONTA

ESENCIA }

CULTURA ’

CONCEPCION
COLECTIVA

}

VALIDACION
SOCIAL

CONSTRUCTO SOCIAL ‘

UNIVERSOS

— | simBOLICOS

(Sistema de
apropiacion)

IMAGEN
(Construccién
bajo una
temporalidad)

v

FRAGMENTO DE LA
REALIDAD

ESQUEMA 5: Elaboracién propia a partir de Belting, H. (2007).

Antropologia de la Imagen.Buenos Aires, Argentina: Katz conocimiento.

PROYECCION

CONSISTENCIA
(Coherencia)

PERCEPCION ‘

{!

T

COGNICION
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En este esquema, se consolida la base para entender la conformacién de la concepcién de la Imagen para
el presente proyecto de investigacién; todo ello surge desde una condicién fisica o biolégica que es la per-
cepcién y que posteriormente aquella informacién recabada puede detonar un proceso de razonamiento
y/o decodificacién, a la par de una respuesta emocional simple o compleja. Las condiciones fisicas, emocio-

nales o cognitivas generardn una imagen y/o constructo social de la misma.

*Luz *Color *Forma *Distancia }47 VISTA
[ *engua *Papitas gustativas “saliva H GUSTO
‘ *Temperatura *Presién *Dolor *Impulsos del cerebro H TACTO

‘ *Sonidos *Vibraciones *Imagen Sonora *Imagen Visual H AUDICION L

*Olores *Supervivencia M OLFATO ‘

*Posicion *Movimiento *Musculos *Ligamentos *Articulaciones *Proxémica

PROPIOCEPCION

*Sentido del Movimiento-Reposo * Segmentos corporales
*Conciencia fisica momento-lugar QUINESTESIS |

PERCEPCION:
Sentidos

UE&{%\@@N

—b‘ EMOCION M ACCION ‘

‘ SIMPLES ‘ ‘ COMPLEJAS ‘
‘ TRISTEZA ‘ ‘ SORPRESA ‘

MIEDO AVERSION

\

ANTROPOLOGIA
DE LA IMAGEN

SECUNDARIA —
CONSTRUCCION

) ALEGRIA VERGUENZA, ETC.
.

CONTEXTO: Tiempo, espacio, cultura.

Representaciones sociales (PREJUICIO COMPUESTO-Gadamer-Desmontar prejuicios): INTUICION Y ABDUCCION ‘

SOCIAL

RAZONAMIENTO:
Decodificacion
A
[ \
CONSTRUCCION CONSTRUCCION
MENTAL SOCIAL:
¥ Informacion +
A Cognicién
Cerebro Tritinico gA
Complejo T .
Reptiliano: Neocértex: 80% de las SOCIALIZACION SOCIALIZACION
Instinto de : : neuronas que se encargan PRIMARIA
conservacion, de procesar i
reproduccién, digestion, L 2
respiracion,
metabolismo, hambre, Sistema Limbico: Sensaciones,
suefio, sed, etc. sentimientos y necesidades; vital para
el aprendizaje y memoria.

\

‘ Representaciones simbdlicas: IDENTIDAD, ESTETICA, HISTORIA

JUICIOS DE VALOR
REPUTACION

y

SIGNIFICACION - INTERPRETACION

ESQUEMA 6: Elaboracién propia a partir de Berger, P. L., & Luckmann, T. (2001), Belting, H. (2007).
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El presente esquema sirve como un mapa para la aplicacién del Modelo propuesto, en donde se determina
la guia del enfoque a seguir para el disefio de imagen. Brinda un panorama general y con el detalle suficien-
te para comprender el fundamento teérico de la construccién de Imagen y su impacto en la realidad social.
Para poder dar pauta al préximo apartado del documento, es posible manifestar que dentro del Capitulo
1, se realizé una revisién de la estructura y los elementos teéricos fundamentales para la presente investi-

ESQUEMA 7: Esquema final que compila las estructuras teéricas principales de la investigacién,

elaborado con el software Atlas.ti 8.4.4
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gacién; en donde a partir de ellos, fue factible res-
catar una propuesta de categorias de andlisis que
consolidan la esencia y fundamento necesarios para
permitir desarrollar las herramientas pertinentes a
ocupar en el Capitulo 2.

En dicho capitulo, se realizard principalmente una
revisién sobre la situacién actual de la imagen pre-
ponderantemente en el Estado de México. La revi-
sién manifestada, se estructurard a partir de los ejes
rescatados que fungen como directrices dentro de
las categorias de andélisis hasta ahora propuestas;
de igual manera, se busca que el panorama actual
del contexto de la imagen muestre las evidencias y
repercusiones de las circunstancias vigentes a nivel
sanitario, econémico y social.

Dentro de los criterios tedricos obtenidos, se estruc-
tura la incidencia de la Hermenéutica Analégica
como herramienta en el Disefio de Imagen; dicha
pauta tedrica permite ubicar claramente los diferen-
tes elementos y roles que consolidan el ejercicio de
la imagen y que ubican claramente un actor, un lec-
tor, un texto y un contexto; a través de los cuales se
plantea la consideracién de los actores clave para
la investigacién.

La determinacién de dichos actores, dependeré de
la correspondencia que éstos tengan con los con-
textos ubicados a partir de la revisién del panora-
ma actual de la imagen. Para ello, serd necesario
conocer la realidad social de cada uno, asi como
también su trascendencia y aportaciones o expe-
riencia dentro del campo de la imagen.
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CAPITULO 2:
Situacion actual de la Imagen
en el Estado de México.

2.1. Introduccidén

E n el presente capitulo, se tiene como objetivo particular analizar la situacién del ejercicio profesional
a partir de los criterios teéricos obtenidos en el Capitulo 1, del Disefio de Imagen desde el 2016 has-
ta la actualidad en el Estado de México. Se realiza un andlisis del discurso de la imagen para ejecutar
la préctica de la imagen; no nada més se observa la prdactica de la imagen en la Consultoria, sino més
bien es posible ubicar un anélisis mds amplio.

La imagen en el Estado de México como disciplina y drea de estudio formal, toma relevancia a partir
del afio 2016, cuando se dictamina la conmemoracién del “Dia Internacional del Consultor de Imagen”
el 23 de noviembre del afio ya mencionado; gestionado principalmente por el L. D. G. Manolo Trujillo
Arreola egresado de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la UAEMex y Coordinador desde ese
periodo hasta la fecha de la Licenciatura en Imagen Ejecutiva y Corporativa del Instituto Universitario
Franco Inglés de México ubicado en el municipio de Metepec; Estado de México.

A partir de ese momento, se consolida una fuerza importante para la validacién del ejercicio de la ima-
gen y su vinculacién e injerencia directa con el Disefio desde diferentes aristas, posiciondndose como
una profesién inmersa en diversos sectores productivos a nivel local, nacional y global.
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Es por ello, que a partir de las categorias de andlisis
obtenidas en el Marco Teérico de la presente inves-
tigacién y con el fundamento epistemolégico que las
argumentan, como ya se ha manifestado, se decide
llevar a cabo una investigacién con un corte cualita-
tivo, en donde se elige a la Hermenéutica Analégi-
ca como principal herramienta de interpretacién y
construccién en el Disefio de Imagen. Sin embargo,
la Hermenéutica Analégica se ha considerado y tra-
bajado para tener aplicacién directa en el modelo
propuesto.

La importancia del corte cualitativo de la investiga-
cién radica en que permite el abordaje y el trata-
miento de diversas caracteristicas complejas y cam-
biantes de las estructuras sociales y sus contextos; asi
como también la ubicacién en particular de aquellos
elementos que se convierten en categorias de andli-
sis trascendentales en la investigacién.

De acuerdo con Ruy Pérez Tamayo citado en Alva-
rez Gayou Jurguenson, 2010; es posible establecer
que toda la ciencia tiene una obligacién fundamen-
tal: la de producir resultados concretos y objetivos,
la de funcionar. En el caso de la investigacién cuali-
tativa esta posibilita la comprensién de distintos he-
chos en tiempos y espacios particulares con actores
especificos. La investigacién cualitativa a través de

las personas, sus discursos y sus formas de vida
o de proceder ante situaciones singulares, permite
conocer las interrelaciones establecidas dentro de
una problemética dada. A partir de ello, se deter-
minan enfoques inclusivos que legitiman el sentido
e intencionalidad de las conductas dadas bajo la
diversidad cultural.

Steve Taylor y Robert Bogdan, en su libro “Intro-
duccién a los métodos cualitativos de investiga-
cién” citados en Alvarez Gayou Jurguenson, 2010:
23, consideran diez caracteristicas de la investiga-
cién cualitativa:

1.- La investigacién cualitativa es inductiva.

2.- En la metodologia cualitativa el investigador ve
el escenario y a las personas en una perspectiva
holistica.

3.- Los investigadores cualitativos son sensibles a
los efectos que ellos mismos causan sobre las per-
sonas que son objeto de su estudio:

a) Se investiga el entorno del mundo real (contex-
tos) en vez de hacerlo en entornos creados especi-
ficamente para la investigacién.

b) Se estudian los procesos sociales con interven-
cién minima del investigador, en vez de ejercer el
control fisico de las variables, esencial en la expe-
rimentacién de laboratorio.

c) Se utilizan estrategias flexibles para la obtencién

~

DOCTORADO EN DISENO

O
w



de datos, y la decisién de qué datos obtener y cémo
obtenerlos se toma en el curso de la investigacién;
esto, en contraposicién a la preestructuracién de la
recoleccién de datos caracteristica de las encuestas.
d) Se investigan los procesos de interaccién social
en el momento en que se presentan, en vez de ba-
sarse en entrevistas o cuestionarios disefiados para
documentar los tipos de actitudes y personalidades.
e) Se construye y se reconstruye continuamente el
modelo del proceso que se estudia, en contraposi-
cién con aquella investigacién que se aboca a pro-
bar una serie de hipétesis predefinidas.

4.- Los investigadores cualitativos tratan de compren-
der a las personas dentro del marco de referencia
de ellas mismas.

5.- El investigador cualitativo suspende o aparta sus
propias creencias, perspectivas o predisposiciones.
6.- Para el investigador cualitativo, todas las pers-
pectivas son valiosas.

7.- Los métodos cualitativos son humanistas: Los mé-
todos mediante los cuales estudiamos a las personas
necesariamente influyen sobre el modo en que las
vemos.

8.- Los investigadores cualitativos ponen en relieve
la validez de su investigacién.

9.- Para el investigador cualitativo, todos los escena-
rios y personas son dignos de estudio.

10.- La investigacién cualitativa es un arte.

La forma de aplicar las categorias de andlisis para
el Disefio de Imagen consiste en generar una ma-
triz de registro sobre las teorias y précticas actua-
les, la funcionalidad de las mismas, la validacién
de las aportaciones académicas en la préctica pro-
fesional de la imagen, etc., todo ello a partir de
la obtencién de informacién del caso de estudio
en cuestién (imagen personal, politica, corporati-
va, ambiental, etc.) y la interpretacién de la misma
con las pautas hermenéuticas que brinda el modelo
propuesto. La aplicacién de las mismas categorias
permitird conocer la situacién y consolidacién ac-
tual del Disefio de Imagen, enfocado principalmen-
te en la zona de Toluca-Metepec.

El esquema 6 propuesto en el capitulo 1 brinda un
mapa general de la Imagen, el cual permite ubicar
la trascendencia, impacto y posibles vinculaciones
del objeto de estudio en cuestién; estableciendo
una contextualizacién general sobre el Disefio de
Imagen en una temporalidad especifica.

La aplicacién de las categorias planteadas mani-
fiesta adaptabilidad a diferentes posibilidades o
herramientas propias de la investigacién cualitati-
va para la obtencién de la informacién del Marco
Referencial o Contextual; se considera un abordaje
desde la Antropologia Social para la obtencién y
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andlisis de la informacién del trabajo de campo; desde este punto se consideran dos vertientes de la Antro-
pologia Social: la primera corresponde a la Antropologia Social Tradicional y la segunda a la Tecno-Antro-
pologia.

ANTROPOLOGIA
SOCIAL

TECNO-

ANTROPOLOGIA ANTROPOLOGIA

SOCIAL (Tradicional)

CONTEXTOS CONTEXTOS

CULTURA / SIST‘EMJQ SIMBOLICO CULTURA DIGITAL / SISTEMA
siMBOLICO
| Estudia el
| ANTROPOLOGIA DE LA IMAGEN }— sentido _| ANTROPOLOGIA DE LA IMAGEN |
Comun y
aspiraa
ETNOGRAF[A cambiarlo
-~ / ™
™~ /
\ 4
e “ / o
- *Observacién [ —
EMIF: ] E.TIC: Descripeidn / DE LA INNOVACISN DE LAS CULTURAS
Perspectiva interna de Descripcion desde el Actores clave. [Tecnolégica, social y DIGITALES (Kit de
las personas integradas punto de vista externo * Analisis del cultural) herramientas digitales)
a la cultura. {Propia del investigador) discurso.

*Entrevistas a
profundidad.

ESQUEMA 8. Antropologia Social Tradicional y Tecno-Antropologia. Elaboracién propia,
basado en Matus Ruiz, M., Colobrans Delgado, J., & Serra Hurtado, A. (2018).

Cultura, Disefio y Tecnologia. Ensayos de Tecnoantropologia. México: El Colegio de la Frontera Norte.
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Desde la Antropologia Social (Tradicional) se pre-
tende abordar y estudiar diferentes contextos a par-
tir del estudio de su cultura, entendida ésta Gltima
como un sistema simbélico que daré pauta a la An-
tropologia de la Imagen. Todo ello, a partir de un
enfoque etnogréfico desde el EMIC y ETIC.

EMIC: Es la perspectiva interna de las personas que
ya estdn integradas dentro de la cultura o de la pro-
pia sociedad al desglosar la interpretacién del signi-
ficado con sus reglas y categorias. Cémo se portan,
interactdan, creencias, valores, motivaciones.

ETIC: Descripcién desde el punto de vista externo.
Conceptos o categorias que utilizan para hacer com-
paraciones entre culturas, es una perspectiva des-
criptiva, refleja macroconocimientos y aspectos ge-
nerales.

Por otra parte, bajo la perspectiva Tecno-Antropo-
l6gica, también se establece la importancia y pre-
ponderancia del estudio de los contextos, tomando
como objeto de estudio de éste dltimo a la cultura
digital, entendida como un sistema simbélico que
permite consolidar una Antropologia de la Imagen.

Ya sea desde la perspectiva de la Antropologia So-
cial “tradicional” o desde la Tecno-Antropologia, en

ambos sentidos es posible converger en una Antro-
pologia de la Imagen, la cual tendrd como objeti-
vo estudiar el sentido comin con la aspiracién a
cambiarlo.

Ahora bien, la etnografia abordada desde la Tec-
no-Antropologia tiene dos enfoques:

De la Innovacién (Tecnolégica, social y cultural)
De las Culturas Digitales (Kit de herramientas digi-
tales)

Por lo antes mencionado y bajo a consideracién
de los métodos ya planteados se propone como
una de las opciones para el abordaje del Marco
Referencial la realizacién de una Jornada o Foro
de Imagen, debido a que permitird conjuntar a la
comunidad estudiosa y relevante de la imagen en
la zona de Toluca- Metepec. Dando la pauta para
el didlogo y la construccién de conocimiento.

Dentro de la Jornada de Imagen, se tienen las si-
guientes consideraciones:

La imagen, se ha convertido en un campo de ac-
cién profesional que con el paso del tiempo, se
ha ido estructurando y formalizando. Si se realiza
una breve revisién histérica, desde que aparece el
hombre en la Tierra, éste ha sido capaz de tomar
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decisiones encausadas en primera instancia por la
percepcién, a través de los sentidos y posteriormen-
te por medio de juicios de valor. La Imagen, en el
contexto descrito, estd relacionada no solo con as-
pectos visuales, si no con una representacién men-
tal que se genera de forma individual y posterior a
ello contribuye a estructurar una imagen colectiva,
la imagen esté encarnada en un individuo, nos sirve
para comunicarnos y regresa a un grupo u organi-
zacion.

Desde una persona -como individuo-, grupo u or-
ganizacién -como colectivo-; por lo cual desde una
visién estratégica es trascendental en la vida del ser
humano.

Por la trascendencia mencionada, se convoca a in-
vestigadores, académicos, empresarios y profesio-
nistas independientes vinculados con el campo de
la imagen a participar en la PRIMER JORNADA
DE LA IMAGEN: “IMAGEN Y CONTEXTO” que
se llevard a cabo en la Facultad de Arquitectura
y Disefio de la UAEMex; bajo la modalidad de
MESAS DE TRABAJO.

TEMATICAS:

1.- La Realidad Social de la imagen:
Conocer el panorama actual de la imagen, su con-
ceptuacién y ejercicio profesional; PARA DETERMI-
NAR SU incidencia en las estructuras sociales.

2.- Imagen y posmodernidad:

Establecer los nuevos paradigmas teéricos sobre la
imagen PARA Proyectar las nuevas posibilidades y
dmbitos de la imagen de acuerdo a su pregnancia
actual.

3.-Cultura de la imagen:

Conocer la textualidad y contextualidad de la ima-
gen, para el desarrollo de representaciones simbé-
licas.

4.- Imagen digital:

Conocer la cultura digital de la imagen para deter-
minar su incidencia en el mundo actual y su pros-
pectiva.
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2.2, Situacion actual del ejercicio del
Diseiio de Imagen.

Sin embargo, bajo las condiciones globales actuales
a nivel sanitario (COVID-19) las cuales estén tenien-
do repercusiones en todos los sectores, en especial
tomando en cuenta el que se aborda en esta tesis
que es el contexto de la imagen, que como se vi-
sualiza a lo largo de esta investigacién engloba a
estudiantes, académicos, profesionistas, empresa-
rios; etc., se considera un abordaje del contexto de
manera adaptada y andloga que en algin momento
se planteé como la jornada de la imagen; la cual
puede darse en este contexto a partir del desarro-
llo del enfoque cualitativo antes planteado, en don-
de de acuerdo con Miguélez (2004), este pretende
comprender realidades cuya naturaleza y estructura
dependen de las personas que la viven y experimen-
tan.

De igual manera, se establece que, en el desarrollo
de la metodologia cualitativa tanto el método como
el conjunto de los instrumentos de la investigacién
se consideran flexibles, debido a que se utilizan
mientras resultan efectivos y van modificdndose de
acuerdo con los imprevistos de la investigacién y del
contexto.

Es por ello, que se consideran como alternativa a
dicha jornada, ya que no pudo desarrollarse por
motivos de la contingencia y la imposibilidad de
reunir grandes comunidades en un sitio cerrado;
la posibilidad de abordar la investigacién a tra-
vés del desarrollo de entrevistas en profundidad a
actores clave y por medio de la generacién de un
foro/blog digital, el cual nos va a reportar por un
lado a los especialistas en imagen y por otro lado
a los consumidores de la misma.

Por un lado, las entrevistas realizadas y en general
todos los instrumentos aplicados serdn grabados
en audio, video y se tomarén fotografias con la fi-
nalidad de poder recurrir al material las veces que
sea necesario, para obtener una revisién detallada,
bajo la intencién de descubrir estructuras significa-
tivas, que permitan generar aportaciones trascen-
dentales en correspondencia al Marco Contextual
de la Investigacién; y por otro lado, el foro/blog
digital tiene la funcién de recabar y permitir la in-
teraccién con diversas comunidades vinculadas al
campo de la Imagen.
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En las entrevistas, la selecciéon de los actores clave
se determina a partir de los tres sectores generales
y més importantes en el desarrollo del campo de la
imagen a nivel global; siendo éstos de acuerdo con
la AICI Global 2020: el ejercicio profesional de la
consultoria, el campo académico y/o de capacita-
cién y el campo empresarial.

“La objetivizacién de los actores, o sea de los
eventos que experimentan los sujetos, y que en la
investigacién social se lleva a la préctica mediante
la construccién de conceptos operativos, que estdn
atomizados y parcializados como parte del recorte
del objeto de estudio y que se representa mediante
indicadores objetivos” (Alvarez Gayou Jurguenson,

2010:18)

La eleccién de los actores clave se da a partir de
su experiencia profesional y académica, ademds de
que tienen ya una trayectoria importante no solamen-
te local; sino también a nivel nacional e internacio-
nal, es por ello que en correspondencia al ejercicio
profesional de la consultoria de imagen se seleccio-
né a la Mtra. Coca Sevilla Castillo como actor clave,
debido a que cuenta con una trayectoria reconocida
a nivel Internacional asesorando de forma estratégi-
ca a diferentes marcas, empresas, figuras politicas y
de diversos dmbitos. Cuenta con la certificacién mds
alta en Imagen a nivel mundial, AICI CIM, Certified

Image Master por parte de la AICI, Asociacién In-
ternacional de Consultores en Imagen, es Past Pre-
sident de AICI Capitulo México para el periodo
2014-2016 y Vicepresidenta de Marketing de AICI
Global, 2013-2017 (Alterego, 2017).

Por otra parte, como actor clave en el campo acadé-
mico se seleccioné al Mtro. Manolo Trujillo Arreola
quien es Coordinador de la Licenciatura en Imagen
Ejecutiva y Corporativa del Instituto Franco Inglés
de México (IUFIM), primer licenciatura de Imagen
en Toluca-Metepec, la cual tiene vinculacién con la
AICI. Manolo Trujillo actualmente es vicepresidente
del enlace Académico, AICI Guadalajara Chapter;
licenciado en Disefio Gréfico; especialista en mo-
delo emergente de la imagen, lenguaje corporal,
valor de la marca y personal branding.

Y por Gtlimo, pero no menos importante se selec-
cioné al Mtro. Victor Vdzquez Mézquita como ac-
tor clave dentro de la imagen en el dmbito profe-
sional; quien es el fundador y director del Centro
de Imagen y Percepcién de México, Licenciado en
Comunicacién y Mtro. en Imagen Pidblica por el
Colegio de Imagen, Past President de AICI Méxi-
co, asesor de imagen y empresario con més de 10
afios de experiencia.
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Para el desarrollo de las entrevistas a profundidad se disefié el siguiente instrumento, el cual se estructu-
ra con preguntas clave y estratégicas bajo los cuatro ejes fundamentales que equiparan la trascendencia
del desarrollo de la jornada de la imagen: La Realidad Social de la Imagen, Imagen y Posmodernidad,
Cultura de la Imagen e Imagen Digital.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

INICIO

Saludo y presentacién del actor clave.

La presente entrevista tiene como objetivo conocer su opinién y experiencia en torno a la cultura de la ima-
gen y la realidad social que la engloba; gracias a su gran trayectoria, es un referente en el dmbito acadé-
mico y/o profesional del campo de la imagen a nivel nacional e internacional.

La informacién mencionada forma parte de una investigacién doctoral, en donde seré analizada y utilizada
de acuerdo a los objetivos de la misma, respetando la autoria y créditos de las personas involucradas.

~
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PREGUNTA

1- De acuerds a lu experiencia
Locomo puedes definir a la imagen?

RESPUESTA ESPERADA | ACADEMICA

La imagen es una representacidn mental
que se logra a parlir de la percepcion a
ravés de los sentidos y de un proceso
cognitivo en donde validamos los estimulos
recibidos de acuerdo a nuestro referente
confextual.

RESPUESTA ESPERADA /| CONSULTORIA
f AUTOETNOGRAFIA

La imagen e la ferma en como nes miran los
demas, la prmer impresién que lienen de
glet=lallga

2.- i Por gué eonsidera que la imagen
es importante a nivel profesional y
sacial?

El estudio y desarrollo estratégico de la
imagen permile genarar una proyeccion
especifica de acuerdo al contexto que se
aborde; contribuyendo asi a la recordacion,
posicionamiento y referencia tanto en el
ambito profesional como social.

La imagen es nuestra carta de presentacion,
es al primer contacto que lenemos con los
demas y gue nos permile generar diversas
oporunidades.

3.- pQué papel tiene la imagen en el
mundo actual?

Uno de gran importancia, debido a que todo
ocurre de forma vertiginosa en donde la
mayoria de las veces nos guedamos con
primeras impresiones por falta de tiempo
para profundizar en lodo; sin embargo la
proyeccion de una imagen realizada de
forma estralégica permite mostrar  los
elementos de mayor valia y trascendencia
de |la persona u organizacion.

Parmite destacar tus ventajas diferenciales y
compelitivas, mostrando el valor gue hay en L.

4.- JComo defines a la realidad
social?

Como aquella perspecliva  tolalizadora,
sobrg la cual existen los “construclos
sociales”, consolidandosa a parlir de otros
alameanlos CoOmo las costumbras,
lradiciones y en general a parlir de aspectos
Gullurales.

Como el contexto cambiante al que nos
enfrantamos dia a dia.

.- ACudl consideras que es la
realidad social de la imagen?

Lamentablemente  existe una primer
creancia en donde la imagen se considera
superficial, banal y simple; sin embargo con
el paso del liempo se ha ido mostrando la
rascendencia v compleiidad de la misma.

La imagen a5 complelaments trascendente an
la actualidad debidoc a que nos permile
conectar con diferentes espacios y personas.

B.- (Como incide la imagen en las
estructuras sociales?

Incide de forma directa, porgue lodos los
aclores de cualguier estructura social
forman opiniones a través de percepcionas
¥ procesos coanitivos; detonande una forma
especifica de actuar y concebir al mundo.

Su impacto an diferentes niveles influye en la
decisiones que se lomen.
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T- ACudles son  los
paradigmas de la imagen?

nuavos

Su imporancia y rascendencia en el Ambito
digital, en donde se comienzan a romper
diversos  eslereolipos vy contindan
avolucionando.

La adaptacion al ambito digital, las nuevas
praclicas y prolocolos que deben ser
raspetados de acuerdo al panorama que
vivimos actualmente.

B.- ;Existen nuevas posibilidades y
ambitos de la imagen de acuerdo a su
pregnancia actual? j Cudles?

Todo lo relacionado con &l ambila digital:

“storvlelling” en donde a partir de la
raprasantacion vitual de personajes, el
usuario adquiere un avatar y a partic de @l
interactia con los otros miembros de su
grupe “social’ ejerciendo roles especificos,
aprendiendo habilidades y resolviendo
cuestiones muy puntuales.

“masler class® la cual corresponde
justamente a una clase magistral impartida
por un expero en al drea an un liempo
acolado y por ocasidn especial.

Todas las posibilidades que s eslan
desarrollanda a través de las condiciones
acluales y sus interrelaciones genararan
nuevos ambilos.

En genaral loda la capacitacion an linea como
los webinars, seminarios, als.

El posicionamients an diferentes redes
sociales y la generacion de diversos silios
web.

8- jCuales son los  elemenios
necasaros para la vigencia da un
drea de especializacidn de la
imagen?

Impacto, claridad del mensaje, el manejo
emecional, frescura/novedadforiginalidad
(que no sea copia de ofra cosa),
rascendencia (gue vaya acorde a las

Impacto, claridad del mensaje, el manejo
amecional, frescura/novedad/originalidad
(que no sea copia de olra cosa),
rascendencia (que vaya acorde a las

necesidades  evidenles del contexlo | necesidades  evidenles del  conlexto
abordado), dinamismo y  capacidad | abordado), dinamismo y  capacidad
adaplativa. adaplativa.

10- jConsideras que exisle un
nuevo Ambito de la imagen mas alla
de |o virtual?

Todo aquello que genere experiencias,
actualmente en el periodo de confinamiento
puede ser cualquier cosa que e permila

La axpariencia dal usuario.

tener un lipe de cercania o conlaclo con
alras el b
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9.- ;Come defines a la cultura de la
imagen?

Como aguellos elementos que a través del
tempo determinan una forma de percibir y
concebir las realidades de acuerdo a cada
contexto.

Cambiante, atrevida, reactiva.

10.- ;Cudl ha sido la evolucidn del
confexto de la eullura de la imagen?

Cen el paso del iempo las representaciones
simbdlicas han cambiado, se han ido
adaplandeo de forma significativa de acuerdo
a los paradigmas vigenles en cada
memento.

De completa aperlura, dande valdez a la
diversidad.

11.- jCudles son los elementos gque
forman la cultura de la imagen o que
constituven su textualidad?

Las formas, colores, olores, sonidos, el
iiema-lenguaje, &l rtmo de la presencia-
dindmica, la interaccidon con el contexto, elc.

Las formas, colores, olores, sonidos, el
idioma-lenguaje, el ritmo de la presencia-
dindmica, la interaccion con el contexto, ale.

12- ;Como  defines a una
representacidn simbdlica?

Como aguelios elementos que pueden ser
percibidos a través de los senlidos, pueden
sor considerados como estimulos y
engloban cargas significativas conlextuales
imporantes.

Como algo que significa para el olro.

13.- iCudles SO0 las
reprasentaciones simbdlicas actuales
de la im agun?

Las de cambio, ruplura, ewvolucion, crsis,
carencia, armargancia, virtualidad,
coleclividad, familia, sanidad, ete.

Las de cambio, ruplura, evolucidn, crisis,
carencia, ermargencia, virlualidad,
calectividad, familia, sanidad, ele.

DOCTORADO EN DISENO

o
w



14-;Coma  defines a la
digital?

imagen

Coma aguellas represenlaciones gque se
dan en el Ambito virual y que detarminan un
fluje de informacidn  especificos. Falla
interaccidn con el contexts a través de los
dispositives v 1a red.

Aguella gque surge desde la wirtualidad vy
detarmina SENSACIONAs, amocionas ¥
conductas aespecificas an quien la reciba.

15- ;Cual es el papel de la imagen
digital?

Es trascendental en el contexlo que vivimos
actualments, debido a gque se ha convertido
en nuestra realidad social, permitiendo
subsanar de alguna manera la falla de
inleraceion fisica.

Primordial bajo las circunslancias acluales.

16.- LComo incide la imagen digital
en el mundo actual?

Se crean realidades alternas wvalidas v
vigentes a una realidad social especifica.

Parmile generar nuevas posibilidades de
interaceion.

17.- iUbicas algunas #reas de
especializacidon dentro de la imagen
digital?

Marketing digital
Social media strategist
Capacitaciones vifluales

Marketing digital
Social media strategist
Capacitaciones vifluales

18- Cudles elementos  son
indispansables para el adecuado

Las formas, colores, olores, sonidos, el
diema-languaje, @l rtmo de la presencia-

Las formas, colores, olores, sonidos, el
idioma-lenguaje, el ritmo de la presencia-

funcionamiente de wuwna imagen | dindmica, la interaceidn con al contexto, ele. | dindmica, la interaceidn con el conlexte, el
digital?
18- ;Como  has  adoplade W | Con capacitacidn y consultorias en linea. Con capacilacidn y consultorias en linea.

empresalinstilucion al Ambito digital?

Se  han detecltado las  necesidades
emergenles a partir del inicio de la
pandemia, abordande capacitacidn y
asesoria en linea principalmente para el
apoyo de Marcas  Profesionales  y
Corporativas.

Finalmente, :Algin olre comentario
que quieras agragar?

iMuchas gracias!
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2.3. Panorama académico en el Disefio de Imagen.

Por otra parte, dentro del Marco Contextual de la investigacién se consideré una revisién a profundidad
sobre los eventos académicos de prestigio a nivel internacional en el campo de la imagen; en donde
se identificé al Congreso Internacional de Cultura Visual GKA 2020 con sede en Paris, el cual compila
anualmente diversas ponencias sobre los trabajos e investigaciones de vanguardia en el campo de la
imagen.

De igual manera, se tuvo participacién en dicho evento dentro de la Mesa titulada “Imagen y Sociedad”
con la ponencia “Textualidad y Contextualidad de la Imagen en lo Glocal”.

A partir de dicha participacién en el congreso francés, se vislumbra que el evento representa una ayuda
para la comprensién y anélisis del propio contexto, permitiendo generar conciencia de que los elemen-
tos que se abordaron son tan importantes que no es posible dejarlos a un lado; de la misma forma, las
temdticas expuestas en algunas conferencias parecen ser esenciales para el abordaje del contexto de
la presente investigacién, siendo ello el motivo por el que son colocadas y expuestas como un referente
a considerar.

Los elementos que estdn coincidiendo con el contexto en México, se estdn abordando porque son perti-
nentes para la tesis, nutriendo asi el trabajo desde el anélisis del contexto; en donde se encuentran las

siguientes ponencias, como referentes del trabajo actual a nivel internacional en el campo de la imagen
(Visual, 2020) :

~
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LA IMAGEN Y EL GESTO.
LA EXPRESION EN EL PENSAMIENTO Y
EL COMPORTAMIENTO

1.- Abriendo los limites de la expresién artistica y so-
cial: Del gesto individual a la obra abierta. Lorena
Cuenca Ramén.

“El siglo XX marcé un antes y un después en el campo
de actuacién y recepcién del Arte, debido, en gran
parte, al desarrollo de la industria, a la concepcién
humanista del mundo y a una serie de cambios revo-
lucionarios que se sucedieron en el campo cultural...
Se sucedieron las experimentaciones, la interdiscipli-
nariedad, la liberacién creadora,... para crear obras
que intentaban superar su materialidad y alcanzar el

plano de la experiencia y de la consciencia” (Visual,
2020:16)

2.- La imagen sonora y visual de la ceremonia inaugu-
ral de Londres 2012. Entre la expresién, la identidad y
la politica. Amparo Porta Navarro.

“Este trabajo tiene utilidad como aportacién a la com-
prensién de la significacién de grandes eventos expre-
sivos complejos en los que se unen lenguajes diferentes
que se refuerzan con una efectividad expresiva indis-
cutible... En este trabajo mostramos cémo la suma de

varias miradas dan visibilidad al qué, cémo, cuando,
dénde y para qué sus misicas, imdgenes y narrati-
vas. Los resultados de la investigacién revelan rasgos
especificos y posiciones relativas en la cadena co-
municativa. Y, en todo ello, encontramos un discurso

persuasivo, conmovedor y de gran efectividad” (Vi-
sual, 2020:31)

IMAGEN Y SOCIEDAD

3.-Debates electorales, consumo de medios y valora-
cién de lideres. Paloma Abején Mendoza, Virginia
Adelaida Linares Rodriguez.

“Determina si existe una relacién significativa entre
la informacién que reciben los ciudadanos desde
los medios de comunicacién y las redes sociales y
la valoracién que hacen de los lideres politicos en
los debates electorales, tomando como referencia los
celebrados en abril de 2019 en Espaiia... Los resul-
tados sefialan que la asociacién con mayor fuerza
se da entre los consumidores de periédicos, frente a
televisién y redes sociales” (Visual, 2020:40)

4.- La marca territorio como cédigo de comunicacién
para generar desarrollo. Adilenne Jilary Mondragén
Valdés, Maria Gabriela Villar Garcia.

“La marca territorio se expone como un nuevo cé-
digo de comunicacién que puede responder a las

~
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probleméticas actuales ligadas a la globalizacién, tec-
nologia, economia y medio ambiente, permite la iden-
tificacién con los lugares, tanto de los actores internos
como externos. Difunde por medio de la gestién de
la imagen, la cultura, tradiciones y riquezas en gene-
ral de los lugares, apoya en la atraccién no sélo de
turismo, sino de inversién, respalda a los productores

internos y propicia la valoracién de cada recurso por
parte de la poblacién” (Visual, 2020:46)

LA INDUSTRIA DE LA IMAGEN

5.- La mirada fotogrdfica del turista en los comercios
histéricos: un desconocimiento hacia su desaparicién y
pérdida de identidad. Laura Gil Alvarez.

“Ciudades histéricas del XIX y principios del XX. Co-
mercios centenarios que, con sus fachadas disefiadas
al més puro estilo modernista, de gran valor arquitec-
ténico y artistico, dotaban de multifuncionalidad a los
centros histéricos, otorgdndole una “imagen urbana”
con fuerte sefia de identidad e idiosincrasia propia.
Estos inmuebles patrimoniales, sucumbidos al compés
del vaivén generacional, han sido retados por el cam-
bio de patrones de consumo, la subida de impuestos,
la implementacién de cadenas fordneas multinaciona-

les o al E-commerce” (Visual, 2020:62)

CULTURA VISUAL

6.- Espacios Virtuales-Hibridos y perceptivos: Insta-
laciones y Environments luminicos contempordneos
a través de la Realidad Virtual como estrategia de
aprendizaje para la Historia del Arte. Leticia Crespi-
llo Mari.

“Actualmente la interactividad permite al espectador
ser algo mds que un simple ente pasivo frente a la
obra de arte. Tecnologias como la Realidad Virtual
ofreecen involucrar al sujeto en un proceso de didlo-
go que comprende miltiples posibilidades de signifi-
cacién... No sélo hablamos de museos, sino también
de aulas donde los estudiantes pueden vivir estos
acontecimientos estéticos desde una perspectiva di-
recta, sugiriendo con ello, nuevos modos de pensar,
percibir y actuar ante una manifestacién que se re-
presenta y se define en el acontecimiento vivencial en
tiempo y espacios concretos, a nivel neurocognitivo”

(Visual, 2020:71)
HISTORIA Y FILOSOFIA DE LO VISUAL

7.- Coordenadas del desencanto, metamorfosis visual
de la sociedad actual “Poéticas de la imagen, Subje-
tivacién de lo cotidiano” Celia Guadalupe Morales
Gonzélez.

“El objetivo central de la investigacién se enmarca en

~
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un asunto que se orienta hacia la posibilidad de com-
prender desde los distintos enfoques de la visualidad
las coordenadas que han situado a la sociedad mexi-
cana, en un punto en donde el sentimiento de desen-
canto se muestra eminente, siendo el caso de estudio
los grupos que se han construido desde el imaginario
social como vulnerables o marginados en México” (Vi-

sual, 2020:89)

8.- Inteligibilidad para aminorar la violencia simbélica:
el poder y la ética discursiva de la imagen. Maria de
las Mercedes Portilla Luja.

“Las estrategias de persuasién han sido estudiadas y
utilizadas desde el dmbito de la comunicacién, el ma-
nejo del miedo y el humor entre otras, son frecuentes y
alimentan nuestra cotidianidad a través de las imége-
nes, las cuales, se convierten en un elemento impres-
cindible en la construccién de los discursos en claves
de violencia entretejiendo las relaciones sociales tan-

gibles e intangibles” (Visual, 2020:91)

9.- La difusién de los archivos a través de las redes
sociales: el uso de Instagram. Alicia Mellén Tomés.

“Hoy en diq, las redes sociales estdn en nuestras vidas.
Cada vez generamos y consumimos mds contenido a
través de las pantallas de nuestros dispositivos. Estas
herramientas permiten a las empresas e instituciones
conectar con los usuarios de forma mdés directa. Para

los archivos fotogréficos y las entidades culturales,
privadas o publicas, que los gestionan es un punto a
favor. En este caso, su difusién, no persigue un fin co-
mercial, sino sumar un valor inmaterial a la sociedad.
Su objetivo no es vender sino difundir y acercar la

cultura y la historia de un momento concreto (lugar,
época, ciudad) al mundo” (Visual, 2020:93)

Por otra parte, también se considera la revisién de la
Memoria del Festival Internacional de la Imagen FINI
2019, el cual es el Festival Internacional de la Ima-
gen, organizado por la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, que funciona como un encuentro
multidisciplinario para promover, difundir y apreciar
la creacién artistica y la comunicacién visual en un
espacio de reflexién y debate en torno a la estética,
los significados y el valor de las imégenes en sus di-
versos géneros, expresiones y aplicaciones.

Dentro de dicho evento el rector de la Universidad
Auténoma del estado de Hidalgo establece que:

“La representacién del mundo, asi como la experien-
cia estética de la realidad, son dos de los principales
motores que dan sentido a la existencia propiamente
humana. Por eso el arte busca constantemente nue-
vas sensibilidades que expresan el acontecer que
no hemos visto ain. El acto creativo de las obras
visuales, en especial aquellas como el cine, en don-
de el movimiento constituye el nudo gordiano de la

~
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produccién de realidades imaginarias, estd llamado a
construirse y reconstruirse a la par de las transforma-
ciones de su espectador. Los simbolos y avatares de
la actualidad constituyen una mirada particular. Es en
el hecho de que aprendemos a ver el mundo de cierto
modo, forma y direccién, donde estriba el orden de
nuestra conducta, la conviccién que depositamos en el
porvenir asi como el grado de comprensién verdadera
y auténtica de las realidades ajenas.

La fotografia, el cine, el disefio grdfico, entre otros,
empefian sus esfuerzos en torno a este punto funda-
mental de la conciencia, en donde se producen los
cambios mds profundos de la cultura: la imagen” (Pon-
tigo Loyola, 2019:3)

“Esta incursién ontolégica nos ensefia que canjeamos
la realidad por su informacién fotorrealista; a conti-
nuacién, canjeamos la informacién fotorrealista por la
informacién de su sustancia y, por fin, con las fotogra-
fias “traumdticas”, canjeamos la informacién de la sus-
tancia por la biografia de la imagen...” (Fontcuberta,
2019: 73)

Las ponencias seleccionadas, si bien representan otras
voces que no fueron entrevistadas, estén aportando
elementos importantes a la elaboracién del contexto,
los cuales tienen coincidencia con toda la problemética
abordada. Entonces, en lugar de realizar una “Jorna-
da de la Imagen” estos elementos se estédn retomando

para posteriormente hacer un andlisis del contexto
de lo que algunas personas inmersas en el campo de
la imagen estdn diciendo.

2.4, Analisis y discusion
de resultados.

Para el anélisis y discusién de los resultados obteni-
dos dentro del Marco Contextual, a partir del rescate
de diversas ponencias internacionales y nacionales
presentadas tanto en el Congreso Internacional de
Cultura Visual GKA 2020 de la Universidad de Dide-
rot de Paris y el Festival Internacional de la Imagen
FINI 2019 de la Universidad Auténoma de San Nico-
lds de Hidalgo, asi como también de las entrevistas
a profundidad de actores clave; se articula un esque-
ma metodolégico hermenéutico en donde la Teoria
de la Realidad Social permite el abordaje de la cons-
truccién de las nociones de contexto y la Teoria de
la Imagen junto con la Hermenéutica establecen a la
imagen como texto.

Por lo tanto, en la estructura metodolégica de ané-
lisis se tiene a la imagen como texto y al contexto
como realidad social circunscritos por la Hermenéu-
tica; en donde esta misma retoma las cuatro grandes
categorias establecidas en el Capitulo 1 de la presen-

~
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te investigacién: La Realidad Social de la Imagen, Ima-
gen y Posmodernidad, Cultura de la Imagen e Imagen
Digital; a continuacién, se verd como funcionan.

El aspecto hermenéutico en relacién con la interpreta-
cién y comprensién de las imdgenes de acuerdo con
Gadamer:

“...no puede limitarse, pues, a las ciencias hermenéuti-
cas del arte y de la historia, ni al trato con los “textos”,
ni tampoco, como una ampliacién, a la propia expe-
riencia del arte. La universalidad del problema herme-
néutico, que ya reconociera Schleiermacher, abarca
todo lo racional, todo aquello que puede ser objeto
de acuerdo mutuo. Cuando el entendimiento parece
imposible...la tarea de la Hermenéutica se plantea en
su pleno sentido, encontrar el lenguaje comin...nun-
ca es dado definitivamente. Es un lenguaje que juega
entre los hablantes, que debe permitir el inicio de un

entendimiento” (Gadamer, 2013:41)

Como ya vimos anteriormente, la interpretacién de
textos, no refiere en términos estrictos a un texto con
discurso verbal escrito, sino que también se incluyen
obras de arte, imdgenes de diferentes indoles o produc-
ciones, se refiere a cualquier obra humana que pueda
leerse a partir de una estructura simbélica como pue-
den ser la obra cinematogréfica, la misicaq, etc., enton-

ces, se abre la posibilidad de que la idea del texto
en términos hermenéuticos es texto porque tiene una
estructura gramatical, ya que de algin modo estéd
armado y tiene no solamente sintaxis, sino también
una semanticalidad y una pragmdtica en ese orden
estructurado; por lo que se identifica que le llamamos
texto también a una fotografia, a una pelicula, etc.,
porque tienen una estructura seria y metodolégica a
partir de la cual fueron producidos y tanto esa gra-
maticalidad como su semanticalidad, refieren a que
significa algo; en ese sentido, entonces la imagen es
un texto en términos de la estructura hermenéutica.

En dicho esquema hermenéutico existe una relacién
directa entre el texto y el contexto. La imagen es el
texto y el contexto serdn las condiciones de construc-
cién de realidad a partir de las que hacemos un en-
cuentro, en donde la imagen adquiere sentido en una
construccién de realidad o en un contexto especifico
y al mismo tiempo, este Gltimo dotard también de
sentido a esta imagen que, en un decurso o devenir,
va adquiriendo diferentes significaciones de acuerdo
con, cémo se va desarrollando o se va dando ese
despliegue histérico o sociocultural. La imagen de
acuerdo con Belting (2007:14) “es mds que un pro-
ducto de la percepcién. Se manifiesta como resultado
de una simbolizacién personal o colectiva. Todo lo
que pasa por la mirada o frente al ojo interior puede

~
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entenderse, asi como una imagen o transformarse en
una imagen”

Por otra parte, la Realidad Social desde Berger y Luc-
kmann (1968) es concebida como una visién general
que permitird ubicar todos los elementos que consti-
tuyen (Nivel sintdctico, signo), construyen (nivel se-
mdntico, representamen) y ejecutan (nivel pragmdtico)
una identidad. Dentro de la concepcién de la Reali-
dad Social, es posible reconocer que ésta a su vez se
constituye por un contexto y cultura especificos, siendo
un referente preponderante para observar, edificar e
interpretar el mundo, permitiendo ubicar aquellos ele-
mentos identitarios individuales que puedan manifes-
tarse como un hilo conductor o un punto de anclaje en-
tre los miembros de una colectividad o sociedad. Dicho
argumento es posible vincularlo con el planteamiento
de Gadamer (2013) sobre el prejuicio y los grupos de
juicio, en donde se manifiesta que para el abordaje de
una situacién en particular existe un conocimiento a
priori dado por nuestro contexto e identidad, definien-
do asi, algunas posibilidades para potencializar o en
algunos momentos coartar la interpretacién del texto
en cuestion.

La realidad social estd vinculada directamente con el
contexto y éste a su vez con la cultura, la cual podré
vislumbrarse como el conjunto de creencias, valores
y tradiciones que perduran a través del tiempo y que

determinan la forma de proceder en diversas circuns-
tancias; aludiendo asi, a una variedad de fenémenos
y a un conjunto de preocupaciones que hoy dia com-
parten analistas que trabajan en diversas disciplinas,
que van desde la sociologia y la antropologia hasta
la historia, critica literaria y politica. Lo que define a
nuestra cultura como “moderna” es el hecho de que,
desde fines del siglo XV, existen algunos itos impor-
tantes que modifican la imagen, como suele ocurrir
con los diversos medios de comunicacién, en donde
la produccién y circulacién de las formas simbélicas
han estado creciente e irreversiblemente atrapadas
en procesos de mercantilizacién y transmisién que
ahora poseen un carécter global-descomunal y des-
carnado, teniendo implicaciones éticas que cuestio-
nan dichas conductas... “Este es un proceso que ha
ido de la mano con la expansién del capitalismo in-
dustrial y con la formacién del sistema Estado-nacién
moderno... afectando profundamente el desarrollo
de las sociedades en otras partes del mundo, socie-
dades que en el pasado han estado entretejidas en

diversos grados con otras, y que estdn cada vez mds
entretejidas hoy” (Thompson, 2002:242).

La imagen actualmente es abordada como un tema
profundo y completamente trascendental para la vida
diaria, debido a que su impacto resulta inminente ya
que todo y todos, estamos proyectando una imagen
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todo el tiempo; por ello, es posible establecer que la
imagen se ha convertido en un capital jerdrquico tanto
para las personas como para las organizaciones, ya
que con un adecuado manejo permite generar valor
agregado y ser una estrategia vital en tiempos de cri-
sis.

A partir de las entrevistas realizadas y de las catego-
rias propuestas desde la Teoria de la Realidad Social,
de la Teoria de la Imagen y desde la Teoria Hermenéu-
tica Analégica, planteadas de forma estructural en el
capitulo 1; se infiere que el contexto actual de la ima-
gen manifiesta elementos y condiciones trascendenta-
les que establecen nuevas formas, espacios y apropia-
ciones de la misma.

La primer categoria a revisar en el Marco Contextual
de esta investigacién, abordada en las entrevistas a
profundidad fue “La Realidad Social de la Imagen”, la
cual tiene como objetivo conocer el panorama actual
de la imagen asi como su conceptuacién y ejercicio
profesional; para determinar su incidencia en las es-
tructuras sociales.

Desde esta pauta y bajo la perspectiva de los actores
clave entrevistados se concibe a la imagen como un
proceso de comunicacién que inicia a partir de la per-
cepcién a través de los sentidos, en donde inevitable-

mente se transmite un mensaje a partir de estimulos
verbales y no verbales; sin embargo, vale la pena
recalcar que la imagen no nace siendo piblica, sino
que se gesta a partir de elementos que terminan sien-
do validados en una colectividad. Esta identidad co-
lectiva se expresa en un individuo, siendo validados
por la misma comunidad.

La imagen es ontolégica, ya que trastoca todas las
dreas que se desprenden del ser humano, teniendo
impacto desde lo personal o individual hasta lo pro-
fesional y colectivo; en todo este proceso, resulta
trascendental ubicar que el ser humano es producto
de un proceso evolutivo y que es un ser integral, en
donde la generacién de imédgenes fue parte funda-
mental de su evolucién y por las que se generan to-
das las dreas del ser humano, de forma implicita a su
capacidad evolutiva se encuentra la imaginacién; lo
cual de manera directa refuta la idea de que la ima-
gen solo puede vincularse a cuestiones superficiales
o de apariencia.

La imagen disefiada es el proceso y resultado que
surge desde la validacién de las caracteristicas parti-
culares del actor o suceso, en un contexto determina-
do; retomando y proyectando aquellas que permitan
una autentificacién en el tiempo. Dicha premisa surge
a partir de los resultados obtenidos en el abordaje
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del Marco Contextual e impacta directamente en la
necesidad de abordar la problemética detectada en
la presente investigacién, la cual versa en la deteccién
de una estandarizacién en la generacién de imagen;
en donde si bien ésta se da a partir de un proceso
de construccidn social, no resulta viable abordarla de
manera estandarizada porque en cualquier momento
repercute de forma negativa en la persona u organi-
zacién de la que se trate, ya que cuando no se trabaja
bajo una coherencia entre el ser y parecer, logrando
asi una consistencia en términos de imagen, la reputa-
cién puede perderse de un momento a otro y generar
dafios trascendentales.

Desde esta pauta la realidad social puede ser vista
como la situacién global que vivimos actualmente, en
donde la percepcién que tenemos del mundo determi-
na nuestra forma de actuar; la realidad social, esta-
blece hilos conductores para “consensuar” estructuras
y decisiones generales; sin embargo, estd velada tam-
bién por lo que cada persona valide desde su contexto
y referentes.

La cambiante realidad social modifica a la imagen, la
cual cada vez es mds dindmica y se enfrenta y confor-
ma a ese miso contexto complejo y dindmico. Ahora
bien, la realidad social de la imagen se ha traspolado
a la adaptacién de una realidad, una nueva forma de

vida que se enfrenta a un contexto complejo, en don-
de etiquetar o estandarizar seria erréneo porque de-
jariamos de validar la complejidad del ser humano,
el cual evoluciona y se adapta ciclicamente. La rea-
lidad de la imagen, actualmente se proyecta desde
escenarios virtuales, en donde puede converger una
saturacién de estimulos o proyecciones que parecen
solo una “apariencia”; sin embargo, en el fondo de
estas proyecciones existe un sentido empético o de
manipulacién, que nos permite entender las condi-
ciones mds vulnerables que vivimos en un contexto
especifico, por ejemplo el de la Pandemia.

La imagen disefiada de manera estratégica genera
Marca (Personal, Profesional, Corporativa, etc.), es-
tas vistas como un ente que deja huella y se consoli-
da de manera intangible en la mente de los recepto-
res. Las marcas son holisticas y trastocan elementos
identitarios que tienen una pregnancia en el tiempo,
pero que conservan su esencia; por ello se eviden-
cia que una Marca rescatard aquellas caracteristicas
profundas que determinen estructuras y protocolos
particulares.

La imagen incide en la realidad social y viceversa,
construyendo y validando estructuras sociales que
son reflejo de la cultura manifestada desde la génesis
de un contexto y la consolidacién de identidades. Los
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grupos de personas consolidan las identidades, es por
ello que la trascendencia de esta investigacién justa-
mente reside desde el perfil ontolégico de la imagen,
ya que ésta se gesta, construye, interpreta, reinterpre-
ta y valida desde la esencia del Hecho Social, siendo
el dnima de los mismos; es decir de acuerdo con la
entrevista de Coca Sevilla:

“...el impacto de la imagen ya era inminente, porque
obviamente todo el mundo, empresas, no importa la
profesién; todos estamos proyectando una imagen y
esto viene a ser un capital muy importante para ganar
credibilidad, liderazgo, no solo como persona, como
empresa, como marca, definitivamente ya era bastante
importante como un recurso para poder trabajar con
el posicionamiento, conocer el top of mind, con todo
este tipo de conceptos...en un escenario que ya era
bastante, bastante competido. Entonces esto inclusive
por ejemplo en técnicas del servicio al cliente, de mer-
cadotecnia, etc., siempre el manejo de la imagen no
nada més de la gente; sino en general se ha visto como
el valor agregado que se agradece y por el cual estés
o dispuesto a pagar més o estar satisfecho con esta re-
lacién de calidad precio...Ahora con el tema del CO-
VID y la pandemia, se vuelve todavia més necesario el
hecho de estar conscientes del impacto de todo esto...
porque estamos viviendo una crisis: uno, una crisis de
salud, que por supuesto viene a pegar durisimo en la

parte de la imagen, uno en cuestién de cémo te sien-
tes t0, de cémo te estds desenvolviendo y demds... y
dos por supuesto también en cuestién por ejemplo de
la crisis econémica que estamos viviendo; el saber
trabajar con tu imagen es importante...porque no lo
entiendo nada mds como una cuestién de vestimen-
ta; para mi la imagen es una cuestién integral, viene
desde el razonamiento, del intelecto, porque ahi em-
pieza el proceso de la imagen y por supuesto todo
lo que se deriva de esto...entonces actualmente va
a ser de vital importancia el estar conscientes que a
partir de esto puedes tener ese plus, porque de por
si ya estaba competidisimo, bueno pues ahora va a
estar terrible...”

Por otra parte, dentro de la segunda categoria de
andlisis para el abordaje del Marco Contextual, de-
nominada como Imagen y Posmodernidad, la cual
tiene como objetivo establecer los nuevos paradig-
mas tedricos sobre la imagen para proyectar las nue-
vas posibilidades y émbitos de la misma de acuerdo
a su pregnancia actual; se identifica que la Realidad
Social de la Imagen se enfrenta a un dogma ya re-
basado desde las estructuras superficiales que nos
dan por resultado diferentes manifestaciones de la
conciencia humana y distintos retos en el manejo de
la imagen actualmente bajo el contexto emergente
de Pandemia. La sociedad ha cambiado y con ella
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sus manifestaciones simbélicas y hasta la proyeccién
de sus mismas carencias, detonando también nuevas
éreas de oportunidad y proyeccién.

Es evidente que ante un panorama de pandemia las
estructuras “estereotipadas” de la imagen que solo
tenian cabida en una correspondencia superficial por
ejemplo, la vestimenta, el estatus social, el uso estric-
to del color, etc. comienzan a perder sentido. Cuan-
do estos elementos no tienen validez debido a que se
priorizan las circunstancias en donde debemos salvar
la vida como en ocurre con el caso de la actual con-
tingencia sanitaria, es evidente que ante un panorama
como el del manejo de la Pandemia las estructuras so-
ciales conciben realidades sociales distintas.

En correspondencia a la Categoria 3 planteada, deno-
minada Cultura de la Imagen y teniendo como objetivo
conocer la textualidad y contextualidad de la imagen,
para el desarrollo de representaciones simbélicas; es
factible decir nuevamente que la imagen es ontolégi-
ca, es decir que todo es imagen; sin embargo el abor-
daje difiere de acuerdo al contexto y justamente a la
cultura dada. La imagen ha evolucionado dentro de la
Realidad Social, principalmente por influencia de figu-
ras publicas, principalmente a nivel politico. Tal es el
caso de Barack Obama®, en donde es posible recono-
cer que la congruencia de los mensajes de la imagen

generan a lo largo del tiempo, una reputacién como
principal activo en una organizacién o institucién

La imagen es dindmica y se reconstruye constante-
mente, en donde como tépico profesional y académi-
co no entra a una dimensién de manipulacién; sino
mds bien de influencia que contribuye a potencializar
a las personas y colectividades. La prospectiva de
la imagen tiene un papel fundamental para ayudar
a que las organizaciones comprendan su verdadera
identidad y proyeccién.

Actualmente es posible identificar que la cultura y
realidad de la imagen en gran medida se encuentra
supeditada al uso de las tecnologias, dando paso a
la cuarta y dltima categoria abordada denominada
como Imagen digital, teniendo como objetivo cono-
cer la cultura digital de la imagen para determinar su
incidencia en el mundo actual y su prospectiva.

La imagen digital es concebida como aquella pro-
yeccién que se muestra de uno mismo en diversos
medios digitales; aqui se genera un relato y correlato
con una sintdctica distinta a la cultura de la imagen
|” debido a que las audiencias de los men-
sajes pueden acceder a ellos de manera inmediata y

“tradiciona

recurrente, permitiendo asi construir interpretaciones
con estimulos numerosos y nutridos.

De acuerdo con la entrevista realizada a Coca Sevilla, Barack Obama es un parteaguas en el tema de la imagen porque gracias a él muchos personas

entendieron el funcionamiento y el poder de la misma.
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Dentro de la imagen digital, el contexto se encuentra supeditado a una virtualidad, en donde se forman comu-
nidades o redes con intereses o perfiles andlogos; debido a que se gestan diversas colectividades virtuales con
elementos representativos que permiten vincular a las personas sin importar su ubicacién geogréfica, género,
etc.

La imagen virtual en este momento se ha convertido en un constructo social, teniendo una dindmica continua
de ida y vuelta en su consideracién como texto y su aportacién directa al contexto y viceversa.

La imagen es ontolégica debido a que todo proyecta una imagen y permea de forma integral en los dmbitos
de la vida del ser humano; sin embargo, la construccién e interpretacién o reinterpretacién de la misma, se
dard a partir de los referentes establecidos dentro de la Realidad Social y correspondientes al contexto y
cultura en particular.
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2.5. Conclusiones.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos en el
abordaje del marco contextual es posible establecer
que la imagen se concibe como un proceso de comu-
nicacién que inicia desde la percepcién a través de
los sentidos, en donde inevitablemente se transmite un
mensaje por medio de estimulos verbales y no verba-
les; sin embargo, vale la pena recalcar que la imagen
no nace siendo publica, sino que se gesta a partir de
elementos identitarios a nivel individual que terminan
siendo validados en una colectividad. Dentro de la
concepcién de la Realidad Social, es posible recono-
cer que ésta a su vez se constituye por un contexto y
cultura especificos, los cuales determinardn una serie
de elementos que brindarén el bagaje cultural necesa-
rio para la concepcién de la imagen.

Para el estudio y generacién de una imagen disefia-
da es trascendental considerar que el perfil necesario
dentro de la investigacién para su desarrollo, deberé
corresponder a un corte mixto o cualitativo debido a
que se requiere de manera preponderante conocer
las diferentes manifestaciones y caracteristicas de los
actores y sus grupos pertenecientes a un contexto es-
pecifico. La imagen constituye un elemento de dife-

renciacién bajo cualquier contexto; sin embargo, en
tiempos

de crisis se convierte en un activo trascendental para
lograr presencia y resignificacién de diversas proble-
mdticas; es por ello, que la generacién de imagen de
manera estratégica requiere un abordaje metodolé-
gico que encuentra la pauta pertinente desde el cam-
po del Disefio y la Hermenéutica logrando establecer
una consistencia a partir del estudio de los elementos
esenciales y contextuales particulares para proyec-
tarlos de acuerdo a objetivos especificos.

La visién de la Hermenéutica Analégica para el abor-
daje actual de la imagen permite reinterpretarla y
construirla desde dmbitos y limites particulares, vali-
dando la autenticidad del caso abordado. Establecer
limites en la construccién de una proyeccién resulta
vital, sin embargo, estos deberdn corresponder a la
plasticidad del contexto, los actores y la audiencia.

Se concluye que la imagen disefiada se da a partir
de todo un proceso que se estructura a través del
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modelo propuesto a lo largo de la presente investi-
gacién; no surge de manera estandarizada sino més
bien valida las diferentes posibilidades contextuales,
en donde las microinteracciones son trascendentales y
en la medida en la que se retomen estratégicamente
a partir del andlisis de la Hermenéutica Analégica se
podré incidir con mayor puntualidad en el contexto,
esto se da por la ubicacién de los limites de forma
particular en cada contexto.

“...no puede limitarse, pues, a las ciencias hermenéu-
ticas del arte y de la historia, ni al trato con los “tex-
tos”, ni tampoco, como una ampliacién, a la propia
experiencia del arte. La universalidad del problema
hermenéutico, que ya reconociera Schleiermacher,
abarca todo lo racional, todo aquello que puede ser
objeto de acuerdo mutuo. Cuando el entendimien-
to parece imposible...la tarea de la Hermenéutica
se plantea en su pleno sentido, encontrar el len-
guaje comdn...nunca es dado definitivamente. Es un
lenguaje que juega entre los hablantes, que debe
permitir el inicio de un entendimiento” (Gadamer,

2013:41)

La imagen disefiada rebasa la concepcién de ima-
gen publica de Gordoa (2007) la cual establece que
“cuando una imagen mental individual es comparti-
da por muchas personas, se transforma en una ima-

gen mental colectiva, por lo que la imagen piblica
serd la percepcién compartida que provoca una
respuesta colectiva unificada”; en donde a partir
de los resultados obtenidos en esta investigacién se
observa superada y se apela a un sentido auténti-
co y humano no estereotipado.

Se determina que la realidad social de la imagen
presenta una liquidez correspondiente de manera
andloga al movimiento, dinamismo y adaptacién
de la imagen misma, en donde se consolida como
producto de pequefias esferas sociales contrasta-
das y validadas entre si. La imagen disefiada no
deberd ser estandarizada; sino maés bien deberd
ser adaptable a las diferentes caracteristicas com-
plejas y cambiantes del contexto y a su vez de las
estructuras sociales.

La imagen disefiada permite solventar la necesi-
dad inminente de diferenciacién y ubicacién de fi-
guras lideres que actian de manera trascendental
en los diversos contextos posibles; a partir de es-
tos actores es viable establecer roles y jerarquias
para generar estrategias y cumplir objetivos espe-
cificos, en donde para ser validada y reconocida
debe generar un impacto y sentido en el otro.
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Ante el panorama pandémico que afrontamos la
imagen genera trascendencia, permite establecer
un sentido para saber cémo actuar, cémo proyec-
tar y cémo interpretar el mundo. La imagen es una
cuestién integral, viene desde un proceso cognitivo
y a partir de ello se generan juicios de valor, por lo
cual resulta importante repensar la realidad social
a la que nos enfrentamos y entender a la imagen
desde una forma interdisciplinaria, en donde existe
apertura y flexibilidad, pero también en donde se
defina la necesidad de establecer limites para con-
cretar objetivos y metas, ya que inevitablemente en
el tiempo de crisis global, la imagen generard un
sentido de competencia y supervivencia mucho més
marcado que en otros tiempos.

Por medio de los resultados obtenidos se establece
que la Realidad Social de la Imagen se encuentra
supeditada actualmente a la imagen digital, ya que
debido a la Pandemia por COVID-19 las mayoria
de las formas de interacciones laborales y sociales
fueron vertidas al entorno virtual por medidas de
prevencién sanitarias; y es justo ahi en donde se es-
tablecen de manera medianamente o totalmente pre-
meditada una serie de estimulos que son alineados
para la emisién de un mensaje bajo la intencionali-
dad de obtener una respuesta especifica.

El papel de los actores y lectores dentro del medio
virtual es circundante debido a que no funciona de
manera unidireccional y estricta, sino que mds bien
existe una constante retroalimentacién e intercam-
bio de roles; es decir que la colectividad y la je-
rarquia de ejecucién de un lugar u otro determina
una constante de asociacién, que con el paso del
tiempo impacta directamente en la reputacién.

Se dice que una parte de la imagen colectiva no
tiene pertenencia a titulo individual, justo porque
la percepcién del imaginario colectivo resulta ser
particular y tropicalizada conforme a los procesos
de socializacién primaria y secundaria de cada in-
dividuo y su nicleo; sin embargo, el registro de re-
ferentes colectivos puede ser o no efimeros debido
a que los recursos tecnolégicos actuales permiten
una captura y viralizacién constante e inmediata
de un hecho social en particular, ya sea con foto-
grafias, videos, audios, etc. Ante dicha exposicién
latente se recomienda ser consciente y constante
de que en todo momento se comunica y que de
todo puede quedar registro permanente.

Dentro de la imagen virtual todo queda autentifi-
cado bajo un registro global en el ciberespacio y
dichos estimulos son percibidos por todo el piblico

~

DOCTORADO EN DISENO

N
0



que interactia en cada uno de los perfiles sociales virtuales existentes; en este proceso se recomienda
atender de manera consciente las representaciones simbélicas manifestadas, debido a que no todo lo
que se muestra tiene una verdadera correspondencia con los hechos sociales y la realidad social que nos
circunscribe.

La imagen disefiada como objeto de estudio es concebida de manera ontolégica o integral, debido a que
contempla y abarca elementos tangibles e intangibles bajo una pregnancia en el tiempo, ya que lo que los
elementos que definen una identidad de origen no se conservan de manera intacta al pasar de los afios. Lo
que fue en un inicio se conserva de forma esencial pero no totalmente. La imagen bajo cualquiera de sus
posibilidades no debe estudiarse de manera fragmentada, porque sino dard resultados parciales; en donde
resulta trascendental recordar que la imagen es generada por personas y que como tal deberd evitar cual-
quier proceso de deshumanizacién y estandarizacién que cosifique al piblico en general.
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CAPITULO 3:
Revision Hermenéutica.

3.1. Introduccién.

En el presente capitulo se abordaré el Marco Metodolégico de la Investigacién, el cual tiene como
objetivo disefiar un Modelo Hermenéutico para la interpretacién del constructo social de la imagen,
en donde a partir de su fundamentacién desde la Teoria de la Hermenéutica Analégica se realiza dicha
interpretacion.

En el desarrollo del capitulo 2 correspondiente al Marco Contextual o Referencial y con base en los resul-
tados obtenidos por medio de los actores clave, se identifica que el constructo social de la imagen, puede
ser abordado desde diversos elementos teéricos, presentes en el modelo propuesto de esta investigacién;
ya sea por medio del anélisis directo de la Realidad Social o partiendo desde el estudio del Contexto. En
todas las posibilidades se evidencia la presencia de elementos teéricos propios de la Teoria del Constructo
Social (en la pégina 46) y de la Hermenéutica Analdgica, siendo estos el texto, el contexto, los actores, la
textualidad, la contextualidad, entre otros (en la pdgina 36).

Se retoma la tabla propuesta como modelo en las conclusiones del Capitulo 1, correspondiente al conglo-
merado en extenso de las categorias de anélisis obtenidas a partir del abordaje del Marco Teérico y se
condensa la siguiente propuesta resumida de modelo:
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1.- REALIDAD SOCIAL

1.1.- Continuum.
1.2.- Estructura
Social.

1.3.- Asociados y
Contemporaneos.
1.4.- Antecesores.
1.5.- Sucesores.
1.6.- Expresividad
humana.

1.7.- Significacion.

Interpretado desde:

3.- HECHO SOCIAL

3.1.- Tiempo, época:

3.2 Ubicacion o Te’“‘l“ c "
geografica. magen Corporativa

33..pescripcion 4.~ REPRESENTACION Imagen Personal

cultural. z Imagen F'oliﬁ_ca
3.4.- Fenomeno SI M B OL I CA ::r::iriau:::]%r:grllir;tal

especifico. 4.- Contexto
3.5.- Trascendencia.  4.1.- Tangible (de culto, (INTENCIONALIDAD)

3.6.- Actores. objetual)
4.2.- Intangible {fonética,
corporea)

1.- Actor.
2.- Lector.

ESQUEMA 9. Condensado de las categorias de andlisis obtenidas
a partir del abordaje del Marco Teérico
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El modelo propuesto tanto en sintesis como en exten-
so (en la pdgina 37) permite generar un recorrido
del andlisis de la imagen desde elementos fisicos o
biolégicos como el estudio de la percepcién a través
de los sentidos, llegando a la validacién colectiva a
partir de las representaciones simbélicas que inciden
en el contexto y se reconstruyen constantemente.
Con esta propuesta se permite tener una ubicacién
contextual clara para que la imagen disefiada sea
consistente en todo momento.

La ventaja de incluir la fundamentacién del modelo
desde la teoria de la Hermenéutica, consiste en po-
der retomar las subjetividades de cada uno de los
casos en especifico y darles intencionalidad y enfo-
que para generar consistencia. Es decir, que se posi-
bilita establecer los limites contextuales y de disefio,
estructurando un propésito especifico.

A partir de dichos limites se trabaja la imagen dise-
fiada, en donde no solamente se pretende rescatar
la esencia del caso de estudio en cuestién; sino tam-
bién proyectarla de forma estratégica con una in-
tencionalidad consistente con los objetivos delimita-
dos. La consistencia habla del proceso de disefio, en
donde de forma constante y coherente se entretejen
los estimulos y significaciones que consolidardn una

interpretacién genuina del caso abordado.

A través de una serie de caracteristicas que confi-
guran el disefio se rescatan los elementos identita-
rios reflejados en cada una de las vertientes de la
imagen abordada; como por ejemplo en la Imagen
Corporativa, cada uno de los departamentos que
formen la empresa tienen una personalidad propia
que a su vez establece una correspondencia con la
Identidad General o Matriz.

Entonces, fundamentada desde la Teoria de la Her-
menéutica Analégica la interpretacién del cons-
tructo social de la imagen difiere de las estructu-
ras tradicionales de la lectura y disefio de imagen
hasta ahora desarrolladas; las cuales han surgido
a partir de condiciones empiricas y sin un modelo
cientifico como se evidencia en el capitulo 2 de la
presente investigacién, en donde existe una deli-
mitacién del constructo social que permite enfocar
los elementos necesarios para producir un efecto
determinado y en prospectiva en el desarrollo de
dicha imagen. En la Hermenéutica Analégica se en-
cuentra cierta flexibilidad, porque se determinan li-
mites especificos y no estandarizados; permitiendo
asi establecer de manera particular la ubicacién de
los lectores, los actores, de un texto que puede co-
rresponder a la imagen corresponde a la Imagen
Corporativa, a la Imagen Personal, a la Imagen
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Ambiental y a otras imégenes posibles (en la pagina
32) y de un contexto desde una intencionalidad,

textualidad y contextualidad especificas (en la pa-
gina 32)

Es importante recordar que en esta investigacién se
realiza un andlisis del discurso de la imagen para
ejecutar un proceso de disefio que nos da por resul-
tado una imagen; no nada mds se observa la préc-
tica de la imagen en la Consultoria, sino mds bien
es posible ubicar un andlisis mds amplio desde sus
estructuras teéricas fundamentales hasta su trascen-
dencia como estudio de frontera, debido a que de
acuerdo con Rey (2021) titular del Consejo Supe-
rior de Investigaciones Cientificas (CSIC) en Méxi-
co, citado en (Cacho, 2021) “Las investigaciones de
frontera tienen la capacidad de aportar resultados
que suponen un avance muy significativo en el cono-
cimiento. Son generadoras de nuevos paradigmas
que abren la puerta a enfoques, formas de pensar
o planteamientos més actuales”. La investigacién de
frontera se alberga dentro de la periferia del co-
nocimiento ya validado y permite descubrir nuevas
posibilidades sobre el objeto de estudio.

El modelo propuesto permite el abordaje de la ima-
gen desde una contextualizacién detallada conforme
a los elementos identitarios reflejados en la realidad

social, ubicando asi una correspondencia determi-
nada por la especificidad de cada tipo de imagen
disefiada y que a su vez consolidan las construc-
ciones sociales y trascienden en el tiempo; es decir
que con el andlisis y construccién minuciosa de una
imagen disefiada es posible generar una represen-
tacién consistente del caso de estudio abordado.

3.2. Articulacion del modelo.

Los pardmetros considerados para el andlisis, inter-
pretacién y disefio de la imagen desde un primer
abordaje contemplan a la Imagen Corporativa, la
Imagen Personal, la Imagen Politica, la Imagen de
Producto y la Imagen Ambiental. En los dmbitos
ya mencionados, en donde se ubica a un lector
que corresponde a la audiencia de la imagen, a
un actor o cliente y al contexto validado y definido
desde una intencionalidad, pretendiendo asi la ge-
neracién de un sentido o significacién especificos.
Para todos los tipos de textos ubicados en el mo-
delo de esta investigacién resulta evidente que las
representaciones sociales inciden de manera direc-
ta; en donde no solamente se incluye al actor o al
lector sino a todos los elementos contextuales que
determinan una intencionalidad y significacién es-
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pecificas y que a su vez afectan a todo el Constructo
Social, en donde se debe retomar y retroalimentar
desde el principio.

El modelo propuesto en la presente investigacién re-
toma como eje estructural a la Teoria de la Herme-
néutica Analégica, en donde ampliando lo que ya se
ha mencionado en el Capitulo 1 correspondiente al
Marco Teérico (en la pdgina 32), es de vital trascen-
dencia ubicar las posibilidades de la imagen disefia-
da desde la analogia, debido a que de acuerdo con
Beuchot (2014:18):

La analogia es el medio entre lo univoco y lo equi-
voco. Lo univoco es un modo de significar o de
comprender totalmente idéntico o igual, lo claro y
lo distinto. Lo equivoco es un modo de significar o
de comprender totalmente diferente o distinto, lo os-
curo y lo confuso... Muchas cosas sélo admiten un
conocimiento analégico...cosas en las que hay un
devenir muy grande, un movimiento notable, una va-
riacién apreciable, en suma, un resto de enigma y
de misterio.

La imagen disefiada no es un drea de estudio que de-
fina parédmetros estandarizados, en todo momento
valida las particularidades del caso de estudio abor-
dado, para poder asi establecer los limites y contex-
tos necesarios para su interpretacién, construccion y

reinterpretacién. La imagen bajo cualquiera de sus
variantes es dindmica y refleja de manera directa
la carga cultural de un target especifico.

Sin embargo, el proceso de andlisis de los elemen-
tos en el desarrollo de una imagen disefiada puede
irse profundizando de acuerdo con la necesidad
ubicada de forma particular; es decir que existen
contextos, dmbitos y lectores especificos conforme
se va acotando el texto abordado.

De acuerdo con la conceptuacién abordada en
el Capitulo 1 sobre la Realidad Social, es posible
manifestar que ésta se refiere a la estructura mds
grande dentro del caso de estudio elegido, mar-
cando un corte contextual desde su temporalidad
y ubicacién geogréfica hasta todas las caracteristi-
cas identitarias implicadas.

A partir del esquema general de la Teoria de la
Realidad Social se retoma el cédigo cromético es-
pecifico (Ver pdg. 82) y se estructuran de manera
profunda las particularidades del modelo general
propuesto en esta investigacién, para ello se esta-
blecen esquemas individuales que sirven de apoyo
en la operatividad del modelo principal y que co-
rresponden a cada uno de los textos o imdgenes
ya enunciadas.
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El c6digo cromdtico manifestado, se utiliza de la siguiente manera: el rojo corresponde a las categorias
que se desprenden de la Realidad Social, el amarillo representa al Constructo Social, el morado al He-
cho Social, el Verde Agua a la Representacién Simbélica y el Verde Limén corresponde a la Pregnancia
y Consistencia.

Dentro de la implementacién de los esquemas que se muestran a continuacién, ya de manera particular
en el desarrollo de una consultoria para la imagen disefiada, se recomienda que el tamafio de los cir-
culos vaya teniendo alguna variacién de tamafio dependiendo el orden jerdrquico que requiera el caso
de estudio especifico y los objetivos que se tengan planteados.
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Personajes externos
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distribuidores,
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ONTEXTUALIDAD?
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EXTUALIDAD: decisiones.

Caracteristicas de
cada uno de los
perfiles de los
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Estructura

Social

CONTEXTUALIDAD:!
Titulos especificos y
reconocimiento del
grado jerarquico:
Directores,
coordinadores,
gerentes, etc.

TEXTUALIDAD:
Protocolos
internos y
externos.

‘Asociados y
Contempo-

raneos:

Constructo

CONTEXTUALIDAD:

Administraciones Y
gestiones
anteriores

TEXTUALIDAD:
Caracteristicas de
cada uno de los
perfiles de los
departamentos de,
la empresa

ICONTEXTUALIDAD:
Administraciones Y
gestiones
posteriores

TEXTUALIDAD:
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cada uno de los
perfiles de los
CONTEXTUALIDAD:
Protocolos
EXTUALIDAD:
Comunicacién
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CONTEXTUALIDAD:
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2. " TEXTUALIDAD:
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~
~
~

CONTEXTUALIDAD:

TEXTUALIDAD:
Producto o

campaia en
especifico

ONTEXTUALIDAD:!

Linea de

Productos y/o
servicios

Matriz de la
empresa

ESQUEMA 10.
Imagen
Corporativa.
Elaboracién propia
a partir del modelo
propuesto en
la investigacién.
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En el caso de la Imagen Corporativa la Realidad Social es concebida como la empresa que se constitu-
ye bajo un tiempo, espacio y giro especifico y que dentro de la misma existen pequefias esferas de la
Realidad Social manifestadas en las dreas o departamentos que constituyen una subestructura y que a
su vez determinan una estructura social.

Los elementos o criterios para analizar a los departamentos de la empresa corresponden a un perfil
particular que estd dotado de una contextualidad de acuerdo con la solicitud del puesto de trabajo y
sus funciones.

Dentro de cada tipo de imagen definida como texto, las categorias teéricas establecidas permiten ubi-
car al caso de estudio especifico desde un panorama que posibilita comprender los factores internos y
externos que la consolidan; en algunos casos como ocurre con la imagen del producto, ésta es mediada
por el producto mismo y a su vez media la interrelacién con los actores. En la imagen corporativa la
imagen es mediada por la proyeccién de la empresa desde su Identidad tangible e intangible.
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espacio de ubicacion
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~

2. " TEXTUALIDAD:

Personalidad,
identidad desde
la colectividad .

~
~

TEXTUALIDAD: CONTEXTUALIDAD:
Estimulos de Socializacion
. e secundaria en un
imagen fisica de Conlexto
acuerdo al determinado

protocolo

ONTEXTUALIDAD:!!
Momento y

objetivos especifi-
cos de proyeccion,

ESQUEMA 11.
Imagen
Personal.
Elaboracién propia
a partir del modelo
propuesto en
la investigacién.
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En referencia a la Imagen Personal como texto, se establece que la Realidad Social es concebida desde
una parte interna y externa; la parte interna se desarrolla desde la socializacién primaria (Ver pdg.5) y
se vincula con la detonacién del temperamento que es innato y también con el desarrollo del cardcter,
el cual se consolida al igual que la personalidad en una etapa posterior con la socializacién secundaria
(Ver pdg. 5)

Los actores clave a manera de antecesores (socializacién primaria) y sucesores (socializacién secunda-
ria) también toman importancia en el orden ya manifestado y a partir de ellos es posible definir las es-
tructuras sociales y las jerarquias correspondientes de acuerdo con cada uno de los contextos en donde
se desenvuelva la persona.

A partir de los diferentes entornos en donde se encuentre un individuo, se establecen formas particula-
res de comunicacién que consolidan a la categoria de Expresividad Humana, como parte fundamental
dentro de la comunicacién del caso de estudio a quien se le disefie una imagen.

Por otra parte, dentro de la categoria de la Pregnancia correspondiente propiamente a la Teoria del Di-
sefio, se busca establecer énfasis en la evolucién y adaptacién de la esencia de la persona de acuerdo
con los cambios en edad, contextos y protocolos.

La pregnancia podrd manifestar diferentes representaciones simbélicas que estén asociadas de forma
directa con los cédigos y elementos identitarios que representen al individuo.
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CONTEXTUALIDAD:
Alianzas politicas,
interrelaciones y
representatividad
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ONTEXTUALIDAD?
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TEXTUALIDAD:
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~
~

CONTEXTUALIDAD:
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y electoral

TEXTUALIDAD:
Campana
politica
especifica

ONTEXTUALIDAD!!
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ESQUEMA 12.
Imagen
Politica.

Elaboracién propia
a partir del modelo
propuesto en

la investigacién.
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Para el desarrollo de la Imagen Politica disefiada, resulta trascendental ubicar de manera inicial el
Constructo Social del caso de estudio abordado, ya que es aqui en donde se sitda al Partido Politico y
se gesta el candidato en cuestién.

Es desde la Contextualidad del Partido Politico, en donde se define un tiempo electoral especifico, el
cual tendrd correspondencia directa con el Hecho Social vigente.

Las Representaciones Simbélicas del Partido, tendrdn que ver con las aplicaciones de su misma identidad
en la Textualidad del Hecho Social, propio de la Campaiia Politica especifica que se esté desarrollando.

En la bisqueda de una imagen consistente, es en donde se valida la Contextualidad de la pregnancig,
buscando una adaptacién y un funcionamiento de los objetivos politicos de acuerdo con el contexto.
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~

" TEXTUALIDAD:
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~
~
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ESQUEMA 13.
Imagen
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Elaboracién propia
a partir del modelo
propuesto en
la investigacién.
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La Imagen de Producto tiene correspondencia en linea ascendente con la Identidad de una Marca y a su
vez con la Identidad de la empresa en donde surge; sin embargo, su significacién estard dada a partir
de los estimulos vertidos en sus representaciones simbélicas que hagan inolvidable al producto y que
permitan generar una experiencia de Marca.

La Contextualidad de la Significacién de la Imagen de Producto, estard dada por el uso, la apropiacién
y el posicionamiento del producto mismo; dependiendo de manera directa de la coherencia entre todos
los mensajes y aplicaciones identitarias existentes.

Por otra parte, también resulta trascendental, validar la Imagen de Producto desde la Contextualidad
del Hecho Social; es decir, desde el reconocimiento de la competencia del producto y la marca a la que
este Gltimo corresponda.
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La Imagen Ambiental es aquella que compila un ecosistema de estimulos que se ven reflejados en dife-
rentes implementaciones tanto en colores, formas y texturas, como en protocolos y en la apropiacién y
el uso del espacio.

Este tipo de texto o imagen surge desde la Textualidad de una Estructura Social en donde el Cliente y
el disefiador, trabajan bajo un concepto que tendrd aplicaciones identitarias y funcionales, validadas
desde la Contextualidad del Constructo Social correspondiente al consenso social y reglamentario del
uso del espacio.

La Imagen Ambiental como las imdgenes o textos antes mencionados debe ser pregnante y adaptarse
a las diferentes necesidades y eventualidades que vayan surgiendo.
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3.3. Desarrollo.

Dentro de la presente investigacién se cuenta como
eje estructural para el Marco Teérico, con la Teoria
de la Realidad Social de Berger y Luckmann, con la
Teoria de la Imagen de Hans Belting y con la Teoria
de la Hermenéutica Analégica de Mauricio Beuchot.

Como se observé en el capitulo 1 la Teoria de la
Realidad Social, permite que el objeto de estudio
de la investigacién que es la imagen disefiada ins-
taure un panorama global y nutrido a nivel contex-
tual, posibilitando asi la generacién de un discurso
coherente de acuerdo con los elementos identitarios
y contextuales y con las representaciones simbélicas
del caso de estudio en cuestién.

La Teoria de la Realidad Social es abordada des-
de sus grandes elementos estructurales rescatando
solamente aquellos subelementos que permiten que
el disefio y la construccién de una imagen se con-
textualicen de una forma significativa y clara. Dicha
teoria, permite delimitar el abordaje de la imagen
agilizando asi su estudio y construccién.

De igual manera, la Teoria de la Imagen vista desde
la Antropologia de la Imagen, instaura en la inves-

tigacién una mirada reflexiva que permite generar
conciencia sobre el amplio panorama que abarca
la construccién de una imagen desde lo individual
hasta la colectividad; es asi que se realiza un reco-
rrido que valida los aspectos biolégicos partiendo
con la antropologia fisica en donde se identifica
que la percepcién comienza desde la recepcién de
cualquier estimulo por medio de los sentidos hasta
llegar a una codificacién cognitiva reconocida por
la cultura y replicada en el contexto, en donde se
consolida la significacién de una imagen desde la
construccién social.

Desde el abordaje del Marco Teérico, llegando a
la Teoria de la Hermenéutica Analdgica, esta 0l
tima posibilita generar un recorrido hermenéutico
para encontrar un enfoque que logra mediar la
interpretacién y la construccién de la imagen evi-
tando los extremos univocos y equivocos que ge-
neralmente tienen correspondencia directa con los
estereotipos.

Es aqui en donde se genera un reconocimiento de
la imagen desde su particularidad, con limites espe-
cificos de acuerdo con el caso y contexto aborda-
do, en donde no existe un estdndar para la imagen
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disefiada; sino que mds bien esta se va consolidan-
do de acuerdo con sus propias particularidades y la
proyeccién de las mismas.

3.3.1. Interaccion general de
las 3 teorias eje en el modelo.

La Teoria de la Realidad Social aplicada al modelo
propuesto en la investigacién, retoma como concep-
tos estructurales y trascendentales a la Realidad So-
cial como tal, a la Estructura Social, a los Asociados
y Contempordneos, a los Antecesores y Sucesores, a
la Expresividad Humana, a la Significacién, el Cons-
tructo Social, el Hecho Social y la Representacién
Simbélica.

Dichos conceptos establecen un escenario completo
en donde se reconocen a los actores clave y sus fun-
ciones; a partir de ello, es posible comenzar a jerar-
quizar las implicaciones del caso de estudio que se
esté abordando y asi es factible comenzar a disefar
la estructura de la imagen que se desarrollard a par-
tir de la interaccién entre los lectores y actores, el
texto y el contexto.

Dentro de los actores y lectores se recomienda ubi-
car el perfil de estos; los cuales pueden ser empiri-
cos, es decir que basan su interpretacién solamen-
te en la praxis o experiencias previas; ideales, los
cuales corresponden a individuos que fundamentan
sus interpretaciones en argumentos validados (teo-
ria) y en el reconocimiento de experiencias previas
y por Ultimo, se encuentran los liminales que tienen
un conocimiento precario o limitante sobre el caso
de estudio y el contexto en el que se esté trabajan-

do.

Tanto los actores como los lectores desde las dife-
rentes esferas ya manifestadas como parte de la
Teoria de la Realidad Social, contribuyen de forma
directa e indirecta a la consolidacién de una ima-
gen o texto y brindan pautas importantes para la
determinacién de estimulos especificos en una ima-
gen disefiada ya sea Corporativa, Personal, Politi-
ca, de Producto o Ambiental desde una Textualidad
y una Contextualidad particulares que permitirdn
consolidar de forma evidente la intencionalidad de
la imagen disefiada.

Las tres teorias utilizadas como fundamento de la
propuesta de modelo realizada, se conjugan con
el objetivo de poder evitar caer en estereotipos o
“clichés” al momento de desarrollar una imagen
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disefiada; validando de manera particular la iden-
tidad y el contexto del caso de estudio en cuestién,
logrando estrategias totalmente especificas y disefia-
das Unicamente para dicha consultoria.

A partir de lo antes mencionado, es en donde se
ubica la posibilidad de innovacién en la generacién
de conocimiento; debido a que, en el dmbito de es-
tudio de la imagen, el abordaje para el desarrollo
de la consultoria bajo cualquiera de las acepciones
de los textos ya clasificados resulta ser superficial,
comercial y estandarizado. La raiz que fundamenta
a la presente investigacién enfatiza el rescate de la
esencia contextual y particular para lograr una pro-
yeccién consistente.

3.3.2. Desarrollo de las subcategorias
de las Teorias Principales

(Teoria de la Realidad Social,

Teoria de la Antropologia

de la Imagen y Teoria de

la Hermenéutica Analégica)

A continuacién, se aclarard como se aborda cada
una de las caracteristicas de manera especifica den-
tro de la Teoria de la Realidad Social; en donde en-
contramos a la primer categoria vertical y estratégi-

ca del modelo propuesto, la cual es el Continuum,
subdividido en la Cercania con los involucrados
directos y en la Lejania con los espectadores; esta
categoria de andlisis hace referencia a todo el au-
ditorio que valida y le acontece una imagen.

Esta primer categoria, es de suma importancia
para el modelo, debido a que posibilita establecer
un filtro inicial para segmentar el piblico principal
y los piblicos secundarios para quienes se disefia-
rd una imagen y en donde se desarrollaré y gene-
rard interacciones.

De forma subsecuente se encuentran los asociados
y contempordneos que son los actores involucra-
dos en la red contextual bajo la misma lineaq; es
decir que corresponde a todas aquellas personas
que tienen incidencia y experimentan de manera
directa o colateral el caso de estudio. Dentro de
esta subcategoria es posible identificar una orga-
nizacién especifica, la cual es sefialada en la cate-
goria de la estructura social, en donde se compren-
den las interrelaciones de los actores y su jerarquia
social.

Por otra parte, se encuentra la subcategoria de la
expresividad humana dentro de la Teoria de la Rea-
lidad Social, siendo ésta un elemento determinante
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par lograr consolidar la proyeccién de una imagen
y establecer un disefio particular y estratégico. La
expresividad humana se encuentra manifestada en
la comunicacién verbal y no verbal y de manera en-
fatica en la coherencia de la manifestacién y proyec-
cién de los mensajes.

El conocer la expresividad humana de acuerdo al
contexto especifico en donde se gesta el diseiio de
una imagen, permite de forma relevante conocer y
generar los protocolos necesarios para gestionar ac-
tividades de incidencia en la proyeccién del fenéme-
no abordado.

La subcategoria antes mencionada se encuentra
completamente validada por la significacién que le
pueda ser otorgada conforme a la intencionalidad
de acuerdo con el contexto, ya que todo estimulo es
interpretado conforme al tiempo, espacio y audien-
cia que lo manifieste y que de igual forma lo recibaq;
es por ello que la significacién se dard siempre que
se encuentre un punto de anclaje con la realidad
experimentada.

La segunda gran categoria dentro de la Teoria de la
Realidad Social es la de Constructo Social, la cual es
vertida en el modelo propuesto debido a que permi-
te evidenciar la capacidad colectiva para enunciar

y otorgar un significacién temporal y dogmdtica a
cualquier suceso, en donde en ocasiones sino es
visto de manera profunda propicia la generacién
de estereotipos.

El Constructo Social cuenta con las subcategorias
del tiempo (época), ubicacién geogrdfica, des-
cripcién cultural (incluye tradiciones, simbolismos,
ideologia) y Actores. Todas las subcategorias antes
mencionadas permiten generar un corte circundan-
te dentro del panorama y actores y/o elementos en
donde se gesta una imagen; teniendo delimitado
el contexto de la imagen es posible establecer las
estrategias de proyeccién adecuadas para que las
propuestas que se realicen sigan vigentes en vincu-
lacién con los objetivos que se establezcan desde
un inicio.

Dentro de la subcategoria de la descripcién cultu-
ral, es en donde se rescatan aquellos elementos
que permitan identificar la esencia del caso de es-
tudio al que se le disefiard una imagen de forma
particular, logrando asi consolidar la personalidad
del fenémeno en diversas representaciones simbé-
licas.
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3.4. Posibilidades de aplicacion y/o
uso del modelo desarrollado.

La generacién del modelo planteado para la cons-
truccién de la imagen disefiada contempla diferentes
oportunidades de aplicacién, entre ellas se encuen-
tran la Pedagdgico-Educativa, el Ejercicio Profesio-
nal de la Consultoria de Imagen, el Seguimiento y
la Evaluacién de una Imagen ya desarrollada y al-
gunos otros usos y aplicaciones no de manera tan
profunda. El modelo no estd enfocado dnicamente
en la consultoria; sino mds bien es una estructura
teérica de la imagen, en tanto condicién teérica y
en tanto que la imagen es ontolégica se pueden es-
tudiar otras aplicaciones; por ejemplo, la fotografia,
el desarrollo pictérico, los movimientos artisticos, la
ilustracién grdfica, entre otras.

En esta investigacién se pondera la aportacién teéri-
ca para la generacién de conocimiento enfocada a
la consultoria de imagen; sin embargo, existe plena
conciencia de que se aperturan diversas lineas de
investigacién para la aportacién de conocimiento en
el campo de estudio de la imagen, debido a que el
andlisis de la imagen es ontolégico al ser humano
(desde a lo general hasta lo particular) desde la ma-
nera de conocer, aprender y apropiarse del mundo.

3.4.1. Aplicacion Pedagogico-Educativa.

Dentro de las bases existentes para el estudio y
abordaje de la imagen, resultan evidentes diversas
carencias debido a que es un drea de estudio que
continla en construccién; sin embargo, el sustento
teérico existente para el ejercicio de la consulto-
ria de imagen determina proyecciones superficia-
les y estereotipadas correspondientes a soluciones
efimeras de proyeccién y comunicacién de los di-
ferentes textos ya manifestados (imagen corpora-
tiva, imagen politica, imagen personal e imagen
ambiental)

Existe una falsa creencia sobre que la imagen
debe ser trabajada y/o desarrollada desde la in-
mediatez de las urgencias de comunicacién, lo que
genera un ciclo endeble, en donde al realizar los
ajustes o correcciones como una respuesta reactiva
ante la aceptacién o rechazo de una audiencia se
tiene como consecuencia la pérdida de autentici-
dad identitaria y con ello una proyeccién de ima-
gen falsa.

Es por ello, que resulta trascendental generar una
aportacién profunda que establezca un argumento
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sustancial para la consultoria de la imagen disefiada.
El desarrollo de la imagen estereotipada se enfoca
solamente en la solucién acotada de una proyeccién
que pueda pertenecer a un grupo especifico; sin em-
bargo, esta puede caducar fécilmente debido a que
los estudios contextuales y de la realidad social del
caso de estudio abordado resultan ser precarios.

La propuesta manifestada en torno al modelo para
la reinterpretacién y desarrollo de la imagen dise-
fiada, propone una pauta importante para obtener
un panorama preciso sobre las causas culturales y
contextuales que determinan la ubicacién de las re-
presentaciones simbélicas pertinentes para generar
una proyeccion consistente.

Dentro del ejercicio para la implementacién del mo-
delo, la secuencia de las categorias propuestas per-
mite generar una pauta concatenada que va seg-
mentando tanto a los actores y lectores, como a los
elementos propios de la realidad social que determi-
narén una ejecucién pertinente de la intencionalidad
planteada en los objetivos de la consultoria.

Cabe aclarar que para obtener un uso adecuado del
modelo propuesto se recomienda tener un bagaje
cultural consistente que permita ubicar las jerarqui-
zaciones necesarias para el establecimiento de las

rutas pertinentes para la generacién de la imagen
disefiada; ya que de forma contraria no se vali-
darian los elementos pertinentes y trascendentales
para el caso en cuestién.

La trascendencia de dicha aplicacién versa en la
importancia de permitir que las nuevas generacio-
nes de profesionistas puedan tener una herramien-
ta que propicie la gestidn, el disefio y el desarrollo
de una consultoria de imagen completa. El recorri-
do permite generar una dindmica interdisciplinaria
y transdisciplinaria.

3.4.2. La Consultoria Profesional de la
Imagen Disefiada.

Dentro del ejercicio profesional de la imagen en
las consultorias, la mayoria de los pasos ya proba-
dos o replicados dentro del drea suelen ser limita-
dos en su mayoria a cuestiones meramente fisicas
o superficiales, en donde la importancia de la con-
sulta radica mds en la forma que en el fondo de la
identidad del caso abordado. Existe la costumbre
de querer generar imégenes instanténeas y perfec-
tas que encajen por complejo en los estdndares de
la audiencia y es justo ahi, en donde se evidencia
la creencia efimera de que la imagen puede mol-
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dearse con una indumentaria y a partir de elementos
meramente estéticos, dejando al discurso y a la sus-
tancia supeditados a un segundo plano.

En todo momento, se recomienda que la praxis sea
acompafiada de un sustento teérico importante que
permita argumentar el discurso de la proyeccién de
la esencia; dicha argumentacién deberd surgir des-
de el inicio en la conceptuacién del proyecto dando
validacién a la realidad social y al contexto en don-
de se gesta, hasta la proyeccién de las represen-
taciones simbélicas disefiadas; el modelo propuesto
en la presente investigacién, consolida de forma co-
herente de principio a fin la intencionalidad de la
imagen disefiada para una proyeccién consistente
del caso abordado.

La aplicacién del modelo considera el dinamismo de
la imagen a partir de los elementos hermenéuticos
existentes y sus diferentes posibilidades de interac-
cién bajo la opcién de establecer rutas y limites in-
dividuales o particulares que respeten la naturaleza
del objeto de estudio abordado, evidenciando parte
de la riqueza de la proyeccién de una imagen dise-
fada auténtica y pregnante.

Es ya sabido que al momento de aplicar una teoria a
la préctica de la disciplina se identifican variaciones
que parecerdn que no embonan debido a las parti-

cularidades que se vayan identificando; sin embar-
go, tanto el modelo propuesto como el conjunto de
esquemas de apoyo que permiten su articulacién
brindan una pauta trascendental para poder adap-
tar tanto las rutas como la jerarquia de las catego-
rias y subcategorias necesarias para la consultoria
de imagen disefiada que se esté realizando.

Categéricamente se establece que el modelo de-
sarrollado en la presente investigacién reconoce
la ontologia, la pregnancia y trascendencia de la
imagen; es por ello que, en su articulacién no se
infiere con meridiana claridad una formulacién y
se valida hermenéuticamente el reconocimiento, la
lectura, la reinterpretacién, el disefio y la construc-
cién de la textualidad de la imagen misma para su
proyeccion.

3.4.3. El Seguimiento y la Evaluacion de
una Imagen ya desarrollada.

Resulta comin que bajo la vertiginosa necesidad
constante de comunicacién se desarrollen pro-

4

yectos “veloces” y estandarizados que se venden
como “consultorias de imagen”; sin embargo, en

repetidas ocasiones solo se evidencia que realmen-
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te corresponden a una respuesta escueta de una
subrrealidad mediatizada, teniendo como conse-
cuencia la caducidad del producto proyectado. Es
importante recordar que una imagen auténtica no
caduca, sino que més bien es pregnante conforme
a la retroalimentacién que existe tanto con el he-
cho social, el lector, el actor, el texto mismo con
otros textos y la validacién de los contextos pre-
sentes en una realidad social determinada.

El modelo propuesto en la presente investigacién
se establece como una herramienta de apoyo
cuando existe un trabajo ya desarrollado a nivel
de consultoria de imagen, para la autentificacién
de la seleccién de los estimulos definidos que per-
mitan la generacién de representaciones simbéli-
cas subsecuentes, pregnantes y coherentes.

Las categorias de anélisis del modelo posibilitan
una ubicacién y entendimiento de aquellos ele-
mentos que fueron validados y retomados para la
proyeccién de la imagen ya desarrollada y a su
vez es posible evaluar si consolidan la mejor op-
cién para generar una imagen disefiada o si resul-
ta necesario establecer otra ruta de andlisis para
la generacién de nuevos estimulos. Para mejorar
un proyecto de imagen ya desarrollado, resulta-
ré necesario evaluarlo, desglosarlo y contrastarlo

con los diferentes conceptos que se le puedan
atribuir en las audiencias en donde se haya he-
cho presente.

3.4.4. Otros usos y aplicaciones.

La imagen tiene pertinencia y pertenencia a todas
las manifestaciones del ser humano y consolida op-
ciones de proyeccién en la generacién de cono-
cimiento; asi como también un vinculo primordial
para el establecimiento de una comunicacién que
logre permear los valores de un hecho social en
particular.

La imagen es ontolégica y apertura la identifica-
cién de diferentes textos complementarios o distin-
tos a los ya establecidos en el modelo desarrolla-
do. El modelo solamente retoma aquellos textos o
imdgenes en donde se encuentra consolidada la
intervencién del disefio y su trabajo multidisciplina-
rio; sin embargo, también se reconoce que no son
todos los tipos de textos existentes.
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El modelo generado permite el abordaje de otros
textos como la imagen fotogrdfica, la imagen picté-
rica, la imagen visual, la imagen escultérica, la ima-
gen social o colectiva, la imagen psicolégica y psico-
gréfica, la imagen de consumo, la imagen territorial,
la imagen digital, la imagen sonora, la imagen poéti-
ca, laimagen del poder, imagen interna, entre otras.
La trascendencia del uso del mismo, versa en la po-
sibilidad de validacién contextual y textual para la
generacién y proyeccién de los estimulos especificos
de forma consistente y pregnante.

3.5. Conclusiones.

La imagen es ontolégica; sin embargo, resulta ne-
cesario establecer limites para entender las dife-
rentes disciplinas inmersas en ella, el quehacer de
cada una y cémo abordarlas; por lo que se propo-
ne un modelo de andlisis que permitird estructurar-
la estableciendo los limites necesarios.

Dentro del modelo propuesto se brinda la posibili-
dad de elegir el tipo de texto o imagen a abordar;
es decir que no resulta necesario utilizar todas

las columnas sino més bien elegir aquellas que
tengan correspondencia con el caso especifico a
abordar. Las posibilidades que ofrece el mode-
lo permiten generar un abordaje profundo para
la generacién de la imagen disefiada bajo una
mirada contextual lo més completa posible; sin
embargo, a partir de la aplicacién en el capitulo
4 serd posible definir las dreas de oportunidad a
trabajar en dicho modelo.

El modelo propuesto junto con el apoyo desglo-
sado de los esquemas especificos de cada tipo
de imagen; permiten una implementacién meto-
dolégica deductiva, ya que el recorrido de las
categorias va de lo general a lo particular; es
decir, desde la Realidad Social hasta las repre-
sentaciones simbédlicas particulares, permitiendo
en todo momento tener un panorama completo y
global del caso de estudio abordado.

Dentro de los esquemas propuestos existe la po-
sibilidad de tener mayor claridad en la ruta a
seguir para generar una imagen disefiada espe-
cifica, debido a que pueden entenderse los mi-
crocontextos dentro del totalidad de la realidad
social existente; es asi que el uso de la teoria
de la realidad social desde las categorias plan-
teadas en el Marco Teérico de la Investigacién
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establece una directriz muy clara para ubicar el
panorama en donde se gesta y desarrolla una ima-
gen disefiada.

El esquema propuesto en este capitulo que fun-
ciona a manera de resumen de la propuesta de
modelo de la investigacién, establece una corres-
pondencia envolvente dentro de los conceptos
principales para el abordaje y generacién de una
imagen disefiada, se observa también que existe
una veladura particular definida por el factor hu-
mano que dota a su vez a la capacidad interpreta-
tiva desde la Hermenéutica Analégica de validez
y legitimacién sobre los elementos colaterales que
definen a un Hecho Social.

En referencia al uso de la Teoria de la Hermenéu-
tica Analégica dentro del modelo, es posible ma-
nifestar que en el caso de estudio que se trabaje
para generar una imagen disefiada, esta estruc-
tura teérica posibilita la existencia vélida de un
grupo de interpretaciones, las cuales determina-
rén sus propios limites y aportaciones de acuerdo
con la textualidad que presenten; en donde:

...habré un conjunto de interpretaciones que serdn
vélidas, pero jerarquizables de manera que poda-
mos discernir cudndo una interpretacién se empie-

za a alejar del texto y cudndo ya es francamen-
te errénea. Nos permite abrir el abanico de las
interpretaciones, pero sin que sea una apertura

desmesurada... (Beuchot, 2014:21)

El concepto de analogia rompe las estructuras es-
tereotipadas y confronta las diferentes posibles
realidades existentes, en donde a su vez determi-
na un cauce natural para el flujo del desarrollo y
crecimiento de una imagen disefiada. No genera
caminos forzados, sino més bien permite descu-
brir rutas particulares.

Por otra parte, se evidencia que la imagen en
todo momento permite concretar una carga cul-
tural importante del hecho social en donde se
gesta, construye e interpreta y a su vez faculta
el inicio de la construccién de nuevas realidades;
la trascendencia del manejo ético de la imagen
radica en la generacién de percepciones cohe-
rentes y consistentes que realmente tengan un
argumento auténtico identitario, es por ello que
la imagen cierra y abre el acceso a diferentes
contextos o realidades sociales.
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Dentro de las posibilidades de aplicacién y/o uso del modelo desarrollado, se encuentra que éstas
dan respuesta a la plasticidad de la imagen y de los contextos; priorizando la aplicacién pedagégi-
co-educativa, ya que es aqui en donde se posibilita un andlisis minucioso formativo para compren-
der y abordar a la imagen; ya que desde la teoria llevada a la praxis bajo un ambiente académico
se determinan pautas cognitivas que permitirdn generar nuevos conocimientos tanto para la imagen
como para el disefio y que rebasan los paradigmas ya existentes. La imagen es dindmica y por lo
tanto, requiere de contextos formativos coherentes que respondan a la pregnancia del objeto de
estudio de la investigacién.
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CAPITULO 4:
Aplicacion del Modelo Hermenéutico.

4.1. Introduccidon.

En correspondencia al Capitulo 4 de la investigacién, enfocado a la aplicacién del modelo hermenéutico
se determiné que existe pertinencia para realizarse en la U.A. de Identidad Profesional de la Licen-
ciatura en Disefio Grdfico, correspondiente al 9° semestre del Plan de Estudios 2015 de la Facultad de
Arquitectura y Disefio de la UAEMex.

La trascendencia de la aplicacién del modelo propuesto en dicha U.A. se determina debido a que la asig-
natura se encuentra completamente enfocada en el estudio de la imagen para lograr disefiar una imagen
profesional en los alumnos y que a su vez ellos generen el conocimiento y habilidades necesarias para
desarrollar otro tipo de imagen (corporativa, ambiental, politica personal, etc) para terceros.

De igual manera resulta trascendental la aplicacién con los estudiantes, debido a que con ellos se estd
gestando una nueva forma de abordaje para desarrollar la imagen disefiada independientemente del
drea de especializacién.

El objetivo de la U. A. de Identidad Profesional consiste en que el alumno seré capaz de descubrir, desa-
rrollar y potencializar su marca profesional a través del conocimiento de su imagen personal y de diferen-
tes estrategias y herramientas de presentacién y diferenciacién, creando un objeto integrador que pueda
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utiliza como medio de proyeccién profesional.
El producto final de la Unidad de aprendizaje se enfoca en la planeacién, el desarrollo y el manteni-
miento de la marca personal y profesional de alumno, respaldada por la aplicacién de diferentes técni-

cas de proyeccién, comunicacién, disefio y relaciones piblicas.

ETAPA ACTIVIDAD

FASE 1 Descripcion del desarrollo del proceso didactico y pedagdgico para |a aplicacidon del modelo.
FASE 2 Ejercicio creativo de los estudiantes para el abordaje del modelo.

FASE 3 Obtencion de resultados, dividido en:

3.1.-Apropiacion del modelo por parte de los alumnos a través de los medios didacticos y
pedagdgicos del proceso de aprendizaje.

*Se considera un ejercicio de abordaje por equipos con un caso de estudio diferente cada uno.
*Aplicacién directa en la Marca Profesional Individual.

3.2.- Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la tabla (monitoreados y asesorados )
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El abordaje de este capitulo consta de tres etapas o fases:

4.2. Revision del modelo Hermenéutico.

4.2.1. FASE 1: Descripcion del desarrollo del proceso didactico y pedagégico
para la aplicacion del modelo.
4.2.1.1.Descripcion general del modelo.

Para iniciar la aplicacién del modelo propuesto en la presente investigacién dentro de la Unidad de Apren-
dizaje de Identidad Profesional, se decidié realizarlo en primera instancia como ejercicio final del curso y
también como estructura para el desarrollo del proyecto final de los alumnos.

Previo a la realizacién del ejercicio final por parte de los alumnos, correspondiente a la Unidad 3. Imagen
Profesional (Marca Profesional) que tiene como objetivo desarrollar estrategias de proyeccién y manteni-
miento profesional; se les expuso el tema de “Propésito de Marca” el cual posibilité el enlace del progra-
ma y temario de la asignatura con el abordaje del modelo.
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I POSICIONAMIENTO DE MARCA Son lodas las asociaciones que hacen us
clientes o clente potencizl en su mente.
Chomo perciben tu marca,

Debe zer consistente y clara

Julieta Tello

funcionales
emocionales
sociales

Al diseiar na s o peralia o de prodide, se
b raras | i
para lograr formular uncs objetivas preciscs, y luego
establecer qué medbos se necesitan para publiciarla.
Es Importante parir de un brief [inferme que la em-
presa snvi de pubcidad par que ge
nere una comunicacian) y estudiar la competencia.

Fléroz Caldardn, B. N. [2045). Seiz para diseiar
Barcel i

Imagen 1. Slide presentado en clase,
el cual muestra un modelo de posicionamiento
de Marca autoria de Julieta Tello

ESQUEMA METODOLOGICO
PROYECTO: DISENO DE MARCA

1 2 3 4 s
FASES INIDAGA TRATAMIEN INTEHRPRE VERIFICA- FORMALL
CION 1O DE DATOS = TACION aon || zacion
— == - -
Finpas [ | |

Foamrrinar datos o [m,. ,-m.nnl 1"<|rrr|-||1-l ...-.l | Thar fowima |

informacion | e b i

ToeTinlcion del Comparecion con Afustes, Keabada
loa ¥ claton w o deflnltive
principales de) Rk cambine

Suprrimir la
wompleiidad

Evaluncidn segi

Tieenpor cxmnunicative
[ damprorantde:

{pee———pr—y

e Jeranpuizar Dar forma Cotrecaiones
@ los dutos o la iden firales del
ddisms

Fuente: claborado por Blanca Nive Florez C. con base en ol andlisis de
Guillermo Gonzdlez en su libn Estudio de Disefio, 1998 v de Ahraham

Imagen 2. Slide presentado en clase,
sobre el esquema metodolégico para el Disefio
de Marca de Blanca Nieve Fléres C.
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Dentro de dicha presentacién se mostraron modelos andlogos que permiten el desarrollo de una marca
y que inciden en la generacién de imagen, pero que de alguna manera necesitan mayor profundidad y
elementos complementarios para lograr un estudio integral en el caso en cuestién.

De manera posterior se mostré y se expuso a los alumnos el modelo propuesto en la presente investi-
gacién, en donde se fue explicando de manera muy puntual cada uno de los elementos y la forma de
desarrollarlos de acuerdo a los dos ejercicios solicitados.

— AcTOq
Empirico | ideal Empirco | iosal

NTENGIONALIDAD

MANEJO DE CRISIS
PROMESA
DE =

T c
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Imagen 3. Evidencia de la presentacién y explicacién del modelo en clase.
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4.2.1.2. Explicacion para la aplicacion el modelo en casos integrales
(estudio de caso)

Para el ejercicio final, en donde los alumnos desarrollaron el andlisis de la imagen de tres casos integrales
distintos se dividié al grupo en tres equipos considerando que en cada equipo los integrantes estuvieran
distribuidos de manera equitativa, en donde algunos alumnos evidenciaron experiencia profesional con
un perfil vinculado directamente al desarrollo de imagen, de igual forma en cada equipo se incluyeron
alumnos sin experiencia profesional pero con interés en el édrea abordada y finalmente alumnos que no
contaban con la inclinacién hacia un perfil profesional vinculado con la imagen como tal.

Dentro de dicho ejercicio se abordaron los siguientes estudios de caso:

1.- Camille Wallala, quien estudié Disefio Textil en 2.- Waterlust, que es una marca que comenzé
la Universidad de Brighton, posteriormente en 2009 como un proyecto experimental de estudiantes de
establece su propio estudio en la capital britdnica y posgrado en ciencias ocednicas de la Escuela Ro-
desde entonces sus disefios atrevidos la han posicio- sensteil de Ciencias Marinas y Atmosféricas de la
nado como un referente en el mundo del disefio. Universidad de Miami.

Insatisfechos con los métodos convencionales
de compartir hallazgos cientificos con el mundo,
aprendieron a utilizar diversos medios para invo-
lucrar al piblico con las ciencias marinas de una

forma entretenida, divertida e informativa.

WATERLUST

CAMILLE

~
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3.- Invisible-Cities, es una empresa social que co-
pacita a las personas afectadas por falta de vivienda
para que se conviertan en guias turisticos a pie de su
propia ciudad, ofreciendo recorridos alternativos a
turistas y lugarefios.

INVISIBLE-CITIES

=+ Ciudades invisibles es una empresa social. Esto significa
que 50mos una empresa social con conciencia social. Mo
creemos en eliquetas ni estereotipas y queremos
demostrar que todo ¢ mundo tiene un gran potencial,
hecho reflejade en nuestros guias tunsticos. Capacitamos a
personas afectadas por la falta de vivienda para que se
conviertan en guias turisticos a pie de su propia ciudad y
oftecemos estos recarridos alternativos a turistas y

lugarefios.

4.2.1.3. Explicacion para la aplica-
cion del modelo en la marca profe-
sional propia.

Posterior al abordage de los casos estudios inte-
grales se les solicité a loa alumnos el desarrollo de
su marca profesional con el modelo propuesto en
la presente investigacién, en donde con el ejercicio
anterior y la retroalimentacién grupal les resulté
mds fluido el desarrollo del proyecto.

~
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4.3. Implementacion del modelo hermenéutico.
4.3.1. FASE 2: Ejercicio creativo de los estudiantes para
el abordaje del modelo.

Bajo las solicitudes realizadas a los alumnos se realizaron diversas asesorias para ir monitoreando el pro-
greso tanto por equipos, como de manera individual.
Evidencias de algunos de los proyectos individuales:

o

. . . Introduccidn
|| - : .

n woencarss a la obra de 1a anivia francesa Camle Walala es adesirarse

en an muedo maltcolor de petrones, lineas, tpografia v formas que

tmpacta v fescina por igual, Su trebaio e sido oo verisdo y versil

o Lis formaa ¥ los colores que uflliza on sus ohray, bo gue by ha

Hevaedo & provdecir deside textfles y mohlliark keata Interomes y e

mrbano, por mencioner alpanos medios en los que plases w

creativided

Camnille Welala petwdio Disehio Toeatdl eir la Unlversidad de Brediton,
piaberivemento oo e celaldeos s oo caludbs o la Gipilal
Biritdnica v desle enbonoes sus disefion slrevidos b han pexicionsds
ey un referente en el mundo del disefio

Equipo 2

| I
V(o N % 4

A P, . il

INVISTBLECITTTS

Fernanda Reyes Reyes, Laura Mélanie Gazeau Sanchez, José Antonio Dzib Gochy, José
Guadalupe Mondragdn, Oswaldo Becerril Gonzélez, Edith Hidalgo Diaz, Gisela Guadalupe Aguilar
Morales, Laura | I

Alumnos:

Equipo 3

~
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4.3.2. FASE 3: Obtencion de resultados tanto por equipos
como de manera individual.

RN (utis

1.2.-ESTRUCTURA
SOCIAL:

INTERRELACIONES Y JERARAQUIA SOCIAL

1.4.- Antecesores:

Los siguientes antecesores son egre-
sados de la FAD UAEMex.

Un antecesor dentro del branding y
disefio editorial es el Disefiador Gra-
fico Javo Macias, creador de “Colecti-
vo Dopamina”, son especialistas en el
desarrollo de marcas, disefio de inte-
riores, disefio de mobiliario, editorial,
web y disefio grafico en general.

Por otra parte, el Disefiador Gréfico
Rene Jasso, se incliné mas hacia el
mundo artistico es creador del estu-
dio Jasso, quien actualmente imparte
talleres de técnicas artisticas e ilustra-
cién,

DOCTORADO EN DISENO
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Respecto al trabajo del abordaje de los casos de estudio integrales se observé que dos de los tres
equipos realizaron el el ejercicio de la manera solicitada; sin embargo el equipo que abordé el caso
de la marca de Camille Walalé, decidié utilizar el esquema visto en clase de manera preliminar al
modelo propuesto en la presente investigacién (independientemente de las asesorias, les parecié
mas facil el modelo anterior y no el propuesto)

En el momento de la retroalimentacién se evidencié que para el andlisis de la imagen disefiada de
manera profunda y para poder utilizar de manera adecuada el modelo, es necesario contar de ma-
nera integral con elementos muy puntuales del bagage del disefio y de la imagen.

En el caso del proyecto final sobre el desarrollo de la imagen profesional de cada alumno los resul-
tados obtenidos fueron favorables y estratégicos, debido a que pudieron tener una visién profunda
sobre sus habilidades, aptitudes y perfiles contrastada con los elementos contextuales detonantes
para una representacién simbélica adecuada.

El ejercicio les permitié validar su propio proceso profesional y ubicarse de forma auténtica y po-
tencializada para generar su proyeccién personal.

~
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4.3. Conclusiones.

A partir de la aplicacién del modelo propuesto se determina como necesario profundizar en el apartado
de la Representacién Simbélica, sumando a este la necesidad de establecer estrategias de proyeccién y
mantenimiento de imagen; sin embargo es posible validar que la imagen disefiada alberga a la imagen
representada, debido a que la primera concibe de manera ontolégica el abordage del caso en particular
incluyendo las posibilidades de manifestacién de la misma en los contextos particulares.

El modelo propuesto en la presente investigacién, posibilita la apertura de una nueva imagen la cual versa
como una creacién de imagen para el contexto y es justo desde el dmbito académico en donde se posi-
bilita el hecho de evidenciar la necesidad de ruptura de los paradigmas ya consolidados a lo largo del
tiempo, los cuales estandarizan la creacién de proyecciones.

Se recalca que dentro de la aplicacién del modelo, se redescubrieron nuevas rutas de manejo y jerar-
quizacién dentro del proceso y validacién de una imagen disefiada, generando asi la conciencia de que
ningin proyecto serd igual a otro debido a que tendrdn correspondencia directa con los elementos iden-
titarios del hecho social y la realidad en donde se geste el caso.

~
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CONCLUSIONES FINALES:

La imagen se establece de manera ontolégica como un reflejo de la cultura y del hecho social en
donde se geste el momento histérico particular; es a partir de ella como resulta posible validar y
construir una realidad social, siendo esta Ultima un elemento crucial para la estructuracién de las
jerarquias e interrelaciones de los actores en el contexto que permitan consolidar diferentes esferas
para generar un desarrollo social y/o colectivo.

~
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A partir de ello, se reafirma que la imagen bajo
todas sus acepciones es dindmica y pregnante,
debido a que se construye a partir de los elemen-
tos esenciales e identitarios del caso de estudio
abordado y se proyecta a partir de las represen-
taciones simbélicas pertinentes a la textualidad
del contexto en cuestién.

Como producto de la presente investigacién el mo-
delo que se genera condensa aquellos elementos
que permiten estructurar, jerarquizar y determi-
nar un flujo a partir de la ubicacién de categorias
y subcategorias que construyen la realidad social
de un caso especifico y permiten la generacién
de una imagen disefiada.

El modelo realizado no funciona de manera es-
tandarizada, sino mds bien brinda un panorama
general con sus variaciones especificas para que
el profesionista de la imagen pueda trazar una
ruta personalizada y Unica para el proyecto en
cuestién. Dentro de los elementos propios de la
teoria de la Realidad Social que se rescatan para
la construccién del modelo se encuentran el Con-
tinuum entendido como el tiempo real en donde
ocurren las situaciones “cara a cara”, la Estructu-
ra Social en donde se definen las interrelaciones
de los actores involucrados y estos a su vez se ca-

tegorizan en asociados y contempordneos, an-
tecesores y sucesores; ademds de los elementos
estructurales de la expresividad humana hasta
llegar a una consolidacién de las subjetividades
y objetividades que permitirdn una significacién.

La construccién de la realidad social tiene como

antecedente trascendental al constructivismo
social, en donde se rescatan los cruces disci-
plinarios que contextualizarén y definirdn las
estructuras que edifiquen las nuevas formas de
abordar el mundo y de generar conocimientos
para las realidades vigentes y las que se vayan

gestando.

El estudio de la imagen establece los argumen-
tos pertinentes para comprender que la “figura”
o la textualidad de una proyeccién, que resul-
ta ser aquello que percibimos a través de los
sentidos se decodifica por medio de un proceso
biolégico e instintivo que se encuentra validado
desde la perspectiva de la Antropologia Fisica o
Biolégica, debido a que se desarrollan conduc-
tas detonadas por mecanismos de seleccién na-
tural para interpretar los estimulos percibidos,
los cuales se encuentran contrastados desde una
colectividad; es Belting (2007) quien condensa
el entendimiento de la complejidad de la ima-

~

DOCTORADO EN DISENO

N
o



gen desde la conjuncién fisica o biolégica y so-
cial o cultural.

En la presente investigacién se establece a la
Hermenéutica Analégica como Teoria Estructu-
ral que permite la ubicacién de la imagen como
texto desde una postura analégica, en donde se
validan las particularidades de cada uno de los
casos asumiendo el reconocimiento de la univo-
cidad y equivocidad para encontrar parédmetros
y limites especificos que determinen una signifi-
cacién desde la textualidad y contextualidad de
las representaciones simbélicas producidas o re-
feridas.

De acuerdo con los estudios hermenéuticos reali-
zados por Beuchot, se valida a la significacién e
interpretacién de la imagen desde una grammati-
ca speculativa que permite el reconocimiento de
lo verdadero desde la autenticidad identitaria y
desde la l6gica pura que genera una coherencia
entre los elementos que estructuran el proceso de
la imagen disefiada, aunada a la retérica pura
que coadyuva a determinar los origenes e interre-
laciones de las interpretaciones.

Bajo el contexto actual de pandemia ha sido po-
sible evidenciar y recordar que todo comunica
y todo proyecta una imagen, en donde esta dlti-

ma no es sinénimo de superficialidad, ni se en-
cuentra supeditada Gnicamente o cuestiones de
apariencia; sino mds bien construye una proyec-
cién completa en donde convergen elementos
internos como valores identitarios con aspectos
externos o representaciones simbélicas que con-
solidan la particularidad de cada individuo y
colectividad.

Vale la pena recalcar que la problemética abor-
dada en la presente investigacién resulta ser vi-
gente y ademds trascendental bajo las nuevas
formas de entender y proceder en el panorama
que vivimos actualmente.

El Disefio sirve de gran apoyo en los procesos
de comunicacién, percepcién y lectura del mun-
do, brindédndonos las herramientas y elementos
que sirven de apoyo para generar valor en la
proyeccién de los textos entendidos como ima-
gen desde sus diferentes consolidaciones.

De acuerdo con Berger y Luckmann (1968) la
realidad social se construye a partir del recono-
cimiento de los diferentes contextos y sus acto-
res; es decir que a partir de la percepcién indi-
vidual compartida con una colectividad a través
del tiempo, se legitiman las imégenes que son

~
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consideradas como “reales” para entender el mundo y es justo aqui en donde es posible rescatar
que la construccién de la realidad dependerd en todo momento de la percepcién, el hecho social y
las interrelaciones de los actores involucrados.

La imagen en todo momento permite concretar una carga cultural importante del hecho social en
donde se gesta, construye e interpreta y a su vez faculta el inicio de la construccién de nuevas rea-
lidades; la trascendencia del manejo ético de la imagen radica en la generacién de percepciones
coherentes y consistentes que realmente tengan un argumento auténtico identitario, es por ello que
la imagen cierra y abre el acceso a diferentes contextos o realidades sociales.

~
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ANEXOS

ENTREVISTA COCA SEVILLA CASTILLO

PREGLNTA

1.- De acuerdo a tu experiencia
scomo puedes definir a la imagen?

RESPUESTA

La imagen es un proceso para mi totalmente de comunicacion que definitivamente
es asi tal cual y como nos lo ensefiaron desde chicos; t tienes un emisor, hay un
receptor v hay siempre un mensaje, entonces pues es el proceso en el cual td
transmites un mensaje que puede ser a fraves de |la parte no verbal, verbal y siempre
va a haber un receptor; por lo tanto imagen no solo es lo gque estoy viendo, sino
precisamente |a percepcion vy la idea que va a tener la ofra persona de ti o de aquel
mensaje que se esté enviando.

2.- ;i Por gqué considera que la imagen
es importante a nivel profesional y
social?

Personal y profesional, bueno definitivamente personal porque toca las areas que
de alguna manera estan implicitas; ti como persona, hombre mujer, como sientes;
obviamente también la parte familiar, |a parte social; todas las areas en las que una
persona se puede desenvolver y ahi viene muy fuerte el impacto de la imagen y por
supuesto si la parte profesional, pues es esa percepcion que tl estas generando a
partir de tu desenvolvimiento en todo lo que tenga que ver con areas relacionadas
con tu trabajo sea el que sea; seas empleado, empresario, emprendedor, politico,
etc., entonces hay una diferencia para mi entre la imagen personal y la parte
profesional.

3.- ;Qué papel tiene la imagen en el
mundo actual?

En el plano general de como venia esto siendo, porque si hay un parteaguas,
definitivo...de como venia siendo, bueno pues el impacto de la imagen ya era
inminente, porque pues obviamente todo el mundo, empresas, no importa la
profesion; todos estamos proyectando una imagen y esto viene a ser un capital muy
importante para ganar credibilidad, liderazgo, no solo como persona, como empresa,
como marca, definitivamente ya era bastante importante como un recurso para poder
trabajar con el posicionamiento, conocer el top of mind, con todo este tipo de
conceptos...en un escenario gue ya era bastante, bastante competido.

Entonces esto inclusive no s€ por ejemplo en técnicas del servicio al cliente, de
mercadotecnia, etc., siempre el manejo de la imagen no nada mas de la gente; sino
en general se ha visto como ese valor agregado que se agradece no? Y por el cual

estds o dispuesto a pagar mas o estar satisfecho con esta relacién de calidad
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precio...eh, ahora con este tema del COVID y la pandemia que estamos viviendo
pues se vuelve todavia mas necesario el hecho de estar conscientes del impacto de
todo esto.../por qué? pues porgue estamos viviendo una crisis: uno, una crisis de
salud, que por supuesto viene a pegar durisimo en la parte de la imagen, uno en
cuestion de como te sientes t0, de como te estas desenvolviendo ahora con estos
temas del home office y demas... y dos por supuesto también eh en cuestién por
ejemplo de la crisis economica que estamos viviendo; ahorita precisamente estaba
viendo las cifras y aproximadamente al dia de hoy en México hay mas de un millén
de desempleados, entonces en este sentido en una crisis econdmica el saber
moverte, el saber pues trabajar con tu imagen es importante. . .porgue no lo entiendo
nada mas como una cuestion de vestimenta eh; osea para mi la imagen es una
cuestion integral, viene desde el razonamiento, del intelecto, porque ahi empieza el
proceso de la imagen y por supuesto todo lo que se deriva de esto...entonces
actualmente va a ser de vital importancia el estar conscientes a partir de esto pues
puedes tener ese plus, porgue de por si ya estaba competidisimo, bueno pues ahora
va a estar terrible.

4.- ;Como defines a la realidad
social?

Como la situacion a la que nos enfrentamos actualmente, es nuestro dia a dia, iodos los
retozs vy las condiciones por las que pasamos.

5- jCual consideras que es la
realidad social de la imagen’?

En cuestion por ejemplo de la parte virtual pues si se estan rompiendo muchos
paradigmas no? En todo lo que implica la imagen personal, la parte de comunicacion,
protocolos y demas; la gente no esta lista muchas veces para poder tener una buena
etigueta en juntas, o sea esta fatal.

G.- ;Como incide la imagen en las
estructuras sociales?

;iComo puede impactar socialmente pues si osea partamos de muchisimas
situaciones no? Ehh..En primer lugar no toda la gente...estamos en un pais, osea
todo lo que es Latinoamérica, la base que es amplisima, pues es una a nivel social
pues son personas de muy bajos recursos que en cuestién de esta cuarentena pues
dificilmente han podido hacer lo que muchos de nosotros si, que es el home office;
entonces en términos de imagen, eh... precisamente lo hablaba hoy en la mafana
con un amigo que es fisico y que hablabamos de algunos de los estados que estan
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ya como saliendo o reactivandose porque si hicieron caso; entonces qué es lo que
pasa...bueno que en el aspecto de la imagen osea yo le decia realmente muchos
no estan respetando todos estos protocolos en cuestion de salud, porque también
impacta en la imagen...osea yo veo aqui en Puebla por ejemplo, viene una combi
de pasajeros, de fransporte y viene llena, todos sentaditos y ni uno trae cubrebocas,
ni hay un distanciamiento; en este sentido hablando de respetar protocolos.. .porque
son protocolos de imagen, protocolos de comportamiento; todo esto es imagen; osea
el hecho de guardar la famosa “sana distancia” minimo metro y medio o dos metros,
el uso del cubrebocas, el estarte lavando las manos, el no tener contacto, etc. Eh
pues si abre por lo menos aca, en ciertas zonas del centro, se ha visto que por no
respetar esto se estan generando problemas terribles, entonces si viene a marcar
una cuestion social, no? Porgue es un hecho las realidades que vivimos en América
Latina pues son muy diferentes y esto por supuesto genera una brecha muy grande;
las personas que de alguna manera han podido trabajar en casa tienen otros
recursos y otras posibilidades y otro tipo de situaciones pues no estoy diciendo que
no se hayan contagiado pero de alguna manera tienen un poco de menos riesgo, de
poder establecer todo esto y por ende en cuestion social, bueno pues se han podido
desenvolver mejor y las consecuencias bueno en este caso sobre todo de salud, sus
riesgos no son tan grandes por asi decirlo si es que realmente se han cuidado;
entonces si creo que socialmente todo este tema si te expone mas; sobre todo en
clases de nivel socicecondmico bajo, medio bajo donde no pueden esperar y toda
esta pandemia y toda estas decisiones y consecuencias pues obvio que si marcan
una gran diferencia no? Lo que estoy observando, que no quiere decir que los que
de alguna manera que estan en un nivel socioecondmico medio no sufran el impacto
y ahorita seguramente con todo esto de las armadoras y demas vienen muchos
despidos por supuesto, pero en cuestion salud hablando del impacto de la imagen y
de todo esto que estamos viendo, pues de alguna manera si siento que es diferente.
Ahora si hablamos de la imagen interma, porque como decia la imagen no nada mas
es el aspecto fisico, también es pues como te perciben, todo ese tipo de cuestiones
pues si siento que aqui si no hay una diferenciacion en cuanto a esta parte...esta
comprobado que en crisis asi empiezan los suicidios, muchas cuestiones, una baja
autoestima...empiezan a haber muchos desdrdenes emocionales, entonces si esto
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T iCuales son  los
paradigmas de la imagen?

NUeVos

por supuesto impacta también la imagen externa...en este sentido mucha depresion,
mucha ansiedad, pues todas las emociones estan a flor de piel no? Si impacta la
imagen por supuesto, ahi si a todos los niveles.

Mira la realidad es que por ejemplo si partimos de la parte fisica si hay un gran
impacto, osea todo esto se va a relajar muchisimo, desde gue estas frabajando en
casa, etc. Por supuesto no vas a estar de traje vy corbata aqui en casa, ni vas a estar
de tacones; osea realmente en el aspecto fisico de la apariencia personal claro que
se va a relajar, definitivo, ya se esta relajando. Y las posibilidades por supuesto que
en cuestion de paradigmas mucha gente esta tomando estas consultorias para saber
como manejarse ahora no?

En primer lugar tengo mucha gente que ya esta regresando a sus trabajos, que
tienen que regresar y que dicen qué hago con mi imagen, pues no puedes hacer
mucho; o sea los protocolos estan muy claros v los codigos de vestimenta pues los
tienes que simplificar a los codigos que estan exigiendo en cuestion de salud no?,
de entrada tienes tres cuartas partes del rostro cubierto, solamente los ojos van a
poder destacarse; el cabello pues preferentemente recogido...eh...los hombres sin
barba, aja o sea todo lo que pueda generarse para respetar estos codigos de salud
y bueno va para largo, por lo menos unos dos anos no? Mas o menos vy bueno en
cuestion de vestimenta pues igual osea si se estan rompiendo muchas cosas pues
ahora...vaya apenas yo veia unas fotos de unas graduaciones que realmente dije
wao, increible o sea, increible porque todavia no tenemos luz verde, increible que
se estén haciendo con toga, birrete y todo, porque realmente no debe ser; pero por
ejemplo de mi sobrina vamos a estar en su graduacion de primaria, es muy chiquita;
pero nadie se va a salir del coche y vamos a estar dando de vueltas con los coches
adornados no? Esta parte de lucir un vestido, de lucir un maquillaje, ir a que te peinen
y 30 pues se acabd ahorita.
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8.- iExisten nuevas posibilidades y
ambitos de la imagen de acuerdo a su
pregnancia actual? ;Cuales?

Hay muchisimas posibilidades también, hay apertura por esta facil conexion; por
ejemplo para nosotras fue sencillo podernos enlazar ahorita en lugar de
desplazamos quiza o alguna otra situacion similar, pero en algunos casos por
cuestiones técnicas a mi me ha pasado de pronto no tienes la conexion, de pronto
algo paso te sales de la sesion, queramos o no impacta en la imagen, te puede
generar como una imagen negativa en algin momento no

9.- iCudles szon los elemenios
necesarios para la vigencia de un
drea de especializacion de la imagen?

En esta parte por ejemplo yo ahorita ya estoy teniendo cursos v propuestas para las
empresas para capacitarios precisamente en los nuevos protocolos no? Si, he
estado en juntas en donde dices esto no tiene ni pies ni cabeza y eso esta terrible
porque para empezar la gente no prende su camara, para seguirle porque todo
mundo estd con distractores, no estd con su atencidén ahi, si vienen nuevos
protocolos, porgue realmente esto alcanzd a mucha gente y no estaban preparados
ni en liderazgo ni en nada.

Definitivamente esto llegd para quedarse, esto no va a cambiar y menos después de
ver gue te ahorras traslados y te ahorras una serie de cosas, entonces la gente va a
tener que ir perfeccionando sus plataformas, perfeccionando sus métodos,
conexiones; por ejemplo yo tuve que manda a hacer un back para todas mis
transmisiones, estoy en mi casa. Entonces tienes que irte adaptando a esto, o sea
yo ya trabajaba en estas plataformas sin problema, llevo anos trabajando en esto,
pero asi desde aca si lo hacia pero no como ahora.

El Sabado pasado estuve en un congreso de mas de mil personas, en donde la
conexion y todo debe estar impecable para que por supuesto todo vaya bien y tu
imagen sea la correcta, entonces mas bien yo creo que se estan rompiendo muchos
paradigmas para bien y que esto va a funcionar de ofra forma pero a la gente yo la
veo muy dispuesta a aprender lo de la nueva realidad no? Que es esto entre otras
COSas.
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10.- ; Consideras que existe un nuevo
ambito de la imagen mas alla de lo
virtual?

8.- ;Como defines a la culiura de la
imagen?

Vivencial o virtual un ambito primordial en la imagen son los protocolos, las formas para
comunicar de acuerdo a donde te encuentres.

Cultura de la imagen, es gue mira, ahora si gue le guste o no le guste a guien sea
pero todo es imagen, entonces existe ya una mayor concientizacion al respecto; yo
empecé hace muchisimos afios y ya existe una cultura de la imagen, definitivo, o
sea yo ahorita trabajo con corporativos internacionales, nacionales, con empresas
también locales y ya hay una cultura sobre todo a nivel empresarial, en el mundo de
los negocios muy fuerte; eh también trabajo mucho con politicos v es inminente que
también saben que existe todo esto, o sea no estamos en pafales, no; tampoco te
puedo decir que qué barbaro, no como del 1 al 100 hablando de México estaremos
como en un 50.

10.- ;Cual ha sido la evolucion del
contexio de la cultura de la imagen?

Pues con influencia de figuras publicas, por ejemplo en el ambito politico para mi
esta clarisimo que Barack Obama es un parteaguas en este fema y que le
agradezco, porgue gracias a eso muchos de nuestros clientes dijeron no pues si
funciona no? Y asi como él otro tipo de casos, pero €l fue el parteaguas no? Y
algunos programas de television generaron interés en la imagen. A nivel empresarial
muchas empresas que estan bastante bien posicionadas Apple, Starbucks, etc. que
han cuidado la congruencia de su imagen y demas mensajes pues ha influido en
otras empresas que buscan este tipo de capacitacion no? Por lo que
deciamos...para mi la imagen esta compuesta de varios pilares no? A nivel personal
estamos hablando de la parte de la apariencia, la imagen fisica y también del
comportamiento, como te desenvuelves, o sea todo lo gue son protocolos vy etiqueta,
por supuesto la parte de comunicacion o sea, todo lo que es el como hablas y
también todo lo que dices sin palabras y ofra de |las partes que ahorita esta muy
fuerte, que ya lo estaba pero ahorita obvio es inminente es la reputacion v la imagen
digital no?, entonces esfo a nivel persona, a nivel empresa o institucion pues abarca
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otros pilares la parte de la imagen, entonces si, pues cada vez va siendo mas
tangible.

11.- ;Cudles son los elementos que
forman la cultura de la imagen o que
constituyen su texivalidad?

Bueno, yo creo que para poder generar una imagen y reputacién positiva, pues es
esta parte que te decia de los pilares, es que es lo que quieres proyectar y en que
tipo de publicos te desenvuelves y de ahi pues es muy importante poder decidir, no?
La consistencia en todo esto, para mi la reputacion tiene que ver muchisimo con
consistencia. Consistencia en todos tus mensajes, tanto en la parte también de
apariencia, porque también [a apariencia puede generarte problemas de reputacion,
indiscutiblemente. . .entonces, son estos pilares de los que te hablaba que es la
apariencia, es como te comportas no?, porgue puedes a lo mejor tener una excelente
apariencia, pero si tu comportamiento es dudoso, pues obviamente va a haber una
confusion y va a haber una falta de credibilidad. También las cosas que dices, la
comunicacion, qué dices, como lo dices y finalmente en la parte digital lo mismo o
sea, los mismos pilares jgué tipo de materales subes?, tus contenidos, tus
respuestas; o sea es un cumulo de elementos que influyen en la imagen y pues por
ende en la reputacidn de una persona y basicamente como explicabamos para mi
esto de la reputacion va muy ligado a la consistencia con tu mensaje y es algo tan
delicado que estamos el cien por ciento de las veces tratando de atender una buena
imagen y una buena reputacion y por una cuestion pues se puede venir abajo no?
Si es algo que es de trabajo 24 x 7, los 365 dias del afio.

12- jCoémo defines a wuna
representacion simbdlica?

Como todos los estimulos que lanzamos, que son reflejo de nuestra esencia y que
nos validan de alguna forma.

13.- iCuales son las
representaciones simbdlicas actuales
de la imagen?

Todas las que tienen que ver con cumplir los protocolos sanitarios; ahorita lo mas
importante es prevenir contagios y a partir de ello se esta estructurando lo demas.
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14.-;Como defines a la imagen
digital?

Pues también es algo que de alguna manera es este mensaje que estas enviando a
los plblicos con los gue interactias y es esa percepcién que tienen de ti, porque por
ejemplo podriamos decir que a lo mejor alguien que nada mas esta de stalker o que
a lo mejor nada mas usa las redes para ver y nunca participa, podria parecer que no
tiene una imagen y todos tienen una imagen ahi, no o sea ya sabes, es el que nada
mas comparte informacidn, gue nunca da su opinidn, o al contrario es el nada mas
esta tirando no? O el que esta asi como vigilando;, entonces en resumen es
basicamente que a través de tu conducta, a través de tu comportamiento, de todos
los estimulos que envias, pueden ser fotografias, pueden ser videos, la gente con la
que te llevas no?, los contenidos que recomiendas.. .todos los estimulos, todos los
mensajes, como guedan grabados en la mente de las personas que interactlan
contigo y eso también es una realidad, o sea porque imagen es una percepcion, pero
en la mente de las demas personas es su realidad; a mi por ejemplo muchas veces
me dicen ya descansa, estas muy activa y siempre me ataco de la risa y digo no le
creas todo a las redes sociales, yo subo lo que quiero subir y lo gue quiero comunicar
y lo que quiero que vean de mi; pero no voy a subirte una foto en la que esté
durmiendo o asi...no es mi estio ni es mi estrategia. Entonces tl escoges
precisamente como quieres posicionarte en la mente de la gente.

15.- iCual es el papel de la imagen
digital?

Pienso en el mundo virtual es que uno tiene que ser muy consistente siempre, en su
comportamiento...a mi no me importa si yo voy a un evento y me estan grabando o
lo que sea porque se que soy consistente, o sea no tengo problema y duermo
tranquila; se que no tengo que estar diciendo que no vayan a subir algo, porque el
secreto esta en esta parte de ser consistente. En cuestion de viralizar y todo esto
pues gue bueno gue se viralice algo para bien, pero cuando no definitivamente si es
muy importante o acercarte a personas que sepan manejar una crisis o de alguna
manera tl estar preparado porgue si también esto esta peor se riega como pélvora
no?
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16.- ; Como incide la imagen digital en
el mundo actual?

Incide completamenie porque es a caria de presentacion gque tenemos ahora con todos los
referentes digitales.

17.- ;Ubicas algunas areas de
especializacion dentro de la imagen
digital?

Marketing digital y sobre todo la educacion online.

1B.- iCudles elementos  son
indispensables para el adecuado
funcionamiento de una imagen
digital?

Pues tener gente que sabe sobre todo de |la parte virtual, osea muchos por ejemplo
especialistas en marketing digital definitivamente, pero otros especificamente en
educacién online, que se han ido a especializar a otros paises, para tal cual lo que
es la educacion online...si hay especialistas que te pueden instruir al respecto, que
no es la persona gque solo sabe educacion sino gue esta capacitada en educacion
online.

Yo trabajo, tengo unas socias que una de ellas esta altamente especializada, conoce
muy bien el perfil, como debe de trabajar uno asi; yo creo gue lleva mas de diez afios
trabajando maestrias, diplomados, cosas en plataformas virtuales y estas personas
me han instruido a mi para saber como sacarle el mayor provecho posible.

Me decian apenas unocs chicos que centenialls no? Es que no se aprende igual, es
diferente, pero si se aprende...son tus propios paradigmas.

18.- ;Como has adoptado tu
empresalinstitucion al ambito digital?

Yo desde hace muchisimos afios he estado trabajando con esta parte virtual, he
dado capacitaciones, inclusive largas, desde hace mucho tiempo, inclusive con
colegas y demas en diferentes partes de America Latina, EU, o sea yo ya estaba
muy metida en todo esto...antes era skype, ahora es zoom etc. Entonces, la verdad,
yo lo que si creo es que gran parte de tus servicios los puedes hacer de forma digital,
definitivo; yo doy workshops con muchisimas personas, nada mas que si tienes que
incluirte en cuanto a lo que serian dinamicas o maneras de interactuar con la gente
porque si es muy diferente, pero realmente se puede hacer exactamente lo mismao,
th puedes dar una capacitacidn uno a uno, algo de grupos pequefios; vaya yo he
dado hasta el famoso train the trainers en hablar en publico a través de zoom vy ha
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sido para empresas, nada cambia; o sea si obviamente hay ciertas cuestiones que
podrian ser un poco mas limitantes por el hecho de no estar de pie completamente
pero muchas de estas cuestiones si se pueden dar en forma online; mas bien son
gué areas pueden ser interesantes, bueno pues eh también capacitarte sobre lo que
es la ensefianza online porgue si es muy diferente, capacitarte también en las
plataformas que tienes no?

Yo he trabajado ahorita con un montén de plataformas y que realmente puede ser
muy interesante, o hay empresas que han desarrollado sus propias plataformas,
entonces es podriamos decir casi lo mismo.

Finalmente, pAlgin otro comeniario
que guieras agregar?

Si la persona que se dedica a esto que no rompa sus paradigmas, pues se va a
cambiar de profesién, como en muchas otras profesiones; porgue realmente lo que
considero es gue cuanto y mas ahora nos requiere la gente, las industrias, los
politicos...;jcomo van a ser las campanas en esta area no?, entonces pues
imaginate, que va a pasar no nada mas para politicos sino en general, eventos
masivos, mitines, todo este tipo de presentaciones sociales y con muchisima gente
pues realmente seria una gran iresponsabilidad si se hace no? O sea yo lo que si
crec &5 que esta nueva realidad va a implicar encuentros mas pequenos,
presenciales, mas cuidados, mas seleccionados, mas segmentados, con protocolos
muy estrictos...en el manejo de laimagen por ejemplo de los lideres, de las personas
gue de alguna manera son los representantes tiene que haber una gran
responsabilidad; persona que no lo haga va a perder credibilidad. . .si por supuesto
en la parte presencial todo va a estar mucho mas cuidado vamos a tener gue trabajar
mucho con elementos de la imagen como la voz, la cuestion no verbal, como
nuestras acciones...porque si se van a poder manejar por supuesto todas estas
cuestiones de persuasion a traves de la apariencia, pero de otra forma
realmente...entonces, qué es lo que creo? Que la cuarta revolucion que es |a digital
pues va a ser realmente la plataforma para poder gestionar con mucha fuerza la
imagen y es ahl en donde como deciamos se abre un nicho interesante para muchos
consultores porgue lo gque te digo, hay muchisimas deficiencias, muchisimas

DOCTORADO EN DISENO

—
w
oo



carencias y es ahi en donde entra nuestro trabajo no? Lo que platicaba ahorita, por
gjemplo para un politico, desafortunadamente en nuestros paises no hay las
infraestructuras que si existen en paises de primer mundo, en cuestion tecnologica
gue pueda llegar al pueblito mas recondito del planeta...aqui no. Agui velo en las
ciudades, velo en las colonias, en fodos los chats la gente se esta quejando de
nuestros proveedores, los mismos proveedores nada mas estan adivinando y viendo
lo que pueden hacer pues no tenemos esa infraestructura, entonces qué viene, pues
retos muy grandes de comunicacion, retos muy grandes de plataformas, retos muy
grandes de concientizacion, de las cuestiones que mas me estan pidiendo ahorita
precisamente son esas...concientizar a la gente en las empresas de respetar los
protocolos, de que debe respetar los lineamientos no? Y bueno por eso es gque si
creo que esta nueva realidad presenta retos importantes de imagen en cuanto a
liderazgo, en cuanto a ftrabajo en equipo y por supuesto en cuanto al
desenvolvimiento de todas las areas no? Desde la parte presencial, digital...hasta
como comentaba tambien el manejo de la actitud, la imagen interna, que son tambien
piezas clave para una buena proyeccion tanto personal como profesional. Entonces
si pienso que se vienen cosas buenas en donde un especialista en estos temas pues
definitivamente va a ayudar muchisimo. El reto va a ser para los especialistas en
imagen, que abran su mente porque la manera de dar consultoria, los temas y todo
este tipo de cosas cambiaron radicalmente, no? Si no estas preparado para esto,
pues preparate sino vas a tener que cambiar de profesion.

iMuchas gracias!
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ENTREVISTA MANOLO TRUJILLO ARREOLA

PREGLNTA

1.- De acuerdo a {u experiencia
soomo puedes definir a la imagen?

RESPUESTA

Para mi la imagen son una serie de cualidades o caracteristicas de identidad, yo te
poadria referir que hoy la imagen esta ligada a diferentes cualidades que i tienes o
que yo tengo vy todas esas cualidades estan obviamente ligadas a nuestra propia
identidad porgue me hacen ser yo. La imagen no exactamente aplica o actia en un
ambito publico, ahi es donde tambien tengo otra diferencia con el concepto de la
imagen publica; porgue la imagen no nace siendo pablica, solamente que la imagen
cuando el compafero se la trajo a México v empezd a venderla como un concepto
nuevo |a sitdan a partir de lo que los demas opinen de ti v eso lo tenia AIC! en los
anos 90s. No fue tampoco culpa, si es que podemos denominario de alguna manera,
basicamente es consecuencia de lo que en el entorno permeaba.

2.- j Por gueé considera que la imagen
es importante a nivel profesional v
social?

Cuando tuve contacto con AICI seguia mucho cuestiones de apariencia y
percepcién, pero si ti me preguntas hoy qué es la imagen, pues son todos estos
elementos que te definen y que tienen que ver con elementos tangibles e intangibles.
Algo que t0 puedes tocar y algo que no puedes tocar pero si puedes percibir como
es |o psicolégico, la manera en que yo me comporto, la manera en que actlo ante
la sociedad, el temperamento que tengo, el caracter, personalidad; todos esos son
elementos de identidad psicologicos porgue sacan un perfil o sirven para identificar
un perfil en este caso mio; pero también las caracteristicas fisicas: mi estatura, mi
tipo de cuerpo, el tipo de cara; todo esto son cualidades de identidad fisicas. Entre
estas dos hay un puente porgue no estan disasociadas, sino también trabajan de
manera colectiva, generando una imagen integral, que ese es otro argumento que
yo utilizo para poder explicar el concepto de la imagen y es que el ser humano es
integral; al ser humano no lo puedes analizar de manera fraccionada o dividida y ese
siempre ha sido también como un eterno debate con los consultores de imagen de
antafo que solamente se dedican al tema de la imagen fisica, porgue como tienen
la teoria esta de apariencia como el eje rector, pues ellos piensan que la
responsabilidad del consultor en imagen es trabajar estos elementos de apariencia
para que te hagan a ti ser mas vendible y eso precisamente es un punto clave para
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comprender |a imagen, para comprender los antecedentes de la imagen. Si tU estas
pensando gue la imagen directamente te va a ayudar a vender mas, la estas
vinculando a un campo de estudio que tiene que ver con lo mercadoldgico, con la
venta, con el consumo; como si fuera un producto que tiene caracteristicas o
cualidades que van a satisfacer una necesidad, pero el gran peso que t le estas
dando a ese estudio de la imagen es el efecto comercial. Yo te vendo, th me
compras; si il estudias a la imagen a partir de |a identidad, |a identidad esta ligada
a la aparicion del ser humano desde hace afios.

El ser humano es producto de un proceso evolutivo, desde hace 70 mil afos ya
habia personas, sapiens, que se asumian distintos, que asumian caracteristicas de
identidad propias, ya se asumian diferentes a los demas v desde ese momento se
ha generado, ha sucedido que el ser humano a tratado de descubrir quién es y se
ha hecho la pregunta milenaria de guién eres o como la frase “condcete a ti mismo"

Tampoco tiene como antecedente la revolucion industrial en donde se comienza a
dar el intercambio de productos y servicios, sino mas bien el antecedente directo a
la imagen como yo |a estudio es la propia existencia del ser humano, porque ya
desde ese momento el ser humano se preguntaba quién era y entonces le damos
un enfogue mas filosdfico, ya no tanto a partir del tema de mercadotecnia o de
consumao; sino mas bien a parir de la existencia del propio ser humano vy de su
evolucion.

Antes de las aspiraciones profesionales, primero tienes que ser feliz con lo que
haces. Antes de ser un gran profesional, tienes que ser un gran ser humano, hacia
alla se encaminan los esfuerzos de la licenciatura del iufim. Si la imagen se estudia
de manera asilada, solo da resultados parciales.

3.- ;Qué papel tiene la imagen en el
mundo actual?

A partir de la marca personal, es holistica, se tocan muchos aspectos del ser
humano; primero se trabaja con el ser a partir de quien es, sin tratar de disfrazarse,
respetando la esencia, que es aquello, esos elementos de proyeccion que te hacen

ser tu, pero gque en el presente que los estas ejecutando se llama presencia porgue
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si evolucionan. La esencia si cambia, si se transforma, porque esa es la naturaleza
del ser humano y yo no puedo pensar en algo gue me defina desde hace veinte anos
gue no haya cambiado. Lo que yo fui, ya no es.

4.- ;Como defines a la realidad
social?

Pues tiene que ver con el momento al que nos estamoes enfrentando actualmente, de alguna
forma son todas las condiciones que vivimos en el momenio presente.

5. iCual consideras que es la
realidad social de la imagen?

Mo me gustaria asentarme en que 2020 esta solo en el caos, todas las épocas tienen
cosas buenas o malas. Etiquetar seria erroneo; definitvamente estamos ante una
situacion compleja en donde prevalecen los antivalores, como sociedad no nos
estamos respetando, nos estamos perdiendo de las caracteristicas que nos hacer
ser humanos, estamos siendo indiferentes de las situaciones de los demas; esto nos
habla de deshumanizacion y falta de solidaridad. Si es una situacion compleja, pero
también la veo esperanzadora, te veo como mi papel y en mi responsabilidad del
ambito académico.

Confio mucho en las nuevas generaciones, les tengo muy buena fe y una esperanza
de gue van a venir a hacer los cambios necesarios. Y esos cambios estan
aparejados de quien esta al frente de las comunidades académicas, quienes deber
conocer las necesidades de los propios estudiantes.

G.- jComo incide la imagen en las
estructuras sociales?

Cuando hablamos de la imagen v hablamos del caracter de estudio, que es la
identidad, se tocan todas las aristas; absolutamente todas, porque estas hablando
de que el ser humano tiene identidad. No hay un ser humano, no hay nadie en el
planeta que no tenga identidad. En el momento en el que reconocemos que el ser
humano tiene identidad, pues tiene imagen, no puede dejar de tenerla y eso también
es algo interesante que hay quienes venden el concepto de la consultoria como si
ellos te crearan la imagen y es una iresponsabilidad por parte de quien forma
“consultores” en cierto grado vas desarrollando nuevas habilidades y competencias
gue forman parte de tu imagen...tiene mucho que ver con reconocer todo lo que td
eres, pero ademas también en establecer esta busgueda para mejorar algunos
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T.- iCudles son los
paradigmas de la imagen?

MUEVDE

aspectos que te permitan a ti ser una persona en equilibric, en balance, emitir
mejores estimulos de comunicacion; obtener objetivos personales y profesionales
en el ambito laboral, personal; en lo que guieras... a lo que voy la imagen te ayuda
para comprender |la identidad, al final todos son rasgos de identidad en tu vida v te
permitira transitar en tu vida, saber de donde vienes y hacia a donde vas. Siempre
se recomienda construir un plan de vida, como ruta que te permita transitar en la
vida, que te permita saber hacia dénde vas.

Las nuevas generaciones ya identifican el nuevo modelo de la imagen, ya lo viven y
va tratan de ser mejores personas desde |la carrera y ya hablan mucho del impacto
social, del beneficio colectivo, de ayudar a los demas. Es un concepto poderoso que
satisface ejecutandolo.

Ha sido complicado porque desde diferentes frentes debes librar muchas batallas,
como la situacion de los hijos abandonados, sin atencion; existen muchas variables,

los chicos lo hacen si tienen determinacidn.

Debe de existir un gran sentido de compromiso y de responsabilidad en la
consultoria de imagen, debe existir un por qué y un para qué? en la aplicacion de la
imagen con la posibilidad de argumentarlo v refutarlo; v para poder transformarlo
debes vivir y sentir el concepto, lo tienes que llevar a la pracfica, lo tienes que vivir.

Si yo desde ahorita puedo desarrollar el potencial profesional, estoy detonando una
futura educacién de calidad, tiene que ver con lo que los alumnos pueden hacer o

dejar de hacer alla afuera. Que ocupen sus conocimientos en beneficio de los
demas. Veo a la sociedad complicada, dificl v compleja, con un camino

esperanzador con nuestros jovenes y con nosotros mismos para generar mejores
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condiciones para nuestros estudiantes. Hay soluciones y muchas de ellas estan en
los salones de clases.

8.- jExisten nuevas posibilidades y
ambitos de la imagen de acuerdo a su
pregnancia actual? jCuales?

Debemos saber quiénes somos a partir de |a identidad y de la practica de valores.
Todo mundo tiene una imagen, pero todos tenemos una. El nuevo modelo de imagen
tiene gue ver con el desarrollo humano, mas que la imagen personal.

89.- jCudles son |os elementos
necesarios para la vigencia de un
drea de especializacidn de la imagen?

Para que todo funcione, primero tienes que trabajar desde el ser y una vez que lo
trabajas o que lo estas trabajando y que quieres proyectar, entonces es el momento
en donde tu empiezas a transmitir estimulos, esto te lo comento porgue |a teoria
decadente y decadente no quiere decir mala, simplemente decante quiere decir que
esta dejando de tener practicidad o vigencia, es que la imagen es producto de lo que
yo percibo de los demas; en donde imagen es percepcidn, si yo me quedo con ese
concepto entonces la responsabilidad de asumir mi propia imagen es tuya, tu puedes
percibir de mi lo que tu quieras... bajo el nuevo postulado hay otro elemento
fundamental que nos permite a nosotros hacer que los demas perciban la
identidad...entonces ya tengo este tema de autoreconocimiento, autovaloracion, que
puedo empezar conmigo y que pueda ser consciente de que todas las decisiones
gue pasen bien o mal en mi vida dependen de mi, es un tema de responsabilidad
muy personal, que to supere ciertas condiciones que me tienen a lo mejor a mi
detenido o sumido en estas problematicas dependen de mi también. El que yo me
de cuenta de todo el potencial que puedo llegar a tener, de lo valioso que soy
depende de mi y todo eso me va a permitir entrar a una fase de desarrollo, de
crecimiento porgque la imagen te va a proveer de to a partir de todo lo que td eres
identifiques lo que estas haciendo bien, pero tambien lo que tienes que mejorar. La
condicion fundamental de la imagen es mejorar la calidad de vida, mejoras tu dia a
dia en el mundo y a partir de todo eso vas a construir estimulos que van a ser
percibidos por alguien mas; el responsable de que tU percibas lo gue yo quiera que
percibas de mi soy yo, no tl. Es esa responsabilidad de proyectar v entonces antes
de percibir esta el concepto de la proyeccién ,Qué es imagen? La proyeccion de
todos esos estimulos que van a transformarse en un conjunto de mensajes que van
a ser percibidos a través de los sentidos y ahora si entonces esa persona, seva a

DOCTORADO EN DISENO

=
| N



hacer una imagen mental, va a generar esa huella o0 esa marca en la otra persona
4como es que yo la reconozco como ser humano, como profesional, como padre,
como hijo...si hay una discrepancia entre éstas quiere decir que en alguno de los
puntos yo estoy construyendo un personaje...hay algo mal, algo que no me esta
permitiendo ser coherente.

Ser coherente es pensar lo que haces, hacer lo que piensas, vives lo que dices, etc.
En otras teorias o en ofras escuelas |e otorgan la coherencia a la parte fisica o de
vestimenta, se vuelve muy superficial porque estan pensando bajo el paradigma
decadente de la imagen gue solamente toca aspectos de imagen fisica o de
apariencia. Qué ofro ingrediente la proyeccion, el autoconocimiento, la calidad de
vida... La imagen tiene un proceso muy especial para reconocerse dentro de las
instituciones. Muestra responsabilidad es decirle a las empresas y a las
organizaciones como funciona la identidad.

Hoy la licenciatura en imagen del IUFIM se ha vuelto referente en la visualizacion de
la imagen a nivel social, por ejemplo existe un programa en donde 5 de los
estudiantes dan clases de imagen en escuela preparatoria permeando que como es
que al conocer tu identidad puedes mejorar tu vida, haciendo mejores practicas
reconociendo lo valioso que eres, resolviendo ciertas problematicas tuyas para
poder entonces sentirte mejor y ahora si proyectar lo que tu quieras proyectar.

10.- ; Consideras que existe un nuevo
ambito de la imagen mas alla de lo
virtual?

§.- ;Como defines a la culiura de |a
imagen?

Creo que estamos en un papel de construccidn, no puedo decirte que estamos ya
pisando tierra firme, seria muy arrogante de mi parte decirte que ya estamos
conguistando el terreno, estamos dando nuestros primeros pasos, estamos en un
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camino; probablemente una respuesta certera venga de los estudiantes en dos o
tres generaciones. Por ahora se estan fijando los pilares de la imagen profunda.

Todavia las personas no reconocen a plenitud la actividad de la consultoria en
imagen por un lado y por el otro existen los antagonistas que siguen aferrados al
modelo de lo comercial porque es una férmula vendedora y hay quien lo compre.

La imagen auténtica no entra a una dimension de manipulacion; sino mas bien de
influencia para que las personas sean mejores, se ayuden a ellas mismas y ayuden
a los demas. La prospectiva de la imagen tiene un papel fundamental para ayudar y
contribuir a la sociedad, para que las organizaciones comprendan su verdadera
esencia de ser, para que evolucionen, para que cambien lo que tengan que
cambiar...no solo |las organizaciones, sino las personas que son las que las forman.
Munca nos vamos a salir del hilo conductor que es el ser humano.

10.- ;Cual ha sido la evolucién del
contexio de la cultura de la imagen?

En el 2011 el concepto de imagen en México era muy poco conocido, sigue siendo
poco conocido, pero no como antes. imagen eso qué es, para qué sirve. Imagen son
los que peinan, los que pintan el cabello, eso era lo que se concebia. Muy superficial,
era ese el contexto y hay una razdn por la cual las personas identificaban el concepto
de la imagen bajo esa tonica.

Victor Gordoa a finales de los 90 empieza a dedicarse a la imagen, el concepto no
lo crea el como tal, el concepto lo trae de EU de la AICI y por x razones se separa
de la AICI, se apropia del concepto y le denomina imagen publica.

Y al darle esa denominacion de imagen plblica, es una persona pionera pero aqui
el tema es que el enfoque que le da a la imagen esta estrechamente vinculada solo
a temas de apariencia, sus bibliografias y en algin momento eran aceptables como
base para la licenciatura, durante unos tres afios aproximadamente hasta que hubo
un punto de rupfura que se da a partir de comprender que la imagen es mucho mas
gue apariencia ¥ a partir de ese momento de la 4* generacion de la licenciatura hay
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una ruptura total con esa manera de ver la imagen y empiezo a generar |a propia
identificando que la imagen necesita un soporte tedrico mas fuerte, y no bajo
argumentos muy laxos de revistas, boletines el tema de la imagen.

El constructo de la imagen en Meéxico si seguia por ese camino, no veia ningdn
beneficio ni para la sociedad, ni para los estudiantes, ni para la licenciatura.

Yo tomeé las cosas de una forma muy tranguila, con el tiempo necesario para bajar
los conceptos y comprender a la imagen desde una postura que contrasta con la
apariencia.

Cuando yo abri la licenciatura eran 20 alumnos.

En ese momento la licenciatura en imagen era de alguna forma “ignorada” en el
iufim, con el paso del tiempo las primeras generaciones fueron complicadas. Al
mismo tiempo alumnos y docentes comprendian la imagen y tratabamos de hacer lo
mejor posible, pero nos quedabamos cortos, porque no comprendiamoes |a imagen
como la vemos y comprendemos actualmente.

La primer generacion fueron 20 v egresaron 14, la seqgunda 31 y egresaron 20.

De la tercera generacion en particular fue el boom, se empezaba a conocer y todavia
tenemos la carga de la apariencia, entran 40 alumnos y egresaron 24-25 y cuando
se abre la 4 generacidn y se cambia el paradigma, esto coincide con la maestria en
educacion que cursaba, dandome otras lineas y una postura distinta.

En particular los postulados de Kuhn con cambios paradigmaticos v donde dice que
el conocimiento debe ir evolucionando, esto me indicd que el paradigma de la
imagen dominante debia de cambiar, ya no era Util, aungue algunas instituciones lo
siguen manejando.

Mi equipo de trabajo vy yo asi pensamos y ya se rebasd la imagen dominante,
cambiando el paradigma.
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Eso refiere que el constructo social de la imagen se le da el poder de generar esas
percepciones, todo esta ligado, yo en ese momento ya no estaba tan dispuesto a
asumir que imagen es percepcidn porgue de alguna forma abandera la metodologia
del sefor Gordoa.

11.- ;Cuales son los elementos gue
forman la cultura de la imagen o gue
constituyen su textuslidad?

La identidad desde lo tangible y lo intangible.

12- ijComo defines a una
representacion simbdlica?

Como todo aquello gue forma parie de tu identidad, que es una manifestacidon de tu ser, de
tu esencia y de tu presencia.

13.- iCuales Tl y] las
representaciones simbdlicas actuales
de la imagen?

14.-;Como defines a la
digital?

imagen

Pues todo lo gue fiene que ver con el desarrollo humano v el poder ayudar a los demas
dezde la disciplina.

Como la adaptacion de la imagen a los medios virfuales.

15.- iCual es el papel de la imagen
digital?

Seguir comunicando, seguir generando presencia. Permitir el desarmollo humano adn en
condiciones de virtualidad.

16.- ; Como incide la imagen digital en
el mundo actual?

No quiere decir que la situacion en la que estamos actualmente impida el objetivo v
es el aprendizaje y la reflexién en el ambito educativo. Ahora la educacion debe de
ser muy practica, en el sentido de gue el alumno debe de comprender lo que esta
recibiendo y ver la manera de llevarlo a la practica, deben tener el conocimiento mas
llevado hacia el campo de la sensibilizacion v en donde el pueda incluso construir
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su propio conocimiento, porque en el modelo que estamos viviendo actualmente se
mide la capacidad memaoristica, pero el alumno debe ser capaz de identificar resolver
problematicas en particular y ahora se esta detonando esa parte.

Una de |as caracteristicas de la universidad es desarrollar capacidades sociales con
los demas, esa parte ha cambiado de forma importante pero permite que los
alumnos valoren el dia a dia y puedan enfrar a una reflexién de lo gue tenemos, de
la cercania con los demas. Adaptacion, esto nos viene a detonar para evolucionar,
muchos docentes estan aprendiendo sobre |a virtualidad y comienzan a dominarlo,
a desarrollar mas competencias y habilidades.

17.- iUbicas algumas areas de
especializacion dentro de la imagen
digital?

Si, se puede y tiene que ver con practicas vy protocolos. Mo es lo mismo una sesion
presencial a una clase virtual en donde no ves por completo a las personas a las
gue te diriges. En las clases presenciales puedes agotar diferentes recursos, pero
en la virtualidad debes explotar el tema verbal, al paralenguaje, tono, ritmo,
intensidad, volumen, la cronémica, esto abre una posibilidad para trabajar protocolos
en reuniones virtuales o en capacitacion a distancia.

Va a ser una de las profesiones mas solicitadas, porque al final queremaos influir, ser
felices, conocernos, y en el inter satisfacer necesidades de consumo. Pero en todo
ello va implicita una gran carga de valor.

Ahora existe la nueva licenciatura que se llama Gestion Estratégica en Imagen.

18.- i Cusles elementos 0N
indispensables para el adecuado

Explotar el tema wverbal, al paralenguaje, tono, ritmo, intensidad, volumen, la
cronémica, esto abre una posibilidad para ftrabajar protocolos en reuniones virtuales

funcionamiento de wuna imagen | o en capacitacion a distancia.
digital?
18.- ;Cdmo has adoptado fu | Pues desde el IUFIM mis profesores han tenido que capacitarse en educacion a distancia y

empresalinstitucidon al ambito digital?

generar competencias en el manejo de plataformas.

Finalmente, pAlgdn otro comentario
que guieras agregar’?

iMuchas gracias!
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ENTREVISTA VICTOR VAZQUEZ MEZQUITA

PREGLUNTA

1.- De acuerdo a fu experiencia
scomo puedes definir a la imagen?

RESFUESTA

Pues mira podremos empezar, hay muchos conceptos, muchas definiciones de
como poder hacer referencia a lo que es la imagen. La imagen como tal resulta ser
un campo muy amplio, que si al final de cuentas lo buscamos resumir podria ser
como esta percepcion que podriamos llegar a tener de las personas, las cosas, de
los productos, de las marcas, etc., con la cual nosotros nos generamos un juicio de
valor, por medio de estas percepciones, si?, que al final de cuentas como toda
percepcion estaria siendo analizada no necesariamente por la vista, sino por todos
los sentidos. Sin lugar a dudas pues bueno, la vista es la que posiblemente mas
fuerza, mas impacto puede tener en nosotros de manera inicial, pero al final de
cuentas todos ejercen una fuerza de la misma manera. Si hablamos en estricto
sentido seria una percepcion visual, gue también podria ser manejada de manera
consecuente por los demas sentidos.

2.- ; Por gué considera que la imagen
es importante a nivel profesional y
social?

Sabes Triny, esto tiene mucho que ver con la definicion tal cual que ahorita
mencionaba de imagen, que al final de cuentas, nosotros como tal siempre vamos a
transmitir un juicio de valor a las personas en la manera en cOmo nNos vemos, como
nos comportamos, comao nos dirigimos hacia ellos y que al final de cuentas todo esto
se transmite por un mero juicio de valor ;no? Y eso esta muy relacionado con lo que
es el principio de la primera impresion, en el cual nosotros somos analizados por las
personas, por la manera en como ellos creen de cierta manera, como podria ser la
realidad hacia ellos, en la manera en como nosotros nos comportamos, es un
poquito dificil de entender pero al final de cuentas la imagen que uno podria llegar a
tener, pues resulta ser no propia sino mas bien esta siendo manejada o a la vista del
espectador, nosotros Unicamente somos los que gestionamos nuestra imagen. Aqui
mas bien, la imagen como tal tendria que ser vista desde la perspectiva del
observador 4517 O desde el publico. Si es que en un campo Unicamente profesional,
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pues si claro, esta ligado de una manera directa a la manera en como nosotros
podriamos llenar la expectativa del observador.

3.- ;Qué papel tiene la imagen en el
mundo actual?

4.- ;Como defines a la realidad
social?

La realidad social, hijole es dificil...podria ser como la idea en la manera en como
nosotros podemos entender pues a la sociedad ,no”, como nosotros si entendemos
a la sociedad, cada uno lo ve desde una perspectiva completamente
diferente...desde parte de tu personalidad, parte de tus gustos, de tus preferencias,
de tu educacion... pues al final de cuentas de lo que te va formando como persona;
es la manera en como tl vas asociando tu propia realidad vy la realidad social se
enfoca meramente en aspectos que nosotros manejamos directamente con los seres
humanos; asi es que una realidad pues la verdad es dificil de poderla entender
porgue cada quién la asume como guiere.

5~ iCudl consideras que es la
realidad social de la imagen?

La imagen en estos momentos como tal, bueno, ;Sabes Triny? Esto tambien viene
con las preguntas que vas a manejar un poguito mas adelante, pero precisamente
en este momento que estuvimos tanto tiempo confinados...eh...nosotros cada vez,
fijate hubiera yo pensado que esta pandemia con este, con esta necesidad de querer
empezar otra vez a socializar, el estar limitados, de poder convivir con las personas
pues que regularmente hacemos cuando estamos con nuestra familia, etc. Yo si
creo que esta Pandemia también nos obligd, nos orillé a podernos eh depender cada
vez mdas de la tecnologia, especificamente de los teléfonos celulares, o incluso tal
vez de una sesion como la tenemos ahorita, asi es que la Pandemia pues nos fue
orillando un poquito a esta parte.

Hablando meramente de la realidad de la imagen, h, hoy en dia la realidad de la
imagen por lo mismo se ha enfocado mucho en lo que tiene que ver con lo que son
las redes sociales y en lo que tU tratas de transmitirlo de esa misma perspectiva
hacia los publicos.

Repito, t0 al final de cuentas, lo que subes a una red social, meramente td
seleccionas lo que guieres subir y lo que no guieres subir...eso no significa al final
de cuentas gue sea |a realidad de |la vida de las personas, pero cuando uno ve una
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imagen en Instagram o la ve en Facebook, el observador se va formando una idea,
un juicio de valor propio de lo que esta siendo |a realidad de esa persona; asi es que
estamos en un mundo de realidades diferentes por supuesto, pero también, nosotros
tenemos que ser cuidadosos en la manera en como nosotros mismos vamos
gestionando estos recursos. Repito también, la imagen como tal se forma por meros
juicios de valor, esos juicios de valor pues bueno pueden ser positivos o negativos,
no hay puntos medios...eh, nosofros nos formamos estos juicios de valor por la
manera en como se nos presentan las cosas y es asi como uno va formando
entonces su realidad y su respuesta hacia las cosas.

§.- jComo incide la imagen en las
estructuras sociales?

Si la imagen incide en las estructuras sociales, no por supuesto, yo considero que
asi es y seguira siendo siempre dependiendo de repente de los elementos
tecnologicos que vayan siendo cada vez mas innovadores; al final de cuentas
nosotros por medio de la imagen hacemos repito, estos juicios de valor. No importa
en gué ambito podria ser, muchas veces nosotros somos vistos o analizados por las
demas personas por la manera en como nos ven, asi es que pues también
interpreta esta percepcion de la realidad de la imagen.

¥- jCusdles s3on  los  nuevos

paradigmas de la imagen®?

Esta muy relacionado con lo mismo con cuestiones de redes sociales...

8.- jExisten nuevas posibilidades v
ambitos de la imagen de acuerdo a su
pregnancia actual? jCuales?

Esta pandemia igual y las tecnologias nos siguen todavia orilando a que cada vez
todas estas cuestiones visuales todavia tengan mas forma; asi es que en cuestiones
de percepcion yo podria pensar que los elementos visuales cada vez mas van a
tener mucho mas fuerza todavia.

89.- jCudles =zon Ilos elemenios
necesariog para la vigencia de un
drea de especializacion de la imagen®?

;i Sabes Triny? Esta realidad que ahorita vivimos pues es una realidad cambiante y
es una realidad que se esta manejando muy rapido. Esta pandemia pues por
supuesto que nos hizo que cada vez nos moviéramos y pudiéramos acelerarnos un
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poco mas en estas cuestiones y yo creo que esto pues resulta ser completamente
evolutivo. Ahora independientemente de eso vendran nuevas cosas...posiblemente
si, pero yo de todos modos sigo, tal vez pensando de manera personal que los
elementos se siguen conjuntando en la manera en como podemos mostrar un
elemento que resulte ser atractivo a las personas y me refiero meramente al tema
de las armonias, y es decir que la imagen también se relaciona mucho a estas
cuestiones de armonias en todos los aspectos, porgue al final de cuentas pues la
armonia pues resulta ser que al ser humano y eso esta comprobado le resulte ser
algo agradable o desagradable.

Mosotros como seres humanos siempre manejamos o buscamos la armonia, el
equilibrio, la belleza de las cosas, pues de una manera un tanto natural, asi es que
independientemente de estas nuevas cuestiones que estan, nosotros como seres
humanos siempre estaremos buscando el equilibrio y la armonia.

10.- i Consideras que existe un nuevo
ambito de la imagen mas alla de lo
virtual?

Ehh, no no tendria que serlo porgue ahorita te digo estamos muy apegados al final
de cuentas por medio de |a tecnologia, pero eso no tiene que ser al final de cuentas
la realidad. Mosotros igual como seres humanos, como seres sociales tendriamos
también esta posibilidad de tener que interactuar con otras personas; dentro de estas
mismas interacciones eh, parte también de la manera en como nosotros nos
manejamos ante los demas, nosotros también estamos siendo analizados por medio
de nuestros tres elementos basicos en temas de imagen que son cuestiones de
apariencia, y €50 no creo que cambie; si nosotros somos personas visuales nos ha
tocado vivir en este mundo en donde al final de cuentas la apariencia quieras o no
sigue teniendo un papel muy importante, en donde la apariencia de las cosas
simplemente te ayuda justamente a poder catalogar tanto algo bueno, como algo
malo y eso pues al final de cuentas pues esta ligado también a la propia realidad
que nos hemos manejadoe desde hace mucho tiempo; ideales de belleza y cada vez
va siendo mas fuerte todavia porque ahora igual la tecnologia ayuda a tener que
modificar esa realidad, en la manera en como eres y como te quieres mostrar hacia
los demas y estas realidades como tal, pues de repente llegan a un punto en conflicto
cuando ti estas viendo esa realidad que tanto viste en tu teléfono v te enfocas viendo
en una realidad de una persona gue no es inmediatamente fisicamente como se
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.- jComo defines a la culiura de la
imagen?

habia vendido durante cierto tiempo en redes sociales, en el momento en el cual tU
interactias con &l o ella, la ves fisicamente, te llevas al final de cuentas una
decepcion de una persona que estuvo a lo mejor manipulando su apariencia fisica,
y esto pues bueno suele ser muy frecuente cuando todavia ves post en Instagram o
en Facebook, en donde se estuvo poniendo filiros en las personas, te estoy hablando
especificamente del tema de |la apariencia.

Al final de cuentas esta cuestion meramente visual a nosotros nos llama de cierto
modo para poder empezar a tomar pues repito este juicio de valor que podria ser

positivo o negativo.

Como una cultura podria ser, pues simplemente poner en conjuncién estos
elementos relacionados con elementos tanto visuales que serian como elementos
no verbales dentro de un proceso comunicativo, como lo podria ser también un
elemento meramente verbal.

10.- ;Cual ha sido la evolucion del
contexio de la cultura de la imagen®?

iSabes qué? Efectivamente si hablamos de los elementos de los sentidos, eh,
ahorita pues el que todavia se sigue desamollando con mas fuerza por estas
cuestiones tecnoldgicas, pues las relacionamos también con el aspecto meramente
visual. Ahora, estas cuestiones gue vienen posiblemente mucho mas adelante pues
tendrian que estar involucradas tal cual al como poder empezar a involucrar los
demas sentidos dentro de esa propia realidad.

Sabemos que ahorita tal vez nuestra realidad depende de estas tecnologias, pero lo
que puede venir mas adelante tendria que involucrar si o si los demas sentidos; es
decir que en los proximos anos ya no va a bastar solo con verlo sino necesitas
sentifo y todo este tipo de situaciones tecnologicas como la realidad aumentada
pues va a ser justamente el camino en el cual nos va a llevar a podemos manejar.
Al final de cuentas es eso, el que tU puedas estar en tu sala a lo mejor de que no
salgas en un momento v por medio de unos lentes, por medic de sonido... te va

DOCTORADO EN DISENO

o
I



ayudar a manejar una nueva realidad pues que no exista ... pues bueno ahi esta la
realidad virtual ; no? Eso es...

11.- jCuales son los elemenios que
forman la cultura de la imagen o que
constituyen su textualidad?

Interfiere ahi la cuestion de la realidad tal cual, porque si yo nunca he tenido un
acercamiento a ese elemento yo lo voy a interpretar a lo mejor de una manera
equivocada. Asi es que no podemos asumir que al final de cuentas lo que td quieras
mostrar va a ser un resultado generalizado. Dependera también del bagaje cultural,
de la educacion que pueda tener tu receptor.

12.- ;Como defines a una
representacion simbdélica”?

Se representa al final de cuentas por medio tal cual de un signo, de un simbolo, de
un elemento en el cual te pueda resumir en poquitos segundos alguna situacion que
tu quieras mostrar hacia los demas, al final de cuentas bueno los simbolos son parte
de un proceso comunicativo también, que te ayuda a sintetizar un elemento o un
concepto de fondo.

13.- LCudles son las
representaciones simbdlicas aciuales
de la imagen?

En eso tal vez podria basarlo, el hecho en el que nosotros justamente podamos tener
acceso a una reunion justamente como la que estamos teniendo, pues esto tambien
esta acercando a tener un nuevo modelo comunicativo, en el cual resulta ser también
mucho mas elaborado, mucho mas planeado, por ejemplo yo también gue me
encargo de dar clases o cursos, pues también debo poner mi muro verde simulando
gue estoy en mi oficina.

Al final de cuentas, el hecho de poder manejar este tipo también de cuestiones ha
cambiado también la vida de todos nosotros de cierta manera y hoy el hecho de que
escuchemos a mi mascota a mi perro que se ponga a ladrar, que escuche a mi hija
gritando que esta cantando, etc. Eso pues de cierto modo en el ambiente meramente
profesional jamas lo vas a demostrar, asi es que agui cada vez estamos mas
expuestos. Yo me acuerdo mucho de una anécdota gue hubo de un analista politico
de la CNN, no sé si recuerdas que hace unos dos o tres afios pasd algo bastante
chusco, bastante chistoso no? el hecho de como &l estaba dando una platica en vivo
y de repente su hija llegd entrando con una cameola, si? vy eso era algo muy chistoso
y ahora es parte también de nuestra propia realidad, no? todo lo que nos ha orillado
pues justamente el poder cambiar ahora nuestros procesos comunicativos apegados
pues a esta tecnologia.
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14.-;Como defines a la imagen
digital?

Como la proyeccidn gque mostramos de nosotros migmos en los medios virtuales.

15.- iCual es el papel de la imagen
digital?

Mostrar parte de una realidad...Hoy en dia igual, estos famosos influencers que
siguen los mismos modelos o los mismos estereoctipos, al final si t0 te das cuenta
que personas que podriamos seguir a lo mejor en Instagram, la gran mayoria de las
personas que tienen tantos seguidores son personas porgue siguen mostrando
estas cuestiones de apariencia y cuestiones estéticas de |la belleza, donde no tendria
porque ser asi; ain asi todavia siguen por supuesto muchas personas que buscan
ir en contra de esas cuestiones, y que también hoy en dia empiezan a tener mucho
mas creencia y también mucho mas reputacién en la manera en como se podrian
dirigir. Entonces yo creo que esa seria la manera en como tendriamos que
transformar estas cuestiones de imagen para que podamos transmitir nuestra
esencia de una manera completamente natural.

La propia esencia de las personas, el que td te puedas mostrar realmente como eres
y que te puedas mosftrar también de la manera en como quieres ser ante las ofras
personas; es decir sin cero poses, sin cero filtros. Al final de cuentas la gente te
tendra que aceptar tal cual como eres ;no? v que en e momento en el cual por
supuesto nosotros nos veamos y regresemos de nuevo a esta socializacion pues te
demuestres mas justamente por lo que hay de manera interna; seguramente yo creo
que a ese camino vamos a regresar tarde o temprano, al que tengamos que valorar
de nuevo a las personas por como son y no por como se ven, tendriamos que
empezar a frabajar mucho tambign en ello. Por eso te digo que estas cuestiones de
la esencia pues tiene que al final de cuentas ser parte fundamental de como uno
pueda transmitir su propia imagen. Desafortunadamente ahorita por el camino
hemos vivido durante muchos afios en medio de malos manejos de la comunicacion,
especificamente de los medios que en mucho tiempo nos fueron manejando...estas
falsas creencias con la manera en como nosotros tendriamos que ser. Hoy en dia
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resulta ser lo mismo ino? como lo era a lo mejor en los afios 20°s con el cine, o en
los afios 50°s con la television, etc.

16.- ; Como incide la imagen digital en
el mundo actual?

Eh... pues mira, igual o sea si al final de cuentas toda esta pandemia, este
confinamiento pues te acercaba meramente a que tu te pudieras informar.

Yo lo visto de una manera un tanto cercana con mi familia, mis conocidos con los
que regularmente pues he convivido los Ultimos meses, simplemente por llamadas,
mensajes, etc. Pues casi todos en este momento igual, algin momento de
distraccion lo tenias que manejar con tus redes sociales, y el hecho tambien de ver
las aplicaciones y los elementos compartidos que pudieran ser cada uno de nuestros
amigos en redes sociales, pues también te va hablando pues de esta extension de
su imagen que también ellos podrian tener. Si de repente pues bueno, la gente
empezaba a poner cierta tematica, pues va al final de cuentas mencionando o
relacionando pues parte también pues de su vida personal jno?, si de repente la
gente que empezaba a comentar pues el fastidio gque tenia por este confinamiento,
etc., pues era porque al final de cuentas si efectivamente se sentia identificada de
esa manera y algunos comentarios que ponian eran relacionados hacia el mismo
tema y esto va orillando también a que parte de esa informacién que no meramente
es tuya, pero gue si estas filtrando y estas compartiendo pues también corresponde
atus ideas, forma de pensar o al sentimiento gue tienes en ese momento; sea verdad
o no habra sido |a realidad de las personas.

Si t0 publicas algun mensaje que haya salido en cierta fuente, eso es parte de ese
filtro, en el cual tO también vas manejando estas cuestiones de tu propia imagen, o
de tu sentimiento que quieres comunicar hacia los demas; asi es que en ese sentido
pues bueno podria yo ver que justamente este confinamiento que ayuda también a
poder entender un poco mas de las personas, no por el hecho de que escriban, en
donde nos damos cuenta de que la gente cada vez escribe menos, pero si busca
pader compartir o representar por medio de una fotografia o por alguna publicacion
de su interés poder compartir esos sentimientos o ese pensar que tiene y que lo
comparte y ahi es donde uno se va dando una idea de la imagen que esta
proyectando o de ese resultado que podria entender o pudiéramos entender de esa
persona, por lo gue compartio.
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17.- ;Ubicas algunas areas de
especializacidn dentro de la imagen
digital?

La realidad virtual.

1B.- iCusles elementos  son
indispensables para el adecwado
funcionamiento de wna imagen
digital?

De repente también es dificil, uno como asesor al final de cuentas lo que buscas es
que tus clientes puedan generar una percepcion positiva de su persona, uno asesora
a las personas por lo que tenga que hacer, pero de repente saber que al final de
cuentas las redes sociales, pues nosotros mismos, como te decia hace un momento
nosotros mismos somos los que gestionamos lo que ti quieres subir dentro de tus
perfiles, tl eres la Unica persona gque se encarga de subir esa informacion. Habra
informacién pues que no sea nada propia para una situacién en particular, algunos
comentarios que te pueden perjudicar de una manera muy rapida a tu reputacion...
y yo siento gque estas cuestiones de repente la gente las olvida, el que sepa... es
que bueno, a veces uno comparte pensando por un arrangue, molestiao algoy a lo
mejor no identificas que miles de personas estan viendo esa publicacién en la cual
se estan generando ese juicio de valor de esa persona por escribir un comentario y
ahi es en donde se desata toda la gente; en redes sociales vas a encontrar tambiéen
todo tipo de posturas y a veces si no tienes tacto, sensibilidad para poder manejar
algun general la gente de repente te puede destrozar o destruir de cierta manera por
comentarios en unos cuantos segundos. £ Si7? Asl es que de repente hacer este tipo
de comentarios como fal, pues claro que te puede llegar a afectar en la reputacion y
en fu imagen.

19.- ;Cdmo has adoptado fu
empresalinstitucidon al ambito digital?

Al final de cuentas cuando se veia que venia todo esto, tienes que empezar a innovar
0 a tener una alternativa un tanto diferente de lo que uno venia haciendo y pues
bueno adaptar pues por supuesto parte de lo que esta entre tus manos para poder
salir y seguir.

Se frato de innovar, se tratd de hacer cosas diferentes yo siempre veo gue la
pandemia fue una sacudida para empezar a hacer |las cosas que en algin momento
estuvimos siempre de alguna manera muy confortable, entonces fue al final de
cuentas una oportunidad para empezar a hacer cosas diferentes, el tratar de innovar,
el tratar de descubrir nuevas cosas; al final de cuentas el tratar de evolucionar, yo
de manera personal dando mis capacitaciones pues de manera virtual y el que ahora
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pudieras tal vez manejar pues un negocio en tu casa, eso a lo mejor nunca lo pude
haber pensado y el tratar de ir manejando las cosas.

Fijate que todavia hay de manera personal Triny, todavia trato de analizar el camino
todavia de estas cuestiones de apariencias por medio de este confinamiento y es
algo que a lo mejor si todavia tendriamos que analizar un poquito, es incierto todo
esto ;2h? No sabemos ahora a ciencia cierta qué tanta validez podrian tener estas
cuestiones de apariencias hoy en dia en un mundo después de lo gue acabamos de
vivir.

Yo si siento que una de las ensefianzas de esta pandemia al final de cuentas si tiene
que ser esta situacion de que nos tenemos que convertir en personas mucho mas
humanas. ¥ ser también personas mucho mas sociables; al final de cuentas este
confinamiento pues bueno, pues pudimos y tuvimos esta sensibilidad de pensar de
que necesitamos al final de cuentas de otras personas, es ese trato mucho mas
humano que podriamos necesitar, dejar de encasillar a las personas por una mera
apariencia, por una mera marca o por cuestiones frivolas que en algin momento
podrian manejarse; asi es que en cuestiones de apariencia como tal posiblemente
tendrian que manejarse desde una perspectiva ahora un tanto diferente, si es lo que
yo podria pensar.

Finalmentz, ;Alglin otro comentario
que guieras agregar?

Yo podria pensar que tendriamos que valorar que la imagen depende de los
publicos, no de las aglomeraciones como tal, pero si sigo pensando que la
generacion “z" por ejemplo va siguiendo de nuevo esos canones al igual o de la
misma manera como td v yo crecimos a lo mejor en cierta década; ;si? O a lo mejor
como lo hicieron nuestros padres o nuestros abuelos desde una perspectiva
diferente por medio del manejo de los medios de comunicacion, yo siento que va
siendo repetitivo este aspecto, en el cual todavia nos seguimos viendo mucho por
las cuestiones de apariencias; asi es que yo podria pensar que el camino que
venimos manejando va siendo repetitivo.

T: Crees que... sigue siendo repetitivo, pero podrias ubicar que en algin momento
se de una ruptura, yo creo que lo que ya comentabamos, la pandemia nos ha vuelto
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cuando nos volvamos a ver 4 no? cuando exista ya este reencuentro frente a frente,
no por un monitor jqué pudieras inferir en esa parte? jcrees que pesen mas estos
constructos que ya traemos o que exista una ruptura? ;qué crees que pueda pasar?

\: Si Triny, ;sabes? Yo tal vez como lo podria visualizar es justamente eso como
una dependencia tecnologica, si lo podria ver, si claro por supuesto que vamos a
salir y vamos a abrazar a medio mundo, eso va a ser a lo mejor unos cuantos
minutos, porque después vamos a regresar a esta dependencia del teléfono, de las
redes sociales, de YouTube, etc. ¥ es que es lo mismo gue deciamos hace un
momento, esto empieza a ser ahora la nueva realidad también, ;517 El que seas tal
vez dependiente de la tecnologia, asi va a ser y asi posiblemente nos lleve el camino
a esto mismo en un futuro no tan lejano y empezar a manejar esta situacion de la
realidad aumentada que te comentaba, esta realidad wvirtual, en donde td
posiblemente te aislas de todo mundo vy llevas una realidad que a ti te gustaria tener
pues por medio de la tecnologia v que con esa tecnologia puedas ti empezar a
disfrutar tus gustos y preferencias principales.

Triny, pues justamente como vamos cerrando esta platica, pues si tendria también
que ser una cuestion de reflexion para todos, que efectivamente este confinamiento
nos sirva para valorar, que es algo al final de cuentas bonito, el poderte acercara la
gente que quieres a tu familia y eso pues tendriamos que seguirlo valorando por
siempre. Asi es que tengamos contacto aungque sea por teléfono con las personas,
pues que estas cuestiones nos sirvan para podermnos acercar mas, pero pues
también la situacion la tenemos que manejar como seres humanos. Me quedo con
eso, tendriamos que ser repito, pues mucho mas humanos.

iMuchas gracias!
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I. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se impate | Facultad de Arquitectura y Disefioc |

Licenciatura | Licenciatura en Disefio Grafico

Unidad de aprendizaje | dentidad Profesional |clave | LDG903

Cargaacadémica | 2 | | 2 | | 4 | [ &
Haoras tedricas Horas practicas  Total de horas Créditos

Perioda escolar enqueseubica | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5] 6] 7 | & I

Sariacidn | Minguna | | Minguna |
UA Antecedents UA Consecusmnts

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso El Curso taller I:l
Seminario [ X | Taller [ ]

Laboratorio [ | Préctica profesional | |

i
£
]

Meodalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido [ | No escolarizada. Sistema virual [ |

Escolarizada. Sistema flexible | X | No escolarizada. Sistema 2 distancia
Mo escolarizada. Sistema shierto |:| Mixta (especificar) |

[]
[]
[]

Formacién equivalente Unidad de Aprendizaje

Formacién comdn
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Il. Presentacién del programa de estudios

De acuerdo al Ariculo 84 del Reglamento de Estudios Profesionales de la
UAEMax (2007), el programa de estudios es un documento de caracter oficial
que estructura y detalla los objetivos de aprendizaje v los contanidos establecidos
en el plan de estudics, ¥ que son esenciales para el logro de los objetives dal
programa educativo y al desarrollo da las competencias profesionales que sefiala
el perfil de agreso.

Los programas de estudio son referentes para definic las estrategias de
conduccitn del procaso de ensefianza-aprendizaje, al desarmollo de las formas de
evaluacion y acreditacion de los estudios, la elaboracion de materiales didacticos
y los mecanismos de organizacitn de la ensafianza.

La Unidad de Aprendizaje (UA) ldentidad Profesional propone herramiantas vy
procesos que permiticdn al alumnoe ampliar su conocimiento parsonal v
profesional para integrar las competancias (conocimientos, habilidades, aptitudes
y actitudes) adquirdas v desarmolladas a lo largo de su formacion integral como
Disefiador Grifico, logrando generar una proyeccion coherante o consistents
entra el ser, al sabar y al hacer.

El parfil de egreso manifiesta que el alumno contard con elementos tedricos,
metodologicos v practicos para su intervencitn en aspectos gque conciamen a la
comunicacion grafica; responde a un profesional con la capacidad de dirigir,
coordinar, asescrar, evaluar y proponer proyectos de imagen grafica, dar
seguimiento & innovar para intervenir realidades, enfocados hacia la experencia
del usuario, en su beneficio v el de su entorno. Serd un profesionista cuyos
valores éticos se encuantran comprometidos consigo mismo ¥ con la sociedad.
Para ello la UA de ldentidad Profesional permitica lograr una proyeccion positiva e
integral dal alumno, que la ayudard a posicicnarse como un Disefiador Grafico
confiable y competitivo an al mercado laboral.

Esta LA se encuentra en al noveno pariodo del Nicleo Integral o Estratégico, el
cual tene como objetivo general, que el estudiante integre un proyecto
metedoldgico vinculado con fentmenos vy problemdticas referentas al Disefio
Grafico para identificar y comprander la intervencion disciplinaria y profesional; en
donde a partir de los conocimiantos v habilidades adquiridas v desarrolladas en
dicha UA, el alumno logrard proyectarse como un Disefiador Grafico con una
visidn estratégica e innovadora.

~
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La UA de Identidad Profesional se conforma con 2 horas tedricas v 2 horas
practicas a la semana; lo cual establece parametros para al estudio v la
aplicacion espacifica del conocimients, en donde se abordaran las siguientes
unidades da astudio:

Unidad 1: Imagen Personal

Unidad 2: Comunicacian Verbal v No Verbal

Unidad 3: Comportamianto, Protocolo e Imagen Profasional

El producto final da la Unidad da Aprendizaje es la planeacion, al desarrollo y al
mantanimiento de |a marca personal y profesional del alumno, respaldada por la
aplicacion de diferentes técnicas de proyeccion, comunicacion, disefio v
ralaciones plblicas.

~
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lil. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
Hicleo de formacién: | Intagral

Area Curricular: Administracion

Caracter de la UA: Obligatorio

IV. Objetivos de la formacién profesional.
Objetivos del programa educativo:

Formar licenciados en Disefioc Grafico con alio sentido de responsabilidad,
vocacion de desarrollo v con competencias para:

+ Proponer soluciones intagrales a los problemas de comunicacion visual.

+ Crear propuastas innovadoras sobre idantidad grafica corporativa, institucional y
personal.

+ Crear imagenes graficas de comunicacion multimedia para plataformas y

+ Producir imagenes digitales, con el fin de generar mansajes masivos; impresos,
digitales y audiovisuales.

+ Proponer provectos de disefo de imagenes graficas de publicidad.

+ Crear proyectos de publicaciones editoriales.

+ Trasmision de estimulos v la sensibilizacidn de los usuarios por medio de la
imagen.

+ Transmitir mansajes, haciendo uso de la construccitn visual, tenicas da
reprasentacidn seca y himeda.

+ Disafiar procasos e implementar sistemas tipograficos, de imprasion v
disafio editorial.

+ Disafiar sistemnas de sefalética.

+ Conftribuir en los procesos financieros y administrativos de las emprasas
publicitarias.

+ Provesr asistencia técnica.

~
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+ Realizar investigacion tendiente a la mejora e implementacion de sistemas
de comunicacian visual.
+ Difundir la cultura del disefio grafico en diferantes niveles de la sociedad.

+ Revisar la normatividad especifica de registro de marca y derecho de autor
con al fin de majorar la calidad da insumos y producto terminado.

Objetivos del nicleo de formacién:

Micleo integral o estratégico:

Proveard al alumno de escenarics educativos para la integracidn, aplicacion y
desarrolle de los conocimientos, habilidades v actitudes que le permitan el
desampeiio de funcionas, tareas v resultados ligados a las dimansiones v ambitos
de intervencidn profesional o campos emengentes de la misma.

Objetivos del drea curricular o disciplinaria:

Proponer un proyecto de disafo de imagenes graficas, mediants la aplicacion de
conocimientos de  administracion, organizacidn, mercadotecnia vy publicidad,
tomando en cuenta los aspectos legales y normativos propios dal disafio grafico.

V. Objetives de la unidad de aprendizaje.

El alumno serd capaz de descubrir, desarrcllar y potencializar su marca
profesional a través del conocimiento de su imagen personal y de diferentes
estrategias v heramientas de presentacion y diferenciacidn, creando un objeto
integrados que pueda wlilizar como medio de proyeccidn profesional.

V. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacidn.

Unidad 1. Imagen Personal

Objetive: Generar en el alumno el autoconocimiento a partir de la revisidn de los
diferentes tipos de imagen intema y externa para potencializar su Marca Profesional.

Contenidos:
1.1 Conceptuaciin de la Imagen.
1.2 Imagen Interna:
1.2.1 Personalidades y Temperamentos.
1.3 Imagen Personak

1.3.1 Primera Impresidn.
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1.3.2 Presentaciin Personal.

1.3.3 Gestidn de Proyecios y Ventas.
1.4 Imagen Fisica:

14.1 Antropometria

1.4.2 Antropomorfologia

1.4.3 Somatotipos

1.4.4 Carametria

1.4.5 Caramorfologia

146 Proporciones

1.4.T Estilos Personales

1.4.8 Colorimetria

Unidad 2. Importancia de la Comunicacidn y su impacto en el quehacer profesional

Objetive: Desamollar habilidades comunicativas a partir de la revisidn de procesos de
comunicacion para lograr empatia y asertividad el campo profesional.

Contenidos:

21 Comunicacidn y ciclo comunicativo

22 Tipos de comunicacidn

2.3 Bamreras y funciones de la comunicacidn

2.4 Relaciones humanas en el dmbito personal y profesional
2.5 Comunicacidn verbal y no verbal

2.6 La importancia de la comunicacidn introspectiva

2.7 Lectura de comunicacidn a nivel de percepcitn

Unidad 3. Comportamisnto, Protocolo & Imagen Profesional (Marca Profesional)

Objetive: Disefiar su sutnimagen a fravés de I8 aplicacidn de reglas bésicas de
convivencia social y profesional para desarmollar estrategias de proyeccidon v
mantenimiento profesional.

Contenidos:

3.1 Organizacidn y administracidn del Tiempo
3.2 Protocolo Social

3.3 Protocolo de Negocios

3.4 Vestimenta Estratégica

3.5 Planeacian

3.6 Desamolio

3.7 Mantenimisnto:

3.7.1 Credibilidad y reputacisn
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3.7.2 Identidad profesional propia

3.7.3 Estrategias & instrurmentos profesionales y de venta
3.7.4 Imagen Fisica en la Marca Profesional

ATSCV

3.7.6 Portafolic

3.7.7 Presentaciones ante Plblico (TICO, ARDA)

3.7.8 Ventas

3.7.9 Relaciones Plblicas

3.7.10 Imagen Ambiental

VIl Acervo bibliografico
Basico:
Chaves, Norberio (2005). La Imagen Corporativa. GG Disedio.

Costa, J. Alijurca, A. v M. Bocco (2005). Master DirCom. Los profasores tenen la
palabra. Design Grupo Editorial.

Figuarca, Romeo (2013). Introduccian a las Teordas de la Comunicacion. Editorial
Pearson.

Gonzalez, Fabian (2013). Tu Marca Profesional. Conecla tu profesion con fu
pasidn, Editorial Plataforma Emprasa. México.

Vargas, Andrea (2013). Eneagrama, Alamah A,

Vazquez, Victor (2015). Manual Consultorfa de Imagen. Centro de Capacitacidn
&n Imagan y Parcapcion.

Wheeler Alina (2009). Designing Brand Identity. Editorial.
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