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RESUMEN

El presente trabajo documenta un proyecto de intervencion con padres
de familia en el acompafiamiento de clases virtuales por la situacion de
la pandemia de COVID-19 en una escuela privada de Lagos de Moreno,
Jalisco. El objetivo que se estableci6 fue dotar de herramientas y estrategias
para el acompafamiento académico a padres de familia. El método
utilizado fue de investigacion cualitativa de tipo Etnografico, desarrollado
en dos etapas, primero un diagnodstico con 66 padres de familia y en
segunda instancia la intervencion, donde la recoleccion de informacion, se
realizd mediante la técnica de observacion participante. Esta tltima consto
de cinco sesiones a distancia y una guia de trabajo para las actividades
en familia, donde participaron 9 de ellos. La intervencion permitié que
los padres pudieran gestionar situaciones conflictivas, fortalecer vinculos
afectivos y dar un mejor seguimiento académico de sus hijos.

Palabras clave: Psicologia, Pandemia, Educacion de los Padres, Educacion
familiar, Educacion a distancia.



mailto:adriana.castanedab@academicos.udg.mx

INTERVENCION CON PADRES DE FAMILIA EN EL ACOMPANAMIENTO DE
CLASES VIRTUALES POR LA SITU ON DE LA PANDEMIA DE COVID-19

‘At .
ICOLO GIA EN UNA ESCUELA PRIVAD. LAGOS DE MORENO, JALISCO.

Adriana Castaiieda Barajas, Sandra Patricia Garcia Campos,
Jorge Hernindez Contreras, Felipe Olmos Rios.

DELA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

ABSTRACT

The present work documents an intervention project with parents in the
accompaniment of virtual classes due to the situation of the COVID-19
pandemic in a private school in Lagos de Moreno, Jalisco. The objective that
was established was to provide tools and strategies for academic support
to parents. The method used was qualitative research of the Ethnographic
type, developed in two stages, first a diagnosis with 66 parents and
secondly the intervention, where the collection of information was carried
out through the technique of participant observation. The intervention
program consisted of five distance sessions and a work guide for family
work, where 9 of them participated. The intervention allowed parents to
manage conflictive situations, strengthen affective ties and provide better
academic monitoring of their children.

Keywords: Psychology, Pandemic, Parental Education, Family Education,
Distance Education

INTRODUCCION

El compromiso de trabajar colaborativamente de los profesionales
involucrados en la educacion, como lo son: directivos, docentes, psicologo
educativo entre otros, requieren asumir de manera conjunta, la busqueda de
estrategias encaminadas al desarrollo de habilidades, que coadyuven ante
situaciones imprevistas, emergentes y de la vida cotidiana de la comunidad
educativa. Al vivir en un mundo inmerso en cambios continuos, las
situaciones adversas trastocan en un primer momento, a los seres humanos,
donde la vulnerabilidad se hace presente modificando la vida de manera
general o parcial de la sociedad, en las instituciones educativas, al interior
de las familias al cambiar el ritmo de actividades y, de manera directa a los
miembros que la conforman.
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Con la situacion de la pandemia se afectd la vida de la poblacion en general;
y, en el sistema educativo, suscitd la urgencia de cambios, por lo que se
inici6 con la modalidad de clases virtuales para todos los alumnos sin
excepcion alguna, como accidon preventiva y paliativa ante la dimension
de la propagacion del contagio del virus COVID-19; con la intencion
de continuar con los programas educativos. Lo anterior tuvo como
consecuencia, en primera instancia, caos, desorientaciéon y confusion: los
docentes se vieron forzados a reestructurar la forma de imparticion de sus
contenidos educativos; alumnos tuvieron que adaptarse a la modalidad
a distancia y al aprendizaje a través de nuevas tecnologias y, padres de
familia que ante la pandemia, se vieron obligados a desempenar una doble
labor: realizar el trabajo laboral desde casa, y, por otro lado, apoyar a sus
hijos en actividades escolares (Expdsito y Marsollier, 2021).

Antecedentes y contexto

Para fundamentar lo descrito con anterioridad, se considerd la situacion
animica que se genero en la primera etapa de la pandemia (marzo-julio del
2020). Esta separacion se tomo en consideracion por cuestiones didacticas,
ya que se trataba del cierre del ciclo escolar 2019-2020, mismo que debido
a la improvisacion y falta de estrategias educativas, por lo abrupto e
intempestivo de la pandemia; no permitié que se diera en ese momento
especifico una capacitacion adecuada por parte del Gobierno Federal, a
través de la Secretaria de Educacion Publica y las propias instituciones
educativas, para hacer frente a la dimension de ésta (que en ese momento
no era de todos conocida). La primera estrategia que se implemento
fue el confinamiento de la poblacién por un periodo de 15 dias, ante el
desconcierto por parte de autoridades de planear una estrategia a largo
plazo, se gener6 incertidumbre a todos los niveles: los maestros esperaban
el regreso a las aulas para apoyar de manera personalizada a sus alumnos;
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y de igual manera, el alumno esperaba el regreso para asesorarse con los
maestros de manera presencial (Palacios-Ortiz et al., 2020).

Lo anterior gener6 una percepcion de no aprendizaje en todas las
comunidades educativas, motivo por el cual al inicio del ciclo escolar 2020-
2021, hubo cambios de alumnos de educacion privada al sistema publico. La
justificacion generalizada de los padres de familia que cambiaron a sus hijos
fue en primer lugar “No voy a pagar hasta que no regresen a lo presencial,
porque no aprenden”. Siendo esta frase escuchada frecuentemente y en
segundo lugar sefialaron que por la dificultad economica que gener6 la
pandemia, la anterior informacion pudo ser corroborada entrevistando al
personal administrativo.

Marco Situacional

La pandemia por coronavirus (COVID-19) origind6 una crisis sin
precedentes en todos los ambitos de la sociedad. En lo que se refiere al
campo de la educacion, esta emergencia dio lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises
con el fin de evitar su propagacion y mitigar su impacto. A mediados de
mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles
de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales
en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América
Latina y el Caribe (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020).

Como se sefiald anteriormente, la decision de las autoridades de la
suspension de clases presenciales en el sistema educativo como medida
preventiva, propicid buscar estrategias para dar continuidad a la educacion
a distancia; implementando la modalidad de clases virtuales, sin previa
preparacion para la comunidad educativa. “El profesorado y el personal
educativo en su conjunto han sido actores fundamentales en la respuesta a
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la pandemia de COVID-19 y han debido responder a una serie de demandas
emergentes de diverso orden durante la crisis sociosanitaria” (CEPAL-
UNESCO, 2020, p.10).

Para ello la Organizacion de las Naciones Unidas (2020), propuso una
serie de politicas a los paises con el proposito de paliar los efectos de
la pandemia: donde en el ambito académico se destacan: “Crear sistema
resilientes de educacion para lograr un desarrollo equitativo y sostenible”
y “Repensar la educacion y acelerar el cambio en la ensenanza y el
aprendizaje”. Teniendo esto en mente es que se desarrollo la intervencion.
Por otra parte como lo han sefialado Martinez, Torres, y Rios (2020):

La familia es el primer pilar de formacion de las personas, por lo cual es
considerada como la principal institucion y base de las sociedades huma-
nas, este niicleo social tiene el objetivo primario de guiar a sus integrantes
para enfrentarse al entorno en el que se desenvolverd, cada uno posee sus
propias caracteristicas, por ende, se ve inmersa dentro de distintos facto-
res que pueden beneficiar o afectar el desarrollo de estas (p.2).

La complejidad de trabajar con las familias, requiere entenderla como una
unidad activa con dinamismo entre sus miembros, donde cada individuo
es distinto, inmerso en un ambiente familiar. Las figuras parentales en
el desempeno de sus funciones se plantean como uno de sus objetivos
principales el desarrollo integral de los miembros de la familia (Robledo-
Ramoén y Garcia, 2008). Cada familia, tiene una manera o un estilo de
afrontamiento, desarrollan vinculos afectivos y establecen pautas de
comportamiento; donde el estilo de crianza parental propiciara estrategias
para gestionar problematicas o situaciones que fortalezcan o, en caso
contrario, deterioren la estructura familiar. Otro aspecto importante a
considerar es

El clima familiar en que se desenvuelve es un aspecto relevante en la for-
macion de los nifios, por lo tanto es necesario que los padres de familia o
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tutores, sin importar el tipo de familia al que pertenezcan, es indispensable
el crear un ambiente de seguridad, autonomia, respeto, por ende, los hi-
jos tendran libertad de expresar sus sentimientos, logros, inseguridades y
metas alcanzar, lo que hace de ello las bases para lograr el éxito escolar
(Martinez et al., 2020, p.16).

El estilo educativo parental hace referencia al ambiente que se crea en
la relacion de crianza entre padres e hijos y se puede definir como “el
conjunto de acciones sentimientos o actitudes que los padres manifiestan
hacia los hijos y que generan un clima emocional favorable o desfavorable
en el desarrollo de éstos” (Robledo-Ramon y Garcia, 2008). En este mismo
sentido, Martinez et al. (2020), afirman que “para que un clima familiar
sea afectivo y positivo se debe de poner en practica la comprension, el
respeto, el afecto y el estimulo”. Sin embargo, “las dindmicas cotidianas
de las familias estdn hoy atravesadas por una convivencia de tiempo
completo: los adultos reparten su tiempo entre sus ocupaciones y el
acompanamiento pedagogico de los nifios y jovenes del hogar” (Cardini
et al, 2020, p. 18). Adicionalmente, como han sefalado Gavilanez-
Villamarin et al (2021), “estudiantes, docentes, autoridades y padres de
familia han debido afrontar serias dificultades, como son los problemas de
conectividad, la falta de herramientas tecnologicas, la desercion escolar,
que se mantienen en este periodo escolar 2020-2021” (p.94).

Todo lo anterior incentivo el desarrollo del presente proyecto para el trabajo
colaborativo buscando ofrecer a la comunidad educativa alternativas de

afrontamiento.

Disefio Metodologico
La presente es una investigacion cualitativa de tipo Etnogréfico, cuyo
procedimiento de acuerdo a Alvarez-Gayou (2009), precisa de una
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“descripcion detallada del grupo o del individuo que comparte con otros
una cultura, y alguna interpretacion de los significados de la interaccion
social de tal grupo (p. 78)”. Y durante la intervencion la recoleccion de
informacion, se realizo6 mediante la técnica de observacion participante.
Para lo anterior se desarroll6 el trabajo en dos etapas:

Etapa 1 Diagndstico: este se realizd a través de un cuestionario de disefo

propio en Google Forms dirigido a padres de familia, para conocer la
situacion psicoemocional y socioafectiva al interior de su familia, debido
a que en el lapso del ciclo escolar 2020-2021 se evidencio la necesidad
de conocer el estado emocional familiar y que los padres no fueran a caer
en la desesperanza o ansiedad. Dicho instrumento consté de 18 preguntas
cerradas de opcion multiple, donde a través de ellas fue posible identificar
las necesidades y oportunidades de apoyo para los padres de familia en el
acompafiamiento escolar de sus hijos.

La estrategia utilizada para hacer llegar el cuestionario a padres de familia
fue a través de los coordinadores de cada area y, éstos a su vez bajaron la
informacion, a sus maestros de grupo o asesores, y, de igual manera hasta
llegar, a los grupos de padres de familia; respetando en todo momento la
privacidad y siguiendo el protocolo de sanidad establecido en la institucion.

Etapa 2 La intervencion: El trabajo de intervencion se realiz6 durante los

meses de octubre a diciembre de 2021, a partir del trabajo previo de los
meses anteriores con la elaboracion del diagnostico, el levantamiento de la
informacion y el analisis de la misma.
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Para el desarrollo de la intervencion se programaron un total de 5 sesiones
sincronicas semanales a través de Meet de Google. Para lo cual se

desarrollaron los siguientes bloques tematicos:

1. Establecimiento de la comunidad de aprendizaje (30 de octubre
de 2021).

2. Etapas del desarrollo humano (06 de noviembre de 2021).

3. Comunicacion Asertiva (13 de noviembre de 2021).

4. Afectividad (20 de noviembre de 2021).

5. Efectos de la ansiedad (27 de noviembre de 2021).

Los dias que se llevaron a cabo las sesiones fue los viernes que fue elegido
por los participantes, asi como lo hora de inicio 7:00pm. La duracion de
cada sesion fue de una hora y media. Y para cada una de las sesiones se
elaboro una ficha descriptiva de la misma.

Asi mismo, se elabor6 un cuadernillo de trabajo con los temas que
se abordaron en las sesiones, con una extension de 40 paginas, dicho
cuadernillo se facilito de forma digital a los padres de familia participantes.

El citado cuadernillo consta de una presentacion, un indice y 5 bloques
tematicos, contenidos y actividades que se describen a continuacion en la

figura 1.
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Figura 1.
Bloques tematicos

Es importante destacar que durante el proceso de intervencion de cada una
de las sesiones con los padres de familia se realizo una evaluacion al final
de la misma, con el proposito de tener una retroalimentacion del trabajo
realizado, dicha evaluacion consto de 4 preguntas en cada uno de los casos
y fue suministrada a través de Google forms. Las preguntas fueron las

siguientes:
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1. {Qué te impactd?

2. (Qué te gusto?

3. (Queé te llevas?

4. [ Te sirve para tu vida diaria y te planteaste tareas a llevar a cabo
en casa?

Aspectos éticos y criterios de inclusion

En lo que respecta a los aspectos éticos la totalidad de los participantes
del diagnostico e intervencion se les dio a conocer un consentimiento
informado, en el cual manifestaron su deseo de participar. Respecto a
los criterios de inclusion, fueron los siguientes: 1. Ser mayor de edad, 2.
Ser padre, tutor o cuidador primario de por lo menos de un nifio de nivel
primaria, 3. Manifestar su deseo de participar y estar en condiciones de
otorgar su consentimiento.

Por ultimo, los participantes que no cumplieron con alguno de los puntos
anteriores, fueron excluidos de su participacion.

Los resultados del diagnostico

En total respondieron el cuestionario 62 padres de familia (84% mujeres
y 16% hombres) de un total de 160 familias integrantes del nivel primario
de la Institucion. El rango de edad de los padres de familia oscil6 entre
los 20 a los 51 afos, asi mismo, el 43% de ellos contaban con estudios
a nivel licenciatura y posgrado, el 37% bachillerato y el 20% primaria y
secundaria.

La mayoria de las familias (62%) estaban integradas de 3 a 4 miembros,
en segundo lugar (33%) por 5 o mas integrantes y por ultimo, familias de
2 integrantes (5%).
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Respecto a la realizacion de las tareas y el cuidado de los hijos, el 53%
estaba a cargo de uno de los dos padres, el 37% sefalé que entre ambos
padres se dividian las tareas y el 10% restante estaban a cargo de un
hermano mayor o entre ellos mismos se encargaban de realizar sus propias
tareas y cuidado. Un dato interesante respecto a las tareas domésticas, fue
que el 53% sefiald que toda la familia participaba en ellas, mientras que el
47% refiri6 que tan solo era responsabilidad de los padres.

Enloquerespectaalarelacion consu(s)hijo(s) uno de cadados entrevistados
sefald que mejord su comunicacion, se fortalecio su relacion y tuvo una
mayor participacion en las tareas de sus hijos. Sin embargo, uno de cada tres
entrevistados menciono6 que su hijo presento6 pérdida de control del manejo
de impulso y alteraciones afectivas durante el confinamiento. Siendo los
cambios mas significativos en comportamiento: irritabilidad (43%), apatia
y desinterés (41%) y alteracion del suefio (37%). Observandose mas de
uno de los cambios antes mencionados.

Respecto al apoyo brindado en las actividades escolares, uno de cada tres
padres refiri6 haber experimentado frustracion por falta de conocimientos
disciplinares y didacticos. También desde el inicio de las clases virtuales
uno de cada tres padres de familia sefialo que sinti6 que perdio la calma 'y
se molest6 con facilidad, ademds de rechazo a las actividades propuestas
por el maestro.

Por ultimo, el 83% de los padres de familia sefial6 que asumi6 su
compromiso social, siguiendo las indicaciones de las autoridades derivadas
por la situacion de la pandemia.

Adicionalmente para completar la informacion del diagnéstico se tuvo una
reunion via Meet de Google, donde se abordaron las problematicas que
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enfrentaban como comunidad educativa. Teniendo como conclusion que
era necesario priorizar el trabajo con los padres de familia, proveyéndolos
de herramientas estratégicas que pudieran emplear con sus hijos, y estos a
su vez mostraran mejoria en su desempefio y aprovechamiento académico
en las clases virtuales. Ademas, directamente se verian beneficiados sus
hijos con las herramientas adquiridas en el acompanamiento desde la
metodologia de los grupos operativos, cuyo eje central es la comunidad
del aprendizaje reciproco.

Por lo antes expuesto, inicialmente se penso trabajar con los padres de
familia de forma presencial con grupos de trabajo reducidos. Pero debido
al incremento de casos activos en la comunidad, esta opcion fue descartada.
Posteriormente se realizo un segundo formulario de invitacion a todos los
padres de familia en Google forms, con el propdsito de que realizaran su
registro mediante esta via. Infortunadamente la respuesta de los padres
de familia estuvo por debajo de las expectativas, registrandose un total
de 9 padres de familia. Sin embargo, eso no desalento el trabajo. Sino
que alent6 a realizar un trabajo destacado con el proposito de que fuera
este quién corriera la voz a través del trabajo de los padres de familia y la
mejora en el desempefio de sus hijos.

Ciertamente se trabajo en condiciones adversas y es por ello que se destaca
el trabajo de intervencion realizado, mismo que se describe a continuacion.

El trabajo y reflexion de las intervenciones.
Primera sesion de intervencion. Establecimiento de la comunidad de

aprendizaje.

Esta se llevo a cabo a través de unas series de dindmicas integradoras y para
“romper el hielo”. Entre ellas el cartero, tendedero y caramelos. Ademas, se
explicé el programa, el objetivo general y se concluyo6 con un cierre.
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Los participantes mostraron una actitud participativa y de respeto, gran
disponibilidad y entusiasmo para establecer la comunidad de aprendizaje.
También se acordoé conformar un grupo de WhatsApp con el propoésito de
mantener la comunicacion y dar seguimiento a las inquietudes que pudieran
presentar los padres de familia. Del mismo modo, se les solicito a los pa-
dres de familia realizaran la lectura correspondiente al tema de la siguiente
sesion “Etapas del desarrollo humano”, mismo que venia en su cuadernillo.

Después del término de la sesion, se evaluo la misma y se realiz6 una re-
troalimentacion, rescatando las observaciones y el analisis de la situacion
emocional personal de los padres de familia y el equipo a cargo de las se-
siones. En suma, el resultado de la citada sesion fue positivo.

Segunda sesion de intervencion. Etapas del desarrollo humano.

Se dio inicio con una bienvenida y posteriormente Exposicion de experien-
cias personales relacionadas al tema de la sesion respetando los turnos de
cada padre de familia.

Al preguntarles sobre qué les habia parecido la lectura, solo dos de ellos
manifestaron haberla leido; el Sr. R. hizo lectura y actividades y, la Sra.
M. sélo la lectura. Los demas, expresaron estar interesados en la lectura,
pero solo dieron un repaso. Lo més significativo fue la exposicion de expe-
riencias personales, las que compartieron para el grupo con relacion a las
diferentes etapas de sus hijos. Mencionaron la necesidad de afecto de sus
hijos, quienes solicitaban continuamente ser abrazados y, también, debido a
las clases virtuales, la necesidad de estar comiendo continuamente. La Sra.
E., comparte que la estrategia que utilizo fue la de hacer caminatas de apro-
ximadamente 6 km con su hijo, quien tenia como pasatiempo jugar futbol.
Tuvo la oportunidad de llevarlo a entrenamientos a puerta cerrada, pero
desde la suspension de esta actividad, decidio comprarle accesorios depor-
tivos para que se ejercitara desde casa. En el transcurso de la aportacion de
estrategias, la Sra. M. quien también desempefiaba la funcion de docente,
menciono la estrategia del aula invertida, en la que se estudia previamente
el tema del dia siguiente. Por razones de que otros padres no pueden estar
con sus hijos haciendo el repaso, explica que no a todos les funciona esa
estrategia. El Sr. R. quien también era docente, compartié que anteriormen-
te tenian establecida una rutina en casa para las diferentes actividades, y,
desde el inicio de la pandemia, las tuvieron que modificar por la situacion
de las clases virtuales y los horarios diferentes de término de las mismas; el
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pequetio terminaba a las 12 pm y el mayor a la 1 pm; quien se inquietaba y
molestaba porque ya no queria continuar con la clase, queriendo jugar con
su hermano. La Sra. P. comparti6 experiencias de sus dos hijas. La pequeiia
asistia al nivel inicial donde le ensefiaban a bailar y cantar, y desde la sus-
pension de clases, ya no bailaba. La mayor era muy hogarefia, le gustaba
estar en casa. La Sra. L menciond la importancia de establecer limites a los
hijos, hizo el comentario “Ahi los llevo jalando cuerdas”. Por tltimo, des-
tacaron la toma de conciencia de los cambios en las etapas del desarrollo de
sus hijos, al comentar que estaban pasando por situaciones similares. Ade-
mas, les gustd compartir experiencias y la orientacion de como manejar la
situacion en casa. De esta sesion mencionan que se llevaron el aprendizaje,
reflexion y reconocimiento; y, se darian a la tarea de dar espacios para el
dialogo que fortaleciera la relacion familiar.

Tercera sesion de intervencion. Comunicacion asertiva.

Se inicid con la bienvenida a padres y se les invitd a realizar la dindmica
del Circulo magico, (Circulo de aprendizaje interpersonal) explicando el
encuadre: Respeto por la opinién del otro, no interrumpir y tuvieron un
tiempo de 2 minutos para compartir. Se les hizo la siguiente pregunta ;Cual
es el platillo favorito de la familia? Inici6 el Sr. R, compartié que a su
esposa le agradaba todo lo frito, a su hijo mayor el mole verde y a su hijo
menor el sandwich, y a €l todo le agradaba excepto los nopales. La Sra. M.
menciond que a todos los miembros de su familia les gustaba la ensalada
con proteina, a su hija menor le encantaba el espagueti, pepino y brdcoli, a
su marido todo con elote (pozole verde) y a su hija el chili texano. La Sra.
E. comentd que a su hijo le agradaban las enchiladas verdes de pollo y las
verduras, a ella le agradaba el pozole rojo. La Sra. P, menciond que a su es-
poso le gustaba el pollo, y a ella todo lo frito, las quesadillas y las gorditas.
Mientras que a sus hijas les gustaba todo tipo de frutas.

Posteriormente se les pregunt6: ;De qué se dieron cuenta con esta pre-
gunta? Mencionando que era importante conocer los gustos de la familia,
ya que los mantenia unidos; también se dieron cuenta de que establecen
contacto con su familia al conocer los gustos de cada uno. Al preguntar
(Qué les parecio el tema? cada padre de familia comparti6é que la lectura
les habia agradado al aportarles estrategias para la comunicacion asertiva.
Aunque fue extensa, no les costd trabajo asimilarla, ya que era compren-
sible. Ademas, como algunos eran maestros, habian abordado el tema con
los alumnos; pero no lo habian trabajado desde el punto de vista de la fa-
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milia. A la Sra. M le parecio importante, ya que le aportd estrategias para
comunicarse con su familia. EI Sr. R. compartio la importancia del lenguaje
corporal al comunicar. La Sra. E., menciono la importancia de los gestos,
la postura, el tono de la voz. Le llam¢ la atencion los estimulos, sanciones
y responsabilidades que venian en el cuadernillo.

Posteriormente se les pregunto si ;Consideran que es facil establecer la co-
municacion asertiva? La Sra. P. compartioé que habia que trabajarla ya que
la sociedad estaba “maleada”, por lo que recomend6 a sus hijas no hablar
con extrafios, debido a la inseguridad. Y que si veian alguna situacion de
violencia, no se involucraran; ya que rescaté el acontecimiento del joven
que asesinaron por reclamar un choque vehicular. El Sr. R., coincide con
la Sra. P., puesto que ha explicado a sus hijos que siempre hay que hacer
lo correcto sin esperar que se les reconozca. Que ademas, no se quedaran
callados y hablaran con claridad. También coincidio con la Sra. E., en que
la educacion se debe dar desde casa y no esperar que los maestros asuman
toda la responsabilidad. La Sra. M. expuso que a su hija la molestaban por
estar robusta, por lo que le habia ensefiado la estrategia SIREPI (siente,
respira y pide). Ademas, compartié que no le habia funcionado, ya que la
respuesta de su hija fue “No me importa”. La Sra. C., intervino explicando
que si le funciono, al expresar que no le importaba, funcionaba para ella.
Ya que en la vida se iba a seguir enfrentando a esa situacion en diferentes
contextos. Y que la intencion no era que los otros cambien, sino que ella
cambiara para que no le afectara. La instructora puntualizé la importancia
de dar estrategias a los hijos, y felicité a la Sra. C. por darle la herramienta
a su hija, la cual le ensend a auto controlarse y regularse. Respecto a la
pregunta ;Como establecen la comunicacion con su familia? Cada padre
de familia compartié que la lectura les habia agradado al aportarles estrate-
gias para la comunicacion asertiva. Sobre todo, el colocarse al nivel de sus
hijos, hablar con voz pausada y tono suave. En seguida se les pregunto si
(han detectado problemas en la comunicacion con sus hijos? Donde la Sra.
E. Sefialé que se divorcié cuando su hijo tenia tres afios, y que su pequefio
tuvo cambios comportamentales y solicitd ayuda profesional psicologica;
la que le proporciono estrategias, como la de imprimir cinco actividades
que le agradaran al nifio y las pusiera en su cuarto, para que las viera cada
vez que entrara a su cuarto; para sacarlo de la ausencia de papa, lo conec-
taba con situaciones vivenciales que le agradaban. El Sr. R., comentd que
ese mes (noviembre de 2021), ya se le habia hecho pesado por el aumento
del nivel de contagio, ya que una compaiiera habia dado positivo y desafor-
tunadamente, habia perdido a su madre por la misma situacion. Sintiendo
impotencia porque habia mucha poblacion que no se cuidaba. La Sra. M.
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menciond que a su hija mayor le causaba alergia el gel antibacterial, por
lo que la invitaba a expresarles su situacion, ya que ella no estaba en todos
lados acompaiiandola. Al preguntar si realizaron la actividad de cuchara,
cuchillo y tenedor; mencionaron que les agrado, ya que los hizo reflexionar
acerca del estilo de crianza.

Mas adelante la instructora les invito a realizar el “ejercicio de respiracion
profunda”, como un recurso que se podia practicar en familia proporciona-
do un estado de paz y relajacion. De igual forma el trabajo con puntos de
tension, localizados en lobulo frontal, mandibula y hombros; al presionar-
los el dolor se hacia consciente, por lo que esta era una buena estrategia de
relajacion muscular. Haciendo hincapié en la importancia del autocuidado.
Por ultimo, se agradeci6 a los participantes y se recapitul6 lo mas importan-
te de la sesion y de nueva cuenta se les hizo una evaluacion.

En la evaluacion los padres de familia coincidieron en que les impact6 el
darse cuenta que les faltaba dedicar mas tiempo a la comunicacion asertiva
en familia y con personas ajenas a la misma. Les gusto sentirse identifica-
dos al compartir el reconocimiento de logros. Y por ultimo, mencionaron
que llevaban tareas para poner en practica, aprendizaje y compromiso para
mejorar la comunicacion.

Cuarta sesion. Afectividad.

Se dio inicio con una bienvenida a los nuevos padres de familia que se in-
tegraron, 3 mas, que se integraron con los 9 previamente registrados. Acto
seguido se realizo la dinamica “El espejo de mis emociones en mis hijos el
primer dia de clases”, dando las instrucciones descritas en el dosificador.
La fantasia guiada evoco la emocion a través de indicaciones, paso a paso,
conectando con los sentidos de la percepcion: ja qué olia?, ;qué se escucha-
ba?, ;como se veia el lugary las personas que ahi se encontraban?, ;como
te sentias? La respuesta fue satisfactoria. Al solicitarles dibujar la emocion
en la una hoja; cada madre y padre dibujo lo que para ella representaba esa
emocion. Al pedirles explicar el dibujo, detalladamente, expusieron la vi-
vencia de ese primer dia. La Sra. L. Dibuj6 caritas con diferentes emocio-
nes; la Sra. P. dibujé a una sefiora con un bebé en brazos; mencion6 que se
sentia tranquila ya que la guarderia estaba en el colegio donde trabajaba. La
Sra. E., se dibujo con su hijo y al lado de ellos un arbol y comento que ella
lloraba cuando lo dejaba. La Sra. C. invit6 a compartir, haciendo hincapié
en que la sociedad los habia ensefiado a ser fuertes y a tragarse las emocio-
nes. Y que al expresar las emociones como llorar, enojarse; eran manifes-
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taciones de debilidad. Cada una expuso las emociones experimentadas en
ese momento. Al preguntarles sobre el reto mas grande que habian tenido
sus hijos, la Sra. P. Compartio que se sorprendié de como su hija resolvia
los problemas a los que se enfrentaba en las clases virtuales. En el caso de
ella como mama, en ocasiones sentia frustracion por la situacion de la pan-
demia. La Sra. E. compartié que cada vez que sus hijos se enfrentaban a
alglin problema, los animaba a solucionarlo, ensefiandoles a ir paso a paso.
La Sra. E., mencioné que, al enfrentar el reto de la pandemia, en ocasiones
se desesperaba. Al preguntarles si hicieron la dindmica de la carta familiar,
comentaron que no la habian realizado, pero tenian la intencion de hacerla.
Se hizo mencion que era una estrategia que propiciaba el fortalecimiento de
los vinculos familiares y favorecia la comunicacion asertiva. Para terminar,
se agradecié la participacion a los padres de familia, al igual que se les
solicitd realizar la evaluacion de la sesion. Los participantes coincidieron
en sefialar que la sociedad considera como debilidad la expresion de emo-
ciones y, les permiti6é tomar conciencia. Expresaron gusto por la lectura, el
compartir experiencias y escuchar a los demas. Por tltimo, se llevaron el
continuar trabajando en las emociones en casa.

Quinta sesion. Efectos de la ansiedad.

Se les dio la bienvenida y se les preguntd si tuvieron oportunidad de reali-
zar la actividad de la “carta familiar” del tema de afectividad, la Sra. M. co-
ment6 que debido al fallecimiento de su suegra no le fue posible, pero que
en cuanto pudiera la realizaria. El Sr. R. no pudo realizarla. La Sra. L., al
tener varias cartas de su hija, se daria a la tarea de contestar una por una; ya
que considera la importancia de hacerlo. La Sra. E. coment6 que, si la hizo,
y que su hijo continu6é dandole el mismo sentido de lo que ella escribid.
La Sra. P. Menciono que al realizar la actividad con su esposo, retomo la
importancia de dar espacio para la convivencia familiar, sin interrumpirla
al contestar medios electronicos; como teléfono y computadora.

Enseguida, se les invitd a realizar la dindmica “Temores y Esperanzas”, so-
licitando escribieran en el chat en ese momento qué inquietud tenian como:
temor, esperanza o preocupacion constante personal. Todos coincidieron en
estar inquietos y tener temor por la enfermedad y la muerte; querer saber si
esta situacion pronto pasaria y la inseguridad en las calles. La esperanza era
que esta situacion pasara y al regresar a la escuela, no faltara nadie, ademas
que encontraran la vacuna. En preocupacion se expreso la estabilidad emo-
cional en la familia y la economia.
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Posteriormente se les pregunté como relacionan esta actividad con la lec-
tura del tema “efectos de la ansiedad”, los comentarios fueron unanimes,
todos se sentian abrumados, sobrepasados por la situacion de la pandemia;
experimentando sintomas como comer constantemente y miedo constante
a enfermarse. La Sra. C. explicd que la ansiedad permitia prepararnos ante
alguna amenaza, pero que, en esos momentos al experimentarla constante-
mente, generaba cortisol y adrenalina; causando “toxicidad” al organismo.
La instructora compartié que todas las preocupaciones constantes, como
las pérdidas familiares y de amigos cercanos, afectaban al entorno familiar,
ademas aunado a lo anterior, estar constantemente hablando deltema gene-
raba inestabilidad y ansiedad, sobre todo en los mas pequefios. Se les invitd
a trabajar en casa cambiando la rutina, por ejemplo, comer en diferentes
espacios, invitar a la familia a ver una pelicula con todos los elementos que
acompafian las salas de cine, como comer palomitas y bebidas. Jugar juegos
de mesa, juegos en espacios abiertos, como la “guerra de papeles” activi-
dades propuestas en el tema de la sesion; saltar la cuerda, jalar la cuerda en
equipos; todo esto con la intencion de desahogar sus emociones, generando
endorfinas al divertirse y, sobre todo, fortalecer la union familiar. Para el
cierre, se les solicitd una evaluacion de la sesion, donde mencionaron que
les impacto el conocer los efectos negativos al vivir constantemente con
niveles altos de ansiedad; les gustd el tema y sentirse escuchados ante lo
que estan viviendo; sefialaron que se llevaban las técnicas sugeridas como
apoyo que contrarreste la ansiedad. Y el tema visto considerd que les ser-
viria para la vida diaria y manifestaron su intencion de realizar las tareas y
actividades sugeridas en casa con la familia.

Por tltimo, se hizo un recuento de los temas vistos y conexion de unos con
otros por parte de la instructora, también se menciondé coOmo se veian al
iniciar el curso y como fue cambiando su rostro al sentirse integrados com-
partiendo no solamente informacion relacionada al tema, sino, experiencias
personales y vivencias significativas. Los padres de familia agradecieron
por haber sido invitados a participar en el grupo, y resaltaron la importancia
de sentirse acompafiados en esos momentos. Mencionaron la empatia, el
fortalecimiento y la invitacion a reflexionar sobre como llevar cada tema
en la familia. Al final se les solicité una evaluacion de todo el conjunto
de las sesiones. Respondiendo el 100% que los temas fueron idoneos con
contenido enriquecedor, que las actividades propuestas en cada sesion se
relacionaron con los temas, que les gustaria continuar con las sesiones gru-
pales y que el tiempo que se invirtid por sesion era el adecuado. En suma,
los participantes quedaron satisfechos con las sesiones de intervencion.
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Reflexiones finales y conclusion.

El objetivo principal que se establecid como parte del presente proyecto
fue dotar de herramientas y estrategias para el acompafiamiento académico
a los padres de familia. Y a partir del trabajo colaborativo del personal
directivo, docente, padres de familia y de los psicologos educativos, es que
paso a paso pudo desarrollarse cada una de las etapas del proyecto hasta
su conclusion.

La informacion obtenida en la encuesta a padres de familia en la primera
etapa, facilitdé valiosa informacion que permitio direccionar el rumbo
que se tomo en la segunda etapa del proyecto como fue la seleccion de
temas y actividades plasmados en el cuadernillo (material didactico que se
diseni6 ante la imposibilidad de trabajar de manera presencial con padres
de familia). Ademads, de resaltar la importancia del uso de la tecnologia,
la cual sirvié de puente al grupo de padres desde la modalidad virtual y
que por lo compacto del mismo permitié realizar un trabajo y seguimiento
personalizado de los participantes. Es importante enfatizar el compromiso
e interés mostrado por los padres de familia, quienes a pesar de estar
saturados de actividades por su trabajo, labores en el hogar y por las tareas
virtuales de sus hijos e incluso al haber sufrido pérdidas de familiares
(como fue el caso de una madre de familia); continuaron hasta el final del
proyecto.

Ademas, es importante resaltar que tanto al inicio y término del proyecto
no se tenia claro cuando se podrian retomar las actividades presenciales por
parte de sus hijos, aun hoy en dia, después de dos afios de confinamiento,
se continua con altibajos en el numero de contagios que han hecho que se
tengan que adaptar con rapidez docentes, padres de familia y alumnos a
estos escenarios tan cambiantes.
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En conclusion, los comentarios obtenidos por los padres de familia al
finalizar fueron positivos, destacando la mejora de la relacion familiar,
tanto con su pareja, como con sus hijos, ya que manifestaron sentirse mas
“conectados” con ellos y sus emociones, también destacaron y agradecieron
el sentirse apoyados y acompafiados en esos momentos complejos y
dificiles, ademas que los temas y actividades desarrollados les aportaron
estrategias ante problemadticas que estaban experimentando. Y lo mas
importante propicio la reflexion en ellos mismos y pudieron reconocer en
sus pares situaciones semejantes en sus dindmicas personales, familiares,
laborales, sociales y escolares.

Otro aporte importante del proyecto fue el establecimiento de una
comunidad de aprendizaje significativo y reciproco con una gran capacidad
de resiliencia, la cual se logro a partir del grupo operativo que particip6 en el
trabajo de este proyecto. La cual ha creado lazos solidos de compafierismo
y camaraderia brindando a todos los padres de familia participantes la
oportunidad de tener un acercamiento y un acompainamiento en lo que
respecta al trabajo escolar de sus hijos.

Por ultimo, dado los resultados prometedores del proyecto realizado, sera
necesario en los meses venideros continuar realizando intervenciones
como esta en padres de familia y profesores de distintos niveles educativos
e instituciones (sobre todo publicas), donde el proyecto podria resultar
muy enriquecedor y permitiria a la vez comparar los resultados.

Es importante no perder de vista lo cambiante de los escenarios en los que
nos encontramos. Donde sin duda hay mucho por hacer, dado que esta
pandemia aun no termina y no estamos ciertos de que el final de la misma
se vaya a dar en un corto plazo.
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