\AS PO
>
& BTN

05 UNIDOS MEX'C4~
o Os)
e ~ [}
U ) o
7

r

)
S
S
[$]

&

3
S

Universidad Auténoma del Estado de México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
UAEM

Laboratorios de Innovacion Publica como Espacios Generadores de Valor
Publico en México

Tesis

Que para obtener el titulo de

Licenciado en Ciencias Politicas y Administracién Publica

Presenta:

Luis Gerardo Ramirez Pena

Directora:

Dra. Maria De Los Dolores Leticia Contreras Orozco

Toluca, Estado de México. Septiembre 2022



indice

Introduccién 3
Capitulo 1. Abrir el Gobierno a la Ciudadania 5
1.1. Concepto de Gobierno Abierto 9
1.2 Principios del Gobierno Abierto 12
1.3 Innovacidn para el Sector Publico 16
1.3.1 Innovacién Publica 17

1.3.2 Concepto de los Laboratorios de Innovacion Publica 22

1.3.3 El papel de los Laboratorios de Innovacion Publica 26

1.4 Valor publico 29
1.4.1 Generar Valor Publico 32

1.4.2 Medir del Valor Publico 35
Capitulo 2. Laboratorios de Innovacion Publica, Marco de Referencia 38
2.1 Laboratorios de Innovacion Publica experiencias internacionales 39
2.2 Europa 40
2.2.1 Espafia 41

2.2.2 Dinamarca 45

2.3 Norte América 49
2.3.1 Estados Unidos 50

2.3.2 Canada 54

2.4 América Latina 59
2.4.1 Uruguay 60

2.4.2 Chile 64
Capitulo 3. Laboratorios de Innovacion Publica en México 70
3.1 Metodologia 70
3.1.1 Objetivos de investigacion 71

3.1.2 Preguntas de investigacion e hipdtesis 71

3.2 Casos nacionales 72
3.2.1 Laboratorio de Software Libre (LABSOL) 72

3.2.2 Laboratorio para la Ciudad de México (La CDMX) 76

3.2.3 u-GOB Lab 83

3.2.4 Laboratorio de Innovacion Publica e Inteligencia Artificial (i-LAB) 86

3.2.5 C Minds 89

3.2.6 Laboratorio Nacional de Politicas Publicas (LNPP) 92

3.2.7 ilab innovar para crecer 98

3.3 Los Laboratorios de Innovacion Publica y la Generacidn de Valor Publico: Caso la Ley de Ciudad

Abierta 100
Conclusiones Generales 104
Referencias 108
Lista de tablas, graficas e imagenes 115



Introduccion

Experimentar representa innumerables riesgos, pero también implica la busqueda
de posibles soluciones a distintos problemas publicos y privados. En un contexto de
transicion hacia una era digital y tecnoldgica, donde las sociedades y las
problematicas que aquejan a la ciudadania evolucionan paralelamente, los
laboratorios de innovacion publica tienen relevancia. Estos son espacios donde la
experimentaciéon cobra vida, creando un ambiente de colaboracién, participaciéon e
innovacion para enfrentar los retos y problemas de las sociedades de hoy en dia;
abordando temas como la inteligencia artificial, gobierno electrénico, transparencia,

rendicion de cuentas, participacion, colaboracién, inclusion digital, entre otros.

El presente trabajo de investigacion identifica y analiza los laboratorios de
innovacion publica como espacios generadores de valor publico, ya que son una
herramienta, tanto de los gobiernos como de los ciudadanos, que permiten
desarrollar gobiernos eficientes y eficaces. De modo que, estos laboratorios buscan
entender el entorno a través de varios campos de conocimiento, permitiendo asi el
intercambio de ideas para el desarrollo y colaboracién de politicas publicas y

acciones que ayuden a mejorar la gestion publica.

Partiendo de la suposicion de que los laboratorios de innovacion publica pueden
generar valor publico; el capitulo uno se centra en definir los conceptos de gobierno
abierto, innovacioén publica y valor publico como parte del marco tedrico que
sustenta al orbe de los laboratorios de innovacion publica, pues como o menciona

Sandoval:

El impulso del Gobierno Abierto ha sido un acelerador de los laboratorios de gobierno e
innovacién publica, ya que la necesidad de reorganizar los datos gubernamentales,
explotar el Big Data y cumplir con las exigencias de transparencia y rendicion de cuentas
ha obligado a generar organizaciones o grupos —en este caso los laboratorios— para
cumplir con los nuevos retos de apertura y administracion de datos

gubernamentales.(Sandoval-Almazan, 2017)



Posteriormente, el capitulo dos, es el correspondiente a la metodologia de la
presente investigacion; asimismo a partir de un listado internacional de laboratorios
de innovacion publica; se analiza la actividad de éstos, en dos paises de Europa,

dos de Norte América y dos de América Latina.

Finalmente para el capitulo tres , se aterriza en el caso mexicano, con un total de
siete unidades de analisis identificadas como laboratorios de innovacién publica y
de igual forma, se analiza su actividad para poder dar respuesta a las preguntas de
investigaciéon de este trabajo y poder determinar su situacion respecto a la

generacion de valor publico.



Capitulo 1. Abrir el Gobierno ala
Ciudadania

Las practicas de Gobierno Abierto (GA) son un instrumento valioso que permite
potencializar en todos sus niveles a una administracion publica, para ello es
sustancial generar estrategias y lineas de accion tanto dentro como fuera del
gobierno. Reconocer los principios y practicas de un GA en las estructuras
gubernamentales es importante, ya que permitira el disefio y aplicacién de marcos
normativos que posibiliten generar mejores politicas publicas y servicios en funcién

de la ciudadania.

Ahora bien, dentro de un contexto de gobernanza, en el cual la democracia
desempenfa un papel fundamental, él acceso a la informacion y la posibilidad de
poder de ser parte de la toma de decisiones hace a un gobierno un GA. De modo

que, un GA es mas accesible y consciente de las realidades sociales.

Un referente internacional de GA es el Memorandum del expresidente de los
Estados Unidos de Norte América, Barack Obama, electo presidente en 2009. Esté
documento menciona tres elementos caracteristicos de un GA y que darian pauta
al desarrollo de su periodo de gestidn; los cuales fueron transparencia, participacion

y colaboracion.

Otro hecho sobresaliente de GA a nivel internacional es la creacién de la Alianza
para el Gobierno Abierto (AGA) en 2011; integrada por 78 paises y 76 gobiernos
subnacionales, mostrados en la tabla 1 y 2. Esta Alianza tiene por objetivo que los

gobiernos sean mas abiertos y responsables.
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Tabla 1. Miembros locales de la Alianza para el Gobierno Abierto

Tanger-Tetudn-
Al Hoceima,
Marruecos
Tiflis,

Georgia

Ternopil,
Ucrania

Timisoara,
Rumania
Tirana,
Albania

Tlanepantla de
Baz, México

Vanadzor,
Armenia

Vinnytsia,
Ucrania
West Nusa
Tenggara,
Indonesia
West
Sumbawa,
Indonesia

Yucatan,
México

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Open Government Partnership, 2022).



Tabla 2. Miembros nacionales de |a Alianza para el Gobierno Abierta

Albania Dinamarca Jamaica Pakistan
ibli
Argentina Repu‘b c8 Jordan Panama
Dominicana
. . Papua Nueva
Armenia Ecuador Kenia Guinea
Republica d
Australia El Salvador epublica de Paraguay
Kirguisa
Azerhaiydn Estonia Letonia Peri
Alemania Estados Unidos Liberia Paises Bajos
Bosnia y
Herzegovina Espafia Lituania Portugal
Brasil . . . :
Filandia Luxemburgo Reino Unido
. I . Republica de
Bulgaria Filipinas Malawi Moldova
Brukina Faso Francia Malta Rumania
. - Republica
Cabo Verde Georgia México Eslovaca
Canada Ghana Meongolia Senegal
Chile Grecia Montenegro Serbia
Colombia Guatemala Marruecos Seychelles
. Macedcnia del .
Costa Rica Honduras Norte Sierra Leona
Costa de . Nueva S
Marfil Indonesia el Sudéfrica
Croacia Irlanda Nigeria Sri Lanka
Replblica .
Checa Israel Noruega Suecia
Republica de . . .
Corea ltalia Ucrania Tdnez
Uruguay

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Open Government Partnership, 2022).

Al mismo tiempo de su creacion, la AGA establece la Declaracion de Gobierno
Abierto, buscando que los compromisos de los paises miembros sean los

siguientes:

e Aumentar la disponibilidad de informacién sobre las actividades gubernamentales.

e Apoyar la participacion ciudadana.

e Implemente los mas altos estandares de integridad profesional en todas nuestras
administraciones

e Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en todos nuestros
gobiernos.



e Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendiciéon de

cuentas. (Open Government Partnership, 2011)

Estos principios se basan en la idea de que si un gobierno es mas accesible y

responsable con los ciudadanos, traera como resultado una mejor gobernabilidad.

Igualmente, en 2016, fundada bajo los pilares de transparencia y acceso a la
informacion, rendicion de cuentas publicas y de colaboracion para la innovacién
tiene aparicion la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, por parte del Centro
Latinoamericano de Administraciéon para el Desarrollo (CLAD). Esta carta tiene por
objetivo mejorar la gobernanza, recuperando asi, la confianza y legitimidad de la

accién gubernamental.

En consecuencia, un GA es mas inclusivo ya que permite gobernar y gestionar
politicas publicas, en un ambiente caracterizado por la transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana y colaboracién. Asi mismo, parte de un GA es el
acceso a la informacién publica; considerado como una de las libertades que otorga
la democracia, al igual que la participacion y colaboracion en los temas de interés

publico. Puesto que, como menciona el CLAD la finalidad de un GA es que:

Las politicas y acciones de gobierno abierto que lleven a cabo los paises deberan buscar
crear valor publico teniendo por finalidad la concrecién del derecho de los ciudadanos a
un buen gobierno, que se traduzca en un mayor bienestar y prosperidad, en mejores
servicios publicos y calidad de vida de las personas, para contribuir al fortalecimiento de
la democracia, afianzar la confianza del ciudadano en la administracion publica y al
desarrollo efectivo de las maximas del bien comun, el buen vivir, el vivir bien y la felicidad
de las ciudadanas y ciudadanos bajo una perspectiva de desarrollo sostenible, inclusion

y respeto a la dignidad humana y la diversidad cultural.(CLAD, 2016, p. 5)

Por ende, la implementacién de acciones dirigidas a estimular la transparencia,
participacion y colaboracion dentro en los gobiernos traera como resultado una
ciudadania mas informada e interesada en los asuntos publicos; lo que a su vez

permitira a las administraciones publicas poder tomar mejores decisiones e influir



en las demandas y problemas publicos. Como bien menciona en una de sus

publicaciones, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL):

Es necesario transparentar la gestion publica y la rendicion de cuentas, garantizar el
acceso a la informacion publica y fortalecer la interaccién y colaboracion con los diversos
sectores de la sociedad para hacer mas efectiva la provision y la calidad de los servicios
publicos, incorporando la participacién ciudadana en todo el ciclo de politicas
publicas.(Naser et al., 2017, p. 40)

Asi pues, un GA es abrir el gobierno a la ciudadania, facilitando su participacién y
reconociendo su rol como eje central para la elaboracién de las agendas publicas,

politicas publicas, programas de desarrollo y servicios.

1.1. Concepto de Gobierno Abierto

Ante la necesidad por parte de los gobiernos de atender las demandas,
problematicas y desconfianza que presenta la ciudadania, el concepto GA tiene
respuesta ante ello. Existe una gran variedad de definiciones sobre qué significa

GA, tanto de organismos internacionales como de diversos autores.

Para comenzar, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OECD) define al GA como “una cultura de gobernanza basada en politicas publicas
innovadoras y sostenibles inspiradas en los principios de transparencia,
responsabilidad y participacibn que fomenta la democracia y el crecimiento
inclusivo”(OECD, 2016, pp. 3—4).

Un GA, en efecto, implica que los principios de transparencia y participacion sean
quienes den apertura a la colaboracion entre ciudadanos y gobiernos; para
gestionar mejores politicas publicas, procesos y acciones. Es por ello que, la
libertad de acceso a la informaciéon publica tiene un papel importante dentro de la
idea de un gobierno mas abierto y transparente; ya que hacer uso de datos e
informacion generada por los gobiernos, predispone mejores decisiones vy

participaciones en beneficio de la ciudadania.

De forma similar, Sandoval, define que el GA:



Debe entenderse como una plataforma tecnolégica institucional que convierta los datos
gubernamentales en datos abiertos para permitir su uso, proteccion y colaboracién por
parte de los ciudadanos en los procesos de decisiéon publica, rendicion de cuentas y

mejoramiento de los servicios publicos.(Sandoval-Almazan, 2015, p. 214)

Puesto que, incluir a los ciudadanos dentro de las decisiones y procesos
gubernamentales es aprovechar la inteligencia e ideas de un grupo de personas
que estan directamente relacionadas con los diferentes problemas que pudieran
presentarse, dia con dia en una determinada sociedad. De esta forma, ciudadanos
y gobiernos pueden contribuir y proponer soluciones en beneficio de todos y de

todos.

Por otro lado, los autores Calderén y Lorenzo, en la publicacién “Open Government”

nos dicen que:

Un Gobierno Abierto es aquel que entabla una constante dicen y solicitan, que toma
decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboracion de
los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta y que comunica

todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente (i). (Calderén & Lorenzo, 2010,
p. 11)

Por lo tanto, en un GA los ciudadanos al ser participes en la toma de decisiones,
se sienten verdaderamente identificados con los problemas, lo que incide en la

oportunidad de los gobiernos de poder mejorar su gobernanza y gobernabilidad.

Agregando a lo anterior, Irekia (citado por Ramirez Alujas, 2011, p. 105) menciona
que el GA, es una doctrina (o filosofia) politica que sostiene que los temas de
Gobierno y administracion publica deben ser abiertos a todos los niveles posibles
en cuanto a transparencia para conseguir una mayor participacion ciudadana y una

mejor regulacion.

Sin duda alguna, implementar practicas para hacer de un gobierno un GA es todo

un desafio; lograr que la ciudadania sea mas participativa implica un cambio

10



cultural, de tal manera, que los ciudadanos se interesen mas por los temas

gubernamentales.

En suma, al concepto de GA, la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto del

CLAD, lo define como:

El conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica y al
buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana,
rendicidén de cuentas, colaboracion e innovacion, centrando e incluyendo a la ciudadania
en el proceso de toma de decisiones, asi como en la formulacién e implementacion de
politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la accion publica y el
bienestar colectivo.(CLAD, 2016, p. 5)

Como bien se menciona, en un texto conjunto sobre GA, publicado en el sitio web
del autor Antoni Gutiérrez-Rubi, incluir y hacer uso de la tecnologia, potencializa a

un gobierno a ser un GA.

Gobierno Abierto es una respuesta al desafio que tienen los gobiernos para enfrentar un
contexto de alta complejidad que profundizé la brecha entre politica y ciudadanos.
Gobierno Abierto es un cambio en las formas y disefios de las organizaciones del Estado.
Este proceso de cambio requiere de las nuevas tecnologias como una condicion

necesaria pero no suficiente para llevarlo adelante.(Babino, 2011)

De este modo, al leer distintas definiciones, se puede asimilar que un GA puede
mejorar los niveles de gobernabilidad y gobernanza a partir de dar respuesta a
distintos problemas publicos y sociales; esto sin dejar de lado a la ciudadania,
integrandola como eje central y parte generadora de ideas a posibles soluciones de

determinados problemas.
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1.2 Principios del Gobierno Abierto

Una vez entendido el concepto de GA, es necesario identificar cuales son las bases
que hacen a un gobierno un GA, asi que, de acuerdo con el Memorandum antes
mencionado del expresidente Barack Obama, un GA parte principalmente de los

siguientes tres elementos:

e EIl gobierno debe ser transparente: La transparencia promueve la rendiciéon de
cuentas y proporciona informacién a los ciudadanos sobre lo que esta haciendo su
gobierno. Los departamentos ejecutivos y las agencias deben aprovechar las nuevas
tecnologias para hacer que la informacion sobre sus operaciones y decisiones esté
en linea y facilmente disponible para el publico.

e El gobierno debe ser participativo: La participacién publica aumenta la eficacia del
Gobierno y mejora la calidad de sus decisiones. Los departamentos y organismos
ejecutivos deben ofrecer a los estadounidenses mayores oportunidades de participar
en la formulacién de politicas y proporcionar a su Gobierno los beneficios de su
experiencia e informacion colectivas.

e El gobierno debe colaborar: Los departamentos y agencias ejecutivos deben usar
herramientas, métodos y sistemas innovadores para cooperar entre si, en todos los
niveles de gobierno y con organizaciones sin fines de lucro, empresas e individuos
del sector privado. Los departamentos y organismos ejecutivos deberian solicitar la
opinién del publico para evaluar y mejorar su nivel de colaboracion e identificar

nuevas oportunidades de cooperacion.(Obama, 2009)

En sintesis de lo anterior, un GA debe ser transparente, participativo y colaborativo,
de manera que, la informacién sobre las decisiones y el quehacer gubernamental
debe ser abierta, completa, oportuna, gratuita y de facil acceso para el publico. Asi,
al tener acceso a la informacién de lo que las autoridades hacen y del destino de

los recursos, estamos hablando de transparencia y rendicién de cuentas.

Dentro de un GA, la libertad de informacion permite la difusion y el uso de los datos,
lo que fortalece a la democracia de un gobierno; ya que los datos abiertos ofrecen
libertad de decidir y participar. Para ello, es fundamental que los gobiernos cuenten

con una ley de acceso a la informacion.
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En suma y de forma similar al Memorandum de Obama, en la obra titulada “Open
Government”; los autores identifican que existen tres ejes centrales que definen al
GA:

e Transparencia: Hablamos de transparencia radical de la accién de gobierno
(accountability), los ciudadanos tienen el derecho a conocer en qué se gastan sus
impuestos, facilitar el acceso a esta informacién de forma sencilla y clara.

e Participacion: Los gobiernos pueden aprovechar la inteligencia colectiva de los
ciudadanos y abrir su agenda legislativa a la ciudadania.

e Colaboracion: Los gobiernos nacionales, regionales y locales pueden colaborar
entre si, con la empresa privada y con sus ciudadanos, aportandose herramientas
innovadoras y nuevos métodos de trabajo colaborativos y generandose ademas
nuevos mercados para un nuevo sector econdmico sostenible y replicable.(Calderon
& Lorenzo, 2010, pp. 18-19)

De esta manera, reconocer estos tres elementos como base de un GA, provee a la
ciudadania un acceso cada vez mas abierto y facil hacia los temas
gubernamentales. También, es preciso tener presente el uso de tecnologias para

un GA, por el relevante rol que tiene para innovar.

La tecnologia permite simplificar el acceso a la informacién, controlar mas
adecuadamente el desempefio de los gobiernos y participar cotidianamente de las
cuestiones que nos con- ciernen a todos los miembros de la sociedad. De esta manera,
es posible encontrar en las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
una herramienta fundamental en el siempre dificil pero imprescindible objetivo de mejorar

la calidad de nuestras instituciones democraticas. (Calderon & Lorenzo, 2010, p. 219)

Por otra parte, el CLAD establece una serie de principios para su antes mencionada
Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto, los cuales se muestran en la siguiente
tabla:

13



Takla 3. Principios de la Carta Iheroamericana de Gobierno Ahierta

Principio de apertura

Principlo de legitimidad

democrética

Principio de la calidad del

servicio pablice

Principio de ética pdblica

e integridad

Principio de la
transversalidad y
coordinacion

interinstitucional

Principio de interoperahilidad

Principio de eficacia

y eficiencia

Principio de
responsabilidad pablica y
corresponsabilidad

con la ciudadania
Principio de innovacion

publica

Principio de inclusidn y

multiculturalidad

Disposicion y actitud al interior de un gobierno y las instituciones publicas que enfatiza la importancia de |a
transparencia y €l acceso a la informacion publica, con el proposito de promover el trabajo colaborativo
entre las diferentes dreas de la administracidn publica, |a participacidn ciudadana y |la adopcion de nuevas
ideas, métodos y precedimientos que permitan mejorar la capacidad de respuesta y la adecuada resolucién
de demandas y problemas pablicos.

El gobierno abierto esta inspirado en valores democraticos vy, en tal sentido, este principio descansa en el
cumplimiente de |a Ley, la defensa a las instituciones y la proteccion de las libertades piblicas consagradas a
la ciudadania, atendiende y buscando satisfacer necesidades, con foco en el interés general.

Supone promover una cultura transformadora que impulse la mejora permanente y la excelencia de los
servicios pihlicos, para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania cen justicia,
equidad, ohjetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos, a partir de un enfoque centrado en el
ciudadano y para la oblencidn de resultados.

Entendido como la observancia de valores y el deber de los servidores publicos de actuar con rectitud,
lealtad y honestidad, promoviendo la misién de servicio, la probidad, la honradez, la integridad, la
imparcialidad, la buena fe, la confianza mutua, la solidaridad, la corresponsabilidad social, la dedicacién al
trabajo en el marco de los mds altos estandares profesionales, el respeto a los ciudadanos, la diligencia, la
austeridad en el manejo de los fondos y recurses publicos, asi como |a primacia del interés general sobre el

particular.

Las instituciones plblicas deben actuar de manera caoperativa, coordinada y articulada en la cansecucion de
sus objctivos y |a satisfaccidn de las demandas de la ciudadania, aprovechande la goncracion de sincrgias v

evitando solapamientos v duplicidades.

Se entiende coma |a capacidad de las entidades publicas de trabhajar y compartir recursos {infraestructura,
datos e informacidn fundamentalmente) y transacciones can las demds de farma consistente, mediante
procesos coardinados y automatizados, con el fin de lograr intercambios eficientes, simples y seguros de
datos, informacién y conocimicntao.

Se buscara la consecucion de los objetivos, metas y estdndares orientados a la satisfaccion de las
necesidades y legitimas expectativas del ciudadano, a través de la optimizacion de los resultades alcanzados
en relacién a los recursos disponibles e invertidos para su consecucién en un marco de compatibilidad can la
equidad y con el propdsita de servir al interés general.

Los gobicrnos y las administraciones publicas ticnen gue responder por su geostion, cstar abicrtos al
escrutinio pablico, ser receptivos a la critica y permeables a las propuestas de mejora continua y de cambio e
innovacion provenientes desde la ciudadania. Asimisme, se promovera la creacion de espacios de trabajo
conjunto con los actores de |a sociedad para generar valor publico.

Supane promover ¢ impulsar nuevas metodologias, procesos, pracedimientas y herramientas que permitan
aprovechar ideas y crear valor pablico, especialmente mediante el uso de las tecnologias de la informacién v
camunicacion y la constante adaptacidn de su funcionamicnta y estructura a las nuevas nccesidades.

Es la condicion de reconocimicnto de la heterogencidad y diversidad cultural que cocxiste en la socicdad v
de inclusién como parte sustantiva de |a misma, que conviven y se expresan a traves de diversas dinamicas,

realidades y formas de complementariedad cultural.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (CLAD, 2016, pp. 9-10).

Pese a que, la transparencia, participacion y colaboracion no vienen explicitamente
como principios para esta Carta, si se encuentran implicitamente; por ejemplo, el
principio de apertura refiere a la transparencia. No obstante, merece la pena resaltar

los principios del CLAD para un GA, ya que indaga en aspectos mas especificos.

14



Finalmente, teniendo presente la serie de principios por parte del CLAD, del
Memorandum de Obama y de publicaciones sobre GA como Open Government; la
transparencia, participacion y colaboracion resultan ser los tres elementos comunes
y necesarios para un GA; puesto que son sustanciales para el desarrollo un
gobierno mas abierto, el cual por medio de sus acciones garantice politicas publicas

y servicios centrados en resolver los problemas de la ciudadania.
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1.3 Innovacion para el Sector Publico

Mejorar servicios y procesos en las administraciones publicas debe asumirse
continuamente y con relevancia; para ello, la innovacién publica puede desempefiar
un papel notable. Constantemente, las administraciones publicas se enfrentan a
escenarios inciertos y complejos, por lo que, no siempre las decisiones tomadas

para hacer frente a los problemas van a ser las mas acertadas.

Naturalmente la palabra innovacion, esta muy vinculada con el sector empresarial
el cual, resalta su uso y aplicacion para reducir costos, mejorar productos o
servicios, potencializar sus actividades y alcanzar nuevos clientes. Sin embargo, la
innovacion no se reserva unicamente al sector empresarial y privado; de modo que,
las organizaciones e instituciones publicas también pueden y deben poner en

practica la innovacion.

Cuando se trata del sector publico, hay mucho escepticismo con respecto a la capacidad
de innovacion de las politicas publicas, las organizaciones y los servicios. Muchas
personas, y en especial buena parte de los empleados del sector privado, consideran
que el sector publico es una burocracia lenta caracterizada por la burocracia, la inercia

y el estancamiento.(Sarensen & Torfing, 2012, p. 2)

Asi que, uno de los grandes desafios para las administraciones publicas, es
desarrollar o replantear la manera en que pueden abordar cierta problematica; ya
sea en procesos administrativos o bien para dar solucion a las demandas
ciudadanas. De manera que, como lo establece el CLAD, pero esta vez en su Carta

Iberoamericana de Innovacion en la Gestion Publica:

La innovacion en la gestion supone repensar, adaptar y transformar las politicas, los
servicios, las arquitecturas institucionales y los planes de formacion de los servidores
publicos orientandolos al desarrollo de la cultura emprendedora y de innovacion en
funcién de las nuevas necesidades de los ciudadanos y buscar la maxima eficacia y
eficiencia del sector publico. Por tanto, la innovacién exige un gran conocimiento de la
situacion actual en materia de politicas, servicios publicos y mecanismos de gestion a
modo de diagnéstico y repensar la actividad (el qué) y la operativa de gestion (el cémo)
de una manera nueva en funcion de los profundos cambios tecnoldgicos, econémicos,

sociales y politicos.(Carta Iberoamericana de Innovacion, n.d., p. 5)
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Asi pues, Innovar se compone de multiples elementos y areas donde puede llevarse
a cabo. Dado que, como bien se menciona dentro de un articulo titulado

Collaborative Innovation in the Public Sector , los autores definen que:

“La innovacion es un proceso dinamico a través del cual se definen los problemas y
retos, se desarrollan ideas nuevas y creativas y se seleccionan y aplican nuevas

soluciones.” (Sgrensen & Torfing, 2012, p. 4)

En suma, dentro de las administraciones publicas, la innovaciéon debe ser impulsada
con mayor énfasis, ya que puede generar impactos positivos en el cumplimiento de
objetivos y mejora de los servicios publicos; asi, como hacer frente a nuevos retos

relacionados al GA, la digitalizacion, problemas ambientales, La Agenda 2030, etc.

1.3.1 Innovacidn Publica

No todo cambio es precisamente una innovacion, innovar implica un cambio
sustancial es decir entender el proceso, problema o accion a la cual se esta
enfrentando; para asi, poder detectar las areas que no son del todo eficientes y en

consecuencia mejorar los procesos para obtener mejores resultados.

Como primeros conceptos, Bason (citado por Rojas-Martin, 2018, p. 17) define a la
innovacion publica como “el proceso de creacidn de nuevas ideas y su
transformaciéon en valor para la sociedad.” Del mismo The Centre for Public
Innovation, también citado por (Rojas-Martin, 2018, p. 17) dice que la innovacion

publica es “el cambio que supera a la practica anterior. ”

Pues, la innovacion aplicada al sector publico es una respuesta para poder superar
los retos y desafios que enfrentan las administraciones publicas; Shepprad en 1967
(citado por Sandoval-Almazan, 2020, p. 17) dijo que “Cuando una organizacién
aprende a hacer algo que no sabia como hacerlo antes y procede a realizarlo de

forma sostenida entonces un proceso de innovacion a ocurrido.”

Nuevamente el CLAD, en su carta Iberoamericana de Innovacion en la gestion

publica, define que la innovacion para la gestidén publica es:
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El proceso de explorar, asimilar y explotar con éxito una novedad, en las esferas
institucional, organizativa y social, de forma que aporte soluciones inéditas, originales y
creativas a los problemas y permita asi responder de manera 6ptima a las nuevas y
tradicionales necesidades de los ciudadanos y de la sociedad.(Carta Iberoamericana de

Innovacién, n.d., p. 8)

Por lo que, la capacidad de adaptarse ante cierto problema o situacion de manera
eficiente y eficaz, es hablar de innovacién; repensando la manera en que se esta

actuando para asi poder identificar posibles areas de oportunidad.

Por lo tanto, una innovacion en la Administracion Publica es una respuesta eficaz,
creativa y unica a problemas nuevos, o bien, una respuesta nueva a problemas viejos.
Ademas, una innovaciéon no es una solucién cerrada y completa, sino una solucion

abierta, transformada por quienes la adoptan.(Grandinetti, 2020)

De modo que, innovar en el sector publico también contribuye a mejorar la
gobernabilidad y gobernanza de un municipio, estado o pais. Es decir, una
administracién publica capaz de adoptar ideas que den solucién a las diferentes

problematicas, es una administracion que genera valor en la ciudadania.

Entendemos la innovacion en la Administracion Publica como el proceso de mejora,
cambio o transformacion de los servicios publicos con el objetivo de mejorar su
eficiencia, incrementar la aportacion de valor al entorno y satisfacer las necesidades
particulares de los ciudadanos, organizaciones y sociedad en general.(Abril Abadin et
al., 2013, p. 28)

Asi que, como lo menciona OECD en su Declaracién sobre la innovacion del sector publico
“las organizaciones del sector publico deben ser capaces de innovar, de forma coherente y
fiable, para poder dar una respuesta innovadora a cualquier reto (actual o futuro) que

requiera un nuevo enfoque cuando y donde sea necesario;”(OECD, 2019).
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De manera que, las administraciones publicas tienen la responsabilidad de ejecutar
y monitorear distintos procesos, acciones, politicas publicas, programas sociales,
tramites, servicios, etc; y asi poder determinar si los resultados son los esperados.
En este sentido, una administracion publica debe ser consciente de la realidad de

todos sus ciudadanos, buscando asi, respuestas eficientes para cada contexto.

De acuerdo con, el CLAD, en su Carta Iberoamericana de Innovacion en la gestion
publica, la innovacion en el sector publico se subdivide en dos ambitos; uno
orientado a servicios a la ciudadania (tabla 4) y otro a los procesos internos (tabla
5).

Tabla 4. Ambitos de la innovacién publica

a) Creacion o mejora de los servicios publicos: se crea o mejora el
producto o servicio final que recibe y percibe la ciudadania. En este caso
se crean servicios nuevos o se mejoran los existentes. La ciudadania tiene

una percepcion directa de esa mejora al acceder a ese servicio

b) De politicas publicas: cambios en la produccién legislativa, en la

regulacién y en el disefio de las politicas publicas. La innovacién en esta

Servicios a la ciudadania

categoria implica necesariamente abrir las instituciones a una mayor
participacién ciudadana para que se implique en el codisefio de las
nuevas politicas ptblicas. Una linea de trabajo imprescindible es el
desarrollo de politicas de mejora del bienestar mas creativas, que den

respuesta a los grandes desafios de la sociedad actual. También, el

impulso de la transparencia y la apertura de los datos a la sociedad civil

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Carta Iberoamericana de

Innovacioén, n.d., p. 12)
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a 5. Ambitos de la innovacién publica
a) Innovaciones de procesos y flujos internos: esta innovacion se centra

en el rediseno de los flujos que gestionan los procesos internos de la
Administracion. Aunque se trata de procesosinternos, de back-office, y
no son observables desde fuera de la Administracion, resulta critico que
cualquier cambio que se introduzca en esta categoria tenga siempre en
cuenta suimpacto en el valor pablico. El test de valor de cualquier
innovacion de este tipo debe tener en cuenta cudl es su efecto enlos

usuarios finales, es decir, la ciudadania
b) Innovaciones de cultura y gestién del personal publico: son los

cambios que se introducen en las politicas de gestion de las personas que
trabajan en la Administracion para fomentar una mejor actitud y aptitud
hacia la innovacion, asi como mas calidad y eficacia en su trabajo.

En esta categoria pueden incluirse los denominados “procesos de gestion
del cambio” que buscan un cambio cultural en el funcionariado, asi como
nuevos abordajes para la gestion del talento y el conocimiento, la

comunicacién interna y la formacién de los trabajadores publicos. Si no

Procesos internos

se promueven estrategias innovadoras que faciliten una gestion efectiva
y saludable del cambio, resultara dificil conseguir mejoras sustanciales en

las otras areas
¢) Innovaciones organizativas: este vector hace referenciaa cambios en

las estructuras de gestién que afectan el diseiio organizativo. Esta
categoria incluye modificaciones en el dibujo que pauta lasinteracciones
y competencias entre ministerios o departamentos, asi como en los
organigramas que definen los flujos de relaciones y las funciones de cada
area. Este rediseino estructural tiene un fuerte impacto en la capacidad y
la cultura de colaboracién y de trabajo multidisciplinar de la

administracién
d) Innovaciones en las normas administrativas internas: impulsar

modificaciones en el marco regulatorio administrativo interno para
simplificar procesos y liberar la creatividad del funcionariado. También
desmontar burocracia innecesaria que peca de exceso de control y

condiciona la flexibilidad que se necesita para dar respuestas mas

proactivas a los retos de la innovacion

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Carta Iberoamericana de

Innovacién, n.d., pp. 12-13)



En sintesis de lo anterior, la innovacién publica dirigida a procesos, busca mejorar
las practicas administrativas para hacer eficientes a los gobiernos; y la innovacién
orientada a los servicios de la ciudadania, implica la introduccion de nuevas ideas
desde fuera de las propias organizaciones gubernamentales para asi redisefiar
servicios y politicas publicas que mejoren el dia a dia de la ciudadania. Gasco
(citado por Haug & Mergel, 2021) habla sobre innovacién abierta “como una forma
de colaboracién entre multiples actores que comparten ideas, conocimientos y

recursos en estos procesos de innovacion.”

Por otra parte, el Observatorio de la Innovacién del Sector Publico, una iniciativa de la
OECD, reconoce que “Innovar, implementar algo nuevo para un contexto con el objetivo de
generar impacto, es una estrategia proactiva que los gobiernos pueden utilizar para
responder, adaptarse y prepararse para este contexto;”(OECD, 2019, p. 5) Pues, sugiere a
los gobiernos la gestion de un portafolio de innovacién, el cual se compone de los
siguientes puntos:

Tabla 6. Portafolio para la gestion de la innovacion publica

Fortalecey lleva a otro nivel las practicas actuales, logra

Innovacién orientada a la mejora L . .
eficiencias y mejores resultados, y se basa en las estructuras existentes.

Logra ambiciones y prioridades claras, desarrollando

Innovacién orientada a la misién ] i .
nuevos métodos y enfoques seglin sea necesario.

Responde a un entorno cambiante y fomenta la curiosidad por

Innovacién adaptativa i . - .
interpretar y responder a los cambios en la sociedad y en la tecnologia.

Exploray se involucra con la incertidumbre en torno a temas

Innovacién anticipatoria 7 L .
P emergentes que daran forma a prioridades y compromisos futuros.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (OECD, 2019, pp. 5-6)

Asi pues, innovar es ir un paso adelante ante las adversidades y adaptarse al
cambio. Para el sector publico innovar puede traer consigo la generacion de valor

publico y mejorar los indices de gobernabilidad.
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1.3.2 Concepto de los Laboratorios de Innovacion Publica

En los ultimos afios, en diferentes paises, se han puesto en marcha espacios
emblematicos de la experimentacion e innovacion. Los laboratorios de Innovacion
Publica, laboratorios de Innovacion o simplemente i-labs; son espacios donde se
pueden probar y desarrollar soluciones que den respuesta a los crecientes

problemas y desafios de los gobiernos y de la ciudadania.

En concreto, los laboratorios de innovacion o i-labs confirman una tendencia orientada a
difuminar los limites organizativos en el sector publico y a poner a los actores externos
en el proceso de toma de decisiones en el proceso de toma de decisiones para resolver

los problemas sociales. (Criado et al., 2020, p. 5)

Hoy en dia, existe una gran variacion de nombres hacia estos espacios. Dentro del
documento, laboratorios de Gobierno para la Innovacién Publica: un estudio
comparado de las experiencias americanas y europeas, Rojas-Martin y Stan
(citados por Rodriguez, 2018, p. 8) hacen una distincion entre laboratorios de
gobiernos y laboratorios ciudadanos, no obstante, la gran diferencia entre estas dos
denominaciones es que los laboratorios de Gobierno son espacios dentro de las
administraciones publicas; y por el contrario, los laboratorios Ciudadanos son

espacios de la sociedad para ciudadanos.

Sumando a una concepcion de estos espacios, Haug and Mergel, definen a los

laboratorios de innovacién como:

Escenarios o entornos de innovacion abierta, que ofrecen una plataforma colaborativa
para la investigacion, el desarrollo y la experimentacién en contextos reales, basada en
metodologias y herramientas especificas, y que se implementan a través de proyectos
de innovacion especificos y actividades de creacién de comunidades. (Haug & Mergel,
2021, p. 1)

Asimismo, Schuurman y Tonurist (citados por Haug & Mergel, 2021, p. 1) distinguen

a los laboratorios de innovacion en tres aspectos:
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a) Living labs (laboratorios vivientes)
b) Innovation (labs- laboratorios de innovacion)
c) Policy labs (laboratorios de politicas)

Los policy labs son exclusivos del sector publico; mientras que los livings labs e
innovation labs son muy similares y no se menciona una distincion clara entre uno
y otro. EI mismo autor dice que “los laboratorios vivos deben distinguirse de los
laboratorios de innovacién; sin embargo, esta diferenciacion parece artificial dado
que los laboratorios de innovacidon y los laboratorios vivos comparten muchas
similitudes” (Haug & Mergel, 2021, p. 1).

Asi pues, al paso del tiempo se han puesto en marcha estos espacios; en algunos
casos como organismos del propio gobierno, en algunos otros como organizaciones
no gubernamentales o bien como espacios hibridos, pero todos con la misma
intencion, innovar y experimentar para desarrollar ideas y hacer frente a distintas

situaciones.

El primer laboratorio de Innovacién Publica dentro del contexto internacional fue
MindLab en Dinamarca , el cual, estuvo en operacion del afio 2002 al 2018. El cierre
de MindLab no fue precisamente por no tener resultados positivos , realmente fue
reemplazado por la Disruption Task Force , una unidad creada por el primer ministro

de Dinamarca.

“MindLab no era simplemente conocido como un equipo de consultores de pensamiento
de disefio. Se anuncié un cambio de cultura en el gobierno danés, que los laboratorios

de todo el mundo han intentado replicar’(Guay, 2018).

A pesar del cierre de este laboratorio de innovacion publica, Christian Bason, uno
de los directivos de MindLab; en una entrevista realiza por Guay Jennifer del sitio
Web apolitical dice que “en Dinamarca, muchos municipios, organismos
gubernamentales locales y administraciones estatales trabajan ahora con la
participacion de los usuarios y los métodos de innovacion colaborativa. Puede que
no lo llamen codisefio o que utilicen otros términos de innovacién, pero ha habido

‘

un cambio importante en la forma en que las organizaciones piensan y trabajan.
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Dentro de la misma entrevista Thomas Prehn y Christian Bason directivos de
MindLand del 2007 al 2014 dicen que un rapido cambio en las prioridades politicas

condujo a la desapariciéon de MindLab.(Guay, 2018)

Mas tarde, en 2016, Novagob.Lab fue el primer Laboratorio de Gobierno para la

Innovacion Publica en Iberoamériamerica, con ubicacion en Madrid, Espania.

Por su parte, el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (CYTED) creado en 1984, integra una red de laboratorios de Innovacién

Publica llamada InnoLabs la cual tiene por objetivos:

e Ser un canal para compartir visiones, conocimiento y experiencias sobre las

prioridades de las agendas institucionales y de actores clave.

e Convertirse en espacio de debate sobre los laboratorios, para plantear ideas y lineas
de trabajo conjuntas de mejora de métodos de trabajo y de enfrentar problemas

comunes y los importantes retos de la sociedad.

e Sensibilizar a los actores del ecosistema publico sobre la importancia de participar

en los espacios de innovacién publica.

e Concienciar a las administraciones publicas sobre la importancia de los laboratorios

en la creacion de politicas publicas.

e Contribuir a la provisién de asistencia, en sus competencias, a actores del
ecosistema publico para implementar metodologias innovadoras.(Red INNOLABS,
2018)

24



Red INNOLABS esté integrada por los siguientes laboratorios:

Tabla 7. Laboratorios de innovacion publica en iberoamérica (innolabs)
Novagob Espafia
Laboratorio de Innovacion para

., - p Colombia
la Gestién Publica Distrital
Laboratorio Nacional de Politicas Publicas México
Fcpolit. Unr Argentina
Labhacker Brasil
Goblab uai Chile
Labx Portugal

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Red INNOLABS, 2022)

De modo que, alrededor del mundo han surgido distintos i-labs; no obstante es
necesario incidir que para que estos espacios puedan desarrollarse al maximo,
deben existir condiciones dadas de una gobernanza abierta, es decir, un gobierno

abierto.

Agregando a una concepcion mas de estos espacios, “los laboratorios de innovacion
gubernamental son espacios dinamicos donde se promueve la creatividad para el
disefio de nuevas soluciones de politica publica” (Acevedo & Dassen, 2016, p. 19).
Porlo que, en efecto, los laboratorios permiten experimentar y ampliar la innovacién

en todo el sector publico.

De forma similar, pero incorporando los conceptos de valor publico y ciudadania,
Laura Paonessa, en un blog del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) define a

los i-labs como:

Los laboratorios son espacios para experimentar con nuevas formas de generar valor
publico, modernizar la relacion con la ciudadania, aportar nuevos canales de
participacién y colaboracion. A la vez, funcionan como un sistema de apoyo transversal

para la gestion de la innovacion en otras areas del Gobierno.(Paonessa, 2017)

Pues, el generar valor publico e incluir a la ciudadania en el disefio de soluciones y
acciones es lo que podria valorar la funcion de los i-labs en los gobiernos y en la
sociedad.
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1.3.3 El papel de los Laboratorios de Innovaciéon Publica

Dejando de lado las diferentes distinciones entre los laboratorios de innovacion
publica; abordar y adaptarse a las necesidades publicas y sociales por medio de la
participacion, colaboracion, experimentacion e innovacion, podria ser la esencia de

los laboratorios de innovacion publica.

Por su parte, con el fin de identificar el que hacer de los laboratorios de innovacion,
el BID, en una de sus publicaciones enlista una serie de actividades y objetivos por

las cuales se suelen caracterizar estos espacios (tabla 8).

Tabla 8. Actividades y objetivos de los laboratorios de innovacion publica

Hacer tests o pilotos Desarrollar innovaciones especificas
Promover un ambiente de innovacion
en la administracion publica

Implementar experimentos aleatorios

Incorporar ideas de ciudadanos Incoroporar tecnologia a la administracién publica

Incorporar ideas de servidores publicos Modernizar procesos de la administracion publica

Hacer anélisis de datos Nuevas formas de comunicacién en la administracion publica
Implementar metodologias de desing thinkg Generar nuevos mecanismos de participacion ciudadana
Implementar metodologias de disefio centrado en el

Abrir datos de la administracion publica
humano

Desarrollar aplicaciones méviles

Desarrollar software

Actividades de formacion para agencias publicas
Formar redes al interior del gobierno

Formar redes externas

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Acevedo & Dassen, 2016, p. 20)

Con base en esa serie de actividades y objetivos el BID analizé a 12 laboratorios de
innovacion de distintos paises. De modo que, a pesar del pais, el financiamiento,

entre otros factores; en su mayoria se encontraron similitudes entre los laboratorios.
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Asi mismo, Sandoval-Almazan, identifica cinco funciones comunes en los

laboratorios de innovacion (tabla 9).

Tabla 9. Cinco funciones de los laboratorios de innovacién publica

Los laboratorios buscan establecer conexiones entre la academia y la practica de la
administracién publica para entender los problemas publicos con perspectivas distintas,
enfocarse en las soluciones y plantear alternativas y nuevas metodologias entre pares,
inteligencias colectivas y administradores del conocimiento.

1. Puentes de ideas

Pretenden traer nuevas ideas en la gestion publica desde el uso de las TICs, las tecnologias
2. Generadores de innovacion emergentes y las web 2.0, hasta la comprensidn de los problemas pulblicos a partir de
soluciones concretas.

Uno de los objetivos de los laboratorios es monitorear politicas publicas y reunir datos
3. Observatorios de practicas o sobre el uso de tecnologias de informacidn y comunicacién en distintas dreas como
datos publicos eficiencia, gasto publico, seguridad, transparencia y gobiernos abiertos, a fin de hacer
analisis detallados y compartir informacion.

Un municipio tiene una gran idea para resolver un problema, pero ¢cdmo ponerla en
préctica sin afectar sus sistemas? En este caso, los laboratorios intentarian simular esa idea
en sus servidores, evaluar su eficiencia y eficacia, y devolverla al ayuntamiento en cuestidn
para que sea implementada con las mejoras necesarias que garanticen su éxito. Esta
posibilidad de simular tanto aplicaciones como cddigos y resolver problemas publicos es
una de las grandes fortalezas de los laboratorios de gobierno.

4. Simuladores de politicas publicas

Ademas de generar ideas nuevas, otra de las grandes ventajas de los laboratorios es hacer
prototipos. Estos “experimentos” —que bien pueden ser apps o software en su version
inicial- permiten formar distintas pruebas que ayuden a mejorarlos antes de su
implementacién en las administraciones publicas o en las organizaciones sociales que las
requieran.

5. Creadores de prototipos

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Sandoval-Almazéan, 2017)

De esta manera, independientemente del origen del laboratorio, es decir, si
exclusivo o no del sector publico o si es privado; los laboratorios de innovacion son
esos espacios donde la colaboracidon, multidisciplinariedad y experimentacion
permiten la oportunidad desarrollar ideas, trasladando lo tedrico a lo practico.
Ademas, algo que sin duda alguna, es distintivo de cualquier laboratorio, no solo de
los laboratorios de Innovacién; es la experimentacion y esa posibilidad de poder

errar, pues para ello se realizan tests o prototipos y asi poder anticipar resultados.
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En otro sentido, a pesar de los retos a los que se pudieran enfrentar los i-labs al
intentar resolver una problematica o situacion; existen factores externos de los
cuales depende que un i-lab pueda mantenerse vigente y funcional. Uno de los
grandes retos es el financiamiento y poder legitimar su importancia en los gobiernos.

En este sentido, los i-labs se enfrentan a los siguientes retos:

e Lograr el apoyo de un lider gubernamental para realizarse. Algunos de los
laboratorios cuentan con financiamiento publico, mientras otros obtienen dinero de
fundaciones u organizaciones privadas, de tal forma que puedan ser autosostenibles
y hasta cierto punto rentables. Sin ese liderazgo, dificilmente podrian mantenerse o

ser tomados en cuenta.

e Demostrar el valor de los hallazgos, prototipos, software e implementaciones
desarrolladas para que sean utilizados por los organismos publicos y, al mismo
tiempo, considerar al laboratorio para desarrollar proyectos y alternativas de

solucion.

e Tolerar el fracaso. Dado que son laboratorios, los experimentos pueden conducir a
hallazgos importantes o a tremendos fracasos, lo cual debe ser considerado

previamente por la administracion publica.

e Construir redes y vinculos (tanto al interior de los gobiernos como fuera de ellos) para
conseguir ambientes de innovacién y promover los trabajos de los laboratorios en

distintas areas y departamentos del gobierno.(Sandoval-Almazan, 2017)

En conclusion, el papel de los i-labs es probar y experimentar con ideas que resulten
innovadoras para mejorar algun servicio o proceso; al igual que producir, co-producir
soluciones o resultados dentro un contexto de gobierno abierto. Los cuales de
acuerdo con (Haug & Mergel, 2021, pp. 17-18) se pueden clasificar en dos tipos
los intangibles (creacion de redes y conocimientos) y los tangibles (datos y

prototipos).
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1.4 Valor publico

Hoy en dia, la idea de valor publico aparece para hacer frente a la calidad de los
servicios publicos y politicas publicas, es decir, recuperar o ganar la confianza de
la ciudadania hacia el sector publico. Este término empieza a sustraerse del sector
privado para trasladarlo a la esfera publica con banderas como la eficiencia,

efectividad y eficacia.

“La utilidad de ese marco conceptual es que permite identificar los aspectos clave del
servicio publico, para mejorar el disefio de instrumentos e intervenciones de politica, asi

como la gestion y la evaluacion de sus resultados e impactos” (Martinez, 2018, p. 20).

La teoria del valor publico es obra del autor Mark H. Moore quien en 1995 escribid
el libro “Gestion estratégica y creacion de valor publico”. Las ideas desarrolladas
por Mark Moore sobre valor publico en Estados Unidos se centraron en tres

cuestiones clave:

* El papel del gobierno en la sociedad, visto por Moore no solo como un estabilizador
de reglas, proveedor de servicios y red de seguridad social, pero potencialmente
como un creador de valor publico y un modelador proactivo de la esfera publica

(politica, econdmica, social y culturalmente).

* Los roles de los gerentes gubernamentales, considerados por Moore no solo como
empleados burocraticos introvertidos y sirvientes pasivos de sus maestros politicos,
sino como administradores de los bienes publicos con 'inquietas imaginaciones que

buscan valores ', tienen un papel importante que desempenar en ayudar a los
gobiernos a descubrir qué se puede hacer con la activos confiados a sus oficinas, asi

como garantizar un servicio de respuesta a usuarios y ciudadanos.

* Las técnicas que necesitan los administradores publicos, vistas por Moore, no como
procedimientos para asegurar la consistencia y confiabilidad de las rutinas en las
organizaciones gubernamentales (por importantes que sean), sino también como
medio para ayudar a los gobiernos a adaptarse mejor a condiciones materiales y
sociales cambiantes, y a necesidades cambiantes a aspiraciones politicas.(Benington
& Moore, 2010, pp. 3-4)
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Mark. H Moore conceptualiza el término de valor publico por medio de un triangulo
estratégico, compuesto de tres factores que a su vez ayudarian a la creacién de

valor publico:

e Definicién del valor publico — clarificacion y especificacion de los objetivos
estratégicos y resultados de valor publico que se pretenden en una situacion

determinada .

e Autorizacién — creacion del "entorno autorizador" necesario para lograr los resultados
deseados de valor publico — construccion y sostenimiento de una coalicién de partes
interesadas de los sectores publico, privado y tercero (incluidos, entre otros, politicos
electos y supervisores designados), cuyo apoyo es necesario para sostener la accion

estratégica necesaria

e Creacion de capacidad operativa — aprovechando y movilizando los recursos
operativos (finanzas , personal, habilidades, tecnologia), tanto dentro como fuera de
la organizacion, que son necesarios para lograr los resultados de valor publico

deseados. (Benington & Moore, 2010, p. 4)

Partiendo de este triangulo estratégico Benington & Moore (2010) (p. 21) definen
valor publico como “marco para pensar en la gestion estratégica en el sector
publico”. De este modo la obra de Moore introduce el término valor publico en la
esfera publica. Asimismo, otros autores como Louise Horner, Rohit Lekhi y Ricardo
Blaug mencionan que “el valor publico es lo que el publico valora “(Louise et al.,
2006, p. 6).

Por su parte, dentro del texto Deliberative democracy and the role of public sus

autores nos proporcionan una serie de definiciones acerca de Valor Publico:
¢, Qué es el valor publico? Resumen de definiciones

e Una teoria de la gestion publica defendida por el profesor Mark Moore de la Universidad

de Harvard .
e Una correccion y alternativa a la nueva teoria de la gestién publica
e Un clamor a los proveedores de servicios publicos para revitalizar el sector y el ambito

publicos.
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e Un sistema de gobernanza: redes, rendicién de cuentas redondeada y multiplicidad de

proveedores con financiacién publica.

e El valor creado por los organismos publicos , analogo al valor privado creado en el

mercado por empresas privadas.(Louise et al., 2006, p. 18)

Paralelamente a la calidad de los servicios publicos y politicas publicas el papel
de los administradores publicos para generar valor publico es clave ya que ellos
son quienes seran los gestores de las estrategias y decisiones que se tomen para

hacer frente a contextos inciertos.

Aguilar citado por (Martinez, 2018, p. 10) dice que “el problema ya no es la legitimidad
politica del gobernante sino el rendimiento social de sus decisiones y acciones, su
capacidad y eficacia para resolver los problemas sociales y crear futuros sociales de
valia general...la cuestion hoy se centra en la eficacia directiva del gobernante

legitimo mas que en su legitimidad politica.”

De este modo, el valor publico se enlaza a la idea de tener respuestas por parte
del sector publico mas innovadoras , eficientes y eficaces que se adapten a las

distintas realidades sociales.

El valor publico es una teoria que se orienta a la manera estratégica de accionar el
aparato publico de Gobierno para producir bienes y servicios mediante el dialogo
comunitario la participacion social y el respeto a los valores normativos y democraticos
se trata de innovar los procesos y los resultados ante los problemas que se presentan a

fin de responder a las demandas de la sociedad. (Gomez, 2004, p. 109)
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1.4.1 Generar Valor Publico

En primer lugar, para poder generar valor publico es necesario que los
administradores y servidores publicos identifiquen una situacién de deficiencia en el
actuar del gobierno. A partir de ello sera necesario observar los procesos de gestion
en las politicas publicas, servicios, tramites, etc. en los cuales se puede intervenir
y poder mejorar la experiencia del ciudadano o en su caso diseiar una respuesta al
problema. Moore, argumenta que el primer paso para la creacion de valor publico
es el establecimiento de una estrategia organizativa para la cual su triangulo
estratégico compuesto por definicion , autorizacion y creacion es pieza clave. “El
triangulo estratégico es un marco para alinear tres distintos procesos
interdependientes que se consideran necesarios para la creacion de valor

publico”’(Benington & Moore, 2010, p. 4).
De acuerdo con Moore el valor debe satisfacer tres pruebas:

e Primero, deben apuntar de manera convincente a la creacién para obtener resultados

de valor publico.

e En segundo lugar, deben movilizar suficiente autorizacion y ser politicamente
sostenibles, es decir, obtener el apoyo continuo de las principales partes interesadas

politicas y de otras partes interesadas.

e En tercer lugar, deben ser operativa y administrativamente viables , es decir,
apoyadas por las finanzas, la tecnologia, las habilidades del personal y las
capacidades organizativas necesarias para crear y entregar los resultados de valor

publico deseados.(Benington & Moore, 2010, p. 5)

De manera similar, The Work Foundation una organizacion britanica identifica tres
procesos para la creacién de valor publico los cuales son autorizacién, creacién y
medicion. La autorizacion apunta a que los actores involucrados a través de un
proceso democratico y de regulacién son los que autorizan a los administradores

publicos el poder de gastar los recursos y gestar el actuar del gobierno.
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A partir de ello , se esclarece determinada situacion para dar continuidad a la
creacion valor publico por medio de respuestas a problemas relevantes, las cuales
tendran por objetivo brindar soluciones. Es por lo que, es sumamente importante
incluir a los ciudadanos no solo como eje del problema sino como participes en la
elaboracion de las respuestas que atiendan verdaderamente el problema o que den

pauta a la elaboracion de estrategias que den como respuesta final una solucion.

Para producir valor publico sera necesario tomar en consideracion la participacion de la
sociedad en algunos asuntos publicos en interaccién con la organizacion gubernamental
para que con esa interaccion social asi como de produccion de bienes y servicios se
construyan no solo los satisfactores sino que se constituyen condiciones permanentes
de tipo social donde los principios de Justicia y equidad sean los ejes de accidn

gubernamental para el desarrollo de la comunidad. (Gémez, 2004, p. 108)

Es de gran relevancia mencionar que para la creacién de valor publico debe existir una
ruta establecida en el actuar del gobierno donde se establezcan objetivos, diagnésticos
y estrategias para alcanzar la meta establecida. En esta misma linea The Work

Foundation establece los siguientes principios para crear valor publico (tabla 10).
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Tabla 10. Principios clave para la creacion efectiva de valor publico

Los objetivos de la organizacién son claros y toda la actividad y los recursos
estan alineados con ellos. Estos objetivos se revisan peridodicamente para
garantizar que se produce valor publico

Las actividades pueden incluir aquellas con un propésito econdémico, social,

global, comunitario o individual. Sin embargo, simplemente resumir los
beneficios de estas actividades no equivale a "valor publico”; este es todo el
proceso de autorizacién, creacién y medicion que tiene en cuenta lo que el

publico valora, que cambiara con el tiempo

La planificacion interna de la organizacion se ajusta a los objetivos
estratégicos y al entorno de autorizaciéon, es decir, a las necesidades de las
partes interesadas y del publico

Los procesos de compromiso con el publico estan vinculados al proceso de

toma de decisiones y a la prestacién de un servicio

Los procesos de participacién intentan equilibrar el riesgo de no discernir las
preferencias del publico con la carga de la participacion

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Louise et al., 2006, p. 37).

Pues, para crear valor publico es necesario partir de la identificacion del problema
o situacion que se pretende resolver o mejorar; para que mediante una estrategia

previamente autorizada se establezca el plan de accion.

La teoria del valor publico da fuerza al argumento de que las organizaciones deben
centrarse en los resultados sociales, asi como en la combinacion de medidas de
insumos, productos y procesos. Sélo de esta manera se puede determinar y crear el
valor publico. Por lo tanto, la creacion de valor publico requiere claridad de la mision

organizativa y una planificacion estratégica especifica.(Louise et al., 2006, p. 36)
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1.4.2 Medir del Valor Publico

El grado de satisfaccion de un cliente al consumir o hacer uso de un servicio
particular determinara qué tan valioso fue para ese usuario o consumidor, es decir,
que tan util le fue; de la misma forma un ciudadano podra determinar qué tan valioso

fue ese servicio, tramite, politica publica, proyecto publico , etc.

Para la medicion sera necesario hacer uso de indicadores, un indicador “es una
herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra indicios o senales de una
situacion, actividad o resultado” (CONEVAL, 2013, p. 11)

Pues, existen diferentes tipos de indicadores que pueden ayudar a medir el

desempefio del servicio; como los que se muestran en la tabla 11.

Tabla 11. Indicadores para medir el valor ptbico

Reflejan qué tan bien los resultados de un servicio logran los objetivos establecidos de ese

3[ele=1s o) g=1s (=1 | servicio. Los indicadores de la eficacia de los productos se pueden agrupar de acuerdo con
eficacia las caracteristicas deseadas que se consideran importantes para el servicio. Estas

caracteristicas deseadas incluyen acceso, idoneidad y / o calidad

Reflejan qué tan bien los servicios utilizan sus recursos para producir productos y lograr
resultados. El financiamiento del gobierno por unidad de servicio se usa tipicamente como

un indicador de eficiencia técnica y es un insumo mas significativo para la politica publica
Indicadores de

T cuando toma en cuenta el costo total para el gobierno, contabilizando todos los recursos
consumidos en la prestacion del servicio. Pueden surgir problemas cuando algunos costos
de prestacidn de servicios se pasan por alto o se tratan de manera incoherente (por
ejemplo, jubilacidn, gastos generales o el costo de capital para el usuario)

Estos se refieren a los servicios prestados. Los indicadores de resultados pueden agruparse
Indicadores de

produccion de acuerdo con las caracteristicas deseadas de un servicio, por ejemplo, accesibilidad,

idoneidad o calidad, que pueden diferir entre servicios.

Proporcionan informacién sobre el impacto de un servicio en el estado de un individuo o

grupoy en el éxito del area de servicio en el logro de sus objetivos. Los resultados de un

Indicadores de
resultado

servicio deben alinearse con los objetivos del servicio. Los resultados suelen ser dificiles de

medir. Existe una correlacidn entre algunos productos y resultados, y las medidas de

productos pueden ser sustitutos de las medidas de resultados
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Tabla 11. Indicadores para medir el valor ptibico

Reflejan hasta qué punto un servicio se adapta a su propdsito y se ajusta a las

especificaciones. La informacion sobre la calidad es particularmente importante para la
Indicadores de

calidad evaluacion del desempefio cuando hay un fuerte énfasis en aumentar la eficiencia. En la

medida en que los aspectos de la prestacion de servicios (como insumos, procesos y

productos) se ajusten a las especificaciones, son sustitutos de los productos de calidad

Reflejan la facilidad con la que la comunidad puede obtener un servicio prestado, por
ejemplo, el acceso a la educacion escolar. El acceso tiene dos dimensiones principales:
G765 oportunidad y asequibilidad. Los indicadores de puntualidad incluyen tiempos de espera

g (por ejemplo, en hospitales). Los indicadores de solvencia se relacionan con la proporcién
de ingresos gastados en servicios particulares (por ejemplo, gastos de bolsillo para la

provision de cuidado infantil)
Miden qué tan bien los servicios satisfacen las necesidades del cliente. Esto permite que

e s Lol d=1e (-0 los servicios desarrollen estandares medibles de la necesidad de servicio contra los cuales
adecuacion se pueden evaluar los niveles actuales de servicio e identificar los niveles de servicio

excesivo o insuficiente

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Louise et al., 2006, p. 39)

De modo que, con el uso de herramientas como lo son los indicadores; permiten
cuantificar qué tan util o que tanto impacto tuvo en la sociedad algun servicio o

politica publica.

La creacidon y medicion del valor publico, dependera en gran parte del trabajo
desarrollado de los gestores publicos, nuevamente The Work Foundation establece
como principios clave para medir el desempefio del sector publico, resumidos en la
tabla 12.
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Tabla 12. Principios clave para medir el desemepefio del sector ptblico

Los organismos publicos deben conocer mejor los deseos y preferencias del publico (legitimidad y autorizacion)
Los organismos publicos deben mejorar su capacidad para responder a las preferencias del publico una vez que se

conocen
Los organismos publicos deben comprender como y por qué pueden definir las preferencias del publico, por

ejemplo, a través de iniciativas educativas, mejor informacion y mayor transparencia en la toma de decisiones
El mismo proceso de medicion en si mismo deberia crear valor en lugar de destruirlo
El sistema de medicion del desempefio combina enfoques que se ajustan a los objetivos estratégicos de la

organizacion (por ejemplo, eficacia, eficiencia, insumos, productos, resultados, calidad, acceso, idoneidad,

equidad)
El objetivo principal de la gestion del desempefio es mejorar la calidad y el desempefio, en lugar de impulsar a los

organismos publicos hacia la estandarizacion o definir el desempeno relativo de las instituciones con respecto a

sus pares
Las medidas de desempenio reflejan los objetivos estratégicos de la organizacion; permitir que la organizacion se

concentre en unos pocos objetivos estratégicos en lugar de muchos; motivar al personal; y apoyar la mejora en

lugar de repartir culpas
Las medidas de desempefio ayudan a evaluar los objetivos centrales y acordados centralmente, ademas de los

objetivos determinados localmente
Existen mecanismos que permiten el debate publico y el escrutinio del desempefio de la organizacion; no solo

procesos de rendicion de cuentas departamentales o sectoriales de arriba hacia abajo

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de (Louise et al., 2006, p. 43)

De este modo, la medicion del valor publico se vera reflejada en los resultados que
los indicadores arrojan al igual que en el cumplimiento de los objetivos logrados.
Para ello, es importante que los encargados en la formulacion de estrategias y la
toma de decisiones entiendan realmente el problema, ya que asi podran brindar
distintas alternativas , soluciones y mejoras a problemas comunes o complejos que

presenta la ciudadania.
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Capitulo 2. Laboratorios de Innovacion
Publica, Marco de Referencia

A partir de un mapeo internacional de laboratorios de innovacién publica realizado
en una publicacién del Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (CYTED) en 2018, se identifica un universo de 105 laboratorios de
innovacion publica alrededor del mundo de los cuales se seleccionaron seis como
unidades de analisis, mostrados en la tabla 13; esto con la finalidad de conocer
algunas de las iniciativas que han desarrollado o que estan en desarrollo dentro de

estos espacios. Los casos seleccionados son laboratorios de innovacion publica

que dependen o han dependido de recursos publicos.

Tabla 13. Laboratorios de innovacion publica internacionales
Tipo de : S Actividad Afio de
Espafia Living Lab Privado Investigacion  Internacional 2013
CFIA Dinamarca  Policy Lab Publico Politicas Publicas ~ Municipal 2015

New Urban Estados
Mechanis Unidos

NoulLAB Canada Policy Lab Publico Disefio de servicios Municipal 2015
Uruguay Policy Lab Publico Gobierno Digital Nacional 2015

Laboratorio de

Policy Lab Publico Disefio de servicios  Municipal 2010

Chile Policy Lab Publico Politicas Publicas ~ Nacional 2014

Gobierno

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Red INNOLABS, 2022), (Boston.gov, 2010),
(NouLab, n.d.), (Laboratorio de Gobierno, 2015), (Agesic, 2012), (CFIA, 2021), (GobLab | Fundacién
NovaGob, 2016).

Como se observa en la tabla anterior, la muestra de laboratorios de innovacion
publica internacionales se compone de dos laboratorios de innovacién publica de

Europa, dos de Norte América y dos de América Latina.
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2.1 Laboratorios de Innovacion Publica experiencias

internacionales

Alrededor del mundo los laboratorios de innovacion publica a través de iniciativas,

proyectos, politicas publicas y servicios han sido generadores de valor publico ya

que los ciudadanos encuentran utilidad en los servicios e iniciativas que se

desarrollan en estos espacios.

A nivel mundial, el continente europeo es el que alberga el mayor numero de

laboratorios de innovacién publica como se muestra en el grafico numero 1 seguido

del continente americano con 40 laboratorios y los 7 restantes laboratorios de

innovacion publica se reparten en el resto de los continentes.

Grafica 1. Suma de numero de laboratorios de innovacion por
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2.2 Europa

Dentro del continente europeo, el pais con mas laboratorios de innovacion publica
es Reino Unido con 11 laboratorios como se muestra en el grafico numero 2 seguido
de Espafia con 8 laboratorios. Aunque Reino Unido es el pais europeo con mas
laboratorios innovacion publica para este apartado se decidi6 elegir como unidad de
analisis a Espafia ya que sus laboratorios de innovacion publica presentan una
mayor actividad internacional con paises de habla hispana y como segunda unidad
de analisis se eligié a Dinamarca ya que el primer laboratorio de innovacién publica

en el mundo (MindLab) nace en este pais.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de Rodriguez, 2018, pp. 17-18).
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2.2.1 Espana

El primer laboratorio de innovacién publica seleccionado es NovaGob.Lab creado
en 2016 por NovaGob, este proyecto nace en el ano 2013 en la Universidad
Auténoma de Madrid (UAM) con el objetivo de fomentar la innovacion publica en
Iberoamérica. Por distintas razones en 2019 este espacio de innovacion se
convierte en una fundacién privada llamada Fundacién NovaGob como se muestra

en la imagen 1.

Imagen 1 Fundacion Novagob

novagob 000000

Conécenos Proyectos Publicaciones Premios NovaGob Noticias

NOVAGOB.LAB

LABORATORIO DE GOBIERNO PARA LA
INNOVACION PUBLICA
Espacio donde la ciencia, la creatividad y el

talento se unen para desarrollar innovacién

pliblica.

¢COLABORAMOS?

Fuente: Snapshot adaptada de (GobLab | Fundacion NovaGob, 2016)

Hoy en dia Fundaciéon NovaGob es un referente internacional dentro del contexto
de la innovacién publica por su constante actividad, actualmente esta fundacion
estd compuesta por una red social integrada por mas 16,000 profesionales en la
cual se comparte informacion acerca de innovacion publica, también esta el
congreso NovaGob el cual da cita anualmente a distintos actores tanto publicos
como privados para debatir acerca de temas como gobierno abierto, innovacion

publica , gobierno electrénico , entre otros.

41



Los premios NovaGob también integran a la fundacién con la finalidad de reconocer
practicas destacadas dentro de la administracion publica relacionadas a los temas
de innovacion , gobierno abierto , etc. y por ultimo pero no menos importante esta
NovaGob.Lab, su laboratorio de innovacion publica el cual tiene como objetivos los

siguientes:
e Constituir en red

Liderar desde NovaGob una red de instituciones en el ambito de la innovacién publica

en Iberoamérica.
e Tender puentes

Entre la ciencia y el sector publico transfiriendo el conocimiento académico a los
problemas practicos y empleando el conocimiento de la gestidn publica para enriquecer

la academia.
e Trabajar con las instituciones

Generando dinamicas de innovacién continua para resolver los complejos problemas de

los ciudadanos y producir valor publico.
e Crear comunidades de innovacion

Localizando y formando a innovadores civicos para emplear su conocimiento en la

transformacioén de las instituciones publicas.
e Capacitar

A los servidores y empleados publicos en materia de innovacion publica a través de la

formacion y la puesta en comun de conocimiento.(GobLab | Fundacién NovaGob, 2016)

Aunque Fundacion Novagob es un espacio de innovacién que no depende de
recursos publicos no deja ser un laboratorio de innovacién publica incluso que sea
una fundacion privada le ha permitido a este laboratorio aplicar sus metodologias
fuera de Espafia y tener un mayor alcance territorial tal como lo fue en 2018 donde
colaboré con el ayuntamiento de Metepec en México realizando una intervencién la

cual consistio en dar asistencia técnica sobre presupuestos participativos.
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Entre sus iniciativas se encuentra la elaboracion de la estrategia de gobernanza
participativa en 2017 para la diputacion de Castellon en Espafa la cual realizé en
colaboracion con Alorza.net una empresa especialista en gobierno abierto e

innovacion publica.

La estrategia provincial de gobernanza participativa fue aprobada por el Pleno de la
Diputacion de Castelldn. El plan de accién de la estrategia esta compuesta por 7

ejes los cuales son:

Eje 1 Buen gobierno como marco de la participaciéon: Reconoce a la participacion
como instrumento para una mejor gobernanza y la importancia de modificar los marcos

normativos de participacion.

Eje 2 Desarrollo de una cultura interna de gestion participativa: Hace énfasis en un
cambio cultural para incorporar a los ciudadanos en la toma de decisiones y reconocer

y utilizar buenas practicas internas.

Eje 3 Coordinacion y gestion de procesos participativos: En este eje la participacion
es vista como un subproceso el cual también debe ser gestionado para estar en mejora

continua. Este subproceso se adjudica al servicio de administracion e innovacion publica.

Eje 4 Modelo mixto/presencial: Dentro de este eje se resalta hacer uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos participativos para

una participacion masiva e individual a partir de tres modelos presencial, virtual y mixto.

Eje 5 Promocién de la participacion ciudadana: Busca promover la participacion de
los ciudadanos a partir de la identificacion de los principales problemas que implican una
baja participacion ciudadana en los procesos de participaciéon ciudadana de

administraciones publicas.

Eje 6 Enriquecimiento de la relacion con ayuntamientos: Propone un sistema de
participacién que permita a la ciudadania ser vista por los consistorios de la provincia

para generar interés en los ayuntamientos hacia los procesos participativos .

Eje 7 Comunicacién y redes sociales: Comunicar la importancia de los procesos
participativos para una mejor gobernanza a través de la escucha activa y la incorporacion

de las redes sociales.(Novagob, 2017)
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La iniciativa fue aprobada en 2017 dandole una herramienta de gobernanza a la
Diputacion de Castelldn. Iniciativas como esta mejoran el vinculo de confianza y
satisfaccion de los ciudadanos hacia sus gobiernos ya que el incluir a la
ciudadania en la toma decisiones sobre en qué se deberia invertir cierto recurso
legitima las decisiones tomadas por los funcionarios y servidores publicos ya que
se estan invirtiendo los recursos en algo que realmente quieren los ciudadanos y

es de valor para ellos.
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2.2.2 Dinamarca
El centro de innovacion de Aarhus (CFIA) bajo el lema "innovacién en aarhus:
nuevos caminos hacia el bienestar y el crecimiento" es un espacio de innovacién en

el municipio de Aarhus Dinamarca como se muestra en la imagen numero 2.

El estado de bienestar en paises noérdicos como Dinamarca es eje de muchas
politicas publicas , leyes , etc. Por ello CFIA por medio de la innovacion hace uso
de metodologias como el Design Thinking buscando contribuir al estado de
bienestar de este pais creando y mejorando las condiciones de vida y servicios

publicos de la mano de la colaboracién.

Imagen 2 Centro de Innovacién de Aarhus

Tilgang Cases Ydelser Det sker Omos Blog Kontakt

Faelles mgdested og veaerksted for innovation i Aarhus

Center for Innovation i Aarhus er en intern innovationspartner i Aarhus Kommune.
Sammen designer vi nye veje til velfeerd.

Cases

Fuente: Snapshot adaptada de (CFIA, 2021a)

CFIA es parte del Magistrado de Cultura y Servicios Ciudadanos de Aarhus el cual
busca impulsar la innovacion en el sector publico ofreciendo los siguientes tres

servicios a todo el municipio:

Lugar de encuentro y taller conjunto: CFIA tiene talleres y lugares de trabajo que
usted y su equipo de proyecto pueden tomar prestados cuando necesiten un entorno
inspirador. La CFIA también alberga varios eventos que fortalecen la innovacion y las

redes en el municipio de Aarhus.
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Socio de innovaciéon: Junto con usted y su equipo, CFIA entra en una asociacién en la
que planificamos y ejecutamos conjuntamente procesos de innovacion impulsados por
el disefo. CFIA es un socio de innovacion para usted que necesita generar resultados

en un proyecto.

Capacidad de innovacién: CFIA trabaja para fortalecer la capacidad de innovacién en
el municipio de Aarhus. Una colaboracion le permite continuar trabajando con métodos

y herramientas de innovacién impulsadas por el disefio. (CFIA, 2021b)

Es importante resaltar que el CFIA dentro sus servicios brinda la posibilidad a sus
ciudadanos al acceso de un espacio de trabajo y desarrollen el potencial de alguna
idea innovadora permitiendo asi que la innovacion esté al alcance de todos los

ciudadanos de Aarhus.

Algunas de las iniciativas de CFIA estan orientadas a temas relacionados con el
medio ambiente tal es el caso de Mejor clasificacion de residuos en la ciudad. La
cual busca una mejor clasificacion de la basura en los espacios publicos, para ello

probaron soluciones de clasificacion de residuos en cuatro ubicaciones de Aarhus.

A partir de una investigacion documental realizada segun se menciona en su pagina

web se encontro que:

El contexto influye en el comportamiento y la experiencia muestra que es mas probable
que las personas dejen su basura en el espacio publico si ya hay basura y los
contenedores de basura estan abarrotados. Por lo tanto, un bote de basura mas grande
ubicado en el centro puede ser una mejor solucién que muchos contenedores pequenos

que rapidamente se llenan en exceso.

En los espacios urbanos donde las personas estan en movimiento, la clasificacién en
origen y los desechos, en general, no estan en la conciencia de las personas. El
comportamiento de las personas, en cambio, se caracteriza por la consideracion y el
interés por clasificar en los espacios urbanos donde permanecen por un periodo de

tiempo mas corto o largo.(Lone, 2021)

Tal vez, a simple lectura el tema de la clasificacién de la basura parezca un
problema pormenor sin embargo clasificar la basura en los hogares y lugares

publicos podria ayudar a reducir focos de infeccion de enfermedades respiratorias,
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evitar que animales mueren por culpa de los plasticos y reducir la contaminacion en
areas naturales como playas, rios , etc. Un dato impactante revelado por la Agencia
Cientifica Nacional de Australia (CSIRO) en la revista Frontiers in Marine Science
por medio de un articulo titulado “Contaminacion por microplasticos en sedimentos
de aguas profundas de la Gran Ensenada Australiana” es que se estima que hay
14 millones de toneladas métricas de microplasticos en el fondo del océano. Aarhus
se encuentra en la costa oriental de la peninsula de Jutlandia por lo que clasificar la

basura para que pueda ser reutilizada y evitar que llegue sus playas es importante.

La importancia de Mejor clasificacion de residuos en la ciudad es que permite
entender de fondo porque la basura no se clasifica de una forma adecuada en los
espacios publicos lo cual le permitira trabajar en prototipos que permitan una mejor
clasificacion de residuos , como uno de los resultados esta que la comunicacion

dentro y fuera de los contenedores debe ser clara y distinta.

“Se debe cortar la comunicacion innecesaria para que el foco esté en guiar a las
personas a decodificar las fracciones. Sera apropiado para una clasificacién adecuada
ayudar a las personas a comprender la diferencia entre plasticos blandos y duros” (Lone,
2021).

La clasificacion de los residuos en Aarhus como se muestra en la imagen 3 es una
iniciativa pequena pero de gran impacto en el medio ambiente no solo para la ciudad
de Aarhus sino también para el planeta tierra. La iniciativa aun esta en desarrollo de
prototipos que permitan una mejor clasificacion de la basura sin embargo el hecho
de que espacios como CFIA se interesen por temas sobre cémo atacar la
contaminacién demuestra que los laboratorios de innovacién publica pueden ser
una herramienta dentro de los gobiernos para hacer frente a diferentes problemas
tal como lo es el cambio climatico, y no solo a problemas relacionados a termas de

administracion publica.
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Imagen 3 Mejor clasificacion de los residuos en la ciudad

Fuente: imagen obtenida de (Lone, 2021)

Para mas informacion del Centro de Innovacion de Aarhus y de la iniciativa Mejor
clasificacion de residuos en la ciudad se sugiere ingresar al siguiente enlace:
https://cfiaarhus.dk/.

De este modo, hemos podido observar que para el caso de Dinamarca la iniciativa
se centra en resolver problemas relacionados con la calidad de vida de sus
habitantes mientras que en Espafia se centra en temas de gobernanza para mejorar
la relacién entre los ciudadanos y gobierno e iniciativas orientadas a mejorar los

servicios publicos.
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2.3 Norte América

Pese a que los laboratorios de innovacion publica no nacen en el continente
americano, Estados Unidos, es vanguardia; siendo el pais con mas laboratorios de
innovacion publica en Norte América y en el mundo. Como se muestra en la grafica
3, Estados Unidos cuenta con 16 laboratorios seguido de Canada con 6 y México
con 4. Para este apartado se seleccionaron como unidades de analisis un
laboratorio de Estados Unidos y uno de Canada ya que el caso mexicano sera

analizado en el siguiente capitulo.

Graafica 3. NUmero de laboratorios de innovacion
en Norte América

= Canadd = Estados Unidos México

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Rodriguez, 2018, pp. 16-17)
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2.3.1 Estados Unidos

New Urban Mechanics, es una oficina gubernamental a la cual puedes acceder a
su pagina web mediante el portal de gobierno de la ciudad de Boston como se
muestra en la imagen 3. Creada en 2010 por el gobierno de Boston, esta oficina
busca abordar problematicas sociales para experimentar, evaluar y explorar

soluciones con la finalidad de crear un bienestar colectivo.

Imagen 4 New Urban Mechanics

CITY of BOSTON ‘ Mayor Kim Janey PAY AND APPLY ~ PUBLIC NOTICES FEEDBACK TRANSLATE p

2020 YEAR IN REVIEW THE MECHANICS PUBLIC SPACE CADETS HIGHLIGHTS OF OUR WORK COMMON QUESTIONS NEWS PRESS ALL PROJECTS

NEW URBAN
MECHANICS

We work across departments and communities to 617-635-0044

CONTACT

explore, experiment, and evaluate new approaches to

NEWURBANMECHANICS@BOSTON.GOV

government and civic life.

Fuente: Snapshot adaptada de (Boston.gov, 2010)

Esta oficina, ha desarrollado diferentes proyectos que resultan ser de gran ayuda
en la cotidianidad de la ciudad de Boston. Aunque en su nombre no esta la palabra
laboratorio, sin duda alguna es un espacio de innovacién en el cual se experimentan
soluciones para abordar diferentes temas como movilidad, infraestructura, vivienda,
educacion financiera, etc. La mayoria de las iniciativas desarrolladas en esta oficina
han sido desarrolladas para la misma ciudad sin embargo algunos de sus proyectos
e iniciativas han sido replicadas y tomadas como referentes tanto nacional como

internacionalmente.

New Urban Mechanics, no cierra sus puertas a la participacién y colaboracion ya
que da apertura a que ideas provenientes del exterior de su propia estructura se
incluyan y puedan ser consideradas como posibles respuestas o soluciones dando

asi la posibilidad de que los ciudadanos sean participes en el desarrollo de
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proyectos e iniciativas , ademas de que aborda diferentes temas y no se enfoca
unicamente al interior del gobierno, es por ello que se considera un espacio de

innovacion publica al igual que un laboratorio de innovacion publica.

Entre sus iniciativas de New Urban Mechanics dan respuesta a la siguiente
pregunta, ;A quién se le reportan problemas menores de alguna ciudad como
semaforos descompuestos o luminarias fundidas? ¢, Te lo habias preguntado antes?
La mayoria de la ciudadania carece de informacién sobre cémo reportar este tipo

de situaciones.

En alguna ocasion presencié que un semaforo de la ciudad donde vivo estaba
descompuesto, pasaron los dias incluso semanas y el semaforo seguia
descompuesto y me hice los siguientes cuestionamientos ;Doénde lo puedo
reportar? ¢ Quién se encarga de arreglar este tipo de problemas ? ;EI municipio o
el Estado? Se buscé informacion en internet sobre donde se podia reportar ese
problema y lo unico que se encontré fue una linea telefénica por parte del

ayuntamiento , donde no hubo respuesta.

En ocasiones las respuestas a problemas aparentemente comunes por parte de las
autoridades no son efectivas y peor aun no hay informacion clara y concisa sobre
cdmo se podria reportar un problema y quien le dara solucién. Al buscar iniciativas
en la pagina de New Urban Mechanics se encontro el desarrollo de una App llamada
BOS:311 la cual fue lanzada por primera vez en 2009 con el nombre de Citizens
Connect. Al leer de qué trataba App recordé esa experiencia que tuve con el

semaforo descompuesto de mi ciudad.

A pesar de que la ciudad de Boston ya contaba con una linea 24 horas para atender
este tipo de problemas menores el gobierno local aposté por el desarrollo de
Bos:311 ya que muchos ciudadanos no hacian uso de la linea. Un factor clave fue
el crecimiento y popularidad de los smartphones en los ciudadanos no solo de
Boston sino de muchas otras ciudades alrededor del mundo asi que decidieron
lanzar la aplicacién con la finalidad de involucrar a mas o diferentes usuarios si

ofrecian el servicio de la linea directa a través de una aplicacion.
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La hipotesis de partida para Bos:311 fue “Construir una aplicacién complementaria
a la linea directa constituyente de la ciudad. Esta nueva aplicacion daria a un nuevo
conjunto de residentes la oportunidad de ser nuestros ojos y oidos en las calles de
la ciudad” (New Urban Mechanics, 2017).

Otro aspecto importante a resaltar es que el desarrollo de Bos:311 fue en
colaboracion con una empresa local de tecnologia llamada Connected Bits y el
gobierno de la ciudad de Boston; permitiendo asi la participacion y colaboracion de

la iniciativa privada en temas de la ciudadania.

Bos:311 esta disponible en la tiendas de aplicaciones de Android y App Store y es
sencilla de utilizar, consiste en levantar un reporte por medio de una foto como se

muestra en la imagen 4.

Imagen 5 App BOS:311

View Reports - 2,159,214 found

Search

Litter at 402 W Broadway, 1, South Boston
Trash and litter blowing all on west Broadway per usual

lllegal Parking at 14 Monument Ct, Charlestown

THERE ARE 2 VEHICLES PARKED IN MOVING PERMIT SPACES THAT NEED TO BE MOVED. | How is
the car parked illegally: [Other] Type of vehicle: [Car] Make: [Unknown] Color: [Unknown]

Start Reporting

lllegal Parking at 190 Bremen St, 1, East Boston - - D Available on the

App Store

Repeat offender over weight commercial vehicle again parked BREMEN street please get

him before you wrap up for the day will be parked here all weekend otherwise--continual V )

tickets

(] Android

Statue M

Fuente: Sanpshot adaptada de (New Urban Mechanics, 2017)
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La aplicacién, también te da informacién sobre quién atendera el problema;

algunos de los resultados de esta aplicacién fueron los siguientes:

e En 2010, los informes de la aplicacion representaron el 6% de todas las solicitudes
de servicio rastreadas dentro de los sistemas de la Ciudad. Para 2014, la aplicacion

ahora representa aproximadamente el 28% de todas las solicitudes de servicio.

e La aplicacion llevdé a muchos mas experimentos y otras 311 aplicaciones en todo el

pais.(New Urban Mechanics, 2017)

Hoy en dia, existe una gran variedad de aplicaciones muy parecidas a BOS:311 por
lo cual es importante incluir esta iniciativa en este documento ya que es una gran
herramienta para los gobiernos locales como municipios , alcaldias o ayuntamientos
ya que permite a los ciudadanos informar en tiempo real a las autoridades
correspondientes de la ciudad sobre problemas como baches , basura , luminarias
fundidas , semaforos descompuestos entre otros problemas, siendo asi los usuarios

moviles los ojos de la ciudad.
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2.3.2 Canada

Disefio de servicio y planificacion estratégica, son algunos de los enfoques del
siguiente laboratorio de innovacion ubicado en New Brunswick (NB) Canada , se
trata de NouLAB un programa de la universidad de New Brusnwick y la red de

investigacion en politica social de la misma ciudad creado en 2015.

Como se puede visualizar en la imagen 5, Canada al ser un pais donde se hablan
dos idiomas (inglés y francés) NouLAB tiene configurada su pagina web en ambos
idiomas lo cual permite un mejor acceso a su contenido para los habitantes de este

pais.

Imagen 6 NouLAB

[N] NouLAB

New Brunswick'’s Social and Public Innovation Lab // Le
laboratoire de |'innovation publique et sociale du Nouveau-
Brunswick.

ENGLISH FRANCAIS
= X

Got any questions? I'm happy to
help.

00000 =
Fuente: Snapshot adaptada de (NouLAB, 2021)

Este laboratorio de innovacién trabaja bajo las siguientes metodologias:
1. Colaboracion de multiples partes interesadas

e Crear espacio para que los equipos de multiples partes interesadas trabajen juntos
de manera mas eficiente;

e Involucrar a los grupos de multiples partes interesadas en la creacién de una vision
comun;

e Conecte a su equipo con otros en la comunidad, el sector publico o privado que

podrian ayudarlo a hacer avanzar su proyecto.
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2. Pensamiento sistémico:

e Identificar a las partes interesadas y su lugar dentro del sistema mas amplio;
e Resalte los puntos dentro del sistema que tienen un alto potencial de afectar el
cambio;

e Cree estrategias para evaluar el impacto que reconozcan las influencias externas.
3. Disefio centrado en el ser humano:

e Comprender los problemas desde la perspectiva de las personas mas afectadas por
ellos;

e Probar servicios existentes y / o nuevas ideas para identificar oportunidades de
mejora;

e Co-disefiar soluciones con las personas que finalmente las utilizaran.(NouLab, n.d.-
b)

Las metodologias aplicadas por NouLAB para abordar problematicas sociales
ayudan a este espacio de innovacién a tener un panorama mas global sobre la
situacion a la que se pudieran enfrentar ya que la colaboracién suma esfuerzos e
ideas para el desarrollo de soluciones, permitiendo asi, tener un mayor analisis y
pensamiento sistematico. Que el disefo de politicas publicas , tramites , servicios y
demas estén enfocados en que el usuario entienda su contexto y a los problemas
que se enfrenta permite entender la realidad de la situacion para asi poder

desarrollar soluciones reales y no respuestas asistenciales.

Entre sus iniciativas NouLAB estd desarroll6 un Laboratorio de Inmigracion
Econdmica el cual trata de abordar especificamente el tema de la inmigracion; si
bien un problema para algun otro pais del mundo podria ser la explosién

demografica para algunos otro paises como Canada el problema es lo opuesto.

La ciudad de New Brunswick, se enfrenta a un problema relacionado con sus
habitantes ya que gran parte de su poblacién esta envejeciendo y esta a su vez esta
siendo reducida lo cual ha provocado una disminucion de la actividad econdmica de

la ciudad ya que no hay trabajadores a lo cual NouLAB dice que :
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“Este desequilibrio no solo ejerce una presion significativa sobre nuestros servicios
sociales, sino que inhibe el potencial de las empresas de New Brunswick para crecer

y competir en las economias nacionales y mundiales”(NouLab, n.d.-a)

Para ello NouLAB en colaboracién con ColLab otro laboratorio de innovacion publica
ubicado en Halifax Canada trabajaron para dar respuestas al desafio de New
Brunswick el cual pone en riesgo el mercado laboral ya que al no haber trabajadores
las empresas no pueden crecer econdomicamente de tal modo que decidieron
abordar esta problematica con un nuevo enfoque de inmigracion y crecimiento de la
economico para New Brunswick, para ello crearon el antes mencionado laboratorio

de inmigracion econdémica.

En esta problematica fueron invitadas a colaborar distintas partes interesadas como
el sistema de inmigracion de NB, inmigrantes, estudiantes internacionales,

pequefias y medianas empresas y académicos .

El laboratorio de inmigracion econémica basé su propuesta de trabajo en el
desarrollo de distintos prototipos para ser evaluados y probados y poder validar la
direccién y estrategias seleccionadas para abordar el tema econdémico y de

inmigracion.

En el ultimo reporte de 2018 del laboratorio de inmigracién econémica para abordar
el problema de la ciudad de NB se presentaron 11 prototipos con sus preguntas de

partida , entre los cuales estan los siguientes:
e Equipo de procesos del empleador

¢, Como podemos ayudar a los pequefios reclutadores de NB a navegar?
e Empleador a empleado conexiones

¢, Como podriamos ayudar a los empleadores que buscan trabajadores poco

calificados?
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e Capacidad de valentia

¢, Como podriamos crear intencionalmente oportunidades para NB para conectarse

y compartir experiencia con los otros fuera de su circulo?
e Participacion de la comunidad programa y kit de herramientas

¢, Como podriamos ayudar a los recién llegados de todos los origenes a crear una

relacion significativa fuera su comunidad cultural de origen?
e Partido NB

¢ Como podriamos ayudar al sector privado de NB a iniciar un proceso de

contratacioén internacional?

Cada uno de los prototipos estan desarrollados dentro del reporte de 2018. En el
caso del prototipo de equipo de procesos de empleador, consiste en desarrollar un
servicio de consejeria para empresas, para que los procesos de contratacion sean
mas faciles y rapidos tanto para el empleador y un recién llegado. Este prototipo se
probara durante 18 meses no como una solucion sino para identificar las areas que

se pueden mejorar en la contratacion.

Empleador a empleado, es otro prototipo el cual pretende ser usado como
herramienta de seleccién que ayuda a los empleadores a evaluar e identificar sus
necesidades laborales , para ello se realizé un video donde muestran a los a los
empleadores los beneficios de contratar inmigrantes y los apoyos que ofrece el

gobierno.

El trabajo realizado del laboratorio de inmigracion econdmica se aline6 con el del
departamento de inmigracién de la ciudad para colaborar y reforzar el desarrollado
de los prototipos , para ello el departamento de educacién postsecundaria |,
capacitacion y trabajo entre otros espacios fueron designado para realizar las

distintas pruebas piloto de este proyecto de inmigracién econémica.

Los prototipos juegan un papel importante ya que ademas de aportar conocimiento
constantemente en el desarrollo de propuestas también validan los resultados que

se pretenden alcanzar por parte del laboratorio de innovacién publica.
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El problema de inmigracion a simple vista parece ser simple sin embargo, si la
poblacién de NB reduce y no hay actividad econémica, la ciudad tendra mas
jubilados que personas activas en empleos formales. La actividad econdmica, es
importante ya que los empleados activos son los que mas contribuyen en el pago
de impuestos y si este se ve afectado la ciudad cada vez tendra menos recursos

para los servicios publicos y sociales.

Resulta importante poner atencion a estos espacio de innovacion como NouLAB ya
que abordan problemas sociales que a simple vista no parecieran tan graves sin
embargo lo son. La manera en que el laboratorio de inmigracién econémica decide
actuar frente al reto de NB es sin duda alguna es caracteristica de los laboratorios
de innovacion publica ya que se basa en el desarrollo de prototipos es decir
experimenta y adecuada distintas soluciones que den respuesta al problema de la

mano de la colaboracién con otros actores como empresas y el gobierno de NB.

Este laboratorio de innovacion publica continta trabajando ante el desafio de la
ciudad de NB en su ultimo informe del 2018 no presentan datos sobre el crecimiento
econdmico o numero de habitantes en la ciudad NB ya que el informe se centré en
el desarrollo de los prototipos que se estarian ejecutando en espacios designados
por el laboratorio y las demas partes interesadas con la finalidad de detectar mejoras
y errores en los procesos de empleador y empleado asi como identificar los

principales obstaculos a los que se enfrentan los inmigrantes.
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2.4 América Latina

Argentina, es el pais con mas laboratorios de innovacién publica para el caso
latinoamericano, con 6 laboratorios de innovacién publica; como se muestra en el
grafico numero 4. Sin embargo, sin dejar de lado a los demas paises
latinoamericanos a partir de una seleccion deliberada se decidié elegir como
unidades de andlisis a Uruguay y Chile ya que al ingresar a sus sitios webs en

ambos casos se encontraron iniciativas de gran relevancia.

Grafica 4. Numero de laboratorios de innovacion en
América Latina

m Argentina mBrasil mChile mColombia m Uruguay

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Rodriguez, 2018, pp. 16—-17)
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2.4.1 Uruguay

El laboratorio de innovacién seleccionado para este pais es la Agencia de Gobierno
electronico y sociedad de la informacion y del conocimiento (Agesic) de Uruguay,
donde tienen un Laboratorio de Innovacion social en Gobierno Digital (LAB), como

se muestra en la imagen 6.

Esta agencia tiene como objetivo procurar la mejora de los servicios al ciudadano,
utilizando las posibilidades que brindan las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC). Asimismo, impulsa el desarrollo de la sociedad de la
informacion en el Uruguay con énfasis en la inclusion de la practica digital de sus
habitantes y el fortalecimiento de las habilidades de la sociedad en la utilizacion de

las tecnologias.

Imagen 7 Agesic

gub.uy -

Agencia
> de Gobierno Electrénico y Sociedad de la n
Informacién y del Conocimiento

Institucional Politicas y Gestién Trémites y Servicios Datos y Estadisticas Comunicacién

al en Gobierno Digital (LAS

#UruguaySeVacuna: Agendate y accedé a toda la informacién sobre las vacunas

Laboratorio de Innovacién Social en Gobierno Digital (LAB)

Somos el LAB de Agesic
A Proceso LAB )

k4 rike cox

i

Fuente: Snapshot adaptada de (Agesic, 2012)

Agesic es una unidad que depende de Presidencia de la Republica Oriental del
Uruguay, es decir, es un espacio de nivel nacional el cual busca innovar para los
diecinueve departamentos que conforman esta Republica. La agencia fue creada
en el 2006 y en 2015 conforman el Laboratorio de Innovacion Social en Gobierno .
Uruguay a través de Agesic busca innovar y hacer mas eficientes las formas en que
las personas se relacionan con la administracion publica, incorporando tecnologias

digitales y mejores formas de trabajar, poniendo el foco en las personas y
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basandose en su principio rector: “transformacion con equidad”.(Agencia de

Gobierno electrénico y sociedad de la informacion y del conocimiento, 2012)

Una de las iniciativas que ha impulsado este espacio de innovacion en Uruguay es
Salud.uy, un programa que promueve y hace uso de las TIC en el sector salud. Este
programa tuvo origen en 2012 integrado por el Ministerio de Salud , el Ministerio de
Economia y Finanzas, la Agencia de Gobierno Electrénico de la informacién y del
conocimiento de Uruguay y la junta Nacional de Salud, es importante resaltar la
integracion del Ministerio de Salud y Economia en este programa para trabajar en
conjunto con la Agencia de Gobierno Electrénico; ya que permitié la colaboracién y
multidisciplinariedad de distintas areas con el fin de mejorar la experiencia de los
ciudadanos como pacientes ya que Salud.uy lo que permite es la interoperabilidad
en el sistema de salud para que desde cualquier punto se pueda acceder a un
historial clinico digital de los pacientes en tiempo real y asi poder brindar el servicio

de salud con mas precision y mejor calidad.

Salud.uy va mas alla de un historial clinico digital, pretende incluir a los ciudadanos
en los temas relacionados al sector salud interactuando con ellos y haciendo uso de
herramientas como lo son las recetas digitales que mejora la accesibilidad de los
medicamentos permitiendo a la vez un registro mas exacto sobre la dispensacién
de los medicamentos y permitiendo el acceso del medicamento en cualquier
farmacia institucional independientemente del lugar e instituciéon de salud donde se
haya generado la receta. Ademas de atender las necesidades del sector salud
busca preverlas con programas como el de salud visual y salud bucal en las
escuelas. Con motivo de la pandemia de covid-19 salud.uy creo una actualizacion
de su App de salud llamada Coronavirus Uy la cual permite agendar la
administracion de la vacuna contra COVID-19 ademas de recibir recordatorios de

las fechas definidas y acceder al certificado digital de vacunacion.
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A continuacion en el recuadro 1 se detallan algunas de las acciones integran esta

iniciativa:

Tabla 14. Acciones impuladas Salud. uy

Promueve y mejora la continuidad del proceso asistencial de los usuarios del sistema

Historia Clinica Electronica Nacional de salud uruguayo, mediante un mecanismo que permite unificar y hacer disponible

toda la informacion clinica del usuario de Salud ante un evento asistencial
El uso de servicios terminolégicos permite que la informacion clinica sea registrada

de forma estructurada utilizando un estandar internacional que garantiza la
ervicios terminologicos interoperabilidad semantica y disponer de la informacién guardada para ser
reutilizada. Su implementacion fortalece la calidad semantica de los datos

registrados durante la consulta en el ambito asistencial

Es toda la informacion necesaria para los procesos electronicos de salud que

involucran los medicamentos. Posibilita el intercambio de informacion de

Diccionario nacional de medicamentos

medicamentos entre los sistemas de informacion de salud de las instituciones u

organizaciones

El proyecto tiene como propdsito principal empoderar al usuario respecto al acceso a
Mi Historia Clinica Digital . . .
su informacion clinica

Tiene como proposito generar una experiencia que incorpore el componente
Programa de Salud Bucal Escolar preventivo asistencial del programa en un conjunto de escuelas ruralesy urbanas de

contexto social critico de todos los departamentos del pais
El proyecto contribuye a mejorar la calidad asistencial en todo el pais, creando

herramientas, instrumentos y plataformas que generen el contexto adecuado para

contar con prescripcion y dispensacion electronica de medicacion a nivel nacional

Tiene el objetivo de relevar la incorporacion de las Tecnologias de la Informaciony la
Medicion de TIC y salud

Comunicacion (TIC) en el sector salud

El programa publica contenidos en su canal en YouTube y en su cuenta de Twitter,
Redes sociales Salud.uy

actividadesy novedades

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Agesic, 2018)

La medicion de los resultados que ha tenido salud.uy en el sistema nacional de
salud se han realizado mediante la comparacion de afios anteriores teniendo como
objetivo general la medicion comparativa de los indicadores establecidos en la linea
base de 2014, sobre la extension y calidad de acceso, uso y aprovechamiento de
las TIC en la gestidn de los prestadores de servicios de salud en Uruguay para ello

aplicaron tres encuestas dirigidas a instituciones de salud, profesionales y usuarios.

Algunos de los resultados arrojados del ultimo informe ejecutivo realizado en 2018

fueron los siguientes:
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e Los posibles efectos de la implementacion y desarrollo de los sistemas de HCE
(Historial Clinico Electrénico ) entre los usuarios tienen una visién altamente
positiva: 70% considera que le brinda mayor seguridad al paciente y 88% cree que
el hecho de que su médico pueda acceder a la HCE mejoraria la atencion recibida.

e Aumento de equipamiento TIC en consultorios y mayor disponibilidad de los
sistemas de HCE en las areas de servicios ambulatorios.

e Mayor cantidad de instituciones que tienen sistemas de HCE mas complejos y que

les permiten realizar tareas mas especializadas. (Agesic, 2018)

Asi pues , Iniciativas como Salud.uy desarrolladas en laboratorios de innovacion
publica como lo es esta agencia gubernamental de Uruguay permiten atender y
prever problematicas mejorando la interaccion de su ciudadania con el gobierno

mediante una mejor atencion y calidad en el servicio nacional de Salud.
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2.4.2 Chile

En 2015, se crea el Laboratorio de Gobierno de Chile dependiente del Ministerio

Secretaria general de la Presidencia, esté laboratorio ofrece tres servicios en su

pagina web la cual se muestra en la imagen numero 7.

Imagen 8 Laboratorio de Gobierno de Chile

Fuente: Snapshot adaptada de (Laboratorio de Gobierno, 2015)

Laboratorio Ellab Iniciativas Metodologlas ~ Noticias  Red de Innovadores Piblicos

de Gobierno (Quées?  ;Quéhacemos? Como? Lo ittima

Innovacion Publica al
servicio de las personas

Los servicios estan orientados al desarrollo de soluciones para innovar en el sector

publico con un enfoque multidisciplinario los cuales son:

La consultoria Agil: es una metodologia que pretende abordar proyectos de
innovacién publica a partir de 5 fases (exploracion institucional, investigacion del
problema, disefiar propuesta de solucion, desarrollar piloto e implementacion de la
solucion) . En sus distintas fases se alternan etapas de divergencia en la busqueda
de antecedentes y perspectivas o posibles soluciones para el problema a abordar, y
convergencia, al ir consolidando los hallazgos, probando y mejorando las soluciones

hasta llegar a la implementacion.

Red de innovadores publicos: esta red conecta a servidores publicos con distintos
actores sociales y privados para compartir experiencias y soluciones innovadoras

fomentando la colaboracion y el intercambio de ideas.

indice de innovacién publica: Tiene por objetivo medir las capacidades de innovacion

de los servicios publicos, y asi contribuir a que éstos fortalezcan su valor publico en

64



contextos complejos. Esto lo hace generando evidencia clara y sencilla que orienta
la toma de decisiones. Fue desarrollado gracias a una alianza con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), con el propésito de “mejorar los servicios
publicos y su relacion con la ciudadania”, como indica la Mision del Laboratorio de
Gobierno. (Laboratorio de Gobierno, 2021)

La red de innovadores con la que cuenta este espacio de innovacién ademas de
conectar a los distintos actores tanto publicos como privados también capacita a los
servidores publicos permitiéndoles aprender nuevas herramientas y metodologias,

esta red esta integrada por mas de 14,000 miembros.

Por su parte el indice de innovacion de este laboratorio, sirve para observar los
distintos resultados de las instituciones publicas , conocer el desempefio en
innovacion de las instituciones y visualizar la evolucion de las instituciones. Estos
servicios al igual que la metodologia Agil buscan innovar al servicio de las personas
teniendo como objetivo mejorar los servicios publicos y su relacion con la

ciudadania.

Ademas de sus distintas publicaciones entre sus iniciativas se encuentra el caso de
“Aumentando la percepcién de transparencia y confianza en el Estado” desarrollado
a partir de la pregunta ;Como se usaron mis impuestos durante el 20197 Esta
iniciativa fue desarrollada por el Ministerio de Hacienda, el Servicio de Impuestos
Internos (Sll) , la Direccion de Presupuestos (DIPRES), Tesoreria General de la
Republica de Chile (TGR) y el Laboratorio de Gobierno. Esta iniciativa demuestra
una vez mas la importancia de la colaboracién entre distintos actores y disciplinas

para un mejor desarrollo.
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Para el desarrollo de esta iniciativa se elaboré un reporte el cual comunicaba los

siguientes datos

e cuanto se pago durante el 2019 en impuesto a la renta y en impuesto al valor
agregado.

e como usoé el estado los recursos provenientes de impuestos aportados
durante el 2019 por la ciudadania.

e El déficit fiscal.

El Reporte es una innovacion centrada en las personas, que considerd la participacion
de cientos de ciudadanos en su validacién y testeo, a lo largo de todo Chile. En su
desarrollo participaron funcionarios de diversas instituciones y departamentos a lo largo
de Chile. El resultado del reporte fue evaluado experimentalmente mediante una
evaluacion con una muestra aleatoria de aproximadamente 160.000

personas.(Laboratorio de Gobierno, 2019)

Este reporte resulté ser una importante herramienta para mejorar la percepcion de
transparencia y la rendicién de cuentas de los ciudadanos con su gobierno. Es
importante resaltar que la ciudadania debe sentirse segura y constatar en qué se
invierte el dinero ya que de esta forma se crean vinculos de certeza y confianza con
sus gobiernos transparentando el uso de los recursos, este tipo de iniciativas

fortalecen ese vinculo.
La participacion del laboratorio de gobierno en este reporte fue la siguiente :

1. Disefo, validacién y testeo del Reporte, lo cual se desarroll6 en dos ciclos iterativos
de testeo, sistematizacion de resultados y recomendaciones, con la colaboracion de
funcionarios del Sll, DIPRES, y la TGR.

2. Evaluacién Experimental: informada por las Ciencias del Comportamiento, se
desarrollé una teoria de cambio, instrumentos de medicion y un disefio de evaluacion
experimental, en colaboracion con la DIPRES. El objetivo de esta linea de trabajo
era conocer la efectividad del Reporte para mejorar la percepcion de transparencia y

la confianza de las personas hacia el Estado. (Laboratorio de Gobierno, 2019)
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Una de las caracteristicas de los laboratorios de innovacion publica es que dentro
de estos espacios se desarrolla y trabaja a partir de la participacion y colaboracion
tal como lo hace el laboratorio de gobierno de chile; que en conjunto con las distintas
unidades financieras y economicas del gobierno chile se desarrollé un mejor disefio

y difusién de este reporte.

El desarrollo de esta iniciativa consistié en él envioé de un reporte personalizado del
monto y uso de los impuestos de cada contribuyente que declara renta en Chile
mostrando el monto aportado por cada persona en dos de los principales impuestos
los cuales son a la renta e impuesto de valor agregado (IVA). Adicionalmente dentro
del reporte se muestra de qué manera se utilizaron los impuestos que pagd cada
persona. Este reporte fue enviado a las personas por medio de un mail pero también
se cred una pagina web a la cual pueden acceder todas las personas dejando de
lado si eres 0 no contribuyente, dentro de la pagina habia una calculadora la cual
calculaba el aporte de cada persona al estado en las distintas areas del gasto

publico.

La metodologia usada consisti6 en hacer uso de un disefio de evaluacion

experimental en el cual se planifico lo siguiente:

Una evaluacién ex-ante, para generar evidencia rigurosa del impacto del Reporte en la
percepcion de transparencia y confianza por parte de las personas en el Estado. El
disefo experimental considero tres grupos de tratamientos de aproximadamente 20.000
usuarios cada uno, los cuales recibieron una de tres versiones del Reporte, desarrolladas
con el objetivo de conocer cual podria ser la manera mas efectiva de alcanzar los

objetivos de esta intervencién:

e Tratamiento 1: Un grafico de barras que muestra el gasto proporcional por area y
por sub-area funcional del gasto publico, haciendo énfasis en ciertas categorias

e Tratamiento 2: Un resumen de la utilizaciéon de los recursos durante el periodo en
cada una de las categorias del gasto publico, a nivel pais

e Tratamiento 3: Un resumen similar al tratamiento 2, a nivel regional.

Adicionalmente, se generd un cuarto grupo transversal a todos los tratamientos, que

considerd la peticion de retroalimentacion a los usuarios, para conocer cual seria el
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efecto de abrir un canal de comunicacion directa sobre la percepcion de transparencia y
confianza. El grupo de comparacion fue compuesto por aproximadamente 100.000
contribuyentes seleccionados aleatoriamente, que no recibieron el reporte. A todos los
contribuyentes que formaron parte de la muestra experimental recibieron en su correo
electrénico una encuesta de evaluacién que permitié conocer sus percepciones de

transparencia y confianza.(Laboratorio de Gobierno, 2019)

Ademas del disefio de evaluacion experimental usado en la metodologia
incorporaron el uso de ciencias del comportamiento para determinar como seria la

reaccion de las personas al presentarles el informe.

La utilizacién de un lenguaje claro en el reporte permiti6 comunicar de manera
directa y comprensible a las personas colocando a las personas en el centro de la

comunicacion es decir disefar un reporte para las personas.
Los resultados de esta iniciativa fueron los siguientes:

e En promedio, aquellos que recibieron el reporte aumentaron su percepcion de
transparencia con respecto a aquellos que no lo reciben en un 11%. El reporte que
mas aumentod la percepcion de transparencia es el reporte estadistico, con un 14%

de efectividad.

e El reporte estadistico y el de uso nacional tuvieron un efecto positivo y
estadisticamente significativo en la generacion de confianza en el Estado. El reporte

estadistico tuvo el mayor efecto, con un impacto significativo del 7%.

e Al comparar todos los reportes entre si, el reporte estadistico fue el que generé mayor

satisfaccién en las personas.

e EIl envio del Reporte personalizado a un universo de mas de 3,5 millones de
personas. El Reporte fue construido con procesos automatizados y digitales, enviado

por correo electrénico y en versién maévil y web.

e Se desarroll6 un sitio web explicativo en la web del Sll que explicé en profundidad el
reporte y también los aspectos técnicos y metodoldgicos que lo informaron.
(Laboratorio de Gobierno, 2019)
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Aumentando la percepcion de transparencia y confianza en el Estado es un ejemplo
de cdmo los gobiernos pueden recuperar la confianza de los ciudadanos, aunque el
reporte no fue enviado en su totalidad a la poblacién chilena si permitié el acceso a

toda la poblacién mediante la creacion de la pagina web.

Para finalizar, es importante resaltar el pago de impuestos por parte de los
ciudadanos ya que mediante ese pago es de donde se obtiene gran parte del
recurso publico; el cual suele ser designado a programas sociales, politicas
publicas, construccidn de obras importantes ,etc. pero por otro lado resulta aun mas
importante que el gobierno muestre a sus ciudadanos en que usan los recursos
publicos ya que de esta manera los ciudadanos podran saber con precision a donde
se fue su dinero y esto a su vez facilitara que cada vez mas ciudadanos cumplan
con ese deber ya que tienen certeza de que su dinero esta siendo utilizado en
beneficio de ellos mismos, como la construccion de avenidas que mejoren la
movilidad de la ciudad por o el mejoramiento de los servicios publicos como la
recoleccion de basura, alumbrado publico, etc. y no en temas relacionados a
corrupcion; ademas generan a su vez un vinculo de confianza y credibilidad hacia

los gobiernos.
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Capitulo 3. Laboratorios de Innovacion
Publica en México

Para el caso de los laboratorios de innovacion publica en México, adicional a la
consulta del mapeo internacional del CYTED, se hizo una busqueda en internet para
poder identificar si existian algunos otros laboratorios de innovacion publica activos
en Meéxico. Siendo asi, un total de siete laboratorios de innovacion publica
identificados en México, creados entre 2013 y 2020; los cuales se abordaran a lo

largo de este capitulo.

3.1 Metodologia

El desarrollo de la presente investigacion, se inclina hacia un enfoque cualitativo,
empleando principalmente el método de estudio de caso. De acuerdo con Yin

(1994) el estudio de caso es :

Una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenémeno y su
contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigacién de estudio de caso trata
exitosamente con una situacién técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas
variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en multiples
fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacion; vy,
también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones teéricas que

guian la recoleccion y el andlisis de datos. (citado por Yacuzzi, 2005, p. 3)

Asi pues, la observacién no participante y el registro de informacién de documentos,
videos y articulos, permite analizar cada una de las unidades de analisis
concebidas como laboratorios de innovacion publica. Del mismo modo, la entrevista
fue una de las técnicas que permitié la recoleccidon de datos, para el caso de i-lab

México uno de los laboratorios de innovacion publica en México
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3.1.1 Objetivos de investigacion
El objetivo general de este trabajo de tesis es: Analizar la situacion de México con
los laboratorios de innovacién publica. En suma, esta investigacion se apoya de dos
objetivos especificos:

e Identificar los laboratorios de innovacién publica activos en México.

e Valorar la importancia de los laboratorios de innovacion publica como

espacios generadores de valor publico.

3.1.2 Preguntas de investigacion e hipdtesis

Para dar respuesta a los objetivos de esta investigacion y su desarrollo, se
plantearon tres preguntas de investigacion:
e ;lLos laboratorios de innovacién publica pueden generar valor publico?
e ; Cual es la situacion de los laboratorios de innovacién publica en México?
e ;Qué factores determinan la generacidon de valor publico a través de los
laboratorios de innovacion publica?
Por tanto, a lo largo de este documento se buscara analizar la situacion de los
laboratorios de innovacion publica en México y validar el siguiente planteamiento de

partida:

Los Laboratorios de Innovacion Publica pueden generar Valor Publico en la
sociedad siempre y cuando sean multidisciplinarios, para mejorar e innovar
procesos Yy politicas publicas en las distintas areas del sector publico y crean un
vinculo de colaboracion entre gobierno y ciudadania si los ciudadanos colaboran en

la resolucion de problemas.

71



3.2 Casos nacionales
Los laboratorios de innovacion publica identificados en México se muestran en la

siguiente tabla (15):

Tabla 15. Laboratorios de innovacién publica identificados en México

Tipo de L Actividad An
. Fuente de financiamiento Alcance
laboratorio principal creacion
Laboratorl? =3 Zacatecas Living Lab Publico Programacion Estatal 2013
software libre

Laboratorio paral
la
Ciudad de CDMX Policy Lab Publico Gobierno Abierto Estatal 2013

México
LabCDMX
L . Medio .
U-GOB Lab CDMX Living Lab Privado o, Internacional 2018
Comunicacion
Laboratorio de
Innovacién Estado de Investigacion e
Publica e o Living Lab Privado Inteligencia Internacional 2020
! . Meéxico o .
Inteligencia Artificial

Artificial (i-LAB
Jalisco Living Lab Privado Intellhg_epma Internacional 2017
Artificial

Laboratorio
Nacional
de Politicas CDMX Policy Lab Publico Politicas Publicas Nacional 2015

Publicas

LNPP
Veracruz Living Lab Privado Incubadora de Nacional 2014
para crecer proyectos

Fuente: Elaboracion propia informacién de (Red INNOLABS, 2022), (i-LAB, 2020), (Laboratorio
Nacional de Politicas Publicas, 2021), (COZCyT, 2021), (u-GOB, 2021), (C Minds, 2021), (ilab,
2021), (LabCDMX, 2018).

Como se observa en la tabla anterior, la Ciudad de México, es la entidad
federativa con mas laboratorios de innovacion publica dentro del territorio nacional.
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3.2.1 Laboratorio de Software Libre (LABSOL)

Ubicado en la zona-centro del pais encontramos a LABSOL, tal y como se muestra
en la imagen numero 8, este laboratorio de innovacion publica es perteneciente al
Consejo Zacatecano de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COZCyT) de tal modo,
que depende de los recursos publicos provenientes del gobierno del estado de
Zacatecas. LABSOL tuvo aparicion por primera vez en el Programa Anual de
Operacion (POA) del COZCyT del afo 2013.

Este espacio de innovacién se especializa en el desarrollo de software libre, el cual
tiene como objetivo generar proyectos de impacto en beneficio de la sociedad con

mayor énfasis en el estado de Zacatecas.

Imagen 9 LABSOL

= ) )
‘i'ﬁ's‘“s‘(i“_ Ly ZACATECAS | CIENCIATECNOLOGIA LABSOL PROYECTOS EVENTOS ALIADOS CAPACITACION BLOG
e o e TWEETS POLOS CONTACTO

COZCYT LABSOL

Innovacion Tecnologica Abierta y Colaborativa

= CIMar:
ZACKAIECAS | CIENCIATECNOLOGIA ‘i,u\ssm, 8 4
N

Inicio: 21 de marzo
Informes e inscripciones:
http://www.cozcyt.gob.mx/labsol

.
’ Especializacion

] P
r X Ai\ IS

Fuente: captura de pantalla de la pagina oficial de LABSOL (COZCyT, 2016)

El Laboratorio, se basa en el modelo de innovacion abierta permitiendo asi la
colaboracion de distintos actores para integrar y trabajar en conjunto sobre distintos
proyectos, para ello cabe destacar que entre sus principales aliados se encuentra
un gigante de la tecnologia, el cual lleva por nombre Intel; una compafia
estadounidense creadora de procesadores de computo, los cuales encontramos

comunmente en la mayoria de los equipos que existen en el mercado. Intel es
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considerada una de las corporaciones mas innovadoras y tecnolégicas en el mundo
obteniendo premios y reconocimientos en eventos como el Consumer Electronic

Show (CES), evento que se realiza anualmente en Las Vegas Nevada.

Es por ello que, dentro del contexto mexicano LABSOL es un laboratorio de
innovacion publica unico en su tipo ya que no hay otro laboratorio de innovacién en
el pais que apueste tanto por el desarrollo de software libre y que apunte a

consolidarse como Laboratorio Nacional de Software Libre.

Por otro lado, la informacién dentro de su sitio web acerca de sus proyectos e
iniciativas no es de facil acceso ya que requiere de un lenguaje de programacién
distinto al que comunmente encontramos en la paginas webs, lo cual complica el
acceso a su informacién no solo para esta investigacion sino para cualquier
ciudadano que desee conocer mas a fondo los proyectos desarrollados.No

obstante, algunos de los proyectos desarrollados por LABSOL son:

e Adaptacién de modelos de realidad aumentada.

e Proyecto integral de impulso cultural con el uso de las tecnologias y Sistema Estatal
de Agua y Medio Ambiente.

e Aplicacién movil para disminuir el estrés en el estudiantado.

e Implementacién de Clear Linux en Laboratorio de Supercomputo.

e Tablero Digital para espacios deportivos.

e Soluciones especiales para mineria.

e Sistema bibliografico para la Biblioteca Mauricio Magdaleno.

e Servicios de instancias en la nube con Swift & OpenStack. (Cozcyt, n.d.)

Dentro de las actividades con mayor presencia en LABSOL esta la vinculacion y
alianza con el sector académico para que las y los estudiantes adquieran
experiencia y habilidades sobre tecnologias innovadoras, de tal manera que puedan
ampliar sus oportunidades de desarrollo y empleo; para ello LABSOL organiza
distintos eventos como el Festival de Software Libre , La Semana Nacional de
Ciencia y Tecnologia, Intel Software Day entre otros; tal es el caso del El Foro
Nacional de Software Libre realizado el 24 y 25 de junio de 2021 en Naranjos,

Veracruz, el cual tuvo por objetivo “Organizar actividades importantes de divulgacion,
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capacitacion y especializacion en temas innovadores en tecnologias sobre soluciones de
cédigo abierto y software libre como plataforma de la Innovacion Abierta.”(LABSOL, 2021)
para ello ofrecieron un amplio niumero de conferencias y talleres, como el taller de
Introduccion al Lenguaje de Programacién Dart y la conferencia Oportunidades y

Retos de la Inteligencia Artificial.

Lo anterior lleva a deducir que esté laboratorio de innovacion publica dirige gran
parte de su accionar al tema educativo y es asi como genera valor publico; es decir
por medio de capacitaciones, cursos, becas al extranjero y en general, informacién
relacionada a la programacion y software libre para el aprovechamiento de las

tecnologias de informacion.

A partir de ello y teniendo en cuenta que LABSOL es un laboratorio de innovacion

publica el cual tiene por objetivo lo siguiente:

Articular las estrategias que impulsen la conformacion de proyectos de innovacion
tecnoldgica con el aprovechamiento de las tecnologias abiertas para beneficio de todos
los sectores, complementado por el disefio de programas de capacitacion,
fortalecimiento de proyectos con la integracion del sector académico, vinculaciéon con
todos los sectores productivos y consolidar alianzas estratégicas con instancias

nacionales e internacionales. (COZCyT, 2016)

Se puede afirmar que LABSOL tiene un gran campo de accion sobre el cual puede
tener impacto y mejorar las estadisticas en cuanto a temas de conectividad,
educacion y el uso de tecnologias de la informacién, no solo para el estado de

Zacatecas sino también para los diferentes estados del pais.

A modo de conclusion, es importante resaltar nuevamente que LABSOL, es unico
en su tipo en México y que puede ser un primer gran paso para tener una comunidad
fuerte de desarrolladores de software mexicanos y que estos a su vez puedan
desarrollar y trabajar en todo tipo de proyectos relacionados a la programacion para
beneficio de los distintos sectores del estado y la ciudadania, ya que hoy en dia

vivimos una transicién hacia una era totalmente digital.
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3.2.2 Laboratorio para la Ciudad de México (LabCDMX)

Autodenominada como el area experimental y creativa del gobierno de la Ciudad de
México, LabCDMX tiene aparicion dentro del contexto de los laboratorios de
innovacioén publica en el ano 2013, un afo después de haber iniciado el periodo de
gobierno del aquel entonces jefe de gobierno de la Ciudad de México, Miguel Angel
Mancera; sin embargo sin conocer las razones exactas LabCDMX dej6é de estar
activo en el mismo afio que termina el periodo de gobierno de Miguel Angel
Mancera. A pesar de ello, la pagina web de LabCDMX, como se muestra en la
imagen numero 9, sigue activa con informacién disponible acerca de los proyectos

y su trabajo desarrollado.

Imagen numero 10 LabCDMX
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€1l ld LIUUdd ae VIEXICO
(Archivo 2013-2018)

Fuente: (LabCDMX - Laboratorio Para La Ciudad de México, 2013)

Como parte de sus atribuciones establecidas dentro del Reglamento Interior de la

Administracion Publica del aquel entonces Distrito Federal se encuentra que:

“ll. Disenar, construir, elaborar diagndsticos, opiniones, soluciones e innovaciones en
torno a la prestacion de los servicios urbanos, atencion a la demanda ciudadana,

funcionalidad de la via publica y desarrollo creativo, en coordinacion con los sectores
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publico y privado tendientes a la proyeccion nacional e internacional de la Ciudad de

México.” (Laboratorio para la ciudad, 2013)

De este modo, LabCDMX se adentra en temas vanguardistas como Democracia
Digital, Gobernanza Urbana, Movilidad Sustentable, Inteligencia Colectiva entre
otros, de tal manera que se convirtié en un referente de laboratorio de innovacion

publica dentro del contexto nacional y en América Latina.

El equipo de LabCDMX mas que multidisciplinario fue totalmente transdisciplinario
ya que su integracion iba desde arquitectos, disefadores graficos, gedgrafos,

abogados, entre otras profesiones.

Entre sus colaboradores se encontraba el gobierno de la Ciudad de México con sus
distintas secretarias e instituciones, el gobierno federal mediante la Secretaria de
Relaciones Exteriores, asociaciones internacionales como la Unicef, asociaciones
civiles como la Coparmex, gobiernos extranjeros como el de la ciudad de Buenos
Aires, embajadas de México en distintos paises, universidades como Yale, medios
de comunicacion como El Universal y la iniciativa privada con empresas como

Microsoft entre otras.

En cuanto a su operacion LabCDMX busco entender los problemas existentes y

emergentes de la ciudad a partir de los siguientes ejes:

Ciudad Abierta: este eje buscaba integrar la participacién y colaboracién de la
ciudadania en los proyectos del Laboratorio, siendo los ciudadanos el centro de la

gobernanza.

Hablamos de una Ciudad Abierta porque mas alla de una estrategia de gobierno abierto
enfocada exclusivamente en los datos o la innovacion digital, se plantea la necesidad de
entender las posibilidades que la ciudad ofrece a las personas, y viceversa en la

generacion de valor publico.(Laboratorio para la Ciudad, 2013)

Ciudad Creativa: eje de investigacion el cual buscaba desarrollar y potencializar
ideas que pudieran ser usadas para poder hacer frente a los retos de la ciudad e
imaginar nuevos escenarios, a partir de tres ejes conceptuales los cuales son:

Saber, Hacer y Poder.
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Pensar en una Ciudad Creativa es pensar en infraestructuras flexibles e incluyentes que
se conviertan en espacios de intercambio para potenciar la comunicacion, interaccion y
diversidad de los distintos sectores de la sociedad; es establecer las condiciones
esenciales para el nacimiento de nuevas ideas, practicas y planes, concretando asi

soluciones compartidas.(Laboratorio para la Ciudad, 2013)

De modo que, la creatividad y el disefio se convierten en herramientas valiosas para

el desarrollo de una ciudad.

Ciudad Global: este eje se encargaba de poner al dia a LabCDMX ante los hechos

internacionales asi mismo buscar colaboraciones con otros paises, teniendo por

objetivos lo siguiente:

“ Los objetivos de Ciudad Global son identificar y hacer uso de las experiencias locales
e internacionales para desarrollar conocimiento técnico que sirva como guia para el
ejercicio de una politica exterior desde una visién de gobierno local.”(Laboratorio para la
Ciudad, 2013)

Ciudad Ludica: area de investigacion y accion del Laboratorio la cual buscaba

integrar actividades ludicas, principalmente juegos para la creacion y gestacion de

proyectos. De tal modo que los nifios eran parte sustancial de Ciudad Ludica.

Eljuego esta ligado a la creatividad, la exploracion, la curiosidad y el pensamiento critico;
jugar nos ayuda a relajarnos, razonar y abordar los problemas desde otra perspectiva,
favoreciendo exponencialmente el desarrollo infantil integral. Es a través del juego,
especialmente en contacto con la naturaleza, que los nifios desarrollan habilidades
sociales, emocionales, fisicas y cognitivas; aprenden a colaborar, solucionar problemas
de diferentes maneras, autorregularse, reflexionar, comunicarse y empatizar con
pensamientos diferentes, habilidades indispensables para la vida adulta.(Laboratorio
para la Ciudad, 2013)

Ciudad Peatdn: integrada por los ejes de movilidad urbana, seguridad vial y

espacio publico , esta area ponia al centro de su operacion al peatén buscando

mejorar la experiencia de vida del ciudadano como peatdon dentro de una

megalopolis.

78



Su objetivo es que los peatones en la Ciudad de México puedan moverse con facilidad
y seguridad, disfrutar de espacios publicos y crear comunidad a través de la
transformacion de las calles, el transporte publico, las plazas y parques. Busca
colaboraciones entre el gobierno y la sociedad civil para generar mejor politica publica,
involucrar a los activistas, impulsar aun mas la creatividad en la ciudad, y realizar
experimentos, prototipos y alianzas que permitan una mejor ciudad para el

peatodn.(Laboratorio para la Ciudad, 2013)

Ciudad Propuesta: a partir de preguntas como “;qué mecanismos, procesos Yy
herramientas se necesitan para la generacion de valor publico y comunitario a través
de los programas participativos?“ Ciudad Propuesta buscaba fortalecer la
participacion ciudadana principalmente mediante presupuestos participativos,
usandolos como una herramienta para integrar a los ciudadanos y colaborar con

ellos.

Asi pues, los ejes de LabCDMX sirvieron para hacer una clasificacion de su accionar
y poder desarrollar trabajos de una manera mas especializada ya que cabe resaltar
que parte del periodo que estuvo activo, el aquel entonces Distrito Federal pasé por
un proceso constituyente el cual le daria en 2017 una nueva constitucion , de ahi el
cambio de Distrito Federal a Ciudad de México y ejes como el de Ciudad Abierta y

Ciudad Propuesta tuvieron una participacién muy activa dentro de ese cambio.

Con relacion a las iniciativas desarrolladas por LabCDMX, dentro de su sitio web
hay mas de 45 entre las que destacan la Ley de Ciudad Abierta, su intervencion en
la elaboracion de la nueva Constitucion de la CDMX, Mapatdn entre otras. El valor
publico generado por LabCDMX deriva de estas iniciativas ya que algunas de ellas
fueron de gran impacto para el dia a dia de la Ciudad de México, pongamos por
ejemplo la iniciativa ya antes mencionada Mapatdn, pero para ello es necesario
abordar primero otra iniciativa también de LabCDMX denominada Sondeo Imagina
tu Ciudad la cual demuestra la importancia del actuar y el potencial que tienen
laboratorios innovacion publica en los gobiernos para hacer frente a problemas del
dia a dia asimismo demuestra que los laboratorios de innovacion publica son

generadores de valor publico.
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Sondeo Imagina tu Ciudad, fue una iniciativa que utilizé el imaginario urbano como
mecanismo de participacién para planificar la ciudad y entender desde la ciudadania
como seria su ciudad ideal. Este sondeo se disefid en los primeros meses del afio
2016 para ser lanzado el 30 de marzo, manteniéndose activo hasta el 15 de
septiembre de ese mismo ano para lo cual se desarrollé un formato de encuesta
digital integrado en el sitio Constitucion CDMX Espacio de Encuentro, asimismo se
tomo en cuenta que no todos los ciudadanos tenian facil acceso a internet ni a una
computadora; dicho en otro palabras se consideré la llamada brecha digital y para
que la participacion no se viera limitada e impedida para ningun ciudadano se
establecieron 95 quioscos por toda la ciudad para ampliar el mecanismo de

participacion, de tal modo que el sondeo como lo establece en su sitio web:

“se enmarco en una estrategia mas amplia de ciudadanizacién del proceso de
redaccion del proyecto de la constitucion en el cual se desplegaron otros

mecanismos participativos”(Laboratorio para la Ciudad, 2016)

En pocas palabras Sondeo Imagina tu Ciudad fue un mecanismo de recepcién para
la que la ciudadania presentara sus necesidades y problemas con el fin de ser
consideradas dentro de la nueva Constituciéon de la Ciudad de México. Los

resultados de este Sondeo se resumen en lo siguiente:

e 31 mil 600 participantes.

e 95 por ciento, 0 30 mil, vive en la ZMVM Zona Metropolitana del Valle de México
(16 delegaciones de la Ciudad de México-CDMX, 59 municipios del Estado de
México y un municipio de Hidalgo).

e EI 82 por ciento, o 26 mil vive en la CDMX.

e 13 por ciento, 0 4 mil 300, vive en municipios conurbados de ZMVM.

e EI 3.5 omil 100, vive en el resto de la republica y el 0.45 por ciento, 0 142, fuera
de México.

e Mil 474 colonias participantes de la Ciudad de México.

e La cultura se identifico como lo mas valioso de esta ciudad, seguido por la
educacion, las areas verdes y el agua.

e El principal desafio identificado fue corrupcién seguido por empleo, transporte y

movilidad, educacion de calidad y agua.
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e Se captaron futuros imaginados por los habitantes de la Ciudad de México y de
sus distintos territorios a la escala de la colonia. Muchos de estos reflejan los
principales puntos captados en cuanto a los retos, activos y significados de la

ciudad con una vision futura.(Laboratorio para la Ciudad, 2016)

Por tanto, la participacién ciudadana en Sondeo Imagina tu Ciudad pudo generar un
recurso demasiado valioso hoy en dia, datos. Generar una base de datos con
informacion, como lo hizo Sondeo Imagina tu Ciudad, permitié analizar las
necesidades desde la perspectiva del ciudadano para posteriormente crear
estrategias y actuar sobre esas necesidades; de tal modo que esas necesidades se
convirtieron en un reto para LabCDMX. Es aqui donde entra en accién Mapatoén ya
que los resultados arrojados por Sondeo Imagina tu Ciudad; establece que uno de
los principales retos identificados por la ciudadania fue la movilidad y segun el

mismo sondeo en la pagina de LabCDMX nos dice que:

Cada dia alrededor de 30 mil microbuses, autobuses y vagonetas trasladan a mas de 14
millones de usuarios en la Ciudad de México. Esta red de transporte concesionado es la

mas utilizada en la metrépoli, y representa el segundo gasto de los hogares.

A pesar de ello, los usuarios no cuentan con informacion precisa, completa y actualizada
de las bases de origen-destino y recorridos que les permita elegir y mejorar sus opciones
de transporte en o desde la ciudad. La falta de recursos para recolectar y sistematizar
esta informacion representa un reto en donde se vuelve necesario generar alternativas
colaborativas interdisciplinarias e interinstitucionales que permitan darle salida a esta

necesidad.(Laboratorio para la Ciudad, 2016b)

Mapaton, sin duda alguna fue una de las iniciativas que resalta el trabajo realizado
de LabCDMX ya que demuestra la importancia de la participacion por parte de la
ciudadania. A grandes rasgos Mapaton a través de los usuarios (ciudadanos) del
transporte publico de la Ciudad de México y de una aplicacion desarrollada, los
ciudadanos voluntariamente mapeaban las rutas de transporte publico existentes

en la ciudad. Lo que dio como resultados los siguientes:

e 11 meses de trabajo colaborativo

e 4 pruebas piloto
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e Convocatoria de 10 dias

e + 3,600 usuarios descargaron la app

e 690 equipos formados

e 4,110 recorridos mapeados (2,746 validos)

e +10,000 consultas a la informacién de recorrido.(Laboratorio para la Ciudad, 2016)

Los resultados de esta iniciativa que son de valor para la ciudadania se podrian
resumir en 2,746 rutas validas y mas de 10,000 consultas acerca de las rutas de
transporte publico disponibles en la Ciudad de México. Sin duda alguna Mapaton
establecié un vinculo de colaboracion entre ciudadania y gobierno ya que fue
mediante los usuarios del transporte publico y la app que se pudieron mapear las
rutas, de tal manera que cada vez que un usuario hacia uso del transporte publico
abria la app y registraba su ruta. Mapatén dio como resultado informacién que es
util y de valor tanto para los habitantes de la Ciudad de México como para cualquier
otro ciudadano proveniente de otra parte ya que el poder saber cémo llegar desde
un punto origen a un punto destino ayuda a los usuarios del transporte publico a
saber qué rutas pueden tomar y qué medio de transporte utilizar asi pues Mapatdn

hizo frente a uno de los tantos problemas de movilidad en la Ciudad de México.

A manera de conclusion LabCDMX demuestra que los laboratorios de innovacion
publica son una herramienta para que los gobiernos puedan hacer frente a los
distintos problemas ya que la via mediante la cual Mapaton identificd las rutas
existentes en la ciudad fue totalmente innovadora ya que se hizo uso de los
dispositivos moviles de los usuarios del transporte publico, asi mismo se pudo
analizar que para el desarrollo de Mapaton fue necesario integrar distintas
disciplinas como la cartografia entre otras, también resalta la participacion y
colaboracion de la ciudadania y el sector privado con LabCDMX como
representante del gobierno para la creacion de un proyecto que seria generador de

valor publico.
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3.2.3 u-GOB Lab

Entre las principales razones por las que u-GOB Lab es conocido desde su aparicion
en 2018 dentro del contexto mexicano e internacional de laboratorios de innovacion
publica es debido a su revista impresa y digital la cual tiene mas de 20,000 lectores
en el formato digital y 45,000 suscriptores en su boletin quincenal, de igual modo
registra 12,000 visitas por mes segun su sitio Web el cual se muestra en la imagen

numero 10.

Imagen numero 11sitio web u-GOB Lab
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Fuente: (u-GOB, 2021)

Este Laboratorio tiene sede en Ciudad de México y como director general se
encuentra al frente Carlos Castafieda Girén, Mtro. En Gestion de Innovacion de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

u-GOB Lab, no tiene un financiamiento publico es por ello que cuenta con distintos
patrocinadores y colaboradores como ORACLE, empresa especialista en el manejo
de bases de datos. De igual manera, U-GOB Lab también ofrece distintos servicios
como consultorias y capacitaciones en procesos de innovacién gubernamental ,

proyectos y tendencias tecnolégicas.

Asi pues, u-GOB se ha ido colocando como un espacio de trabajo para impulsar

estrategias innovadoras y de transformacion digital en el sector publico,
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colaborando con el sector académico, privado, organizaciones sociales y la
ciudadania. Ademas gracias a su constante publicacion de articulos,
investigaciones y contenido multimedia sobre temas como datos, inteligencia
artificial, codigo abierto, gobierno digital, ciudades inteligentes, internet de las cosas,

entre otros u-GOB también se ha convertido en un medio de comunicacion digital.

Entre sus principales proyectos e iniciativas sin duda alguna se encuentra su ya
antes mencionada revista digital y los diferentes eventos que organiza. La revista
“u-GOB laboratorio de innovacién” es un medio informativo donde han escrito mas
de 140 autores en sus diferentes ejemplares los cuales estan disponibles desde el
ejemplar numero 1 hasta el ultimo en Issuu, un sitio web en el cual puedes visualizar
material digitalizado, como se muestra en la imagen numero 11. El acceso al
contenido de la revista es gratuito asi que cualquier persona interesada en temas

relacionados a la innovacion publica puede consultar la revista.

Imagen numero 12 revista u-GOB laboratorio de innovacién en Issuu
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Fuente: (u-GOB, 2021)

En cuanto a las actividades por parte de u-GOB estan el Congreso u-GOB, foros,
conferencias, entre otros. Por ejemplo, del 28 de septiembre al 2 en octubre de

2020 u-GOB realiz6 su primera cumbre virtual llamada “Summit Virtual u-GOB por
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Mejores Gobiernos” evento el cual se llevdo completamente en vivo mediante una
plataforma de congresos virtuales llamada Whova donde participaron académicos,
funcionarios publicos, empresarios y especialistas de 12 paises entre ellos Estonia,
Argentina, Chile, Espafa, Sudafrica, entre otros. El acceso a las mesas de analisis,
conferencias magistrales y los paneles con los distintos especialistas de la cumbre
digital fue libre, es decir no se cobré el registro para tener acceso al contenido del

Summit virtual.

De todo lo anterior, se puede concluir que u-GOB Lab es un laboratorio de
innovacion publica que tiene como actividades principales divulgar conocimiento y
asesorar. Aunque la medicién de valor publico para este caso no es medible como
tal en numeros por medio de una iniciativa como en algunos otros laboratorios de
innovacion publica financiados por sus gobiernos, es mediante la divulgacion de
conocimiento que u-GOBLab genera valor publico ya que cualquier persona tiene
acceso a su contenido el cual es de valor, especialmente para aquellas personas
que trabajan en el sector publico y para el sector académico del mismo modo este
laboratorio contribuye a esa necesidad de andlisis y planteamiento de soluciones
innovadoras que los gobiernos afrontan para hacer frente a los problemas de las

distintas realidades sociales que vive la ciudadania.
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3.2.4 Laboratorio de Innovacion Publica e Inteligencia Artificial (i-LAB)

De reciente creacion pero con gran proyeccion el Laboratorio de Innovacion Publica
e Inteligencia Atrtificial (i-LAB) es una organizacion no gubernamental que abre sus
puertas digitales en octubre de 2020 teniendo por misién “Impulsar la transformacién
de organizaciones publicas, privadas o sociales de México a través del
conocimiento, innovacién, reingenieria de procesos, tecnologias emergentes y

practicas responsables” (i-LAB, 2020).

Dentro de su pagina web la cual se muestra en la imagen numero 12, puedes tener
acceso a noticias, articulos, investigaciones, cursos y rankings vinculados a

Gobierno Abierto , Innovacion e Inteligencia Artificial.

Imagen numero 13 sitio web de i-LAB

Trabajamos para ayudar a las instituciones a tomar mejores decisiones y resolver problemas

publicos.
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Fuente: (/Lab Mex:co - Laboratorlo de innovacion gubernamental e /ntel/genCIa
artificial., n.d.)

En entrevista con uno de los socios fundadores Rodrigo Sandoval (2021), comenta
que i-LAB fue creado por un grupo de cinco investigadores y emprendedores que
con recursos propios lanzaron el sitio web de este Laboratorio de Innovacion
Publica, el cual pretende innovar e integrar a la Inteligencia Artificial (IA) como una

herramienta potencial, principalmente en el sector publico.
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En cuanto al financiamiento de i-LAB a diferencia de algunos otros laboratorios
como LABSOL o LabCDMX, i-LAB no tiene como prioridad alguna entidad federativa
ya que su financiamiento no depende de los recursos publicos otorgados por algun
gobierno local, estatal o federal; i-LAB depende principalmente de dos fuentes de
ingresos, el crowdfunding y la contratacién de sus servicios, entre ellos cursos
especializados y proyectos de investigacion a la carta, es decir, trabajan acorde a
las necesidades de sus clientes los cuales pueden ser gobiernos, instituciones y

empresarios.

En cuanto al actuar de i-LAB, es mediante algunos principios que este Laboratorio
busca construir nuevas realidades sociales que sean de valor publico e impacten en

el dia a dia de la ciudadania, los principios son los siguientes:

e Principio de Innovacién incremental y disruptiva
Por medio de este principio i-LAB busca hacer frente a viejos y nuevos problemas con
ideas nuevas que brinden soluciones.
e Principio de Experimentacién
A partir de la experimentacién i-LAB prueba e integra distintas metodologias, disciplinas,
técnicas, etc. para conocer cuales son las acciones mas adecuadas para generar un
mayor impacto en determinada situacion.
e Principio de Gobierno Agil
Este principio busca eficientar los procesos, en otras palabras hacer sencillo lo complejo.
e Principio de Investigacion Aplicada y Practica
i-LAB a través de la investigacion busca tomar mejores decisiones.
e Principio de resultados centrados en el ciudadano
En este principio el ciudadano es el eje para la elaboracién de proyectos.
e Principio de democratizaciéon del conocimiento
Este eje busca que todos tengan acceso a informacion.
e Principio de inteligencia colectiva y colaboracion abierta
distribuida
En sintesis , a lo que este principio se refiere es a la integracién, al trabajo en equipo. (i-
LAB, 2020)

Entre sus proyectos con mayor impacto se encuentra un curso titulado “El candidato

en linea". Ganar la campafa en 60 min.” Dentro del contenido del curso se

87



encuentran temas como el de estrategia de uso de redes de Facebook y Twitter
entre otros. Es preciso tener presente que este curso fue lanzado durante la
pandemia ocasionada por el COVID-19 y fue dirigido a las campanas electorales ya
que en 2021 se llevaron a cabo elecciones en México. En la entrevista ya antes
mencionada, el Doctor Sandoval (2021) menciona que si bien no se le puede atribuir
totalmente el éxito de un campafa electoral al curso hubo tres casos en los que se

gand la eleccion, de los equipos de campafia que tomaron el curso.

Del mismo modo, como uno de los proyectos o iniciativas de i-LAB se encuentra el
Ranking de portales estatales de transparencia en sus diferentes ediciones, el cual
para su elaboracién fue necesario integrar otras disciplinas de la programacion e
informatica. Este Ranking a partir de una metodologia evalua los portales de
transparencia de los distintos estados de la Republica Mexicana. Asi pues, los
estados pueden darse cuenta de la accesibilidad de sus portales hacia los usuarios

y mejorar los portales.

Para concluir con este Laboratorio de Innovacion Publica, en definitiva i-LAB genera
valor publico mediante sus investigaciones, rankings y contenido en general ya que
si bien parte de su contenido cuesta, es decir tiene un valor monetario porque de
ello depende gran parte de su financiamiento, la mayoria de su contenido es gratuito
y cualquier ciudadano interesado puede tener acceso a él, es asi pues que i-LAB
contribuye a la generacion de valor publico, integrando distintas disciplinas en sus
proyectos, generando y compartiendo informacion que puede ser util y de valor
para tomar mejores decisiones colectivas e individuales que contribuyan a la
construccion de nuevas y mejores realidades sociales. De igual forma i-LAB es un
instrumento para que las administraciones publicas puedan mejorar condiciones del

dia a dia de la ciudadania.
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3.2.5 C Minds

Este espacio de innovacion es una organizacion no gubernamental ubicada en el
estado de Jalisco y creada en 2017, la cual busca como fortalecer a México y a
América Latina en la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) a las politicas
publicas y la interseccion de la digitalizacion. Al frente de C Minds se encuentra
Constanza Gémez Mont, quien fue co -desarrolladora para el instrumento global de
la UNESCO sobre ética de IA.

Dentro del sitio web de C Minds, en la pagina principal como se muestra en la
imagen numero 13, se encuentran tres areas dedicadas a la experimentacion,

concebidas cada una como un laboratorio.

Imagen numero 14 sitio web de C Minds
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Para empezar tenemos Al for Good policy lab, un area experimental que se
especializa en |IA. De tal modo que este Laboratorio busca impulsar un ecosistema

que profundice en la ética y politica de una IA justa e inclusiva.

Por otra parte tenemos a Eon resilence lab, laboratorio que fue creado para hacer
frente a los cambios generados por la acelerada adopcion de la tecnologia y asi

mismo poder prepararse para un mejor futuro.
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Y por ultimo tenemos Future or earth, laboratorio el cual mediante el
aprovechamiento de la tecnologia busca impulsar acciones que sumen a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de nuestro planeta. Es preciso tener presente
que C Minds es la organizacion que engloba a estos tres laboratorios de innovacion,

es decir, los tres operan bajo la direccion de C Minds.

Entre sus tres laboratorios de innovacion, C Minds suma mas de 10 iniciativas
desarrolladas. Entre ellas esta IA2030Mx, una encuesta nacional en linea lanzada
del 15 agosto al 18 de septiembre de 2018 con el fin de integrar la opinion publica 'y
asi identificar los principales retos de la IA e impulsar una agenda nacional de IA.
Previo a la encuesta nacional en junio del mismo afio C Minds en colaboracién con
una consultoria inglesa llamada Oxford Insights y el Gobierno de México publicaron
el reporte “Hacia una Politica de Inteligencia Artificial en México: Aprovechando la
Revolucién de la IA” en cual vienen descritas experiencias internacionales acerca
de la IA para la formulacién de politicas publicas. Asi pues, considerando ese
reporte la coalicion 1A2030Mx integrada por distintos profesionistas, empresas,
dependencias publicas entre otros miembros lanzaron la encuesta nacional. Entre

los resultados de dicha encuesta se encuentra lo siguiente:

e En ella participaron alrededor de 1588 personas de los distintos estados de la
Republica Mexicana, siendo la Ciudad de México la entidad con mayor porcentaje de
participacion.

e EI 93% de los encuestados mostrd entusiasmo o curiosidad por el tema y cerca del
80% considera que la IA tendra un efecto positivo en sus vidas.

e EI 53% considera que la IA reducira el empleo y el 45% piensa que la |IA puede
disminuir la seguridad de privacidad de sus datos personales.

e EIl 46% de los participantes dice utilizar herramientas digitales basadas en |A, tales
como aprendizaje de maquina (machine learning), procesamiento de lenguaje natural
(PLN), o chatbots.

e EI45% de los encuestados dice estar algo preocupado por implicaciones éticas o un
posible impacto social negativo relacionado con el desarrollo de la IA, como puede
ser el sesgo algoritmico, el uso ético de los datos, implicaciones de responsabilidad

legal por el uso de algoritmos o posibles implicaciones laborales.(IA2030Mx, 2018)
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A pesar de que el numero de participantes registrados en la encuesta realmente no
fue alto, si lo comparamos con la poblacion de México, merece la pena subrayar
que la intencionalidad de la encuesta si contribuye a la generacion de valor publico
ya que como bien se sefalan en su sitio web, los resultados de esta encuesta

serviran como insumo para:

e Lanueva administraciéon federal y los gobiernos locales, para comprender la opinién
y perspectiva de la poblacién sobre la IA.

e Ofrecer recomendaciones de politica publica.

e Aportar una plataforma para que los sectores interesados contribuyan al proceso de

toma de decisiones sobre temas digitales.(IA2030Mx, 2018)

Sin duda alguna la IA tiene un papel importante como herramienta para los
gobiernos y de ahi la importancia de que este tema entre en discusion por los
distintos actores tanto publicos como privados ya que la complementacion o
creacion de un marco legal que regule esta herramienta sera indispensable para el

dia a dia de una ciudad.

En resumen C Minds al trabajar en iniciativas como IA2030Mx, se puede afirmar
que es un espacio colaborativo que busca generar valor publico y a pesar de no ser
un Laboratorio de innovacién Publica financiado totalmente por un gobierno es a
través de proyectos de investigacion y de la colaboracién con el sector publico y
privado que busca financiar su trabajo. Asimismo se puede observar que C Minds
no solo es un espacio multidisciplinario sino también transdisciplinario ya que
mediante su Laboratorio future of earth busca como contribuir al cuidado del medio
ambiente, de la mano de politicas publicas y la tecnologia; de tal modo que

conjunta disciplinas relacionadas al medio ambiente con tecnologia y gobierno.
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3.2.6 Laboratorio Nacional de Politicas Publicas (LNPP)

Ubicado y Presentado por el Centro de Investigacién y Docencia Econémica (CIDE)
en la Ciudad de México, el Laboratorio Nacional de Politicas Publica (LNPP) surge
mediante la participacion del CIDE en una convocatoria publicada por del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) para la creacion de Laboratorios
Nacionales, siendo inaugurado en noviembre del 2015. De modo que este
laboratorio depende econdémicamente del CIDE y el CONACYT ademas de ofrecer
servicios de asesoria técnica y metodoldgica a entes interesados en la resolucion

de problemas publicos.

Como lo establece en su sitio web el LNPP busca “consolidarse como agente de
cambio que potencialice el desarrollo de politicas publicas a nivel nacional y
subnacional basadas en evidencia y con visién de largo alcance” (Laboratorio
Nacional de Politicas Publicas, 2021a). De modo que, el LNPP es un espacio de

experimentacion e innovacion que busca hacer frente a problemas publicos.

Actualmente el director general es Eduardo Sojo Garza-Aldape, quien a lo largo de
su trayectoria laboral ha ocupado diversos cargos en al ambito publico entre ellos
presidente de la Junta de Gobierno del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI) y secretario de economia de diciembre del 2006 a julio de 2008.

La estrategia de operacidon del LNPP se encuentra integrada por 4 unidades de
trabajo las cuales buscan hacer frente a los distintos problemas que se pudiera

enfrentar el Laboratorio, las unidades son las siguientes:

e Unidad de Ciencia de Datos (UCD)
En pocas palabras a lo que esta unidad se dedica es al analisis de datos ya que
mediante el manejo y uso de los datos se puede saber la viabilidad de los proyectos
y tomar mejores decisiones que ayuden a la resolucion de problemas. Algunas de
las actividades que integran esta unidad son la visualizacién de datos y la creacion
de bases de datos.

e Unidad de Innovacién, Comportamiento y Experimentacion (UCEX)
Esta unidad a través de experimentos busca comprender el comportamiento

humano, siendo las ciencias de la conducta el principal enfoque para el actuar de
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politicas publicas. Algunas de las actividades que desarrolla la UCEx se encuentran
la formulacién de politicas publicas centradas en las motivaciones de las personas

y generacion de soluciones colaborativas

e Unidad de Simulacién (USIM)
Como lo describe en su sitio web esta unidad puntualiza en “el desarrollo y uso de
modelos computacionales para analizar fendmenos sociales y prever los efectos
potenciales de politicas publicas antes de su implementacion.” Algunas actividades
de la USIM son elaborar la representacion de sistemas de alta complejidad por
medio de bases de datos, indicadores, agentes (actores) y sus relaciones y la
validacién y/o refutacion de hipotesis a partir de analisis de resultados
experimentales.

e Unidad de Inteligencia Colectiva (UIC)
Integrando la participacion de distintos actores tanto publicos como privados las UIC
buscan facilitar la comunicacion entre los actores involucrados para la realizacion
de proyectos. Entre sus actividades se encuentran la planeacion estratégica a largo
plazo y el analisis y disefio de politica social. (Laboratorio Nacional de Politicas
Publicas, 2021)

El LNPP como su nombre lo indica es un laboratorio nacional, por tanto el hecho de
que se encuentre ubicado en la Ciudad de México no lo limita a desarrollar proyectos
para cualquier otro estado de la republica. Entre sus proyectos desarrollados aborda
temas como justicia ciudadana, politica y gobierno, Objetivos de Desarrollo
Sostenible entre otros temas, de modo que, suma mas de 50 proyectos los cuales

puedes consultar en su pagina web como se muestra en la imagen numero 14 .
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Imagen numero 15 Proyectos del LNPP

F Laboratorio Nacional A - =
| de pomicr;s Publicas Nosotros ¢Qué hacemos? Proyectos Cursos Datos

Proyectos del LNPP

Desde su inauguracion en 2015, el LNPP ha desarrollado diversos proyectos orientados a la solucién o mitigacion de diferentes problemas publicos. Estos proyectos son realizados con
la colaboracién de investigadores especialistas en cada tema y son resultado de asociaciones estratégicas con organismos del sector publico y privado.
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Fuente: (Laboratorio Nacional de Politicas Publicas, 2021)

Entre sus proyectos se encuentra una iniciativa llamada “Hacia una Politica Social
Integral en México” desarrollada en colaboracion con la Oxford Committe for Famine
Relief (OXFAM) y una organizacion civil llamada Accion Ciudadana Frente a la
Pobreza. Este proyecto tiene como objeto de estudio analizar los programas
sociales en México y elaborar una propuesta para la construccion de una politica

social integral.

Hacia una Politica Social Integral cuenta con micrositio al cual puedes ingresar con

el siguiente enlace: http://politicasocialintegral.lnpp.cide.edu/, alli podras encontrar

toda la informacioén relacionada con el proyecto. Merece la pena subrayar que segun
la pagina web de LNPP el estatus del proyecto sigue activo no obstante hasta el
momento el proyecto consta de un documento en el cual se analizan los distintos
programas sociales en el pais para lo cual se tuvo que construir una base de datos
con los programas sociales ejecutados de 2017 a 2018 por parte del gobierno
federal y de algunos gobiernos estatales. EI documento de igual manera se titula
Hacia una Politica Integral Social Integral y fue publicado en 2018, en él se resumen
los resultados de la investigacion acerca de los programas sociales en México. El

propésito del documento fue el siguiente:

Analizar el conjunto de la politica social, para ver si sus partes —los programas— son

los necesarios y son suficientes para efectivamente garantizar derechos y para analizar
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la efectividad de los elementos que podrian propiciar la integralidad de la politica social:
la coordinacion intersectorial e intergubernamental, la informacién para la toma de

decisiones y la distribucién de responsabilidades. (Cejudo et al., 2018, p. 9)

Para cumplir con el propdsito, Hacia una Politica Social Integral primero identifico
las caracteristicas negativas que tiene en comun la politica social en nuestro pais.
Al mismo tiempo, identifica como consecuencia de las caracteristicas negativas la
ineficacia de la accion gubernamental, el clientelismo en la politica social y la
ausencia de una politica social con enfoque de derechos; las caracteristicas

negativas de la politica social identificadas son las siguientes:

e [Estancados en el combate a la pobreza

e Politica dirigida a carencias, no a derechos

e Intentos fallidos de coordinacién

e Estrategias ambiciosas y sin resultados

e Programas que tapan baches pero no modifican condiciones de vida

e |nercias administrativas que contrarrestan decisiones politicas(Cejudo et al., 2018,

p. 10)
En la misma linea segun la investigacion desarrollada, hay un total de 6489

programas y acciones de desarrollo social entre los tres niveles de gobierno federal,
estatal y municipal, de los cuales la gran mayoria no cuentan con una teoria clara

sobre los problemas que buscan resolver.

Asimismo, se encontré que de acuerdo con el informe Consideraciones para el
Proceso Presupuestario 2019 de Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) “hay 58 programas que tienen una similitud del 98%
0 mas en 43 variables analizadas”(Cejudo et al., 2018, p. 12); es decir, muchos de
los programas y acciones sociales se duplican y empalman entre los diferentes
niveles de gobierno, dejando de lado la coordinaciéon y organizacion para una

complementacién de programas entre los niveles de gobierno.

Otro de los grandes retos que se identifican en la investigacion es el alcance que

tienen los programas y acciones es decir cuantas personas requieren de los
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programas sociales y cuantas de ellas son beneficiadas, de acuerdo con la

investigacion:

“En México alrededor del 80% de las intervenciones federales dirigidas a combatir
la pobreza en el pais atienden a menos del 40% de la poblacién que padece el
problema”(Cejudo et al., 2018, p. 13).

Por ello , es importante que la politica social de México coordine esfuerzos entre los
diferentes niveles de gobierno ya que de este modo se podran unificar esfuerzos y
asi mismo tener un mayor alcance, control y registro de los programas sociales;
evitando la duplicidad de programas, de modo que, se sabra qué programa hace

que, es decir para qué problema fue disefiado cierto programa o apoyo.

Asi pues, teniendo claridad en el porqué de los programas y coordinacion se podra
resolver sustancialmente el problema y llegar a mas beneficiados ya que habra un

registro mas unificado para saber hacia donde dirigir las acciones.

En virtud de lo investigado por el equipo de Hacia una Politica Social Integral se
podria decir que el documento es un andlisis de la Politica Social en México y al
mismo tiempo una critica constructiva de la misma para la construccién vy
complementacién de una mejor Politica Social ya que como acertadamente se

menciona en el texto:

Una persona que vive en una comunidad marginada, sin acceso efectivo a servicios de
salud y a educacion, pero con una alimentacion suficiente, es tan pobre como aquella
que tiene garantizados esos derechos, pero no cuenta con una vivienda digna ni
servicios basicos como agua potable, luz y drenaje. Ambas requieren ser atendidas por

el Estado, pero de distinta forma.(Cejudo et al., 2018, p. 19)

Por tanto, la importancia de una Politica Social Integral es que garantice a la
poblacién oportunidades de desarrollo y acceso completo a los derechos como el
derecho la educaciéon, a la salud, entre otros pero no momentaneamente sino
permanentemente, es decir, que los programas y apoyos brinden el acceso a esas
oportunidades para mejorar las condiciones de vida; por ende la importancia de que

espacios como el LNPP se den a la tarea de analizar este tipo de situaciones que
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son de valor publico ya que ayuda profundamente a entender qué pasa con los
programas sociales y apoyos, a entender porque a pesar de que existen programas

sigue habiendo personas sin acceso a una educacion o algun a servicio basico.

Proyectos como este ayudan a que los responsables de formular y tomar decisiones
puedan mejorar los programas o apoyos y asi garantizar a la poblacion mejores

condiciones de vida.

A modo de conclusién el LNPP es un espacio de innovacién que se caracteriza por
generar valor publico a través de la investigacion, es decir, por medio de la
investigacion buscan aplicar los resultados encontrados para resolver problemas
publicos. De igual forma este espacio es colaborativo y transdisciplinario ya que
aborda distintas areas y disciplinas para trabajar en sus proyectos, por ejemplo para
la elaboracién de Hacia un Politica Social Integral fue necesario elaborar una base
datos y considerar temas como el de educacion, seguridad, salud, vivienda entre
otros. Asi mismo , la participacién de la ciudadania es importante para algunos
proyectos del laboratorio ya que mediante su participacion en encuestas o en alguna
otra actividad el LNPP puede entender y conocer mejor los problemas publicos

desde la perspectiva de la ciudadania.
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3.2.7 ilab innovar para crecer

Fundado y dirigido por Victor Moctezuma este espacio de innovaciéon en 2015
obtuvo el premio nacional del emprendedor. ilab innovar para crecer, abre sus
puertas en 2014 en Xalapa Veracruz y al igual que i-LAB, C Minds y u-GOB este
laboratorio funge como una consultoria la cual busca transformar ideas en
soluciones. Dentro de su sitio web como se muestra en la imagen numero 15 se
encuentra informacion acerca de cémo opera, sus colaboradores, noticias e

informacion de su fundacion.

Imagen numero 16 sitio web de ilab innovar para crecer

Nosotros Fundacién Imagina Innova Incuba

Somos una consultora en innovacion
que transforma ideas en soluciones con
impacto positivo.

8
]

Fuente: (ilab, 2021a)

Entre lo mas destacado de este Laboratorio estéd su fundacién llamada Imagina
Innova Incuba, la cual busca apoyar a personas innovadoras para el desarrollo de
sus habilidades y proyectos. Datos de su misma pagina mencionan que han becado
a mas de 600 personas de las cuales el 82% se encuentran en un rango de edad
de entre los 20 y 25 anos de modo que los jovenes son los mayormente beneficiados

por esta fundacion.
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Dentro de la pagina los proyectos e iniciativas desarrolladas son concebidas como
“startups” y la mayoria de ellos son proyectos desarrollados por jévenes a través de

la fundacién antes mencionada. La clasificacién de los proyectos es la siguiente:

e Agroindustria: en su mayoria son proyectos relacionados a la agricultura y el
comercio.

e Ciudades futuras: dentro esta clasificacién hay distintos tipos de proyectos
algunos orientados a nifios y algunos otros que buscan resolver alguna
problematica que pudiera presentarse en el dia a dia de una ciudad.

e Gestion ambiental: los estan proyectos estan dirigidos al cuidado del medio
ambiente.

e Salud: son proyectos que buscan aportar con ideas innovadoras y
alternativas al sector salud.

Dentro de la clasificacion de startups salud se encuentra un proyecto llamado Insight
Alert, el cual obtuvo el primer lugar en la categoria Proyectos de Negocio con

Impacto Social por parte del grupo financiero Santander en 2018.

Insight Alert es una cubierta que protege al catéter contra agua, sudoracion y
contaminantes asi mismo esta cubierta emite una sefal temprana cuando existe
una contaminacion causada por una bacteria, asi pues esta cubierta para hacer
frente a una posible sepsis, una infeccidn que puede causar la muerte. (ilab,
2021)

Asi pues, de esta manera ilab innovar para crecer, es mediante su fundacion que
gestiona y apoya proyectos que pueden ser generadores de valor publico ya que a
pesar de que es un espacio que no depende de recursos publicos este laboratorio
a través de las ideas de alguna persona contribuye al desarrollo de algun proyecto

que puede dar solucién a una problematica tanto del sector privado como publico.
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3.3 Los Laboratorios de Innovacidn Publica y la Generacidn
de Valor Publico: Caso la Ley de Ciudad Abierta

Como se ha visto anteriormente, los laboratorios de innovacion publica, generan
valor publico a través de iniciativas; las cuales buscan hacer frente a los diferentes

problemas de los distintos contextos.

Ante un escenario de desconfianza por parte de la ciudadania hacia su gobierno,
segun el informe del Instituto Nacional Electoral (INE) sobre la Calidad de la
Ciudadania en México de 2015, solo el 21% de la poblacién confia en los diputados
y el 36% en el gobierno federal. En consecuencia, la confianza hacia las
instituciones y el gobierno en general presentan niveles muy bajos , es decir, la

ciudadania no cree en el gobierno.

Aterrizando en la Ciudad de México, segun el mismo informe del INE, tan solo el
32% confia en el gobierno de la Ciudad de México. Es por ello que resulta importante
abrir el gobierno a la ciudadania; no solo para aumentar los niveles de confianza
por parte de los ciudadanos hacia las instituciones y sus gobiernos sino también
para buscar conectar con los ciudadanos por medio del involucramiento en la toma

de decisiones.

Respecto a esta situacion de desconfianza y querer involucrar a la ciudadania en la
toma de decisiones y avanzar hacia un Gobierno Abierto tiene aparicion la Ley de
Ciudad Abierta para la Ciudad de México. Merece la pena subrayar que esta Ley de
Ciudad Abierta fue el primer ordenamiento juridico en México y Latinoamérica en
materia de Gobierno Abierto , de modo que, es el resultado de un trabajo
vanguardista y colaborativo en cual tiene accion el Laboratorio para la Ciudad
(LabCDMX) mediante la plataforma de Gobierno Abierto.

En relacion a qué es una Ciudad Abierta, LabCDMX dice que “Una ciudad abierta es
aquella que pregunta, escucha y colabora, donde sus agentes de transformacioén -dentro o
fuera de gobierno- coordinan esfuerzos para superar retos a partir del conocimiento abierto
y el didlogo permanente” (LabCDMX, 2016)

100



El concepto de Ciudad Abierta es demasiado nuevo, por lo tanto, existen muy
pocos intentos por definir qué es una Ciudad Abierta, sin embargo hablar de
Gobierno Abierto a pesar de que también es un concepto relativamente nuevo
resulta totalmente vinculante a lo que es una Ciudad Abierta, es decir, sabemos por
distintos autores que el Gobierno Abierto se caracteriza por ser un gobierno que
hace énfasis en la transparencia, rendicion de cuentas, acceso a la informacién,
participacion, colaboracion, innovacion y el uso de la tecnologia en su accionar. Es
por ello que hablar de una ciudad abierta es consecuencia de implementar practicas

de un Gobierno Abierto.

Por su parte La Ley de Ciudad Abierta para la Ciudad de México en su capitulo uno
el cual se comprende del articulo 1 al 7 establece las disposiciones generales para

hacer una Ciudad Abierta. El articulo primero dice lo siguiente:

El presente ordenamiento tiene por objeto establecer un marco juridico para mejorar la
disponibilidad de informacién sobre las actividades del Gobierno para toda la poblacion;
fortalecer la participacion civica; y favorecer el acceso de la poblacién a nuevas
tecnologias que faciliten la apertura gubernamental, la rendicion de cuentas, y la

promocion de los Derechos Humanos.(Espinosa, 2015, p. 1)

Asi pues , esta Ley lo que pretende es dar legalidad a las practicas de un Gobierno
Abierto para escuchar y colaborar con su ciudadania en la solucion de problemas,

generando Valor Publico.

Acerca de la intervencion de LabCDMX para le elaboracion de esta Ley; reside en
la creacion de la Plataforma de Gobierno Abierto , la cual consistio en reunir a todos
los actores involucrados con facultades y atribuciones para crear un marco legal
que les diera sustento a los derechos de las y los ciudadanos dentro de un Gobierno
Abierto.

Los actores reunidos en la Plataforma de Gobierno Abierto para colaborar en la
creacion de la Ley de Ciudad Abierta del aquel entonces Distrito Federal hoy Ciudad

de México , fueron los siguientes:
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e La Controlaria de la Ciudad de México.

e La Oficialia Mayor de la Ciudad de México

e La Secretaria de finanzas de la Ciudad de México

e LabCDMX

e ElInstituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de

Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México

De modo que, la Plataforma de Gobierno Abierto permitié profundizar el didlogo de
estos actores y asi poder identificar las necesidades de un marco legal orientado a
un Gobierno Abierto en la Ciudad de México. Posterior al trabajo colaborativo de la
Plataforma de Gobierno Abierto, en coordinacién con la Asamblea Legislativa del
aquel entonces Distrito Federal se propuso la iniciativa de Ley para un Gobierno

Abierto. Los resultados de la Plataforma de Gobierno Abierto fueron los siguientes:

e Se logré la coordinacion de distintos equipos que trabajaban en proyectos de leyes,
trascendiendo barreras partidistas

e La Ley de Ciudad Abierta fue aprobada el 15 de abril de 2015 por unanimidad en
sesién ordinaria de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, en resultado del
trabajo y esfuerzos colectivos anteriormente mencionados.

e LaLeyde Ciudad Abierta entrd en vigor el 7 de octubre de 2015 convirtiéndose asi
en el primer ordenamiento juridico a nivel local en México y Latinoamérica* en
materia de gobierno abierto.

e Por primera vez los ciudadanos de la Ciudad de México tienen el derecho de ser
parte del disefio de politica publica.

e Por primera vez se legisla en México el tema de datos abiertos, subrayando que
estos deben de considerarse un bien publico, marcando los inicios legales de la
transparencia proactiva en nuestro pais.

e Por primera vez se habla a nivel legislativo en la CDMX de conceptos y preceptos
como crowdsourcing, plataformas no propietarias y codigo libre.

e Por primera vez se crea una “ley dinamica” que dot6 a los ciudadanos con voz y
voto, siendo participes activos de la democracia mas que observadores.

e [Esto es una primera base para ampliar en un futuro esta ley hacia preceptos de
cultura libre, gobernanza anticipada y marcos legales en torno a la experimentacion

desde gobierno para probar ideas nuevas, fortalecer habilidades, y generar nuevas
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formas en torno a la creacidon de valor publico desde redes distribuidas de
conocimiento compartido y accion conjunta.

e Diferentes dependencias llevaron a cabo proyectos y programas relacionados al
tema, de los cuales destacan Contrataciones Abiertas (Oficialia Mayor y
Contraloria), Contralores Ciudadanos (Oficialia Mayor), sistemas para poder pagar
en linea (Finanzas), simplificacion de tramites y su concentraciéon en un unico portal
(Oficialia Mayor), entre otros.(LabCDMX, 2016)

A modo de conclusion, este caso es un ejemplo de como los laboratorios de
innovacion publica pueden contribuir a la generacion de valor publico dentro de un
gobierno, ya que la Ley de Ciudad Abierta es producto de un trabajo colaborativo
en cual tuvo participacion LabCDMX. Genera valor publico porque fortalece la
relacion entre la ciudadania y gobierno, reconociendo los derechos de las y los
ciudadanos para su intervencion en la solucion de problemas y toma de decisiones
de su ciudad, permitiéndoles asi comprender su papel dentro de un gobierno mas
abierto.
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Conclusiones Generales

Hablar de los laboratorios de innovacion publica es hablar de una respuesta a los
problemas actuales de las administraciones publicas, dentro de una era de
transicion digital y tecnoldgica, donde las sociedades y las problematicas que

afectan a la ciudadania evolucionan simultaneamente.

De acuerdo con los objetivos planteados, en esta investigaciéon, en México se
identificaron siete unidades de andlisis concebidas como laboratorios de innovacién
publica; de los cuales u-gob, C minds, I-lab México e llab Veracruz, son laboratorios
no gubernamentales, mientras que LABSOL, el LNPP y en su momento LabCDMX
son laboratorios de innovacion publica, financiados por sus gobiernos. No obstante,
dejando de lado el origen de sus recursos; abordar y adaptarse a las necesidades
publicas y sociales por medio de la participacidon, colaboracion, experimentacion e
innovaciéon, son similitudes que poseen los laboratorios de innovacién publica

activos.

De este modo, independientemente de la procedencia del laboratorio, es decir, si
es exclusivo o no del sector publico o si es privado; los laboratorios de innovacion
son esos espacios donde la colaboracién, multidisciplinariedad y experimentacion

permiten la oportunidad desarrollar ideas, trasladando lo tedrico a lo practico.

En la mayoria de las unidades de analisis se desarrollaron iniciativas que
trascendieron a hechos y que fueron o son valor para la ciudadania; ya que le
encontraron utilidad o les facilitaron algun tramite o servicio. Sin embargo, hablando
especificamente sobre los laboratorios de innovacion publica identificados en
México, no en todos los casos se observo una transdisciplinariedad pero si una
multidisciplinariedad esto debido a que si bien, el escenario ideal seria que los
laboratorios de innovacién publica sean transdisciplinarios no siempre es posible

debido a los recursos y personal con los que cuenta cada laboratorio.

Asimismo, se observdé que en algunas de las iniciativas abordadas en esta
investigacion, la ciudadania si participd y colaboré en la resoluciéon de las

distintas situaciones a las que se enfrentaron los laboratorios de innovacién publica;
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en suma, que los ciudadanos sean eje central y coparticipes , es uno de los
principales factores para la generacion de valor publico, de modo que, se puede
determinar que los laboratorios de innovacion publica si pueden generar valor

publico por medio de sus iniciativas; ya sean productos tangibles o intangibles.

Con productos tangibles se hace alusién a un resultado fisico generado por alguna
iniciativa, por ejemplo, para el caso mexicano; Mapaton fue el resultado de la
participacion de los usuarios de transporte publico, donde venian las distintas rutas
y métodos de transporte publico para moverse dentro de la Ciudad de México.
Para el caso de las experiencias internacionales, por poner de ejemplo, esta la
iniciativa Mejor clasificaciéon de residuos en la ciudad, la cual se resume a los

contenedores de basura colocados estratégicamente.

Por su parte, los productos intangibles son aquellos que si bien no se pueden
percibir de manera fisica, son el resultado de una iniciativa o proyecto, que al igual
que los productos tangibles pueden generar valor publico. Por ejemplo, el LNNP con
el estudio sobre la politica social en México esta contribuyendo a que se pueda
mejorar la politica social en México, ya que permitira el disefio y aplicacién de
marcos normativos que posibiliten generar mejores politicas publicas y servicios en

funcién de la ciudadania.

Por otro lado, Mind Lab y LabCDMX son el claro ejemplo de como a través de los
laboratorios de innovacion publica se pueden crear vinculos de confianza entre
ciudadania y gobierno pero también son el ejemplo de como los laboratorios de
innovaciéon publica son vulnerables ante uno de sus principales retos que es
mantenerse vigentes sin el apoyo de un lider politico; ya que LabCDMX cerré sus
puertas en 2018, justo al término del periodo de gobierno del aquel entonces jefe

de gobierno.

Asi pues, los laboratorios de innovacion publica con el apoyo necesario y con el
impulso de un gobierno abierto podran disefar respuestas caracterizadas por la
transparencia, rendicidon de cuentas, participacion ciudadana y colaboracion, ya
que abrir el gobierno a la ciudadania, facilita su participacion de la misma y permite

su reconocimiento como eje central para la elaboracién de las agendas publicas,
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politicas publicas, programas de desarrollo y servicios que den respuesta a las
demandas y problemas publicos; mejorando significativamente la percepcién de la

ciudadania hacia sus gobiernos por medio de la generacion de valor publico.

De modo que, innovar por medio de los laboratorios de innovacién publica
contribuye a mejorar la gobernabilidad y gobernanza de un municipio, estado o pais.
Es decir, una administracion publica capaz de adoptar ideas que den solucion a las
diferentes problematicas, es una administracion que genera valor en la ciudadania.
Pues, el generar valor publico e incluir a la ciudadania en el disefio de soluciones y

acciones es lo que valoriza la funcién de los i-labs en los gobiernos y en la sociedad.

Ahora bien, la situacion de los laboratorios de innovacion publica en México es que
de los siete laboratorios identificados, tres son por parte de la iniciativa publica
(LabCDMX, LNPP y LABSOL) sin embargo, como ya se mencioné anteriormente
LabCDMX cerr6 sus puertas, lo que reduce el numero a tan solo dos laboratorios
de innovacién publica con financiamiento gubernamental: LABSOL con alcance
estatal y el LNPP con alcance nacional. Asi mismo, existen cuatro laboratorios
activos por parte de la iniciativa privada; lo que refleja que dentro de los gobiernos
locales en México el reconocimiento hacia los laboratorios de innovacion
publica, sobre el rol que pudieran desempefiar como espacios generadores de valor
publico, es menor al de la iniciativa privada, ya que existen mas laboratorios de

innovacion publica activos que no dependen financieramente de recursos publicos.

Por otra parte y en contraste a los laboratorios de innovacion publica en México; los
laboratorios del capitulo dos de la presente investigacion “Laboratorios de
Innovacion Publica experiencias internacionales” se analizaron con la finalidad de
conocer algunas de las iniciativas que han desarrollado o que estan en desarrollo
dentro de estos espacios. A excepcion de NovaGob, son laboratorios que dependen
de los recursos publicos de sus gobiernos locales o nacionales; de los cuales tres
son de alcance municipal y dos nacional, lo que a su vez facilita su prevalencia y
actuar de estos laboratorios ya que trabajan sobre los problemas publicos y sociales

de la agenda local o nacional de sus gobiernos.
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Por lo tanto, en México hace falta apostar mas por parte de los gobiernos
municipales y estatales en tener espacios como los laboratorios de innovacién
publica, que sirvan para dar respuesta a los distintos problemas de cada contexto.
Sera importante seguir de cerca los laboratorios existentes en el pais para poder
calcular de una manera cuantitativa el impacto de sus iniciativas en la calidad de
vida de las y los ciudadanos asi como en el desempefo de las administraciones
publicas; ya que al dia de hoy en su mayoria, los laboratorios de innovacion publica
existentes en el pais son de reciente creacion y el efecto de sus pocas o muchas
iniciativas dificilmente se ven reflejados en estadisticas para el desarrollo a largo

plazo.
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