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INTRODUCCION

Desde el origen de la poblacién como parte de un proceso biolégico del desarrollo
humano, un niamero de reacciones quimicas, junto a otros eventos en el cuemno
humano, dan como resultado una transformacion inevitable, representando parte
esencial de un ciclo de vida, ejemplos de cambio, es el distinto crecimiento de
tamafo en los 6rganos vitales y los tejidos de nuestro cuerpo, como toda serie de
fases presenta un inicioy un final, siendo esencial la descomposicion de estos
mismos 6érganos que dieron funcién de vida en un tiempo determinado.

Llamamos desarrollo humano a la evolucion que sufre el ser humano durante su
vida, desde su concepcion que notablemente este término, pueda estar fuera de
esas fases comunmente conocidas en el desarrollo, pero que para este estudio es
importante considerar, puesto que la continuidad llamada gestacion, refiere al
tiempo en el que un bebé crece y se desarrolla dentro del Gtero de la madre, hasta

llegar finalmente ala muerte y que se repiten de forma similar en cada individuo.

En seguimiento a ese desarrollo podemos dividirlo en etapas con caracteristicas
muy diversas; como son la etapa prenatal, la etapa de la nifiez, la etapa de la
adolescencia, la etapa de la adultez y la etapa de la ancianidad, siendo la vejez
como sindénimo a la ultima etapa que preocupa o adquiere atencion particular, sin
exclusion a las demas etapas del desarrollo, pero si de manera precisa por la
brevedad de los dias y la nula eternidad fisica del cuerpo humano en vida. Las
causas de una muerte pueden ser totalmente distintas como una muerte natural,
unamuerteviolentay unamuerteindeterminada o subita, pero hablarde unamuerte
es un proceso bioldgico que da final a la actividad diaria de un organismo, mismo
que tendra una evidente descomposicion y requiere un espacio adecuado para su

desintegracion.

Por la descripcion antes mencionada los familiares, amigos, conocidos o
autoridades que se hacen responsablesdel seguimiento de un cadaver identificado,
acuden a servicios funerarios como conducto para inhumar o incinerar el cuerpo
muerto, posteriormente se debe tener el establecimiento adecuado para depositar

los restos humanos, independiente del tipo de cadaver; es importante destacar que
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existe la frecuente situacién de aquellos cadaveres de personas que en ultimo
tiempo de vida estuvieron en una situacion en la que no podian satisfacer sus
necesidadesbésicasy coloquialmente se les conoce como indigentes, al falleceren
un espacio publico ingresan autoridades como el Ministerio Publico y
posteriormente para levantar y trasladar el cadaver, el Servicio Médico Forense,
siendo unainstitucion de apoyo meramente judicial.

Los establecimientos para depositar los cadaveres, son de libre elecciéon, pueden
ser los panteones 0 mausoleos, ambos con las caracteristicas basicas o suficientes
para conservar y alabar los restos humanos, pero finalmente como todo servicio
puede siempre mejorar para la satisfaccion y comodidad de los usuarios. El
mausoleo es unaalternativa con dos caracteristicas que se consideran siempre al
escoger esta opcién, la primera es la oportunidad que dentro del territorio se
encuentre establecido alguno, y la segunda que la solvencia econdmica de los
responsables permita solventar los gastos. La siguiente opcion es un pantedn que
en usos y costumbres mexicanas lo podemos llamar, cementerio o campo santo,
existen algunos aspectos minimos de diferencia, pero finalmente podemos
resumirlo a un establecimiento idéneo para resguardar los restos humanos,
habitualmente las inhumaciones en estos lugares son las mas comunes, entre las
razones podemos encontrar precios mas accesibles, cercania de los predios,
relacion sentimental con otros deudos enterrados en ese mismo espacio, donacion

de unaextinguida perpetuidad e ideologias y devociones.

Lamentablemente las administraciones municipalesvoltean a ver poco este servicio
publico, puesto que la exigencia de otros servicios requiere supuesta respuesta
inmediata, entendiendo que hoy en dia los problemas en los panteones han
incrementado por la ausencia de espacios para fosas, el impacto ambiental por
evitar las medidas sanitarias correspondientes, asi como deficientes procedimientos
y normatividad baja, con lagunas en sus ordenamientos, que conllevan tanto
quienes son usuarios del servicio, como aquellos que estan frente a esta actividad,
y quetienen lacapacidad de proponermejoras regulatorias, para un funcionamiento

adecuado. Los panteones pueden serde ente publico, aquellos que se encuentren



dentro de la prestacion del servicio publico municipal o porlo contario privados, que

llevan su administracion interna regulada porinstancias publicas.

En primer lugar y retomando informacion necesaria recordar que, para gobernar,
organizar y administrar el Estado Mexicano, se tiene que dividir el territorio,
fraccionandolo en 32 entidades federativas, cada entidad se constituye a su vez por
municipios, de los cuales existen en todo el pais un total de 2,458 municipalidades;

por otra parte, la metropoli Ciudad de México es integrada por 16 alcaldias.

Por lo antes mencionado explico que cada uno de los municipios es gobernado por
un Ayuntamiento, que tiene a su cargo las funcionesy la prestacion de servicios
publicos tal cual lo establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, dentro de estos municipios direccionamos la investigacion al municipio
de Metepec perteneciente al Estado de México, mencionamos que es una pequefia
ciudad poseedora de un patrimonio historico, manifestado en su arquitectura de
caracter religioso y civil, que actualmente ha tenido un desarrollo econémico
considerable en estos ultimos afios, mismo que a su vez ha sido escenario de

diversos contrastes econdmicosy sociales.

Dichomunicipioy dentro de su prestacion de serviciopublicode panteonesse sumo
un total de 11 cementerios, 10 de propiedad publicay 1 de propiedad privada, asi
como dos memoriales que dan solucién a lo explicado en parrafos anteriores,
lamentablemente las instalaciones de los panteones publicos son deplorables,
insalubres, con saturacion de fosas, dafios estructurales e incumpliendo con la
normatividad de proteccion civil, orillando a los ciudadanos a buscar nuevas
alternativas a su necesidad, dicho brevemente es necesario una regularizacién al
servicio publico de panteones en el municipio, para atender respectivamente la
necesidad de las defuncionesy por un lado administrativo que los ciudadanosy los
encargados de ambas propiedades publicas o privadas cuenten con un tramite
eficiente, eficazy viable para ordenar los requisitos esenciales que la norma solicite,
también se pretende que la investigacion realizada logre proponer un adecuado
funcionamiento y sirva de ejemplo para otras municipalidades.



El objetivo de esta investigacién es proponer los procedimientos idoneos para la
regularizacion, organizacion, funcionamiento, conservacion y establecimiento de

panteones publicosy privados en el municipio de Metepec.
Asi mismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

Comparar el funcionamiento entre panteones publicos y privados para conocer los

procedimientos que realiza cada uno.

Comprobar la coordinacion y orientacion del tramite de regularizacion del servicio

publico de panteones con la Direccion de Servicios Publicos.

Diagnosticar las acciones, medidas, intervencion y obras propuestas por los

consejos de participacion ciudadana, delegados y comités de panteones de los
pueblos originarios para el mejoramiento del servicio.

Corroborar si se presento la aprobacién necesaria de los planos de los panteones
existentes por parte de la direccion de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del

Ayuntamiento de Metepec.

Corroborar si se presenta la licenciade uso de suelo y manifestacion del impacto
ambiental, plano de zonificacion, vias de acceso, trazo de calles, andadores, plano
de lotificacion de fosas, cortes transversales de tumbas, alturas y anchos, plano de
nomenclatura, fosas comunes, lugar de incineracion, localizaciéon de los depdsitos
de restos humanos aridos, velatorios, oficinas, servicios sanitarios para el publico
en general y para los trabajadores del pantedn, ubicacion de la bodega, banco de
materiales y deposito de residuos sélidos de los panteones establecidos en el

municipio de Metepec.

Verificar el orden de libros de registro de las inhumaciones, exhumaciones, re

inhumaciones, y demas servicios que presten los panteones.
De igual forma se establecieron las siguientes preguntas de investigacion:

¢,Cudl es el procedimiento mas eficiente para la regularizacion de los permisos y
tramitologia de los panteones?, ¢Cudl es el lugar propicio para establecer un

pantedn municipal?, ¢ Cual es la aportacion del gobierno municipal para apoyar el
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funcionamiento de los panteones publicos y privados en Metepec?, ¢EXxisten
proyectos hidraulicos y sanitarios para los panteones?, ¢Todos los pagos de
derechos se hacen por conducto de la Tesoreria municipal en los Panteones
Publicos?, ¢, Cuélesel presupuesto otorgado a este serviciopublico?, ¢ Es suficiente
el presupuesto?, ¢Cual es el medio pertinente para solicitar por parte de los
habitantes y autoridades auxiliares proponer el establecimiento de panteonesy

mejora o0 supervision de los ya existentes?

Para dar respuesta a estas preguntas, se plante6 la siguiente hipétesis: las
atribuciones del area administrativa del servicio de panteones de coordinar, vigilar
y controlar el funcionamiento de los mismos, no resuelve la problematica existente
para la demanda de regularizacion, optimizacion, supervision y espacios de este
servicio de panteones publicos y privados en el municipio de Metepec, Estado de
México. La investigacion se desarrollé con base en el método analitico, pretende
elaborar por medios adecuados la recopilacion de informacion en panteones, por
medio de los ciudadanos,administracién de panteonesy autoridad competente, que
en campo se obtengalos conocimientosy compresion del funcionamiento,asi como
el establecimiento para el adecuado procedimiento de este servicio publico. La
utilizacion documental para la extraccién de informacién junto con las técnicas
seleccionadas, hard descomposicion total del comienzo y conexion de los tramites
administrativos respectivos al proceso, para la regularizacion del servicio de

panteones publicosy privados.

Las técnicas abordadas fueron cualitativas, con base en entrevistas de la opinion
de ciudadanos a la evaluacion del servicio publico y privado de panteones,
pretendiendo una conversacion fluiday enfocada a los temas a investigar. Posterior
a las entrevistas como objetivo de compresién al trabajo en campo, llevé a cabo la
observacion no participante, en el desarrollo del trdmite para enfocarlas deficiencias
encontradas en el proceso burocratico de las estructuras, referente a la demora y
complejidad en actas de defuncién, pago de derechosy tiempos efectuados para la

regularizacion y funcionamiento de un panteon publicoy privado.



El trabajo de investigacion constade tres capitulos siguientes: Capitulo uno servicio
publicoy privado de panteonesen el municipio de Metepec Estado de México, el
cual engloba las definiciones correspondientes a la diferencia de ejecucién entre
panteones de administracidén publicay panteones de administracion privada, con
una breve comparacién de ambos servicios, de igual manera menciona las
funciones y atribuciones comunes de los servicios publicos municipales, que le
compete de forma directa al municipio bajo el articulo 115 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Explicando el protagonismo actual de la
importancia y atencion al servicio, asi como sus procesos de operacion para
cualquier movimiento dentro de los cementerios, como son las actividades mas
comunes inhumaciones y exhumaciones.

El segundo capitulo examina y analiza la norma legal autorizada para el
funcionamiento y operacion de los servicios publicos municipales, sustentando 4
normativas, como es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica
Municipal del Estado de México, el Bando Municipal y el codigo de reglamentacion
municipal para su correcta operacion, se describe de forma clara los conceptos de
servicios, materiales y edificaciones de los panteones, asi como el proceso para
poder inhumar un resto humano, o resto humano arido, también se explican las
condiciones de perpetuidad con la que muchos usuarios cuentan, y los derechosy

obligaciones de los prestadores del servicio, asi como de los usuarios interesados.

Por ultimo, el tercer capitulo se analizalainformacion recabada en las entrevistas,
para obtener unavision mas precisa de las exigencias que requiere este servicio,
generando propuestas idoneas de una regularizacion, tanto en procesos intemos
de los cementerios, en procesos administrativos gubernamentales, técnicas
digitales de control y nuevas formas de descomposicion del cuerpo. También se
describe las nuevas propuestas de jardines, mausoleos, panteones, columbariosy
osarios como formas de memoriales a los restos humanos, enfocados en la calidad

de un servicio publico necesario, aprovechando todos los recursos naturales para
preservar el medio ambiente.



1. CAPITULO SERVICIO PUBLICO Y PRIVADO DE PANTEONES EN EL
MUNICIPIO DE METEPEC,ESTADO DE MEXICO

En este capitulo se describe la definicion del municipio, como una de las
instituciones politicas asociativas y una entidad administrativamente organizada,
que ofrece un contacto directo y cercano con la ciudadania, aunque disefiar una
definicion de caracter general para connotar la significacion del término “municipio”,
implica un ejercicio bastante complejo, dados los diversos enfoques tedricos

existentes.

A su vez en el articulo 115 constitucional establece los servicios publicos que
tendran a cargo los municipios, y se determina que la prestacién de los mismos, es
unaobligacién de los ayuntamientos, considerando que existen ciertos elementos
en la operacion de los servicios publicos municipales como son: el marco juridico
para las prestacion de servicios publicos, la identificacion de los servicios publicos
que requiere la comunidad, los principios que deberan observarse y los elementos
necesarios para su prestacion.

En cuanto al servicio publico de panteones se pretende agregar la descripcion,
forma de administracion y ejecucion de un pantedn publicoy un pantedn privado.
No obstante, es de sumaimportancia asentar el proceso histérico,asi como los usos
y costumbres establecidos que permiten en el lenguaje comun, la utilizacion del
término pantedn en contraste con el término cementerio, misma que en expresion
refieren de forma similar. Finalmente comprender la diferencia de organizacion,
funcionamiento, conservacién y administracion efectuada de panteones publicosy

privados.

1.1 MUNICIPIO
El municipioesunaentidad o institucion administrativalocal, con territorio, poblacion

y gobierno efectuado por el Ayuntamiento, la palabra municipio deriva del latin
municipium, resultado de la conjuncién munus o muneris se traduce como cargo o

funciény el verbo capio, capis, capere, que significatomar o adaptar.

Segun Pedro Chavez (2010) el concepto de Municipio, es fundamentalmente, y con

caracter universal, una agrupacion de vecinos o de personas, que viven en un



espacio, territorial determinado, perfectamente delimitado, donde se desarrolla,
costumbres y habitos de vida, determinados por una serie de factores historicos,
geograficos, étnicos, etc. (p,14). En contraste con Fernandez (2002) afirma
“representa unaforma organizacional, conforme a la cual se confiere personalidad
juridica propia a un ente dado con un ambito territorial especifico, donde se encarga
de actividades administrativas, con autonomia organica relativa respecto de la

administracion publica estatal” (p, 45).

Hay que mencionar que ambas definiciones presentan un conjunto de factores que
comprenden el caracter de un municipio, una de ellas mas apegada al
funcionamiento social de los seres humanos dentro del contexto historico-cultural,
en contraste de un ente con capacidad suficiente para contraer obligacionesy

realizar actividades que generan la plena responsabilidad juridica.

El municipio es un ser de modo concreto, un ente publico de menor caracter
territorial y de base corporativa, que se encuentra sujeto a una jurisdiccion del
Ayuntamiento. Derivado a las definiciones se aclara como apertura a un concepto

social por la convivencia de personas, peculiarmente por familias asentadas en un
mismo territorio con fines comunes.

Por lo tanto como dice Hernandez (2003) menciona dos definiciones del
municipio desde tres aspectos fundamentales el socioldgico, politico y
juridico, en el primero define al municipio “como el nucleo social de vida
humana total determinado o definido naturalmente por las necesidades de la
vecindad”, con respecto al segundoy tercer aspecto dijo “el municipio eso
debe ser, un organismo con un sistema de funciones para los servicios que
se concretan y/o especifican mas o menos intensay distintamente en una

estructura: gobierno y administracion municipales propios (autonomia),
desarrollados en un régimen juridico y politico mas amplio" (p, 201).

Las definiciones que menciona el autor anteriormente reflejan para el municipio un
antecedente socioldgico, que se describe como unaagrupacion de familias situadas
en un mismo territorio 0 espacio para satisfaccion de las necesidades de vecindad

misma entendida como un ente que surge de una manera espontanea, por lo
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contrario juridicamente como definicion, el municipio es de igual manera un ente
guetiene unaexistenciareal intangible de caracter pablico, territorial y primario, este

mismo debe ser reconocido por el ordenamiento juridico.

El municipio cuenta con tres conceptos fundamentales los cuales son:

e Poblacion: Establecimiento humano que crea unared propia de usos
y costumbres, asi como de relaciones econOmicas, culturales y
sociales

e Territorio: Area fisica, determinada legalmente por un limite
geografico.

e Gobierno: Concentrado en el ayuntamiento, como érgano politico y
administrativo que ejerce poder.

Retomando estos tres conceptos se propone la siguiente definicién de municipio:
Es una entidad Politico-Juridica integrada por una poblacion asentada en un
espacio geografico determinado administrativamente, que tiene unidad de gobiemo
y que funge por normas de acuerdo con sus propios fines. El 6rgano de gobierno es
el ayuntamiento de eleccion popular, que es conformado por una, o un presidente

municipal, sindico o sindicos y regidoras o regidores.

Chavez (2010) refiere que en suma el municipio cuenta con una personalidad
juridica propia; es libre para ejercer su gobiernoy ejerce la administracién publica
dentro del marco juridico correspondiente; es gobernado por un ayuntamiento
(6rgano colegiado y deliberante) que es el maximo dérgano de gobierno,
representado ejecutivamente por el presidente municipal. Actualmente, en los

municipios se vislumbra el interés por hacer mejor las cosas, y es que la ciudadania
requiere gobiernos locales comprometidos (p, 5).

En su mayoria el contacto directo con la administracion publica se presenta en el
ambito municipal, puesto que la exigencia de las necesidades o inconformidades
son de forma mas directa, por la viable cercania con el establecimiento del
Ayuntamiento. Mismas demandas cotidianas deben ser resueltas por los servicios
publicos, ya que el municipio como organizacion politica y administrativa de los

estados pretende buscar el bienestar y/o satisfaccion a nivel colectiva.
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Larelacién entre ciudadanosy gobiernomunicipal es cotidianay permanentemente,
quienes fueron electos y ganadores de una eleccion para algun cargo publico

municipal, tienen la responsabilidad de atender eficaz los reclamos sociales, de lo
contrario la presion social por alguna inconformidad sera mayor.

Entre las funciones de los municipios se encuentran las siguientes:

¢ Planificar, mantenery ejecutar obras viales.

e Conservary mejorar el mantenimiento del alumbrado publico en sus
diversas calles.

e Limpieza y conservacion de areas verdes, asi como de espacios
publicos.

e Efectuar programas socialesy culturales.

e Cumpliry hacercumplirla Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los decretos, las leyes y demas normas que emanen.

e Vigilarlas garantias fundamentalesy el respeto a los derechos.

e Cooperar en la gestién de las politicas publicas de ambito nacional.

e Motivar la participacion de las y los vecinos en la actividad diaria.

e Hacer de la gestién municipal unainformacién totalmente puablica.

Todas las funciones municipales anteriores pretenden la mejora continua para el
desarrollo oportunoen blusquedaal bien comun de la poblacion,asi como la efectiva
rendicion de cuentasy una viable ejecucién para el funcionamiento e imagen del
municipio. Se entiende que las principales problematicas de los municipios deben
ser resueltas de manera oportuna. En el siguiente apartado nos enfocamos a la
actividad que genera la maquina administrativa del componente municipal,y esto

refiere a un servicio publico que pretende satisfacer y cumplir la necesidad del
conjunto de usuarios que asi lo requieran.

1.2 SERVICIOS PUBLICOS
Antecedentes de los servicios publicos municipales en México. La idea del servicio

publico empieza a conformarse minimo e impreciso en Franciay en Espafia en la

primera mitad del siglo XIX (Fernandez, 2002), aun cuando desde el siglo anterior
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se hubiese empleado lalocucion de servicio publico. En Francia, laidea surge en el

ambito jurisprudencial, como un subproducto del deslinde de competencias.

En Espafia fue asimismo una utilidad marginal, originado al regularse la
desamortizacion de los bienes eclesiasticos. En México, fue en 1917 cuando se
manifiestan los servicios publicos municipales, y con ello los ayuntamientos se
logran regular bajo las disposiciones del articulo 115 de la Constitucién General de
la Republica Mexicana. (p. 139)

Los servicios publicos son fundamentales y logran un papel importante en el
desarrollo del municipio, ademas que los gobiernos municipales son los
responsables de asegurar la efectividad de los mismos, y parte de la importancia

que todas las comunidades puedan acceder a ellos.

Los ciudadanos muestran interés en conocer la cantidad de servicios publicos con
la finalidad que se vea reflejado el pago correspondiente de sus impuestos. Sin
embargo, no se debe perder de vista que, para ofrecer los servicios, el sector publico
generaun gasto que es limitado, y parte del objetivo principal es el buen manejo de
los recursos publicos; es decir unaracionalidad del gasto y una busqueda efectiva
de la eficiencia que pueda otorgarse.

Como se mencion0 anteriormente, la eficiencia es un tema principal en la
administracion publica, es decir alcanzar una determinada meta con el uso mas
racional de recursos, en definitiva, que el gasto se efectle de un modo sensato,

evitando el despilfarro de recursos o la mala gestion de los mismos.

Generalmente, los servicios publicos son ejercidos por un organismo, pero también
pueden hacerlo los particulares, bajo la autorizacion, control, vigilancia y
fiscalizacion del Estado, con apego al ordenamiento juridico permanente. Se debe
agregar que si el servicio es emitido por un particular pretende que el negociole sea
redituable, es decir genere un beneficio procedente de unainversion realizada con
anterioridad, o como habitualmente se conoce en efectos de administracion publica,

la rentabilidad del servicio.
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Ahora bien, el principal fundamento juridico acerca de los servicios publicos, es el
articulo 115 de la Constitucion Politicade los Estados Unidos Mexicanosque a letra
dice:

Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, popular, teniendo como base de su division territorial, y de su
organizacion politica y administrativa el Municipio Libre. Una de las principales
facultades de los ayuntamientos, es la atencion a los servicios publicos, los
municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales;

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos;

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones

f) Rastro

g) Calles, parquesy jardinesy su equipamiento;

h) Seguridad Publica como funcién en los términos del articulo 21 de
esta Constitucion, policia preventiva municipal y transito; e

i) Los demas que las legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socio-econémicas de los municipios, asi
como su capacidad administrativa y financiera. (p, 203)

El servicio publico corresponde a una categoria juridica que hace referencia a un
conjunto de actividades, elementos personales y materiales, coordinados por la

administracion publica que suministra prestaciones para satisfacer las necesidades
y quefaciliten el ejercicio de su derechoa tenerunavida dignapara los ciudadanos.

Los servicios publicos se pueden clasificar de la siguiente manera menciona Reyna
y Ventura (2008)
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e Esenciales; los esenciales son los mismos que de no prestarse,
pondrian en riesgo la existencia del Estado, por ejemplo, la seguridad
la saludy la educacioén.

e No esenciales; logran satisfacer las necesidades de interés comun,
Su presencia 0 no prestacion, no seria motivo inmediato de peligro
para la existencia del Estado.

e Permanentes; son prestados de forma regular y constante para la
satisfaccion de necesidades comunes.

e Esporadicos; su prestacion puede ser circunstancial para lograr
satisfacer una necesidad colectiva.

e Servicios publicos comerciales; para atender necesidades con fines
lucrativos.

e Servicios publicos indispensables, sefialados en la Constitucién y las

leyes que emanen; pues son obligatorios para la funcion de vida del
Estado (p, 596).

La significacion delos servicios publicos, se establece en la necesidad de satisfacer
las determinadas exigencias, para el buen funcionamiento del colectivo, y para

realizar efectivamente el ideal de igualdad y bienestar.

En conclusién, laidea querige cualquier servicio de caracter publico es la igualdad
de todos los individuos, independientemente de su condicién social o cualquier otra
circunstancia, y el responsable de los servicios publicos es la administracién del
estado.

1.2.1 PANTEONES
Entre los diferentes servicios publicos se encuentra el de panteones, por medio del

cual la autoridad municipal pone a disposicion de los dolientes el lugarlegalmente
autorizado, para la inhumacién de los restos humanos. En cuanto a la definicion de
pantedn es de suma importancia entenderque el idioma en el territorio mexicano se
acostumbra a denominar pantedn, al espacio determinado para la sepulturade los
restos humanos;conviene subrayarde forma superfluaque existe minima diferencia

en definicion con la palabra cementerio, aunque en la actualidad ambos signifiquen
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la prestacion para el mismo servicio. Para esta investigacion abordamos ambas

palabras como sinGnimos.

La diferenciaradica que el cementerio, o también sinonimo de camposanto, es un
espacio donde son las tumbas las que toman mayor protagonismo, sin excluir
aguellos columbarios. Puede serun escenario tan tranquilo como lo seria un amplio
jardin o cominmente instalados en terrenos consagrados, lugar donde las flores se
posicionan sobre cada tumba, pese a que también pudiera existir un espacio
respectivo para la colocacion de vegetacion en los nichos o gavetas. Los
cementerios siempre han tenido espacios fisicos delimitados, normalmente
ubicados lejos de las poblaciones. Considerando que la palabra cementerio se
aborda con utilidad, por una doctrina religiosa cristiana que predomina actualmente
en el mundo, pues considera estos espacios como totalmente sagrados, tal cual se
describe en el Ad resurgendum cum Christo que por su traduccion al espafiol "Para
resucitar con Cristo" en las estrictas nuevas normas del Vaticano sobre que se

puede hacery que no, con las cenizas y cuerpos de los difuntos.

El pantedn se presenta como unaedificacion fiUnebre,que suele ser construida para
albergar los restos de las familias. Por lo general, un cementerio tiene la apariencia
de unapequefa capilla, donde cuentan con una mayor participacion los nichos. El
pantedn es entonces un lugar significativo y agradable que suele ser financiado por
las familias, los particulares o por el ayuntamiento, lugar creado por entidades

gubernamentales o delegacionales, misma definicion de la palabra pantedn, es
utilizada con frecuencia en las reglamentaciones gubernamentales vigentes.

Pérez y Merino (2012) afirman que pantedn es una palabra que tiene su origen en
el vocablo latino Panthéon, tal como se denominaba al templo que, en la Antigua

Roma, estaba dedicado a todos los dioses.

En conclusién, a las definiciones, ambas palabras se pueden utilizar de forma

convencional, sin perjudicar el significado propio del espacio para los restos
humanos.
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Retomando el tema de los espacios designados a esta funcion, se conservo la
intencion de mantener los cementerios alejados de las poblaciones, pero el
crecimiento demografico acelerado de los pueblos, han cubierto en su totalidad a
estos predios, pudiendo asi ocasionar problemas sanitarios, dicho asi la
construccién de los lugares para enterrar a los muertos, tuvo queregirse por nuevas
normas, los cadaveres debian ser sepultados tres metros bajo tierra, y cada tumba
iba sellada con unapalada de cal.

Antiguamente se hacia con cal, que emite temperatura en contacto con el aguay
se usaba principalmente en los que eran enterrados en la tierra. La cal desintegra
los musculos, los tendones, los nervios y otras extremidades blandas del cuerpo,
"pero no estropea el sistema 6seo”. En los féretros de boveda, se coloca cal debajo

del cadaver, para que asi los liquidos que este produce, no desprendan malos
olores.

La importancia de la reglamentacion actualizada por las instituciones de salud a los
panteones es de suma importancia, porque el proceso de descomposicion
comienza a producir gases que provocan la hinchazén del cuerpo, putrescinay
cadaverina son las que dan el desagradable olor a los cuerpos en descomposicion,
siendo un sitio en donde hay concentraciones elevadas de algun elemento

infeccioso,que puede ser de grandes o pequefiasdimensiones,y contraproducente
para la poblacion viva.

Entonces explicamos al servicio publico de panteones, como la actividad técnica,
destinada a satisfacer la necesidad de caracter general, de cremar, inhumar,
exhumar o re inhumarlos cadaveres, entendido como cadaver el cuerpo humano
en el que se haya comprobado la pérdida de la vida y restos humanos, cuyo

cumplimiento, debe ser asegurado, regulado y controlado por las autoridades.

Las actividades relacionadas con los cementerios tradicionalmente considerados
como manifestaciones de un servicio publico, el particular que acude ante la
administracion en solicitud del mismo y obtiene, previo pago de los derechos y

cumplimiento de las formalidades establecidas en las normas reglamentarias
respectivas, el acto de admisidén al servicio, adquiere por ello la calidad de usuario.
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En favor del usuario, vistas las caracteristicas de la prestacion y sus requerimientos
materiales, nacen basicamente dos derechos: un derecho al uso de una porcion del
terreno afectado como cementerio a fin de realizar en él lainhumacion y exhumacion
de cadaveres, asi como la conservacion de los restos human os de sus deudos;y
un derecho para adosarle a la tumba una lapiday erigir sobre ella (en el caso de los
cementerios horizontales) monumentos o esculturas funerarias ajustadas a las

especificaciones reglamentarias.

Por otra parte, es necesario un registro obligatorio en cada cementerio. Explicado
de lasiguiente manera, desde mi éptica se puede proporcionar el nombre y apellido
del deudo, o lafechadel fallecimiento, a fin de localizar el espacio del cuerpo dentro
de algun pantedn (en dado caso de no existir una nomenclatura clara). Por lo antes

mencionado es importante una buena organizacion y regularizacién para mejorar la
busqueday la eficiente prestacion del servicio.

Por lo que refiere a tipos de cementerios, es posible diferenciarlos de la siguiente
manera:

Panteones de regulacion municipal que son aquellos gestionados por el

ayuntamiento de manera directa, o subcontratando una empresa para su ejecucion.

Panteones de regulacion privada, son los administrados por empresas funerarias o
sociedades civiles, con gestién absoluta e independiente a los ayuntamientos.
Comunmente las instalaciones son de mejor calidad, con mantenimiento adecuado

y constante. Los precios ofertados son mayores a los de la administracion municipal.

Panteones religiosos pues diversas religiones también ejecutan sus propios
cementerios, para el descanso eterno del cuerpode sus difuntos,acatandola norma
legal existente.

Panteones cristianos que dependen de las hermandades catélicas. En general
suelen ser propiedad de la Iglesia, anteriormente era constantes, pues se

generaban por las archicofradias, quedando al arbitrio de maneradirecta del obispo.

Jardines de rememoracion, son los pequefios espacios de homenajey recuerdo a
los fallecidos. Son importantes para aquellas culturas donde conmemoran alguna
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tragedia, o personajes ilustres que dieron su vida por la nacion. Las formas de
introducir sus cenizas, tiene por objeto colocar semillas, para que después nazca

un arbol, un recuerdo ecoldgico al difunto. De forma precisa, se les pide unasimilitud
en la elaboracién de sus placas, con el nombre del fallecidoy su dia de defuncion.

En conclusion este servicio tiene por objeto, contar con sitios adecuados para las
inhumacionesolos cadaveres incinerados. Implicando como todo servicio, un cobro

de los derechosy un mantenimiento por el uso de sus espacios en las instalaciones.

1.2.2 PANTEONES PUBLICOS
Son los bienes inmuebles destinados para la prestacién del servicio publico de

panteones; tales como:

e Panteones publicos municipales de administracion del Ayuntamiento: los
cuales trabajan y se conservan a través de la Direccion de Servicios
Publicos, para todo tipo de inhumacién de cadaveres, restos humanosy
restos humanos aridos o cremados, que preferentemente sean del
territorio municipal;

e Panteones publicos municipales de administracion de comités
delegacionales: se localizan geograficamente en las delegaciones,
operados y ejecutados a través de los delegados, comités internos o
comisariados ejidales, que seran destinados para inhumar cadaveres,
restos humanosy restos humanos aridos o cremados, procedentes de la
zona propia de la delegacion;y

e Panteonesde administracidn sectorial: son controlados y operan por las
y los presidentes del copaci (consejos de participacion ciudadana) en los
cuales se podran inhumar cadaveres, restos humanosy restos humanos
aridos o cremados, procedentes de la zona geografica vecinal

correspondiente.

Los panteones publicos son propiedad del Ayuntamiento donde, en su mayoria la
apertura del establecimiento es por los 365 dias del afio, debido a que las
situaciones inesperadas, no contemplan ni prevén tiempos. Estan abiertos y

disponibles para todo usuario que asi lo solicite, si y solo si, se cumplen con los
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requisitos que este mismo coteje, entre las opciones se encontraran costos mas
elevados y con paquetes quizds ya organizados como son en los panteones

particulares.

Los panteones publicos cuentan con las siguientes atribuciones:

v' Presentar, examinar, y determinar las iniciativas propias al servicio
publico de Panteones Municipales, asi como de los mausoleos,
funerarias y crematorios;

v' Cursar la celebracion de contratos y convenios con las autoridades 'y
los particulares referente al servicio publico de panteones municipales;

v' Observar la clasificacion de las distintas formas de panteones y fosas,
para los resultados de su desatrrollo;

v' Analizar los sistemas y protocolos de conservacion en los panteones
municipales, para asi proponerla correcta ubicacién y caracteristicas

necesarias, por los cuales fueron creados.

En todo pante6n municipal se requiere, solicitar de manera rigurosa a los
administradores de los panteones de la cabecera municipal y los administradores
de los comités delegaciones, tener mensualmente actualizada la informacion de

servicios prestados en los panteones sobre:

e Inhumaciones

e Exhumaciones

e Numero de lotes, fosas, nichos, osarios 0 gavetas ocupadas.

¢ Numero de lotes, fosas, nichos, osarios o0 gavetas desocupadas.
e Reportes de ingresosy egresos oficiales.

e Capacidad de espacio.

Es necesario inscribiren el libro de registro las inhumaciones las exhumacionesy
re inhumaciones, los datos y domicilios de los familiares cercanos en la cabecera
municipal y las comunidades, asi mismo tener un plano de nomenclatura, el censo
de fosas en el panteén que se le asigney listado de los espacios libres, asignar

espacios cumpliendo estrictamente sus funciones de atencion a la ciudadania en
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condiciones de igualdad, generalidad, continuidad y regularidad, supervisar que los
sepultureros externos no abusen en los cobros al ciudadano, observar y hacer

cumplir el reglamento en todo momento y mantener informado al titular de
panteones con reportes o ficha informativa a diario.

Como parte de la administracion y funciones dia con dia, es brindar orientacion
sobre los tramites a realizar, elaborar 6rdenes de pago para tesoreria, asi como la
de mantenimiento y refrendo por fosa, derechos por colocacion de lapidas,
barandalesy jardineras en las tumbas.

Se debe agregar la elaboracién de informes de avances y proyectos a realizar, asi
como oficios, solicitudesy plan de trabajo, a suvez contar con unafosa comun, que
sera el lugardonde se entierran los cadaveres que por diversas razones no tienen
sepultura propia.

Las fosas comunesson utilizadas en situacion de catastrofes naturalesy pandemias
0 epidemias, cuando existe un riesgo de contagios masivos, dependiendo los
analisis e indicaciones sanitarias gubernamentales. En algunos pueblos, ain
persiste el requisito de contar con unafosacomuan en los panteones, para enterrar
los cadaveres de las personas no identificadas o no reclamadas. Este tipo de fosas

comunes pueden recibir el nombre de "hoyanca" o actualmente osarios.

1.2.3 PANTEONES PRIVADOS
Son propiedad de sociedades civiles, familias o corporaciones, y generalmente se

ejecutan confinesde lucro. Estos vislumbran desde enormesy extensos panteones,

con espacio disponible para ofertar y crecer, hasta opciones exclusivasy limitadas.

Las normas generalesque se deben cumplirpara establecer un cementerio privado,
es la calificacion previa del suelo donde se vayan a destinar las instalaciones,
cumplir con la normativa vigente en los perimetros de dicha parcela, y solicitar la

correspondiente autorizacion por parte de la administracion.

Se puede realizar la compra-venta privada de nichosy sepulturas, bajo transmision

propia de edificacién, asi como articular un mecanismo de compra-venta de
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participaciones sociales o acciones en la sociedad. Es importante entenderque la

fuente de ingresos es via contrato de renta de tumbas.

Las tasas administrativas que se cobran por la cesion de nichos, presentan una
cantidad interesante para la existencia y preservacion del pantedn. Cobrar por el
adecuado mantenimiento y conservacion de las instalaciones, es un medio de
ingresos, que puede apoyar a sostener los gastos inherentes al mantenimiento de
susinstalaciones.

Los panteones concesionados son aquellos que, admitidos por el Ayuntamiento,

requieren de la aprobacion de la Legislatura local, administrados por personas
fisicas 0 morales, destinados a recibir y alojar a los cadaveres.

La integracion de un nuevo camposantonoes sencillo. Para el otorgamiento de una
concesion, la solicitud debe ser expuesta ante la secretaria general del
Ayuntamiento, asi como ejecutar un estudio del tipo sueloy de los planos del bien
inmueble, paralograr la certificacion por la direccion de obras publicas, junto con la

autorizacion del Instituto de Salud del Estado de México.

Ante la facilidad del proceso de homenaje y ausencia de los lugares en los
panteones municipales, las personas se han enfocado por otras alternativas para
despedir el cuerpo de sus seres queridos, como es la cremacion, los mausoleos

privados o incluso el convertir una tumba en un espacio multiple, respetando las
instrucciones sanitarias.

Algo que sucede en todos los panteones, mas allade los desgastes naturales,como
el quiebre de algunas lapidas, crecimiento de la maleza o hundimientos por las
lluvias, es la ausencia del pago de mantenimiento o refrendo por parte de los
dolientes.

Dentro de los lineamientos de los panteones privados y que esta estipulado en
distintos establecimientos, es que cada titular de una propiedad en los cementerios,
debe pagar una cuota anual de mantenimiento de las &reas comunes. Para ello, las

personas pueden acudircon la administracién correspondiente, presentar el pago,
incluyendo adeudos pendientes.
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Hay que mencionar que alos publicos como a los privados se les exige después de
la reglamentacion aprobada en esta investigacion, un espacio para fosa comun,

para los restos de las personas que pueden irse rezagando por la indiferencia de la
familia a ese espacio, exhumando los restos y re inhumandolos a la fosa comuan.

1.2.4. ADMINISTRACION INTERNA Y COMPARACION DE AMBOS SERVICIOS
Es esencial una oficina que desempefie la administracion del pantedn ; entendiendo

gue hace referencia al funcionamiento para planificar, dirigiry controlar los diversos
procesos, y que pretenden ser un mecanismo para la ejecuciény vida interna del
servicio. De modo que sea til paralos panteones, tanto de caracter publicos como

privados.

Lamentablemente la falta de presupuestoal servicio publicotiene como resultado la
ausencia de oficinas, que den el seguimiento adecuado a los usuarios, y que de
manera sustancial los panteones privados si cuentan con ellas, ya que como razon

prioritaria es enfocar la atencion al cliente para el oportuno cierre de venta, pues el
objetivo de tener mas usuarios, es de beneficio meramente econémico.

La documentacion a solicitar por ambas administraciones publicas o privadas, es
presentar el certificado médico con cédula profesional, el acta de defuncién emitida
por el registro civily la orden de inhumacion; al responsable del deudo le compete
el comprobante domiciliario, credencial de elector, y de preferencia serd adecuado
anexar un suplente con la misma documentacion, haciendo énfasis que la
informacién recabada en cada area ya sea publica o privada, se coteja de manera
distinta, y quelos procesos mas viables se podrian igualar, para finalmente tenerun

proceso mas eficiente.

El pago de derechos en el pantedn publico se realiza por conducto de la tesoreria
municipal, aquellos panteones delegacionales o privados tendrian la obligacion de
registrarse como una asociacion civil, para poder generar su cuenta bancariay que
de esa misma manera los depdésitos realizados por los usuarios, lleguen de forma

directa a unacuentade sociedady no a una bancaria individual.

Por otra parte, en la comparacion encontramos la supervision y seguimiento a los

procesos de dicho servicio, mientras en el servicio publico de panteones es baja la
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atencion por los organismos gubernamentales, debido a la poca frecuencia de
auditar el seguimiento a sus operaciones, ya sea por temas meramente politicos y

burocraticos, a los particulares se les exige de manera puntual sus obligaciones,
encontrando falta de homogeneidad en la norma existente.

Lamentablemente el exceso de tipos de panteones,generan disyuntivaen el control
a su ejecucion, es decir, la vigilancia y administracion al panteén municipal de
Metepec, le compete de forma directa al Ayuntamiento, mientras que en los
panteones delegacionales se evita tener injerencia para disminuir el conflicto con
los comités encargados, permitiendo que su accionar sea totalmente
desequilibrado.

Ademas, la diferencia visual entre publicos y privados es sustancial, ejemplo es que
los usuarios al acudir a los camposantos municipales, deben enfrentarse a tumbas
caidas, basura y maleza, anticipando las administraciones que el presupuesto
recibido no es suficiente y el mantenimiento es limitado. De forma constante se
rezaga este servicio publico, que si bien es utilizado durante todo el afioy que solo
al acudir en dia de muertos adquiere importanciay visibilidad, pero la llegada de los
usuarios a los cementerios puede convertirse en un verdadero dolor de cabeza,
dondelas lapidassin tapa, la hierbacreciday la gran cantidad de basura se aprecian

de forma notoria.

Los ciudadanos no pueden realizar lalimpieza adecuadayy retirar la basura, ya que
en su mayoria los panteones no cuentan con contenedores suficientes para
disponer de los desechos. Incluso caminar por los panteones municipales es
complicado, pues los usuarios podrian caer o pisar algunarama, asi como ser
picados por algun insecto, en gran medida la ausenciade una correcta ejecucion

gue mantenga el orden.

En los panteones privados, se vende la imagen del predio, que la estancia eterna

de los deudos sea fresca y ordenada, acaparando la atencion de los usuarios porla
innovaciony limpieza de los espacios.
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Los privados del sector estan en constante evolucién e innovacion, sumando
permanentemente nuevos servicios al ya conocido servicio de inhumacién, como
por ejemplo, realizar una venta por medio de promotores, captando clientes de
puerta en puerta, ofreciendo asesoria acerca de los tramites necesarios al momento
de ladefuncion, algunos otorgan bonificacion en la compra de espaciosy en ciertos
casos creando paquetes que se ajusten a la necesidad de cada usuario.

Actualmente los cementerios privados han adquirido un gran protagonismo
referente a los servicios que ofrecen y a la magnitud de la demanda que presentan.
Es visible el incremento de la eleccién a este tipo de cementerios, por aquellos
nucleos familiares que enfrentan un momento complicado. La realidad es que el
esquema de compra anticipada, haresultado favorabley cémodo para los usuarios,
pues consiste en adquirir el servicio, comprando el espacio o paquete con
antelacion, para que llegado el momento del fallecimiento, el aspecto econémico no

impacte drasticamente a los futuros responsables del deudo.

2. CAPITULOBASES JURIDICAS DE LOS PANTEONES
En este capitulo se describe el ordenamiento juridico que rige la organizacion legal

de los panteones publicosy privados, en los siguientes apartados se explicara de
forma sustancial diversos articulos legales para el entendimiento de la organizacién
ya dispuesta para su operacion del servicio publico. Si bien se entiende que el
ayuntamiento es el encargado de administrar, planificar, ejecutar, mantener y
gestionar en ese espacio institucional y de gobierno a esta asociacion politica que
puede ser pequefia, mediana y en ocasiones grandes, y que los miembros
representantes del municipio tienen la obligacion de verificar, controlar, supervisar
y realizar ordenamientos que regulen y garanticen la organizacién del desarrollo en

su limitacion o simultaneamente en colaboracion con aquellos que colindan.

La convivencia en el ambito municipal, provoca que por pluralidad de ideas esta

asociacion presente problemas en su vida cotidiana, puesto que el consenso de
igual modo resulta ser complicado entre los establecidos.
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En cuanto a la interaccion entre ciudadanos y gobierno, es mas cercana por medio
de los dérganos municipales, esto representa que cualquier desacuerdo de los
habitantes, el ayuntamiento como ambito mas directo, es la instancia inmediata,
para la resolucion de necesidades persistentes de sus gobernados, es fundamental
la respuesta institucional y la fortaleza de sus estructuras bien organizadas y
apegadas obligatoriamente a un marco legal, para el correcto funcionamiento de

Sus servicios.

Actualmente se han incrementado los comités de participacion ciudadana, que
sirven como un canal de comunicacién entre sociedad civil e instituciones de
gobierno, un cuerpo colegiado ciudadano, integrado por cinco miembros
reconocidos, por sus aportaciones a la rendicion de cuentas, la transparenciao la

fiscalizacion,y su funcion esproponer el rumbo de la luchaciudadanae institucional
contra la corrupcioén, en beneficio al respeto de la norma juridica.

El Articulo 74 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, mencionaa los
consejos de participacion ciudadana, como Organos de comunicacion y
colaboracién entre la comunidady las autoridades, que a la letra dice tendran las
siguientes atribuciones:

* Promover la participacion ciudadana en la realizacion de los programas
municipales;

* Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas

municipales aprobados;

* Proponer al ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar los

planesy programas municipales;
» Participar en la supervision de la prestacion de los servicios publicos;

* Informar al menos una vez cada tres meses a sus representados y al
ayuntamiento sobre sus proyectos, las actividades realizadas y, en su caso, el

estado de cuenta de las aportaciones econOmicas que estén a su cargo (p, 44).
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El marco legal que presentan ciertos 6rganos, ofrece un cimiento solido de lo
permitido y lo no permitido, desglosando ordenamientos y reglamentos locales que,
si bien deben acatarse por los ciudadanos como por los gobernantes, derivado de
lo anterior, es importante establecer contratos sociales para el debido

funcionamiento del aparato social con el gobierno.

Analizar el marco juridico para la administracion de los servicios publicos
municipales es relevante, ya que juegan un papel interesante dentro de las
funciones que se le atribuye al ayuntamiento, puesto que a través de quienes
conforman el cabildo se refleja la buena marchay ejecucion de la administracién;y
se responde a las demandas planteadas por la comunidad para mejorar sus
condiciones de vida colectiva.

La prestacion de los servicios publicos municipales, soporta en las siguientes

disposiciones normativas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Bando Municipal y Cédigo de Reglamentacion

Las dos primeras reglamentaciones han sido brevemente descritas en capitulos
anteriores, en este apartado se analizardn los reglamentos municipales y en
particular el de servicio publico de panteones. En estas normas se declara de
utilidad publica e importancia para el interés colectivo del funcionamiento de los
servicios publicos, asi como de su uso y aprovechamiento. Por tal motivo, las
autoridades municipales y la poblacion gobernada, debe procurar la correcta
supervision y ejecucién, al igual gue un mantenimiento y preservacién constante de
los servicios publicos municipales. Dichas acciones pueden mejorar en la medida,
en que los ayuntamientos cuenten con lineamientos que establezcan las

obligacionesy derechos de las autoridades y usuarios; asi como pretender mejorar
el nivel de vidala poblacion.
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Por lo tanto, en la Ley Organica Municipal del Estado de México a letra dice en su
articulo2y 3:

» Articulo 2.- Las autoridades municipales tienen las atribuciones que les
sefalen los ordenamientos federales, locales y municipalesy las derivadas de

los conveniosque se celebren con el Gobierno del Estado o con otros municipios
(p, 12).

* Articulo 3.- Los municipios del Estado regularan su funcionamiento de
conformidad con lo que establece esta Ley, los Bandos municipales,

reglamentos y demas disposiciones legales aplicables (p, 12).

Los articulos expuestos hacen referencia a la atribucion que tiene el propio
municipioagenerar sus reglamentos, conducirla forma de gobierno, establecer sus

ejecucionesy sanciones ala actividad administrativa diaria del municipio.

2.1 NORMA LEGAL PARA PANTEONES PUBLICOS Y PRIVADOS EN
METEPEC,ESTADO DE MEXICO
Panteones o cementerios se les llama a los lugares donde legalmente se colocan

los cadaveres, restos o cenizas de los seres humanos, del mismo modo expuesto
anteriormente en la introduccion al capitulo, se menciona necesario que los
cementerios se apeguen al ordenamiento legal correspondiente, que le dé firmeza
alo estipulado y en ese entendido los cementerios, presentar la documentacién en
forma que establezca la regularizacion de los predios, ahora bien, si en la
supervision presenta irregularidades, es importante hacer la mejora para evitar
inconsistencias en un servicio publico que pocas veces se toma en cuenta.

El ordenamientolegal que corresponde al funcionamientoy a los tramites solicitados
para la administracion y conservacion, se basa en el Titulo Cuarto del Servicio de
Panteones del Compendio de Reglamentacion Municipal de Metepec Estado de
México, que a letra mencionalosarticulos mas sobresalientes para el entendimiento

de este capitulo.

Articulo 72.- El establecimiento, organizacion y funcionamiento del servicio publico

de panteones en el Municipio se llevard a cabo tomando en cuenta lo dispuesto por
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laLey General de Salud, Ley de Saluddel Estado de México, el Bandoy el presente
Titulo.

El articulo explica que se debe ajustar el funcionamiento del servicio publico
conforme a las normas vigentes, le compete al ayuntamiento la aplicacién del
servicio, y fundamentalmente el control y supervision a la dependencia de
salubridad. También aborda que quienes pretendan establecer o ampliar un
pantedn, requerirdn un proceso de lineamientos adecuados ya descritos en los
ordenamientos, parar consolidar un servicio que opere a futuro de la manera mas

eficiente.

Articulo 73.- ElI Ayuntamiento podra otorgar concesiones a los particulares para
prestar este servicio publico, cuando se cumplan las condicionesy requisitos que
establece la Ley Organica Municipaly las disposiciones generales que al respecto

dicte el gobierno municipal.

Los panteones publicos de los ayuntamientos se encuentran actualmente
sobresaturadosy es necesario que el gobierno municipaltome medidas preventivas
de dichaproblemética, unade las opcionesviables para atender a la poblacién ante
esta demanda, es otorgar concesiones a particulares que busquen homologary
regularizarlas operacionesde los panteones a nivel econémicoy administrativo con
cuotas fijas sustentadas.

Articulo 74.- Para los efectos del presente Titulo, se entendera:

I. Columbario: Estructura constituida por un conjunto de nichos destinados al
depdsito de restos humanos aridos o cremados;

II. Cremacién o incineracion: Procedimiento de reducir a cenizas un cadaver,
restos humanos o restos humanos aridos;

lll. Cripta familiar: Estructura construida bajo el nivel del suelo con gavetas o
nichos destinados al depdsito de cadaveres y restos humanos aridos o

cremados;
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IV. Custodio o Titular: Persona fisica que realiza los trdmites que establecen el

presente Titulo;
V. Direccion: Direccion de Servicios Publicos;
VI. Exhumacién: Extraccion de un cadaver sepultado;

VII. Fosa o tumba: Excavacién en el terreno de un pantedn destinada a la
inhumacién de cadaveres;

VIIl. Gaveta: Espacio construido dentro de una cripta o pantedn vertical
destinado al depoésito de cadaveres lateralmente;

IX. Inhumar: Sepultar un cadaver;
X. Nicho: Espacio destinado al depdésito de restos humanos aridos o cremados;

XI. Osario: Lugar especialmente destinado al depoésito de restos humanos

aridos;

XIl. Pantedn: Lugar destinado a recibir y alojar los cadaveres, restos humanosy

restos humanos aridos o cremados;

Xlll. Perpetuidad: Derecho de uso otorgado por el Ayuntamiento, con
anterioridad a la vigencia de la presente reglamentacién, a un particular por
tiempo indefinidoy sujeto a pago de derechos sobre una fosa, lote familiar,

osario o nicho en los panteones municipales.

XIV. Refrendo: Pago de derechos por uso de fosa a temporalidad;

XV. Reinhumar: Volver a sepultar restos humanos o restos humanos aridos;
XVI. Restos humanos: Partes de un cadaver o de un cuerpo humano;

XVII. Restos humanos éridos: Osamenta remanente de un cadaver;

XVIIl. Restos humanos cremados: Cenizas resultantes de la cremacién de un

cadaver, de restos humanos o de restos humanos arido; y
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XIX. Temporalidad: Derecho de uso sobre unafosa, osario o nicho que otorga el

Ayuntamiento a los particulares por un periodo limitado y sujeto a refrendo.

Las definicionesantes mencionadas, y extraidas del compendio de reglamentacion,
apoyan el entendimiento efectivo de los términos utilizados en el texto, con la

finalidad de esclarecer alguna palabra abordada en los articulos.

El articulo 75 menciona la importancia de la autorizacién oficial del registro civil, es
necesario resaltar a esta institucion estatal encargada de recoger cuantos actos
afectan al estado civil de las personas, inscribiendo los nacimientos, las
defunciones, las actas de divorcio, el cambio de nombre, etc. Observamos
actualmente que el registro en los libros es una practica confiable y segura, pero es
necesario la modificacién digital con mayor amplitud, si bien contamos en la
actualidad con tramites digitales que eficientemente modifican el quehacer
administrativo, pero la cobertura sigue siendo limitada, considerando que, teniendo

una digitalizacién efectiva en el Registro Civil, simplificarian las atribuciones
correspondientes, aunque ello implique un mayor costo.

Articulo 76.- Todos los panteones establecidos 0 que se establezcan en el
Municipio, tendran plano de nomenclaturay un ejemplar del mismo sera colocado

en lugar visible al pablico.

Los cementerios se encuentran divididos por espacios delimitados, nichos, tumbas,
pasillos, capillas, piletas, puntos de reunion, fosa comun, oficinas, bafios etc. Todo
debe estar explicitamente ubicado, ya que la informacién serd de utilidad en la

busqueda de algun espacioy preferentemente debe ser visible en los accesos que
tenga dicho predio, para la facilitacién de los usuarios a su ingreso.

Articulo 78.- Todos los cobros previstos en el Cédigo Financiero en materia del
servicio publico de panteones, se haran por conducto de la Tesoreria Municipal.

La percepcion monetaria visible para la ciudadania se ve realizada en la ejecucién
del acta de defuncién, como en el pago de derechos por inhumacion, ambos
realizados en Tesoreria Municipal, pero en efecto los costos no cubren los gastos

que absorbe un cementerio, es por lo antes descrito la importancia de apostar mas
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al presupuesto asignado a este servicio publico, ya que de no presentar una buena
administracion para ellos, este servicio se veria rotundamente perjudicado y en
pocas condiciones de ofrecer unaatencién a la ciudadania que por ciclo de viday
decisién personal de los familiares responsables, escogen de esta manera sepultar
el cuerpo fisico de la persona.

Articulo 80.- En los sepulcros adquiridos a perpetuidad podran construirse
monumentos, capillas y jardineras, siempre y cuando se obtenga previamente el
permiso por parte de la Direccion de Servicios Publicos.

El articulo 80 que se transcribe con anterioridad, carece de una actualizacion en la
perpetuidad de los panteones, misma que ya no es existente, la informacion es
escasay por lo tanto el desconocimiento dela ciudadaniapuede ser elevado, siendo
un tema que con poca naturalidad se comunica.

En ocasiones los familiares a cargo de las fosas, olvidan completamente, que
aunque el servicio sea publico, se debe pagar por un mantenimiento y refrendo,
independiente de aquellos que en su adquisicion por una fosa, pudieron hacerse de
unaperpetuidad y que la apatia por conservacion e interés de visitar sus sepulcros,
obtienen comoresultadoun descuidoy olvido de esos espacios, finalmente pasando
el tiempo o presentdndose algun fallecimiento, los usuarios exigen a las
administracionesque estan en curso, lafosa quefuedesignadaen algiin momento,
cuando por tiempo indefinido, omitieron cualquier atencibn de compromiso y
preservacion de sus areas.

En la situacion de sepulcros adquiridos por temporalidad, podra habilitarse
exclusivamente jardineras. De acuerdo a los reglamentos que rigen los panteones
municipales del Estado de México, la fosa o nicho tiene unavigencia de siete afios,
de no renovarse el pago correspondiente, se busca a los familiares intentando dar
seguimiento a su regularizacion, al no existir una posible respuesta, se realiza una
exhumacion, depositando los restos a la fosa comin o una gaveta comunitaria, que
dentro del municipio de Metepec pocos panteones cuentan con ese espacio comin
designado.
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Refiriéndonos a la construccion es necesaria la uniformidad en sepulcros
temporales y perpetuos, especificando las medidas de los monumentosy capillas,
las cuales no deben exceder el espacio de la fosa o nicho, de ser asi es obligatorio
retirar el material instalado. Si no se delimita estrictamente las medidas, impactara

a la nomenclatura del cementerio, perdiendo un espacio o mas para otras fosas
donde puede ser depositado distintos restos humanos.

Articulo 81.- Los habitantes del Municipio, asi como las autoridades auxiliares
podran proponer el establecimiento de panteones en las localidades en que sean
necesarios, asi como el mejoramiento de los servicios que se presten en los ya

existentes.

Hoy en dia las necesidades sociales exigen cambiosrepentinos o mejoras eficientes
en los servicios publicos otorgados, la nula confianza en los asuntos
gubernamentales asi como en las autoridades auxiliares, resulta complicado para
las administraciones actuales, de manera que en este articulo especifica el
establecimientoy mejoramiento de los cementerios dentro del municipio, para una
buena conservacién, coordinaciéon, vigilancia y regularizacion, que genere
credibilidady que a simple vista de a la ciudadania un resultado de legitimidad, es
decir el mejoramiento de los panteones, entendiéndolo como un orden

administrativo en procesos, para ofrecer una respuesta efectiva al servicio.

Visualmentela apariencia de los predios como es su limpieza, el podado de césped,
delimitacion clara de la nomenclaturacon materiales de pinturas, pasillosen buenas
condiciones, contenedores de basura, llaves y piletas de agua en buen estado,
alumbrado, mapas de ubicacién, flora, programas de pesticidas, personal de
atencion, etc. son elementos que ayudan a la dignaimagen de los panteones,y que

las autoridades colaboren de forma sustancial a la mejora de estos espacios que
son en su mayoria rezagados.

Citando el mismo articulo expone que las autoridades auxiliares entendiendo como
los delegados, subdelegados Municipales, jefes de Sector y Manzana, propondran
el establecimiento de cementerios, el espacio dentro del municipio de Metepec esta

guedando limitado por la creciente urbanizacion, pero es esencial un segundo
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pantedn municipal administrado por el ayuntamiento, que logré cubrir a futuro la

demanda en defunciones, y no colapse el ya existente sin alternativa alguna.

Tomemos como ejemplo aquellos municipios que por territorio pequefio, tienen una
complicacion para sus habitantes, y es el no poder asignar espacios idoneos para
este servicio de panteones, pues su extension no se los permite, y ademas tendran
que buscar convenios que permitan la recepcién de dichos habitantes en otros
municipios, tal es el caso de Papalotla, Estado de México, careciendo de predios a
la designacion de panteones, y el crecimiento por municipios aledafios que buscan

establecerse dentro del territorio municipal de Papalotla.

Un dato a destacar es la tasa de mortalidad; segun INEGI (2017) en el Estado de
México es la mas alta en el ambito federal teniendo unas 83,780 defunciones
anuales, por debajo se encuentrala Ciudad de México con 61,864, y la intencién de
una importante atenciéon a este servicio publico municipal, es no saturar los
cementerios como es el caso de la CDMX, que en futuros 10 afios podrian
terminarse las fosas disponibles que hay en los 118 panteones de toda la capital, si
no se toman las medidas pertinentes respecto a la regulaciéon legislativa,
reorganizacion, recuperacion de tumbas abandonadas y se fomentala culturade la

cremacion (Agencia Basta, 218).

El error que presenta es laregulacion obsoleta, dispersay noactualizada, afectando
con facilidad este servicio y provocando que la ausenciay vacios en las leyes,
presenten una falta de actualizacion en cualquier informacién, siendo factible la
propuesta de un mecanismo digital, que eficiente procesos y tenga datos certeros

de la informacién basica.

Retomando el compendio del Municipio de Metepec en donde las autoridades
auxiliares proponen establecer cementerios, es necesario identificar el espacio
determinado, esto quiere decir debe ubicarse fuera de la mancha urbana (zonas
habitacionales, escuelas, parques, etc.), para evitar algun foco de infeccidén que
perjudigue la salud de los ciudadanos, si bien los procesos para inhumaciony

exhumacion son claros y si la accion llega hacer realizada con la proteccién
adecuada, no habria riesgo alguno.
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Un aspecto mas que no esta controlado son las plagas de moscos que se generan
por los floreros con agua estancada o hierba no podada, pudiera parecer una
problemética sencilla, pero es importante que todo el conjunto de elementos sea
revisados, controlados y atendidos.

Articulo 83.- Para que el Ayuntamiento autorice el establecimiento de panteones,
dentro del territorio municipal se deben cumplirlos siguientes requisitos:

I. Solicitar por escrito a través del Presidente Municipal a efecto de que turne a
Cabildo, para el analisis y emision del dictamen correspondiente, tomando en
consideracion para ello la opinion de la Direccion de Servicios Publicos y la
autorizacion de viabilidad emitida por el Instituto de Salud del Estado;

Se mencion6 anteriormente la importancia de la regulacion para efectuar el
establecimiento de cementerios, identificando esencialmente que contenga la
resolucién del Instituto de Salud del Estado de México, para evitar complicaciones
futuras en la poblacioén, por ningun motivo se puede excluir esta revision, pero es
obligacion del ayuntamiento en sesion correspondiente, evaluar si la exigencia del
cementerio se ajusta al marco normativo y a la extension que nos menciona la

siguiente fraccion.

Il. Acreditar la propiedad del inmueble donde se pretenda establecer el pantedn, el
cual debera estar ubicadoa mas de 500 metros del tltimo grupo de casas habitacion
0 centros educativos. En la zonarural se debera contar con una superficie minima

de cinco hectareas y en la zona urbana, de diez.

La importancia de ubicarse en estas areas a criterio personal se centra en el tema
de sanidad, estamos hablando de espacios en donde se depositan cuerpos en
descomposicién,la duracion del proceso tiene algunasvariaciones en edad, tamafio
y clima en el que se encuentre la fosa, las células muertas comienzan a romperse
y aliberar toda clase de sustancias (incluidas enzimas)que crean un ambiente ideal
para las bacterias y los hongos, que comienzan a descomponer el cuerpo.
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Durante el proceso natural de descomposicién, las bacterias desprenden una gran
cantidad de derivados quimicos. Dos en particular, la putrescinay la cadaverina,
ambas de un olor desagradable.

Después de tres dias el gas comienza a acumular las bacterias y, como el cuerpo
ya no puede combatir, éstas comienzan a disolver los tejidos. El gas forma burbujas
de 2,5 a 5 cm de didmetro en la piel. También se producen compuestos que

contienen azufre. El cuerpo puede hincharsey derramar liquido por los orificios (El
universo, 2014)

Todo proceso de exhumacién,ola accion de abrir unafosa por resultado, desprende
gases dafinos, que de no ocupar una proteccion inmediata, podria repercutir a la
salud. Algunas de las bacterias generadas en el proceso, se trasminan sobre el
subsuelo en temporada de lluvias por aguas pluviales, y pueden llegar alos mantos
acuiferos, teniendo un riesgo de contaminacion perjudicial, de ahi como
observacion adicional, tomar en cuenta la importancia de respetar la separacion del
pantedn,con la extensién solicitada hacia los conjuntos urbanos o espacios publicos

descritos, para evitar un impacto ecoldgico severo.

Ahorabien,si la urbanizacién aumentaen predios cercanos ya instaurados por afios
o administraciones pasadas, se promoveria el no perjudicar a los nuevos
asentamientos, optando por alternativas al ejercicio basico de lainhumacion en una

fosa dentro de un ataid, como seria la cremacién y la colocacion de urnas dentro
de columbarios o nichos.

lll. Factibilidad del terreno para uso de inhumaciéon de cadaveres y cuestionario
especifico de panteones;

IV. Aprobacion del Ayuntamiento para el inicio de construccion del pantedn, la cual
se emitira unavez que se hayan reunido los requisitos correspondientes;

V. Presentar la licencia estatal de uso del suelo y manifestacion de impacto
ambiental; planode zonificacion,vias de acceso, trazo de callesy andadores, plano
de lotificacion de fosas, cortes transversales de tumbas, alturas y anchos, plano de

nomenclatura, fosas y andadores, lugar de incineracion, localizacién del osario,
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nichos para cenizas, velatorios, oficinas, servicios sanitarios para el publico en
general y para los trabajadores del pantedn, ubicacion de la bodega, banco de

materiales y depdsito de residuos sélidos;

Si cada pantedn existente contara con los elementos antes mencionados en la
fraccion, se mejoraria el funcionamiento de los panteones,la carenciaen la mayoria
desde la nomenclatura basica, hasta las oficinas como espacio inicial, provoca que

el servicio publico municipal de panteones sea insuficiente y no cubra las
necesidades que la poblacion demanda.

VI. Proyecto hidraulico y sanitario que especifique red de agua potable y drenaje;

VII. Acta de verificacion sanitaria y permiso de inicio de construccién expedidos por
el Instituto de Salud del Estado; estudio estratigrafico y licencia de impacto

ambiental;y
VIII. Titulo y cédula profesional del perito responsable de la obra.

Estas fracciones explican los requisitos esenciales para el establecimiento de
cementerios, es importante la regularizacion de losya existentes para que el servicio

se ofrezca de calidad.
Articulo 86.- Por su administracion, los panteones en el Municipio se clasifican en:

I. Panteones municipales: Son aquellos bienesinmuebles que se destinan para la

prestacion del servicio publico de panteones;tales como:

a) Panteones municipales de administracion directa propiedad del Ayuntamiento:
los cuales se operan y controlan a través de la Direccién, para todo tipo de
inhumacién de cadaveres, restos humanosy restos humanos aridos o cremados,

qgue procedan preferentemente del territorio municipal.

Es necesario identificar que la funcién principal de cementerio y pantedn es la
misma entendiendo como el espacio destinado para enterrar los cuerpos humanos,
los términos son diferentes en cuanto a sus origenes, por un lado, el panteén en la
Antigua Roma era el templo dedicado a todos los dioses y los cementerios que

podia ocurrir solamente en el terreno consagrado de la iglesia.
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El primer inciso nos define los panteones de administracion directa del
ayuntamiento, regularmente la visita a los panteones se ve en recurrencialos dias
de celebracion tradicional mexicana de dia de muertos, dicho brevemente los
ayuntamientos ofrecen una mejora visual y de limpieza a los mismos, con la
intencionde que los visitantes observen un cementerio agradable ala vista de todos,
en muchas ocasiones pretendiendo ganar legitimidad por parte de las
administraciones en turno, que son las encargadas completamente de ofrecer este

servicio publico municipal.

b) Panteones municipales de administracion delegacional:los cuales se localizan
en las delegaciones, siendo operados y controlados a través de los delegados,
fiscales, comisariados ejidales o comités, que seran destinados para inhumar

cadaveres, restos humanosy restos humanos aridos o cremados, procedentes del
area de la propia delegaciéon y subdelegacion;y

c) Panteones municipales de administracién sectorial: son operados y controlados
por los presidentes de los consejos de participacion ciudadana, en los cuales se
podran inhumar cadaveres, restos humanos y restos aridos o cremados
procedentes del area vecinal correspondiente.

Il. Panteones concesionados: Son aquellos que, ademas de la autorizacion del
Ayuntamiento, requieren de la aprobacion de la Legislatura, administrados por
personas fisicas o juridico colectivas de nacionalidad mexicana, de acuerdo con las
bases establecidas en la concesion y las disposiciones legales, en los cuales se
podran realizar inhumaciones de cadaveres, restos humanos y restos humanos

aridos o cremados, previa comprobacion de su procedenciay pago de derechos
correspondientes.

Los panteones concesionados al igual que los de administracién directa municipal,
deben pagar sus derechos correspondientes, asi como cumplir con la
documentacion requerida para efectuar la actividad. El colapso de los espacios
publicos habilitados, es decir, los panteones municipales que ya existen o estan
abarrotados o en condiciones deplorables, conducen a los ciudadanos a opciones

en parques privados. Los cementerios de administracién particular son una opcién
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viable, pues la atencion y las instalaciones, ofrecen de este lugar, un mejor espacio

en la culminacioén del ciclo natural de vida.

Se puede interpretar como lujos después de la muerte, otros los denominan
necesidades, bienestar y confort, la realidad es que los cementerios privados son
necesarios ya que los publicos son escasos, los servicios que ofrecen poco se
comparan con los cementerios publicos y laganancia que reditan es considerable,
pero el costo para los usuarios que deciden favorable esta oportunidad, podria ser
econdémicamente elevada.

Con respecto al Articulo 89.- El area administrativa o departamento encargado del
servicio de panteonestendra las siguientes atribuciones:

I. Coordinar, vigilar, controlar y optimizar el funcionamiento de los panteones

municipales;

Il. Llevar en orden en cada uno de los panteones municipales, los libros de
registro previamente autorizados por el Instituto de Salud, del Estado de México,

siguientes:

a) De inhumaciones: en el que conste el nombre completo, sexo, namero de
acta de defuncion, numero de autorizacion, causa de la muerte y datos que

identifiguen el lugar donde fue sepultado el cadaver.

b) De exhumaciones: en donde conste el nombre completo del cadaver a
exhumarse, fechay hora de la exhumacion, numero de autorizacion, causa de la
misma, datos que identifiquen la fosa, destino de los restos, y autoridades que

determinen la exhumacion.

C) De incineraciones: en el que conste el nombre completo, sexo, numero de

partida del acta de defuncion, causade la muerte y datos que identifiquen el lugar
donde fue depositada la urna.

El contexto del articulo 89 se encuentra en el capitulo tercero que menciona el area
administrativa para el funcionamiento del servicio publico de panteones,

entendemos por esta area al personal asignado como las secretarias, porteros,
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inhumadores, jardineros, veladores y demas, que le dan el movimiento diario a la

coordinacion de los cementerios.

Al mismo tiempo recordando que tanto panteones municipales de administracion
delegacional, panteones municipales de administracién sectorial y panteones
concesionados, tiene la obligacion de llenar el libro de registro, mismo que es un
requisito por parte de la secretaria de Salud del Estado de México. Importante
especificar que estos libros sirven para reflejar una serie de actividades, pueden
diferenciarse en dos, por unlado los obligatorios que son aquellosque exige en este
sentido hablandodel servicio publicode panteones el sector salud, y por el contrario

los auxiliares que pueden ser de simple apoyo para la administracion interna.

Se debe agregar que tanto los panteones municipales de administracion
delegacional y los panteones municipales de administracion sectorial dependen
completamente del gobierno municipal, esto quiere decir, que quizas las practicas
sean aun escuetas y apegadas a un procedimiento rutinarioy obsoleto que hacen
de la accién de este servicio publico, no solo extenso, sino también tardio. La
intencion de cada servicio publico requiere una pronta efectividad en los procesos
administrativos mas aun cuando el tiempo depende de un proceso biolégico que no

estd en manos de nadie.

Si la intencidn es eficientar los procesos, seria recomendable crear un sistema
interno municipal, donde se centre la informacion de cada persona establecida
dentro de unafosa, con la intencion de la busqueda rapida y entrelazada de los
cementerios, para el oportuno historial de informacién de algun familiar, o la

actividad de coordinacion de los panteones.

Por otra parte a los panteones concesionados, se les exige de misma forma un libro
de registro, para los mismos efectos explicados con anterioridad, y se anexa las
obligaciones impuestas por el cédigo de comercio y leyes mercantiles, dado que
presenta unaremuneracion por cada actividad en el pantedn, dicho de esta manera
puede tomarse como sociedades mercantiles, y se exige apego a la norma

correspondiente, pero no eximirse de alguna presunta colaboracion con un sistema
de coordinacion municipal entre panteones.
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Quizéas podriamos hablar de una duplicidad de actividad al registro de la persona
fallecida, pero el objetivo es comenzar a crear procedimientos que agilicen y

aseguren un archivo de informacidn, sin dejar a un lado que es evidente comenzar
por unaregularizacion de los cementerios mas antiguos.

Articulo 90.- En los panteones se expediran certificados de derecho de fosa
individual o cripta familiar por un periodo de siete afios, quedando prohibida la
expedicion de titulos de propiedad. Vencido este plazo, los titulares de los derechos
de uso temporal deberan presentar ante la Direccidn la solicitud de refrendo anual,
durante los primeros 30 dias siguientes al vencimiento del periodo anterior. El
derecho de uso se extingue por la omision del refrendo dentro del plazo sefialado,
volviendo lafosa o cripta al dominio pleno del Municipio.

Al vencimiento de la temporalidad o del refrendo, sin actualizar el derecho
respectivo, se iniciaran los tramites de recuperacion de la fosa o cripta familiar por

parte de la Direccion, a través del procedimiento administrativo comldn a que se
refiere el Cédigo de Procedimientos Administrativos.

Articulo 91.- Los certificados que amparen el derecho correspondiente a
perpetuidad no podran ser objeto de venta, cesion o cualquierotro acto traslativo de
dominio; solamente se autorizara la transmision del derecho de uso del titular al
conyugey a las personas con quienes se tenga parentesco consanguineo o por

afinidad hasta el cuarto grado, sean ascendientes, descendientes o colaterales.

Los articulos descritos sefialan la importancia, de aquellos espacios que fueron
adquiridos bajo la perpetuidad, por tal razén los ajustes necesarios en las
reglamentaciones son indispensables, para describir de forma clara, el proceso a
seguirde todos los usuarios con esta caracteristica, de manera que desemperien el
pago adecuado de su refrendo, y logren organizar el grado consanguineo que laley

permite.

Como es notorio, cuando fallece alguna familiar o amigo, en memoria de sus
conocidos queda el recuerdo de la persona, y de forma inmediata se toman

acciones, para la visita y mantenimiento de las fosas, comprendiendo la fase
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inevitablede un duelo,en algunaetapade aceptacién, se deja de frecuentarla visita
al pantedn, y el descuido de la fosa comienza a resultar evidente, algunas
caracteristicas son, el cambio de flores, aguay el cuidado de las lapidas; como se
explicé anteriormente, la afectacién de un limitado mantenimiento por parte de las

administraciones a los panteones, y el desinterés de responsabilidad de los
usuarios, generan un ambiente lamentable a los cementerios publicos.

Los panteones saturados, requieren como objeto esencial, la capacidad de tener
mas espacios que ofrecer, identificando esta problematica, conceder laperpetuidad,
era un desacierto inadecuado a las circunstancias actuales, pues no habria
capacidad de albergar mas difuntos. En este mismo codigo establece que la
transmision del derecho sera hasta el cuarto grado de afinidad, esto limitando
extender los grados de parentesco por consanguinidad,ladecisién de eliminardicha
figura se acuerda con la problematica de existencia de tumbas que llevan afios

abandonadasy no se presentainterés por la mejora del espacio asignado.

Uno de los puntos importantes de la eliminacion de la perpetuidad, explica que con
anterioridad se podian pagar cinco, diez o hasta veinte afios, aunque para las
cuestiones administrativas, de costos y mantenimientos no resulta tan favorable, se
desconoce el afio exacto en que comenzé a prohibirse la perpetuidad, puesto que
cada administracion municipal a sus propios intereses establecio eliminar dicho
certificado, explicado lo anterior, si una persona no paga en las fechas

correspondientes sus derechos, se procede a la exhumaciony trasladado de restos
ala fosa comun.

Dado que los titulares de los derechos de uso en perpetuidad, no sea de su interés
conservar el certificado, se presenta unarenuncia a favor del Ayuntamiento o aun

tercero responsable de los derechos, sin embargo, de no llevarse este lineamiento,
pasa directamente a propiedad municipal.

El espacio para la fosa comun debera especificarse en lanomenclaturadel pantedn,
la importancia de esta fosa, debe presentarse tanto en los concesionados como en
los publicos por administracion gubernamental, el espacio comun nos explica que

puede ser depositado cualquier resto humano o cuerpo en descomposicién, ya sea
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aquellos que dentro del mismo pantedn tengan que ser trasladados de un espacio

a otro, o de igual forma todos los difuntos que no tienen custodio o titular.

Ejemplo de lo anterior cualquierindigente que por distintas causas haya fallecidoy
no se dé con el paradero familiar, directamente se inhuma a la fosa comun con la
previa autorizacion competente, esto se explica en el articulo 97 del compendio de
reglamentacion del municipio de Metepec que a letra dice: Cada pantedn debera
destinar el cinco por ciento del total de las fosas para fosa comun, debiendo estar
ubicadaen la parte final del mismo. La fosa comun sera destinada para depositar
cadaveres de personas desconocidas, previa autorizacion del Agente del Ministerio

Publicoy del Oficial del Registro Civil.

Con respecto al Articulo 94.- En los panteones las zonas de inhumacion podran ser
en fosas individuales, lotes familiares con gavetas o criptas sobrepuestas, nichosy
fosa comun para indigentes o desconocidos. La asignacion de fosas se hara por

orden cronolégico, siguiendo sucesivamente la nomenclatura del plano aprobado
de fosas, quedando prohibido quebrantar el orden establecido.

Como se afirmo arriba, el orden debe ser crucial para la asignacién de fosas, de lo
contrario el lotificar los espacios y otorgar a gusto personal por cada titular el area
que se desea, implicaria un desorden en la nomenclatura, como toda organizacion
es necesario establecer procesos y lineamientos, de no llevarlo asi afectaria a la
administracion de los cementerios, evitando que los vinculos personales generen
desorden en la eleccién de las fosas.

Cuando el pantedn sea concesionado, la administracion interna se ajustara a la
nomenclatura solicitada, pero la seleccién de espacio sera de libre albedrio por el

cliente, o las normas que estipulen los administradores.

Articulo 95.- Cada fosa se destinara exclusivamente a la inhumacion de los restos
humanos que designe el titular que haya adquirido los derechos de temporalidad o
perpetuidad de la fosa, en el segundo supuesto, se inhumaran los restos humanos

que se indique por escrito a la administracion del pantedn.
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Para otorgar el servicio, sera necesario que se presente el titular de los derechos

de uso sobre la fosa con la siguiente documentacion:
I. Certificado de derechos de perpetuidad,;
ll. Acta de defuncién;
[ll. Orden de inhumacion;
IV. Recibo pagado por concepto de pago de derechos;
V. Formato de refrendo original;
VI. Identificacién oficial con fotografia;y
VIl. Comprobante domiciliario.

De acuerdo con este articulo, menciona la documentacién solicitada por la
administracion para uso de la fosa, por parte del titular se requiere entregue los
anexos establecidos en este compendio, con el fin de recabar en un archivo los
formatos necesarios. Existen algunos procesos que pueden agilizar el tramite, ya

gue la misma reglamentacion establece que para la inhumacién correcta de un
cuerpo, el tiempo no debe rebasar la descomposicion.

Parte de un proceso administrativo como primer documento, seria el certificado de
perpetuidad, que con el transcurso del avance generacional y llegando a la cuarta
afinidad en los titulares de muchas fosas, sera menorla demanda por perpetuidad,
evitando un trdmite mas en el proceso de las inhumaciones; exponiendo el segundo
punto seria la acta de defuncion comodocumentolegal que, certificael fallecimiento
de una personay como anexo importante para iniciar el proceso de los deudos,
exige una preferencia elemental en el archivo de los cementerios, para la
regularizacion de la identificacion de fosas con difuntos sepultados, a su vez la
orden de inhumacién con los documentos siguientes, pueden quedar establecidos
con un contrato temporal que explique las condiciones a seguir de los titulares y los
acuerdos que a las partes convenga.
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Articulo 96.- Las especificaciones de los distintos tipos de fosas, criptas y nichos
que hubieren de construirse en cada pantedn,deberan apegarse a las dimensiones,
profundidad y procedimientos de construccion siguientes:

En cuanto a las medidas solicitadas por esta reglamentacion, ubicaran a las fosas
gue presenten construcciones a seguir una especificacion, corroborando que los
espacios sean los indicados, la altura, el material de construccién y los permisos

necesarios.

I. El espacio entre fosas denominado pasillo debera ser considerado de 40

centimetros perimetrales, el cual servira para el libre transito de las personas,
guedando prohibido que seainvadido por construcciones, objetos o plantas;

Il. Entre cada lote existird un andador apegado al proyecto del pantedn;

Considero se necesita unamodificacion en el articulo que refiere al espacio para los
pasillos del pantedn, dado que las visitas que con frecuencia recurren acompafar a
sus seres queridos, son usuarios de tercera edad, asi mismo como personas en

situacién de discapacidad, que ocupan para su movimiento una serie de
instrumentos o aparatos.

Cuando mencionamos los derechos de las personas con discapacidad, usualmente
nos enfocamos a la igualdad de condiciones, de audiencia, de autodeterminacion,
de no discriminacion, y de igualdad de oportunidades, y poco se describe sobre su
derecho al libre transito, acceso y uso de espacios publicos, derivado a esta

situacion, la importancia que el acceso a los cementerios tenga el trazo adecuado,
para la movilidad de toda persona que asi lo visite.

lll. Las fosas individuales tendran una profundidad minima de 2.0 metros y sus
dimensiones seran de 2.5 metros de largo por 1.30 metros de ancho;sus paredes
deberan estar entabicadasy el ataid sera protegido con losas colocadas entre éste
y latierra que lo cubra. Entre las losas y el nivel de piso debera haber al menos 40
centimetros en fosas con criptas individualesy en donde se tengan construidas

criptas sobrepuestas con concreto hidraulico deberan dejarse al menos 10
centimetros;

45



El tamafio destinado para las fosas, asi como los materiales de construccion que en
ella se encuentren, deberan ajustarse a la descripcion del articulo, la violacion del
mismo provocara repercusiones en las delimitaciones, o en su defecto el retiro de
la obra; por mencionar alguna problematica recurrente es el movimiento de tumbas
por la ausencia de los muros debajo de las fosas, es decir, con anterioridad la
sepultura se realizaba cavando espacios para depositar los cuerpos, sin alguna
estructura interna de tabiquesy castillos, el tipo de suelo en diferentes zonas, como
son algunas pantanosas, los materiales de la caja y los restos humanos, podrian
desplazarse en distancias minimas, pero ya con afectacion entre fosas. Es decir, en
temporada de lluvia, si la cantidad de agua que cae sobre el suelo pantanoso es
excesiva podria mover las tumbas entre fosa y fosa.

Asi mismo para la construccién de criptas que excedan un tamafio considerable el
titular de la fosa se apegara a la normativa de Catastro y Desarrollo Urbano,
obteniendo el permiso de construccion que ambas dependencias solicitan,
refiriendo a los tres tipos de panteones establecidos en este compendio de
reglamentacion. Si existe la ausencia del permiso, se cobrara algin excedente en

el predial exclusivamente en los cementerios concesionados.

V. En las fosas Unicamente se permitira la construccién de placas en sentido

horizontal de 90 por 60 centimetros o de jardineras que no excedan de unaaltura
de 30 centimetros, previo el pago de los derechos correspondientes;

El apartado numero cuarto especificalas placas que corresponden ala identificacion
y memoria de los familiares fallecidos, si bien es gusto personal del titular o
familiares, la colocacion de la placa, siempre y cuando se respete las medidas,
siendo necesario buscar una similitud que genere armonia visual en la imagen del

pantedn.

VI. Los lotes familiares estaran ubicados en la zona perimetral de los panteones,
tendran una superficie de 9.00 metros cuadrados, en ellos sus titulares deberan
construirobligadamente las gavetas que autorice la Direccion de Servicios Publicos,

previo el pago de derechos correspondientes con base en el proyecto presentado.
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Los lotes familiares no podran ser ocupados mientras no tengan construidas las

gavetas; y

VII. Queda prohibida la colocacion o construccion de monumentos, tejabanes,

capillas o barandales, tratandose de nuevas fosas o criptas.

Los dos apartados antes mencionados explican la autorizacién de ocupar los lotes
familiares cuando se tengan construidas las gavetas, ademas del pago de derechos
y supervision de la direccion correspondiente. Definitivamente un proyecto similar a
los lotes para los demas usuarios serabenéfico paralalocalizaciéon en nomenclatura

de las fosas adquiridas.

Una alternativa municipal, es ofrecer esquemas de financiamiento o apoyos en la
construccion de nichos o fosas para los usuarios que econdémicamente se
encuentren en un estado vulnerable. Un proyecto bajo solicitud que pueda prever a

futuro el servicio completo de inhumacion.

Por otra parte, el mismo compendio nos explica que los familiares que no cuenten
con la solvencia suficiente para el ataud, el gobierno municipal a través de un oficio
dirigido al presidente y bajo presupuesto se les podra otorgar un apoyo a la

adquisicion de la caja de ataud.

Acerca de la construccion de las nuevas fosas o criptas, es viable la supervision,

evitando levantar pequefios inmuebles que exceden las medidas permitidas y que
construidos se tenga un problema con los usuarios.

Articulo 99.- En los panteones municipales, el contrato de derecho de uso de
cualquiertipo de fosa sera para ocupacion inmediata, quedando prohibidala que

sea a prevision o futura.

No estd permitido una adquisicién del contrato de derecho a prevision futura,
mencionado lo anterior se ocupa un espacio que para necesidad inmediata
provocaria la falta de fosas. La prohibicion en este articulo evita que los titulares

tengan el derecho de la fosa sin ocuparla.
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Articulo 100.- Se podra autorizar la construccion de criptas familiares, siempre y
cuando se cumpla con los requerimientos previamente establecidos, cuando la
superficiedisponible sea cuando menos de 3.00 por 3.00 metros. La profundidad de
la cripta se pretende que permita construirbajo el nivel del piso maximo tres gavetas
superpuestas, procurando que la tapa de concreto de la cripta quede al menos, a
medio metro sobre el nivel maximo del manto freatico. Cada usuario podra adquirir

exclusivamente un lote o cripta familiar.

Articulo 109.- Los cadaveres deberan inhumarse entre las doce y las cuarentay
ocho horas siguientes a la muerte, salvo que exista autorizacion u orden de

autoridad competente, en contrario.

Articulo 110.- Enlos panteones municipaleslainhumacion de cadaveres se harden
fosas individuales o lotes familiares.

La temporalidad minima de las fosas individuales para cadaveres adultos sera de
siete afios y para menores de edad sera de cinco afios. Mientras el plazo sefialado
no concluya, s6lo podran efectuarse las exhumaciones que aprueben las
autoridades sanitarias y las ordenadas por el Ministerio Puablico, previo al

cumplimiento de los requisitos sanitarios correspondientes.

Los tres articulos expuestos con anterioridad especifican la correcta colocacion de
las criptas, la hora de inhumacion y las inhumaciones con temporalidad. En cuanto
a la inhumacion de las doce a cuarenta y ocho horas, proporciona un margen
correcto, para que se ofrezca una atencion de servicio administrativa y que en
tiempo y forma se coteje la documentacion solicitada. Ese mismo tiempo se les
recomienda a los familiares que por usos y costumbres velen el cuerpo de su ser
querido, puesto que la descomposicién del cuerpo humano es de forma inmediata,
el corazdn deja de bombear sangre privando a sus células de oxigeno,
especificamente es viable respetar el tiempo asignado en el compendio, puesto que
existen comunidades donde acostumbran velar por setenta y dos horas a los
cuerpos, misma practica que puede resultar perjudicial para los dolientes a su
alrededor.
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Como ya se menciono0 en parrafos anteriores, el tiempo de las fosas individuales
seran de siete afios en adultos y cinco afios en nifios, la razén es el tiempo
aproximado que tarda el cuerpo en descomponerse biolégicamente en su totalidad,
asi como los materiales que también se encuentran en ese periodo ya
desintegrados por su mayoria. De no ser efectuado rigurosamente a letra de este
compendio, y realizar alguna exhumacion sin permiso correspondiente del
Ministerio Publico, se interpreta la exhumacion como delito federal, segun el Cédigo
Penal Federal en articulo 280y 281.

Exhumacion:

Articulo 114.- Para los efectos de la exhumacion se fijara treinta dias antes en lugar
visible del panteon, el aviso correspondiente, el cual deberd contener, nombre del
cadaver, fechade inhumacion y datos de identificacion de lafosa, asi como el diay

horaen que se efectuarala exhumacion.

Articulo 115.- Sélo se podran practicar exhumaciones antes del término sefialado

en el articulo anterior, cuando sea solicitado por:
I. Autoridad sanitaria;
Il. Autoridad judicial;y
[ll. Ministerio Publico.

Articulo 117.- Las exhumaciones que se lleven a cabo antes del término sefialado
en este Titulo, deberan observar los requisitos siguientes:

I. SOlo estaran presentes las personas que tendran que verificarlas, previstas del
equipo necesario;y

ll. Se abrir4 la fosa impregnando el lugar de una emulsion acuosa de creolinay
fenol, o de hipoclorito de calcio, o hipoclorito de sodio o sales cuaternarias de

amoniacoy demas desodorantes de tipo comercial.

La colocacién de estas emulsiones actia como fungicida, bactericida, sanitizante,

antiséptico y desinfectante para las bacterias y gases acumulados, siendo

49



obligatorias y necesarias para que la Direccion de Servicios Publicos presupuesten
ese material, asi como la supervision en los concesionados de facturas de compra
de dichoscomponentesy coherentes con fechasimilarde exhumacion en los oficios
del Ministerio Publico. Descubierta la cripta y levantadas las losas, se perforaran
dos orificios en el atatd uno en cada extremo, inyectando en uno cloro naciente
para que el gas escape por el otro, después se procedera a la apertura del mismo,

y finalmente se haré circular cloro naciente.

Estos articulos expuestos son la Unica manera de exhumar algtn cadaver o resto,
dentro de los 5 y 7 afios de tiempo en la fosa, apegarse a ello seria evitar algun
proceso legal por quienesintenten exhumarsin autorizacion previa, de igual manera
ocuparlos materiales necesarios para evitar riesgo en la salud humana.

Mencionadotodo lo anterior en reglamentacion la existenciade las normas juridicas
que regulan la ejecucién y comportamiento de los organismos publicos
administrativos, y dentro de elloslos servicios publicos ala poblacion de un territorio,
exigen ser actualizadas conforme alas necesidades cambiantes y demandantes, es

intolerante que se copie entre administraciones un mismo compendioy se apruebe
por cabildo la reglamentacion supuestamente actualizada.

El servicio publico de panteones como algunos otros servicios, es descuidado y con
procesos engorrosos para la ejecucion de las inhumacionesy exhumaciones, que
como toda actividad biolégicadel ser humano esnecesario con efectividad se preste
atencion a este servicio, ya sea en regularizacion o en supervision estricta de los

nuevos modelos de ejecucién para los cementerios.
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3. CAPITULO ANALISIS Y PROPUESTA PARA EL SERVICIO DE PANTEONES
PUBLICOS Y PRIVADOS EN EL MUNICIPIO DE METEPEC, ESTADO DE
MEXICO

En el presente capitulo explicaremos el analisis, mediante las técnicas de
investigacion utilizadas, con el propdésito de buscar el procedimiento idéneo de
regularizacion, organizacién, funcionamiento, conservacion y establecimiento del

servicio publico de panteones en el municipio de Metepec, Estado de México.

Es importante destacar que el método analitico, es un proceso de investigacion,
empirico, que se encarga de descomponer diferentes elementos, para poder hacer
la determinacion de algunacausa o efecto. El analisis realiza estudios y examina
algun hecho u objeto en particular, por lo tanto, es fundamental tener el
conocimiento de la naturaleza del fendmeno o del objeto al que se le hara el
respectivo estudio. En este caso el objeto de estudio, son los procedimientos de

regularizacion del servicio publico de panteones, con la intencion de un
entendimiento sustancial de lainvestigacion.

Este método, ayuda a la comprension de las caracteristicas, para el uso correcto
del comportamiento, explicando y creando teorias adaptadas a las distintas
circunstancias contextuales, que requiere de una cantidad considerable de
informacién previa sobre el tema. Se hara uso de la técnica cualitativa en la
investigacion, por medio de entrevistas a los actores involucrados en el servicio
publico de panteones.

Es interesante de manera general considerar ciertas caracteristicas del
municipio como es la pagina de la Secretaria de Turismo (2019) menciona
gue esta ubicado en el Estado de México, Metepec es uno de los 125
municipios que conforman la entidad. Su cabecera municipal es Metepec y
es parte de la Region VIl Metepec. Segun datos del altimo censo del INEGI
(2020), en Metepec habitan 242,307 personas, siendo 126,310 mujeres y
115,997 hombres. La cabecera municipal Metepec se localiza en las
coordenadas geograficas 99°36’17” O de longitudy 19°15'01” N de latitud. El

municipio de Metepec se encuentraa una altitud de 2,633 msnm.
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En 1477, el tlatoani azteca Axayacatl conquisté Metepec. El pinaculo de esta
cultura fue hacia el afio 1,500. Con la llegada de los espafioles inician los
trabajos del Convento Franciscano (1569), y durante el siglo XVI se
construyeron la capilla del Espiritu Santo, el Convento de San Juan Baultista,
la capilla de la Purisima Concepciéon en San Miguel Totocuitlapilcoy, en la
cima del Cerro de los Magueyes, la Ermita del Tepeyac, sobre los vestigios

de un antiguo templo mexica. El municipio se establecié hasta 1821.

Tiene una temperatura media de 15° C. y su ecosistema es de bosque
templado y predominan sauces y arboles frutales. En Metepec existen
cientos de artesanos cuyas familias se dedican a la alfareria, considerada la
principal actividad del municipio. La representaciéon iconica del arte de

Metepec es el Arbol de la Vida.

3.1 ENTREVISTAS
Las entrevistas realizadas se hicieron a usuarios, trabajadores y autoridades que

colaboran con las actividades diarias de panteones del municipio de Metepec,
dentro de estas entrevistas el tipo de investigacidn se centra mas al aspecto publico,
que es donde encontramos mayor indice de problematicas en el quehacer de la
prestacion del servicio.

Las entrevistas se realizaron de manera aleatoria en los panteones del municipio,
destacando que en con mayor frecuencia se tiene resultado del Pante6n Publico
Municipal, mismo que es gestionado en su totalidad por la administracién publica
municipal, los demas predios para este ejercicio, son administrados por comités

independientes los cuales son un total de 11 panteones dentro del territorio
municipal. Estos se enlistan a continuacion

Pantedn Publico Municipal de Metepec
Pantedn Publico de San Francisco Coaxusco
Pantedén Publico de San Lorenzo Coacalco
Pantedn Publico de San Bartolomé Tlatelulco
Pantedn Publico de San Salvador Tizatlalli
Pantedn Publico de La Magdalena Ocotitlan
Pantedn Publico de San Sebastian
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e Pantedn Publico General de Bienes Comunales de San Miguel
Totocuitlapilco

e Pantedn Publico de San Gaspar

e Panteon Publico San José de San Jeronimo Chicahualco

e Pantedn Privado Virginia Metepec

La realizacion de las entrevistas se enfoca con frecuencia,como ya fue mencionado
en el panteén publico municipal de la cabecera, con la intencién de vislumbrar
ambas posiciones de informacion, se recabé puntos de vista. Con la sociedad civil
que representa y administra el pantedn privado Virginia, siendo este el Gnico
pantedn privado en el municipio de Metepec, logramos obtener informacion acerca
del proceso correcto de unaregularizacion para operar como tal. Puesto que las
razones de saturacion y ausencia de factores esenciales para los permisos del

servicio otorgado de Metepec son interesantes en ambas administraciones.

En la investigacion cualitativa la entrevista no se basara en cuestionarios cerrados
y altamente estructurados, sino en entrevistas abiertas, cuya maxima expresion es
la entrevista cualitativa en profundidad, donde no sb6lo se mantiene una
conversacion, sino también que los encuentros se repiten hasta que, revisada cada
entrevista, se ha aclarado el tema emergente o cuestiones relevantes para el

estudio.

Las entrevistas aplicadas para la investigacion, fueron estructuradas de la siguiente

manera.

USUARIOS

¢,Cree que el acceso vehiculary peatonal es adecuado?

¢, Como describiria los pasillos de circulacion peatonal?

¢, Son adecuadas las instalaciones de los servicios basicos de saneamiento?

P w0 N PRE

¢ El pantedn cuenta con proyectos hidraulicos para la mejor distribucion de
recoleccion y abastecimiento de agua?

¢, Qué opina sobre el mantenimiento dentro del pantedn?
¢Lanomenclaturase encuentraen un lugar visible?

¢ Consideraviable lalocalizaciéon del cementerio?

© N o 0

¢ Con qué frecuencia acude avisitar al deudo?
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10.

11.

ok 0N RE

N o g ko

¢ Como consideralos precios de mantenimiento, refrendoy pago de derechos
por fosanueva?

¢, Como describiria la respuesta de las instancias gubernamentales ante la
solicitud y cotejamiento de informacion necesaria para poder inhumar un
cuerpo?

¢, Qué opina sobre la modalidad de cremacion para los difuntos?
TRABAJADORES

¢,Cree que al acceso vehiculary peatonal es el adecuado?

¢, Son adecuadas las instalaciones de los servicios basicos de saneamiento?
¢Lanomenclaturaes adecuada a la distribucion del cementerio?

¢, Consideraviable lalocalizacién del pantedn publico municipal?

¢Los instrumentos para la ejecucion de su trabajo se encuentran en buen
estado?

¢El personal laborando dentro del pante6n es suficiente para el
mantenimiento y administracion diaria?

AUTORIDADES

¢,Cree que el acceso vehiculary peatonal es el adecuado para los predios
designados al servicio publico de panteones?

¢, Los panteones dentro del municipio cuentan con servicios basicos de
saneamiento?

¢Lanomenclaturase encuentraen un lugar visible?

¢, Existe disponibilidad de espacios en los cementerios publicos municipales?
¢ Consideraviable lalocalizacion del pantedn municipal de Metepec?

¢, Los panteones cuentan con area de futura expansion?

¢ Es suficiente la capacidad de la fosa comun para los panteones dentro del
municipio de Metepec?

¢Cual es el proceso ejecutado para vigilar, controlar y coordinar el
funcionamiento de los panteones?

¢ Considera que el presupuesto asignado al servicio publico de panteones es

adecuado?
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10. ¢ Existen programas de mejora continuay crecimiento al servicio publico de
panteones?

11.¢,Qué aportaciones agregaria para mejorar el cddigo de reglamentacion
municipal de Metepec?

3.2 ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA SOBRE LOS PANTEONES
Se realizaron nueve entrevistas entre usuarios, trabajadores y autoridades, las

cuales fueron enfocadas a tres usuarios que se encontraban dentro de las
instalaciones de los panteones, los usuarios son, quienes aportan informacion
desde otra linea y perspectiva, en contraste a los servidores publicos encargados

de panteones, pues si bien son quienes reciben el resultado de los procesos
administrativos generados especialmente para ellos.

Los usuarios por ejemplo con antelacion pueden pagar sus derechos a
temporalidad, para que el dia del fallecimiento de un familiar, los responsables
puedan ocupar la fosa inmediatamente, evitando complicaciones de saturacién a
futuro, y enfrentandose a los problemas de espacio de los panteones publicos, en
relacion a la poca disponibilidad, por falta de predios asignados a esta actividad,

resultado del elevado indice de mortalidad que se ha presentado en estos ultimos
afos.

El tema de tasa de mortalidad es unanocién que refiere a la cantidad de muertes
humanas basandose en tiempo especifico, siendo si bien un indicador que muestra
la proporcion de personas muertas con el objetivo de tener un control y datos
exactos que permitan en la investigacion cierta comparacion entre temporalidades,
entendiendo que en el municipio de Metepec como en otros conjuntos poblaciones
las exigencias son mayores afio con afio, y es responsabilidad del gobiemo
municipal dirigiry administrar el buen funcionamiento de sus servicios publicos tal
cuallo mencionael articulo 115 constitucional. De forma similar es importante hacer
mencion que la dinamica demografica es factor adecuado para la creacion de
politicas publicasy la mejora enlos servicios publicos que al municipiole competen,
teniendo como unico objetivo el bienestar comun de la poblacion.
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El término de mortalidad se refiere a las defunciones como un componente del
cambio de la poblacion. Menciona Haupt y Kane (1991) eventualmente, todos los
componentes de una poblacion mueren, pero la proporcién en que esto ocurre
depende de muchos factores, tales como la edad, el sexo, la raza, la ocupaciény la
clase social; su incidencia puede proporcionar gran cantidad de informacion acerca
del nivel de vida y de los servicios de salud de una poblacion. Se mide a través de:
tasa de mortalidad, tasa de mortalidad por edad, tasa de mortalidad por causas,
tasa de mortalidad infantil, etc. (p, 25).

En general la tasa de mortalidad dentro de la republica mexicana, notoriamente y
algunos aspectos especificos de cada region, la hacen abismal, pero un factor
indispensable para unatasa alta de mortalidad, es la cantidad de poblacion con la
guecuentaun municipio, a mayor poblacién, mayor debe ser el nUmero de espacios
para recibir los restos humanos, pero la saturacion ha generado el colapso de

cementerios dentro de municipios con sobrepoblacion.

Dentro de las entrevistas encontramos que cada opinidon sumabay generaba una

pregunta mas, que complementa para ampliar un panorama respecto a la
investigacion.

¢, Cree que el acceso vehicular y peatonal es adecuado? La primer pregunta se
realiz6 a los usuarios, son ellos los ciudadanos que indirectamente beneficiados por
el servicio publico,comentan su sentira la calidad del mismo, como primer pregunta
tenemos si el usuario cree que el acceso vehicular y peatonal es adecuado,
entendiendo que los cementerios cuentan, la mayoria con accesos muy amplios,
entradas en las cuales pueden ingresar camionetas o automoviles, pero muchas de
ellas con la exclusiva eventualidad que algo asi se requiera, de lo contrario solo
demuestra uso peatonal, pues hasta cuando existe un flujo radical de personas
ingresando y saliendo del establecimiento, se da abasto, pensando también en
algun fendmeno natural inesperado o fendmeno eventualmente provocado por el
hombre, se requiera la invitacion inmediatay obligatoria de la salida de emergencia,

misma que pueda ser suficiente, pero no total y Unica, puesto que si el territorio del
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cementerio es grande en extension, seria complicado no tener mas salidas, por

algunas calles colindantes.

Para los trabajadores consideran que es adecuado el acceso de forma peatonal
pero no de forma vehicular, orillando a los visitantes a dejar autos en
estacionamientos privados, pues carecen de un espacio propio para los vehiculos
de los visitantes, y por parte de las autoridades mencionan de forma similar,
entendiendoquealos peatones ingresan y egresan de forma sencilla, con suficiente
espacio para la gente, pero esta poco permitido un ingreso vehiculary si existiera

de cierta forma, seria para alguna eventualidad.

¢, Como describiria los pasillos de circulacidén peatonal? La segunda preguntay con
la misma numeracion de participacion, mencionaron los familiares que la circulacion
peatonal dentro de los cementerios es buena mientras se trate de los pasillos
principales, esto podemos observar que tiene un adecuado flujo peatonal, pues la
amplitud esta conforme a la norma establecida, por otra parte, es de suma
importancia que, entre fosas exista minimo un espacio para la circulacion pudiendo

llegar asi a todos los espacios.

Por otra parte, los trabajadores al igual que los familiares aportaron la idea de
aqguellos pasillos que dividen el cementerio son viables, aunque no exista algunos
mas pequeiios que brinden la facilidad de moverse dentro de las areas que dividen

los pasillos grandes, provocando asi una serie de problemas al pisar las tumbas
debido al poco espacio.

Asi mismo las autoridades concordaron que los pasillos centrales son de buena
forma amplios y en buen estado, faltaria conocer un poco mas de este servicio y
visitar con frecuencia los cementerios municipales para concordar que existe
problemética en la ausenciade pasillos entre las tumbas, asi como el mantenimiento

entre espacios evitando provocar algun incidente.

¢, Son adecuadas las instalaciones de los servicios basicos de saneamiento? Esta
preguntaes muy interesante puesto que el servicio publicode panteonesdebe velar

por el saneamiento ambiental, el cual consiste en el mantenimiento de los elementos
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del medio ambiente en condiciones aptas para el desarrollo del ser humano. El
saneamiento ambiental comprende el conjunto de acciones técnicas y que

garantizan la salud publica, lo que conllevaa la salubridad ambiental, en vista de
gue todos los cementerios cuenten con la sanidad adecuada para trabajar.

Los usuarios que contestaron esta pregunta aclaran que la mayoria cuenta con
servicios no completos pero si basicos de sanidad, o cual permite que relativamente
sean viables para la operacion, teniendo algunas excepciones de mejora sobre todo
en la recoleccion de basura, pues aunque sea de material organico produce una
mezcla de gases conocida como biogas, compuesta fundamentalmente por metano

y diéxido de carbono, los cuales son reconocidos gases de efecto invernadero, que
contribuyen al proceso de cambio climatico.

Respecto a las tomas de agua potable encontramos son pocas las que existen
dentro de los cementerios y algunas en su mayoria descompuestas, significando
gue la gente traslade por mas metros botes de agua, con la finalidad de mantener
su tumba en buen estado. En cuanto a los sanitarios se encuentran cerrados e

insalubres, pues aunque de forma rastica existen, presentan suciedad, y poca
limpieza.

Trabajadores y autoridades explican que en los cementerios han tratado de
complementar estos servicios basicos realizando diversas actividades, pero si bien

la importancia de tener al ciudadano satisfecho con el servicio, puntualizando que
como todo servicio publico municipal se ejecuta en pro al bienestar comun.

El cuidado y supervision del predio es un aspecto interesante, pero riesgoso por los
altos niveles de inseguridad que encontramos hoy en dia en cualquier parte del
territorio municipal, la vigilancia comprende cualquier turno, por el dia cuando
existen las visitas cotidianas de los ciudadanosy por la noche la preservacién de
las instalaciones, mejorar en sentido la vigilancia, ayudaria hacer un entorno mas

seguro, confiable y visualmente mas limpio.

¢, Qué opina sobre el mantenimiento del pante6n? En este sentido los usuarios

percibieron una condicion baja en los inmuebles, asi como bancas rotas,
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proteccionesoxidadas, ausenciade deshierbe, basuratirada, tumbas sin regularizar
y que estas generan mala apariencia al cementerio, bardas pintadas de diferentes
tonos y con pintura descarapelada, materiales viejos, etc. Por otro lado, las
administraciones aseguran que el mantenimiento es bueno y que estan en

constantes jornadas de limpiezay deshierbe.

Observamos que la respuesta no fue del todo favorable, explicando que los
cementerios son servicios, que pueden ser procesos sustentables o sostenibles, es
decir que puede mantenerse en el tiempo por si mismo, sin ayuda exteriory sin que
se produzca la escasez de los recursos existentes, en otras palabras el municipio
regulamediante tesoreria los pagos de los derechos por las fosas o tumbas, si fuera
de una manera eficiente y eficaz la administracién interna del servicio publico de
panteones, se brindaria unarelacién adecuada de las fosas que estén ocupadasy
con el seguimiento frecuente del refrendo, aquellas que ingresaron en su tiempo y
norma de perpetuidad, seria momento de reflejar la responsabilidad de
actualizacion parareformar la normatividad y continuar con un estricto seguimiento
de tumbas "activas" (usuarios que se encuentren al pendiente del pago de

derechos) evitando el deterioro y abandono de las que ya fueron completamente
ignoradas.

Todo lo anterior con el propdésito de que la recaudacion de pagos, genere al mismo
tiempo que el cementerio cubra sus necesidades basicas de mantenimiento y

vigilancia, para tener asi unaimagen adecuaday responsabilidad sanitaria correcta.

Semanas antes del dia unoy dos de noviembre, eventualmente se registra el
mantenimiento que en todo el afio no existio, la razén es la tradicion mexicana de
celebracion del dia de muertos, que a fin de que los panteones municipales estén
listos para las proximas festividades, distintas actividades municipalesllevan acabo
labores de limpieza y mantenimiento, ademas de alistar la logistica para atender a

los visitantes que son esperados.

La festividad de dia de muertos beneficia para voltear a ver y destacar la necesidad
que se requiere durante todo el afio a este servicio publico y que instancias

municipalesdejan al olvido, porque se consideracomo unanecesidad noinmediata,
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aunque si profundizamos en las exigencias, percibimos que estd dentro del

conglomeradoy ciclo de vida obligatorio para todo ser humano.

¢La nomenclatura se encuentra en un lugar visible? La nomenclatura debe ser
supervisada por desarrollo urbano como la dependencia encargada del
ordenamiento territorial de los asentamientos humanos, ésta misma promueve la
construccién de infraestructura y equipamiento urbano, estableciendo los

lineamientos parala regulacion de la tierra.

Dicho de esta manera la nomenclatura (localizacion interna) es esencial para la
identificacion de fosas, siendo una forma de administracion de los espacios. La
identificacion es primordial y debe ser clara para sectorizar el predio de los
cementerios, obteniendo como resultado un ordenamiento de fosasvigentes y fosas
abandonas, asi como facilita para el usuario la busqueda de algunatumba que
visite. Desde mi Optica propongo numeracion o nombre en los pasillos, pues seria
adecuado un ordenamiento como se hace comUnmente en las poblaciones,
identificando un domicilio por su calle, colonia, nUmero y cédigo postal.

Los familiares comentaron que es un tanto complejo la busqueda de las tumbas por
la ausencia de los planos que resuelven el trazo de su predio, la gente por
costumbre identifica la tumba por arboles plantados, casas a la altura de ciertos
espacios o cercania de algun objeto. Fuera de ese ejemplo no encontramos
informacion de ubicacion dentro de los mismos, siendo un error evadir un tema
esencial y omitiendo la norma que les exige como requisito indispensable para su

operacion.

Es el caso del Pantedn Municipal donde los trabajadores comentan que existe
sefalizacion sobre los andadores principales, informando que cuando se pone de
manera clara y precisa, la gente poco respeta las [dminas con el contenido de
ubicacion. Por otra parte, las autoridades expresaron que se esta trabajando en

proyectos de mejora en la nomenclatura, puesto que es unainformacion que con
frecuencia debe estar actualizada y supervisada.
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Pero la nomenclatura es mas que tan solo una operacion de sefializacion; es
también una base indispensable para el ordenamiento urbano. Las herramientas
que se aplican durante esta operacion,también sirven para mejorar el ordenamiento
de toma de agua, cables de luz, tamafio de cada fosa, canales de agua pluviales,
etc.

¢ Considera viable la localizacion del cementerio? Los familiares abordan poco el
tema, si bien presentaron indiferencia en la pregunta, demostrando baja
importancia, si el pantedn colinda con escuelas y/o conjuntos habitacionales,
consideroque mientras no vivan con esa problematica, no es interesante para ellos,
hay que mencionarademas que los trabajadores por presentar unacotidianidad con
su ritmo laboral, contestan en las entrevistas que es adecuado el establecimiento
de los cementerios en donde actualmente se encuentra, pero las autoridades
entienden que noes un lugaridéneo para ejecutar este servicio porque demuestra
un foco de infeccion para la poblacién, pero también es claro que mucho de los
panteones han quedado sumergidos dentro el area urbana, y que realizar un ajuste
en los predios, es unatarea que ninguna administracion podria ejecutar, por esa
misma razon la busqueda de proyectos nuevos, seria necesaria para disminuir
algunainconformidad en este sentido.

Las visitas a los cementerios. Existe como es evidente la afluenciade gente cuando
se presenta algunainhumacion, pero pasada esta actividad nos explicaron en cada

respuesta que refleja unademanda baja el cementerio, puesel ingreso de gente dia
con dia es poca.

Proyectos hidraulicos. Son los instrumentos que aseguran la éptima proteccion,
conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales, conformando asi una
politica ambiental integral e incluyente que permita alcanzar un desarrollo
sustentable. En los cementerios publicos como es entendido se necesita que los
restos humanos y los restos humanos aridos vayan generando este grado de
descomposicion conforme a los factores que engloban este proceso, pero una
saturacion de agua podria provocar que las mismas fosas que no cuentan con lozas

lleguen a desplazarse por el movimiento de un terreno pantanoso.

61



Es viable algun proyecto de esta magnitud mismo que se podria beneficiaren dos
aspectos, como instrumentos que aseguren la 6ptima proteccion, conservacion y
aprovechamiento de los recursos naturales del pais, conformando asi una politica
ambiental integral e incluyente que permita alcanzar el desarrollo sustentable, tanto
para unarecoleccién de aguas pluviales que garanticen el riego de agua en época
baja de tormentas y ayudando asi al medio ambiente. También desde otra
perspectiva para evitar que se afecten las fosas con cantidad excesiva de aguaen

suelo.

Existe disponibilidad de espacio en los cementerios. Por razones muy simples, de
todos los panteonescon los que cuentael municipio de Metepec, el pantedn general
es el unico que lamentablemente ya presenta saturacion en el servicio, cuenta con
tan solo un diez por ciento disponible de su capacidad y unafosa comin saturada,
razones algunasson la cercania con los barrios centrales del municipio, laafluencia
de gente que hallegado y hecho crecerla poblacion dentro del territorio, los precios
comparado con otros servicios municipalesy particulares, la buena localizacion por
medio de vialidad y transporte, etc.

Respondieron las autoridades competentes que los demas del municipio de
Metepec, evitando referirse al pante6n general, alin cuentan con espacios
disponibles, necesitando métodos urgentes de planificacion que permitan ejecutar
de forma directa todos los proyectos que con antelacion ofrezcan al dia de mafiana
unaexistencia de espacios disponibles para los habitantes, asi como negociar los
precios del servicio con los comités independientes, regulando de manerainmediata

esta problematica.

¢, Los panteones cuentan con futura expansion? Las autoridades comentaron que
los panteones ya cuentan con un predio establecido, con licencias de
funcionamiento propias y, que ademas todos comparten colindancia con hogares
de pobladores municipales.La Gnica opcion seria comprar terrenos de acuerdo a

suelos firmes para nuevos proyectos, y columbarios como el proyecto mas cercano
al pantedn publico municipal de Metepec.
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Demanda de la fosa comun. Un municipio con alto indice de accidentes, asaltos y
homicidios son situaciones frecuentes. No lograr identificar o que exista reclamacion
algunade los cuerpos fallecidos, asi como el descuido del refrendo de los deudos,
pasan directamente a la fosa comin. Las muertes sospechosas son trasladadas al
Instituto de Ciencias Forenses por una orden del Ministerio Publico para que se
realice la necropsia establecida en la Ley. Si al cabo de tres semanas no son
identificados son enviados a la fosa comun. Las autoridades comentaron que es
nulo y la mayoria de cementerios no cuentan con fosa comin apoyandose del
pantedn general de Toluca, que cuenta con pocos espacios para ese aspecto

especifico.

¢, Quién inspecciona y otorga vigilancia, control y coordinacion en los panteones
municipales? Explicaron las autoridades que el Instituto de Salud del Estado de
México (ISEM) solicitan el orden en los libros de inhumaciones, exhumacionesy re
inhumaciones, y en lo que compete a las autoridades municipales, es obligacion de
la Direccién de Servicios Publicos, asi como algunas eventualidades de la comisién
edilicia de panteones, presentar la verificacion y observacion que los panteones
operen con sus licencias de funcionamientoy que esté autorizado cada permiso
correspondiente, acatando las oOrdenes del ministerio publico para las

exhumacionesy procedimientos legales que asi se requieran.

Proyectos nuevos y cremacion como una modalidad més frecuente. Los proyectos
a realizar para mejorar el servicio son pocos, pues el apoyo gubernamental a este
servicio es limitado, en el municipio durante la administracion de la ex presidenta
Carolina Monroy, se realiz6 una donacion de nichos a una fundacion de nifios

guemados, mismo gue ese servicio, quedd exclusivamente a ese sector.

Actualmente se considera la construccion de un columbario y un horno para
cremacion, esperando la respuesta efectiva del gobierno municipal, recordando que
por diversas razones, la cremacion de una persona fallecida, tiene un efecto menos
nocivo en el medio ambiente, que el entierro en un pantedn, pues el proceso de
embalsamar un cuerpo para velarlo requiere grandes cantidades de sustancias

toxicas que eventualmente van allegara latierra y que pueden contaminar fuentes
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subterrdneas de agua. La cantidad de algunos materiales como pueden ser
concreto, bronce, cobre y madera que se usa en los ataudes, impacta al medio

ambiente de forma negativa.

La decisién de ser cremado o enterrado es muy personal, y a menudo involucra
cuestiones religiosas, tradiciones, familiares, y creencias personales, los usos y
costumbres que aun rigen al municipio, enmarcan una eleccién por la manera
cotidiana de despedir a un ser querido, hoy en dia observamos que los costos y la
situacion econdmica vislumbra como una opcion viable la cremacién.

Instrumentos para la conservacion. Algo que se destaco en las entrevistas de los
trabajadores, fue el poco apoyo que se tiene por parte de la administracion
municipal, con las herramientas de trabajo diario como son las palas, picos,
azadones, cubetas, escobas, recogedores, trapeadores, trapos, sustancias para la
limpieza y desinfeccioén, de las areas dentro del predio. Es necesario cubrir estos

aspectos basicos para la conservacion de cualquier espacio, pues los trabajadores
resuelven de forma instantanea sus tareas diarias con las herramientas posibles.

Un punto esencial es la ausencia de regulacién y supervision en los costos
estimados para la actividad, encontrando un desequilibrio sustancial en los precios

con los que operan algunos panteones, precios excesivos y formas de depositos a
cuentas externas.

3.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
El resultado representa que la poblacion a la que fue entrevistada, menciona de

forma clara que los accesos y salidas de los cementerios cuentan con la amplitud
necesaria, y que los pasillos principales con cortes transversales también presentan
una buena conexion entre unos y otros, de manera contraria los pasillos entre
tumbas de los cementerios, no cuentan con espacios libres y viables para poder
transitar sobre esos mismos cortes, generando un problema de movilidad por
obstruccién interior para llegar a la ubicacién entre tumbas. (Figura 1)
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(Figural) Recuperadode:
https://www.google.com.mx/maps/place/Pante%C3%B3n+Municipal+de+Metepec/@19.2497316, -
99.596914,370m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x85cd8ba3f41401cf:0x69e10efa017c8874!8m?2!3d19.250252!4d-99.5962783

Como observamos en este ejemplo del pantedn general de Metepec, cuenta solo
con 8 pasillos, para toda la cantidad de tumbas existentes, falta crear el movimiento
adecuado con pasillos cortos para evitar pisartumbas al ingresar a otras. Un riesgo
latente que presenta, seria la temporada alta para la visita de los deudos, es decir
fechas tradicionales como el dia de muertos en los cementerios, ya que rebasan la
capacidad absoluta del predio, aunque los encuestados mencionan que durante el
afo, no se requiere ampliar entradas y salidas del pantedn, seria necesario habilitar
de forma eventual, tres salidas mas para dichos dias, justificando que algin
desastre, como seria una quema descontrolada por un incidente en el uso de
veladoras y fogatas constantesdurante la velacion de los difuntos, seria complicada
la evacuacion de los mismos, si en la encuesta con el jefe de panteones, el
Licenciado Norberto menciona, que solo cuentan con un diez por ciento existente
de fosas nuevas, equivalente a ciento quince fosas, esto nos da un total de un mil
ciento cincuenta fosas, en una noche de esa celebracion, las visitas por fosa en
promedio es de tres personas por deudo, haciendo una multiplicacion de fosas por

visitantes, la cantidad dentro del establecimiento seria excesiva para un desalojo.
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https://www.google.com.mx/maps/place/Pante%C3%B3n+Municipal+de+Metepec/@19.2497316,-99.596914,370m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x85cd8ba3f41401cf:0x69e10efa017c8874!8m2!3d19.250252!4d-99.5962783

Por otro lado, los panteones deben presentar una sanidad adecuada, con la
finalidad de evitar focos de infeccidon que afecten primordialmente a la poblacion, las
medidas sanitarias y fitosanitarias. (Figura 2)

(Figura 2) Elaboracion propia.

Son tareas y actividades en donde el municipio debe procurar, por la mejora de
estas medidas, esencialmente para evitar corran riesgo de focos de infecciones
como insectos por hierba, corrientes de aire con excesivo polvo, agua estancada, o
desaprovechamiento de los recursos naturales para la existencia del cementerio
como son la recoleccion de aguas pluviales, con un sistema hidraulico eficiente que
permita una autosuficiencia del cementerio, en caso de restriccion o escases del

servicio esencial del agua.

Parte de estas medidas se entrelaza con las de mantenimiento, puesto que al tener

unlugarde forma adecuaday con la conservacion necesaria, habrd como resultado
medidas sanitarias que mejoren la calidad del servicio publico.

Existe unadiferencia notable de mantenimiento entre los cementerios publicos del
mismo municipio, ejemplo de mencionada situacion, la encontramos como

comparativa del pante6bn de San Gaspar Tlahuelilpan, delegacién propia de
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Metepec, con ausencia de materiales y falta de actividades béasicas para su
ejecucion, como son los pocos botes de basura, césped sin podar dentro de todo el
predio, sanitarios suciosy falta de vigilancia porasi nombrar algunos, pues el comité
responsable del servicio mantiene en esta situacion al cementerio, donde de forma

notable no es grato para la comunidad que lo visita.

Del mismo modo los residuos organicos que se producen dentro de este servicio
(pasto, hojas, ramas, flores y frutos) tienen un gran impacto ambiental, en su
mayoria se recogen un dia a la semana y son enviados al basurero municipal,
generando gases y liquidos contaminantes, afectando la atmésfera, suelo, aguas

superficiales y subterraneas; siendo necesario sean aprovechados en composta
dentro del mismo tipo de suelo que tiene el cementerio.

La empresa Volta en una publicaciéon (2019) en su pagina menciona que,
actualmente existen diversas formas de tratar los residuos organicos, entre las
cuales destaca el compostaje. Este consiste en la degradacion natural de los
residuos, es decir, en la biodegradacion aerobia (en presenciade un elementocomo
es el oxigeno) de la materia organica a elementos quimicos debido a la accién de
diferentes agentes. Como resultado es una tierra abundante en nutrientes que
puede ser utilizada como un abono ecoldgico y natural. Existe una gran variedad de
técnicas para realizarlo. La mas sencilla es pilas volteadas mecanicamente. La mas
compleja es reactores en los que es posible programar la aireacién siendolamedida

de un cierto volumen en un espacio totalmente poroso, ocupado por aire que permite
despuéssu salida; y otra técnicainteresante es la agitacion de la masa de residuos.

También menciona que el compostaje tiene multiples funciones, segun el objetivo a
alcanzar. Desde una perspectiva ambiental, el compostaje facilita los residuos
organicos logrando reducir su volumen, peso y peligrosidad. Permite ademas
reciclar los recursos contenidos en ellos. Del mismo modo puede llevarse a cabo
Unicamente como tratamiento previo a laincineracion,puesal reducir el volumen de

los mismos se hacen mas manejablesy menos contaminantes.

La respuesta clave de cualquieradministracion es aprovechar los recursos que se

tienen, y generar impacto a futuro, que el desarrollo de las tareas y actividades
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perduren de forma constante, para que el resultado sea visible en afios posteriores.
En @mbito municipal se requiere de forma inmediata, el cuidado de nuestro medio

ambiente, y en un espacio como son los cementerios son adecuados para la
practica de la descomposicion, teniendo el insumo basico para el proceso, la tierra.

De igualimportanciatenemos la ausenciade nomenclaturadentro de los panteones
del municipio de Metepec, la nomenclatura sirve como referencia de ubicacion e
identificacion de las areas dentro del predio, ademas organiza de forma clara las
tumbas desde una perspectiva mas amplia, define la direccion por medio de un

sistema de planosy es requisito fundamental para cada cementerio.

Actualmente las herramientas tecnoldgicas apoyan de forma mas precisa la tarea
para realizar unanomenclatura, ejemplo es la utilidad de las imagenes satelitales,
o las fotografias y videos que pueden captar desde un dron, permitiendo un plano
con medidas exactas, ubicando corredores, pasillos, tumbas, areas verdes,
entradas, salidas, sanitarios, fosa comun, columbarios, capillas, botes de basura,
piletas, tomas de agua, oficinasy deméas espacios que brinden los cementerios.

Es comin que la escasa informacion se tenga en libros, y documentos no
actualizados, dichode esta manera es adecuado quela informacion se capture bajo
un sistema, que con nomenclatura clara se identifique cualquier actividad dentro de
este servicio, un ejemplo, es una propuesta de una investigacion de Andruchow,
Morita, Delucchi (2020) en dénde realizan un boceto del cementerio de la recolecta
en Argentina, identificando la ubicacion de los monumentos, mismo plano traza
espacios adecuados que permiten visualizarla ubicacion de tumbas por numeros.
(Figura 3)
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(Figura 3) Recuperado de: https://www.researchgate.net/figure/FIGURA-1-PLANO-DEL-
CEMENTERIO-DE-LA-RECOLETA-EL-TRIANGULO-ROJO-SENALA-LA-UBICACION-

DE_figl_342727597
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Visto desde el punto normativo en el Estado de México para los municipios, es un
requisito de funcionamiento,como se menciona con anterioridad en el articulo 76
del compendio de reglamentacion municipal, en donde todos los panteones
establecidos o que se establezcan en el Municipio, tendran plano de nomenclatura
y un ejemplar del mismo serd colocado en lugar visible al publico, dicho articulo
pareciera ser omitido por los panteones dentro de Metepec, pues todos carecen de

ambas caracteristicas solicitadas por los titulos legales.

Adicional al tema como resultado notorio de las entrevistas, es la localizacion de los
panteones, pues resultainviable actualmente, como se muestra en lafigura 6, pues
los predios designados a este servicio quedaron rodeados, por la manchaurbana,
es decir en pocos kilbmetros a la redonda encontramos escuelas, viviendas,
supermercados, comercios de alimentos y parques recreativos, es una
consecuencia del proceso acelerado de crecimiento de poblacion dentro de los
municipios, quizas algunos afios atras, fue impensable la cantidad de gente que se
estableceria de forma cercana los predios con el servicio de panteones. En la
actualidad y de forma precisa dentro de las normas legales, solicita el perimetro

adecuado para establecer unanueva area a esta funcion.
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(Figura 6) Recuperado de: https://www.google.com.mx/maps/place/Panteon+San+Jose/ @19.2754794, -

99.6013728,740m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x85cd8a51c453db31:0x20c63c7b2524be16!8m?2!3d19.2759706!4d-
99.5998064
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En el pante6n de San José como se muestra en lafigura 6, encontramos a escasos
metros un conjunto habitacional,y tomamos como ejemplo dicho cementerio pues
en consulta, se menciona que el comité encargado de su administracion intema,
ofrece unos precios extremadamente altos, fueradel margen comin que esta dentro
del municipio, esperando que laimagen del pantedny sus procesos fueran distintos,
y al visitarlo es todo lo contrario, carece de caracteristicas esenciales de operacion,
y el espacio sigue trabajando de forma regular sin ser sancionado por ninguna

autoridad.

El Ayuntamiento como responsable del servicio publico de panteones tiene la
obligacion de supervisar, corregir, proponery direccionara un buen funcionamiento,
pues los padrones electronicos que tienen de informacién, no estan actualizados,
los comités propios de los cementerios, no son regulados, el ISEM sanciona, pero
en practica nolos esta supervisando, y la operacion de los panteones se rige como
les parece mas viable conforme cada cambio de comité, y su operacion esta dentro
de unaley, solo deben seguir esa misma y en su momento proponer un cambio
sustancial de mejora al quehacer diario dentro de la actividad o procesos legales.
El presupuesto debe emplearse de forma integra, y ajustarse a los requerimientos
del servicio, asi como abastecer de herramientas prioritarias para su ejecucion,
también vislumbrar una capacidad mayor para las nuevas generaciones que de
forma obligatoria y natural a un proceso de vida, se ocupara alguna alternativa de

homenaje a futuro, ya sea en cremacioén o urna.

La percepcion quetiene el ciudadanodel servicio publicomunicipal,es que requiere
atencion en la administracion interna para ofrecer calidad y no cantidad, es
necesario destacar que para la extension del territorio municipal de Metepec cuenta
con suficientes panteones en su mayoria con mas del setenta por ciento de su
capacidad y es necesario planificar acciones de control y organizacién para poder
evitar llegar a una saturacion como lo tiene actualmente los panteones publicos de
la Ciudad de México, en donde una investigacion realizada por el Universal
Gonzélez (2019) explica que desde 2018 solo faltaban 10 afios para agotar toda
fosa de los 118 camposantos ubicados en esa metrépoli.
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Los panteones, segin Mejia (1994) afirma que, en muchos casos, carecen de
servicios basicos y curiosamente también son en buena medida deficitarios cuando
son propiedad del ayuntamiento. Existe déficit en este servicio, no logrando
satisfacer las necesidadesde cobertura. La saturacion de espacios para inhumacion
es frecuente en este tipo de servicios, pero también existen problemas de
planeacion en cuanto su ubicacionydesarrollo, y sobre todo falta de mantenimiento,

conservacion y vigilancia.

El siguiente aspecto trata de una propuesta para el servicio de panteones
entendiendo que, con los datos recabados para la administracion del servicio
publico de panteones en el municipio de Metepec, encontramos que falta
profundizar y detallar en el codigo de reglamentacion municipal, siendo mas
precisos con lo que se pretende establecer y regular, pues la suma total de
cementerios en Metepec asciende a 11 predios, es decir 11 problematicas que

atender y dar solucion oportuna.

Los problemas se extienden como ejemplo a su uso de suelo por irregularidades,
permisos, ausenciade libros poco organizadosy actualizados ante el ISEM, fosas
intestadas, fallecimiento de titulares, falsificacion de titulos, y finalmente
procedimientos errébneos en su actividad diaria, que traen como consecuencia,

inconformidad de los titulares, malestar en los trabajadores, problemas legales y
adicional un problema poco atendido como la contaminacion del medio ambiente.

3.4 PROPUESTAPARA LA MEJORA DE LA REGULARIZACION DEL PANTEON
PRIVADO
El Unico panteén privado con el que cuenta el municipio de Metepec llamado

Virginia, presenta un servicio que espera ser de calidad en sus actividades, puesen
este mismo existen pocas deficiencias, resultado de una creatividad e innovacion
en sus procedimientos, debido al movimiento econdémico de sus finanzas, que
generala administraciéon interna del cementerio privado. La comparacion con dicha
sociedad mercantil, es que mas adelante, pueda servir de ejemplo para proponery

realizar instrumentos que con el paso del tiempo sean viables a los cementerios de
ente publico.
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Para este cementerio se propone se actualice la base de datos de sus deudos,
pretendiendo un sistema de informacion completa, teniendo como resultado un
control exacto. Por mencionar una caracteristica basica, seria la ubicacion de cada
espacio con la ficha informativa del deudo, pues gran parte de la problematica
sustancial, es no saber quién estd bajo tierra (falta de compresion entre
administraciones para dejar la informacion necesaria en manos de la siguiente
administracion) y la complejidad de intentarlo, requeriria permisos del propio
ministerio publico, para proceder a una exhumacion, un proceso altamente
complicado.

Como todo individuo mexicano al nacer se registra con unaClave Unicade Registro
de Poblacién, dicha combinacion de numeros y letras, seria funcional como pieza
importante para una bisqueda en sistema, dentro de la ficha de informacion del
deudo es viable encontrarse de forma escaneada su orden de inhumacion, acta de
defuncidén y pago de derechos y/o mantenimiento, con la finalidad de hacer todo
mas sistematico y evitar perder o traspapelar documentacion. Seria complejo y
costoso realizarlo, pero beneficia de forma inmediata la busqueda de los deudos,

asi como tener el control completo de informacién, dentro del pantedn privado.

Las siguientesideas son puntosfundamentales deintegracion en cualquier proyecto
camposanto a realizar, retomando con base en el Cddigo Civily Comercial de la
Nacién de Argentina (2014) expongo algunas caracteristicas que serian importantes

afiadiry trasladarlas al municipio de Metepec, Estado de México.

v" Descripcién del inmueble sobre el cual se constituye el cementerio privado,
plano de localizacién, lugares, instalaciones y servicios comunes.
Entendiendo este primer tema que la nomenclaturaen cada cementerio es
esencial, sirve como unanumeracion urbana, para facilitar llegar a un punto
de ubicacion, o sefalar el lugar determinado a ofrecer de forma clara y
exacta, dependiendo la sujeta disponibilidad de cada panteon.

Pero la nomenclaturay numeracion es mas que tan solo unaoperacion de

sefializacion; es también una base indispensable para el ordenamiento
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interior y la correcta identificacidn. Las herramientas que se aplican durante
esta operacion, sirven para una actualizacion constante de datos.
Disposiciones de orden para facilitar a los titulares de los derechos de
sepultura el ejercicio de sus facultades y que aseguren el cumplimiento de
las normas legalesy reglamentarias, colocando dos beneficiarios designados
para que continten con el ejercicio de titularidad.

Precios, fijacion y forma de pago por derechos, administracion y
mantenimiento, que puede pactarse por periodos anuales, mensuales,
semanales o mediante un Unico pago. El pago de derechos deber ser
fundamental para la existencia de un cementerio privado, de no generar
ingresos como cualquierotro negocio seria innecesaria su ejecucion.Porotra
parte, la modalidad de pacto para el pago y recaudaciéon se dejara a libre
decisiéon de cada administracion, mediante contratos firmados por los
titulares o titular responsable.

Normativa sobre inhumaciones, exhumaciones, cremacionesy traslados;

Es necesario que se deje claro los requisitos que solicite el cementerio para
realizar cualquiera de las actividades mencionadas, todo conforme a la
norma, respetando y evitando alguna alteracion.

Pautas sobre la construccion de sepulcros; los cementerios hoy en dia
pueden serde formas muy diversas y cada fosa puede presentar el sepulcro
de su preferencia, las caracteristicas de construccion en el municipio de
Metepec comienza desde el tamafio de la fosa, como se hizo mencién en el
capitulo numero dos, las fosas individuales tendran una profundidad minima
de 2.0 metros y sus dimensiones seran de 2.5 metros de largo, por 1.30
metros de ancho; sus paredes deberan estar entabicadas y el ataud sera
protegido con losas colocadas entre éste, siendo la tierra quien lo cubra.
Entre las losas y el nivel de piso debera haber al menos 40 centimetros en
fosas con criptas individuales y en donde se tengan construidas criptas
sobrepuestas con concreto hidraulico, deberan dejarse al menos 10
centimetros; esto hace refer