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5. Organización social y sustentabilidad en el 
Pueblo Mágico de Zacatlán, Puebla
 
Ana Karen Flores-Pozos1 
Carlos Alberto Pérez-Ramírez2 
Ruth Moreno-Barajas3

 
Resumen

La política turística en México ha implementado diversas estrategias para  
posicionar a la actividad como eje de desarrollo en zonas rurales. El nombramiento 
de Pueblos Mágicos (PPM) se otorga a aquellas localidades rurales o semiurbanas 
que cuentan con potencial cultural y natural para el desarrollo del turismo, con la 

a los actores locales en el proceso de gestión, mediante la integración del Comité 
Ciudadano de Pueblos Mágicos (CCPM), que pretende favorecer el reconocimiento 
de las necesidades locales y ser mediador con las autoridades municipales y  
prestadores de servicios turísticos. Sin embargo, en el proceso de incorporación y 

y objetivos de los actores, que son ocasionados por la propia dinámica del programa 
y la participación social. 

La investigación toma como lugar de estudio el Pueblo Mágico de Zacatlán, ubicado 
en el estado de Puebla, con el objetivo de analizar la organización social que se ha 
construido a partir de su incorporación al programa, considerando las relaciones, 

sustentabilidad del destino. 

El trabajo se desarrolló a partir del enfoque orientado al actor propuesto por Long 
(2007) desde un enfoque cualitativo. Se llevó a cabo la aplicación de entrevistas 
semiestructuradas dirigidas a población local, integrantes del CCPM, autoridades 
municipales y prestadores de servicios turísticos, para conocer los diferentes 
vínculos que se han generado entre estos actores sociales. 

1 Maestra en Ciencias Ambientales, Estudiante de Doctorado en Ciencias Ambientales. Universidad Autónoma del Estado 
de México. Facultad de Química. Correo electrónico: akaren-fp@hotmail.com

2 Doctor en Ciencias Ambientales. Universidad Autónoma del Estado de México. Facultad de Planeación Urbana y Regional. 
Profesor- Investigador. Correo electrónico: caperezr@uaemex.mx

3 Doctora en Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales. Universidad Autónoma del Estado de México. Facultad de 
Planeación Urbana y Regional. Profesor-Investigador. Correo electrónico: rmorenob@uamex.mx
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Los resultados muestran que, si bien la organización social se ha ido formalizando 

actividad, persisten importantes retos ambientales, sociales, económicos y políticos 
que se deberán atender para impulsar la sustentabilidad del destino.

Palabras clave: organización social, sustentabilidad, Pueblos Mágicos.

Introducción

El turismo es una de las principales actividades económicas en México, ya que 
representa el 6.7 % del Producto Interno Bruto (PIB) nacional, lo que equivale a  
1 475 107 millones de pesos (INEGI, 2020). Por ello, la política turística ha centrado  
su atención al desarrollo y consolidación de la actividad, mediante la  
instrumentación de diversos programas y proyectos, orientados principalmente  
a consolidar el turismo de “sol y playa” que es el de mayor relevancia económica 
para el país. Sin embargo, la Secretaría de Turismo (SECTUR) también ha impulsado 

el desarrollo de puntos de desarrollo regional, como el caso del Programa Pueblos 

a la actividad turística como una opción viable para alcanzar el desarrollo justo 
y equilibrado a partir del aprovechamiento y promoción de recursos naturales 
y culturales del país; además de impulsar la inversión pública, mejorar servicios 
de salud, educación, seguridad, generar empleo, mejoras en la infraestructura y 
servicios, entre otros (SECTUR, 2019).

Este programa se tiene como objetivos generales: impulsar un enfoque social y  
de respeto a los derechos humanos en la actividad turística para el bienestar de  
las personas que viven y trabajan en los Pueblos Mágicos; fomentar el desarrollo 
justo y equilibrado entre los individuos, comunidades y regiones para democratizar 

y diversificar las oportunidades de comercialización de la oferta turística; 
contribuir al turismo sustentable, priorizando la conservación y la regeneración del  
patrimonio (DOF, 2020).

Destaca que dentro de las Reglas de Operación del PPM, es necesario constituir 
un Comité Ciudadano de Pueblos Mágicos (CCPM), que pretende incorporar a los  
diversos actores sociales que inciden en el desarrollo de la actividad, como la población 
local, los gobiernos municipal, estatal y Federal, así como a los prestadores de  

programa (SECTUR, 2018).
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Sin embargo, en el proceso de incorporación y participación de los diversos actores 

ocasionadas por la propia dinámica del programa y la participación social. De esta 
forma, diversos autores han abordado los problemas asociados al desarrollo del 
PPM para los actores sociales, desde el poder (Díaz y Osorio, 2021; Terrazas y Cruz, 
2020; Vásquez y Cabrera, 2021), la gobernanza (De la Rosa, Cruz, y Porras, 2016; Díaz 
y Osorio, 2021; Morán, Osorio, et. al 2021; Ortiz, 2018) y el tejido empresarial (Pérez, 
Cruz de los Ángeles, y Torralba, 2018).

Asimismo, se han desarrollado diversas investigaciones y estudios previos que  
abordan las problemáticas que genera la instrumentación del programa para las  
localidades. En cuestiones ambientales resalta el cambio de uso de suelo,  
sobreexplotación del paisaje y proliferación de Residuos Sólidos Urbanos (RSU)  
(Arista, Hiriart, y Barrera, 2020; Díaz y Osorio, 2021; Millán y Cota, 2021), respecto 
al impacto económico y la mejoras en la calidad de vida (García-Castro et al., 2016; 
Lisa, 2013; Millán y Cota, 2021). También se han realizado estudios en los que se 
destacan los impactos sociales que ha ocasionado el programa, como la imagen 

(Arista et al., 2020; Díaz y Osorio, 2021; Vásquez y Cabrera, 2021).

Por otro lado, la investigación toma como lugar de estudio el Pueblo 
Mágico de Zacatlán, ubicado en el estado de Puebla, debido a sus recursos 
naturales, como zonas boscosas, cascadas y un clima frío, además de 
significativos elementos culturales como edificaciones históricas, artesanías 
y gastronomía ( como la feria de la manzana); este lugar ya era reconocido 
como un destino turístico, 2 y, a partir de su incorporación al PPM en el año 
2011, la actividad se ha intensificado notablemente. Sobre esta localidad, se  
han desarrollado limitados estudios que aborden la incidencia del programa en la  
calidad de vida de la población y la conservación de los recursos. Tal es el caso  
de Domínguez (2013), quien enfatiza la tala de árboles ocasionada por la actividad  
turística. Por otro lado, Higuera, Valdivia, et al.  (2015) mencionan la valoración  
de los servicios ambientales en el parque de “Valle de Piedras Encimadas”. Asimismo, 
se han realizado estudios para conocer las transformaciones que el programa ha 
traído al espacio público (Flores, Pérez et al. 2021; Hernández y Salamanca, 2020).

No obstante, a pesar de estas valiosas contribuciones, es conveniente dar respuesta a  
la siguiente interrogante: ¿De qué forma es posible analizar la instrumentación del 
programa PPM donde se destaque el impacto en la sustentabilidad del destino? Para 
dar respuesta a esta interrogante, la investigación tuvo como objetivo analizar la 
organización social que se ha construido en Zacatlán, a partir de su incorporación 
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poder, así como su incidencia en la sustentabilidad del destino.

El documento se encuentra conformado por cuatro apartados. Primero se  
muestra un acercamiento teórico a la sustentabilidad y al enfoque orientado al actor. 
Después se caracteriza brevemente la localidad de estudio, a partir de sus atractivos 
naturales y culturales más representativos, que posibilitaron su incorporación 
al programa. En tercer lugar, se presenta el análisis de las relaciones, conflictos 
y negociaciones que se han desarrollado a partir del nombramiento, así como los 
impactos sociales, económicos y ambientales que se han realizado a partir del  
trabajo en conjunto y; finalmente, se destacan los aspectos más relevantes y las 
conclusiones de la investigación.

Sustentabilidad

A partir del aumento en la actividad industrial, el uso de nuevas tecnologías 
y la complejidad en las sociedades, se han generado diferentes problemáticas 
sociales, económicas y ambientales que se han presentado a lo largo de varias 
décadas. Este ritmo insostenible, requiere generar políticas y estrategias para 
poder buscar el bienestar y asegurar la existencia del ser humano. Es por 
ello, que en 1972 se llevó a cabo la Conferencia de las Naciones Unidas sobre 
Medio Ambiente buscando conciliar los objetivos tradicionales del desarrollo 
con la preservación y conservación de los recursos naturales. No obstante, es 
hasta el año 1987 cuando se publica el Informe Bruntland donde se plantea un 
nuevo desarrollo, combinando el crecimiento económico, la equidad social y la 
preservación ambiental (Moreno, 2007; Pierri, 2005).

Con ello, se da paso al término sustentabilidad, el cual se define según la 
Organización de las Naciones Unidas como: “La satisfacción de las necesidades de 
la generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras 
para satisfacer sus propias necesidades” (2018). Los pilares más usuales utilizados en 
la sustentabilidad son el económico, social y ambiental. De acuerdo con Ciccullo, 

En ese sentido, se enlaza con el ambiental, pues, además, es importante reducir el 
impacto ambiental generado por la industria. Por otro lado, el pilar social considera 
mejorar las condiciones sociales y la calidad de vida sin dejar de lado la contribución 
al desarrollo económico. 



99

El concepto sustentabilidad es complejo y multidimensional, pues pretende 
entender e interrelacionar aspectos de diversas temáticas relacionadas con 

única de sustentabilidad, ya que depende de distintas concepciones y ramas, que 
comúnmente le dan un peso mayor a alguno de los pilares. Por este motivo, los 
autores Speelman y colaboradores (2007) coinciden que la sustentabilidad debe 

socioculturales y ambientales. 

Esta noción de sustentabilidad se ha adaptado para el desarrollo de la actividad 
turística. Para ello, el turismo en la década de los noventa empieza a plantear nuevas 
vías de desarrollo, trayendo como consecuencia una creciente preocupación y 
sensibilización social por cuestiones ambientales, debido a la notable degradación 
ambiental, social y cultural que el turismo de masas ha generado. Apareciendo el 
término turismo sustentable, para referirse a un desarrollo ideal del turismo que 
no genere impactos ambientales y sociales negativos.

como aquel que responde a las necesidades de los turistas actuales y las regiones 
receptivas, protegiendo y agrandando las oportunidades futuras. Se le representa 
como rector de todos los recursos, de modo que las necesidades económicas, sociales 
y estéticas puedan ser satisfechas manteniendo la integridad cultural de los procesos 
ecológicos esenciales, la diversidad biológica y los sistemas en defensa de la vida 
(OMT, 2019). 

Por otro lado, para La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2019), el desarrollo sustentable en destinos turísticos 
es un concepto endógeno en el que las iniciativas deben tomarse localmente, 
originándose en las culturas locales, considerando el potencial de cada localidad 
para que los efectos positivos a nivel local repercutan a nivel global. El autor 
Neide (2001) menciona que cuando un lugar asegura una existencia digna para 
las personas, capaz de propiciar salud, bienestar, comida, vivienda, entre otros, 
comienza a considera a la sustentabilidad en la perspectiva social.
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Enfoque orientado al actor

Este enfoque es propuesto por el sociólogo Norman Long (2007) y reconoce la 
importancia de que los actores sociales asuman roles protagónicos en la construcción 
de estrategias, incluyendo nuevas perspectivas de desarrollo, sustentadas en la 
diversidad cultural. Ejerciendo interacciones entre actores e incorporarlos dentro de 
los procesos de transformación y en el diseño de estrategias ( Hernández, Alejandre, 
y Pineda, 2012).

Asimismo, busca analizar cómo los actores sociales se enfrentan a una serie de 
disputas entrelazadas, por los recursos, el control y legitimidad institucional, que 
abarca los recursos de campo, práctica social, estructuras institucionales, redes de 

creencias y cosmologías, que pueden formar las acciones imprevistas de los actores 
sociales. Por ello, posiciona a los actores sociales como participantes activos que 
reciben información y la interpretan. Con base en eso, diseñan estrategias con 

afectando las acciones y los resultados. Los diferentes modelos de organización 
social emergen como resultado de las interacciones, negociaciones y forcejeos 
sociales que tienen lugar entre varios tipos de actor (Long, 2007b)

El enfoque es principalmente utilizado para programas dirigidos a la agricultura. 
Sin embargo, se ha retomado en otras áreas de conocimiento, como el trabajo de 
Espinosa (2016) que analizó las políticas públicas sectoriales y cómo la comunidad 
ha presentado cambios organizativos y ha desarrollado la agencia en los actores 
locales, destacando que son dichos actores los que moldean las políticas y esto 
impacta de forma positiva la sustentabilidad productiva y organizativa. Ibarra y 
Castro (2015) determinaron la participación y vida política de mujeres mixe, así como 
el poder que pueden desarrollar en espacios públicos y privados. Asimismo, Hilje 
(2018) analizó las situaciones indígenas de los bribris en Colombia en los procesos 
tensionales entre los procesos tradicionales y modernos propuesta por el estado 
y la cotidianidad indígena ante el inevitable cambio social. Por otro lado, Bueno 
(2012) adaptó el enfoque para aplicarlo a redes globales industriales de innovación 
y permitió comprender los procesos y relaciones multinivel en las cadenas de 
producción globalizada.

como un conjunto de acciones de carácter integral que permite diseñar técnicas, 
estrategias y programas que pretender dar respuesta a problemas y necesidades 
concretas, incidiendo en la interacción entre los actores y produciendo cambios 
sociales favorables (Fantova, 2007; Long, 2007a). En ese sentido, dentro de este 
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proceso se genera una intersección entre distintos sistemas, campos o niveles 
sociales definidos como interfaz social, en el que se disputan puntos de vista 
colectivos,. De acuerdo con Ramos (2012), el interés por estudiar la interfaz social 
reside en comprender cómo las acciones, percepciones, valores, intereses y 
relaciones de los actores son reforzados o moldeados durante la implementación 
de los proyectos externos.

El análisis de la interfaz social se enfoca en las relaciones que se construyen. Estas 
vinculaciones con el paso del tiempo se vuelven una entidad organizada. Long 

a) Constituye una categoría organizada de relaciones e intencionalidades 
entrelazadas entre individuos. 

interacciones tienen intereses comunes, también presentan relaciones de 
poder intereses y objetivos desiguales.

c) Revela choques culturales, por las situaciones de interfaz que proporcionan 

vista contrarios. Es útil para el enfoque de producción y transformación de 
las diferentes maneras de ver la vida y los paradigmas culturales.

d) Está caracterizada por la centralidad de los procesos de conocimiento. Este 
hace referencia a la interacción o confrontación de formas de conocimiento, 
creencias y valores del “experto” contra el “que carece de conocimiento”, 
así como las diferentes relaciones y acciones para defender la legitimidad, 
segregación y comunicación.

con la capacidad de hacer frente a problemáticas, así como el desarrollo 
de estrategias, este fenómeno implica un grado de negociación, poder y 
capacidad para la acción.

f) Está compuesta de discursos múltiples para comprender la manera en que los 

para promover diferentes puntos de vista políticos, culturales o morales, 

recursos estratégicos.
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g) Es fundamental para la comprensión de cómo entran los procesos de 
intervención planeada en los mundos de vida de los individuos y grupos 
afectados, así como las estrategias sociales que desarrollan (Castillo y 
Villarreal, 2015).

 
Todos estos cambios en la dinámica social, ocasionados por la intervención 
planeada, se pueden observar en el programa Pueblos Mágicos, el cual, como se 
mencionó anteriormente, busca mejorar las condiciones sociales aprovechando la 
riqueza cultural y ambiental de las localidades. Para poder contextualizar el área de 

y culturales. (Palquero de 64 años, 25 de noviembre de 2015).

El municipio de Zacatlán está localizado en la Sierra Norte del estado de Puebla. 
El clima predominante es templado húmedo con un rango de temperatura de 12 a  
20 ° C. Presenta abundantes lluvias en verano, lo cual proporciona una abundante 
riqueza natural y constituye uno de los atractivos más representativos del lugar 
(H. Ayuntamiento Constitucional de Zacatlán, 2005). De esta forma, la actividad 
turística en Zacatlán no constituye un fenómeno reciente, pues antes de obtener el 
nombramiento, la localidad ya era un atractivo turístico gracias a su belleza natural, 
enmarcado por sus zonas boscosas, cascadas y un clima frío (SECTUR, 2019). 

Dentro de los atractivos naturales, la localidad se encuentra rodeada de bosques 
cubiertos de niebla y valles. Unas de las atracciones más populares son el Valle de 
Piedras Encimadas, el Parque Ecoturístico Tuliman, las Cascadas de Quetzalapan y 
San Pedro, y la Barranca de Jilgueros. Dentro de los atractivos culturales, se destaca 
el antiguo convento franciscano, su tradición relojera que se muestra con el gran 

Pablo y los murales vitromosaicos (Dirección de Turismo, 2018).  

Actualmente Zacatlán cuenta con cinco museos: Museo Luciano Márquez Becerra, 
Museo de Relojería Alberto Olvera Hernández, Museo Interactivo de Relojería 
Olvera III Generación, Museo del Vino y Museo Zacatlán MUZA, y dieciocho 
bibliotecas. Sobre su gastronomía, se resalta su tradicional pan relleno de queso, 
tlacoyos ahogados, memelas de alverjón, manzanas hojaldradas, galletas de maíz 
Cacahuazintle, conejo en distintas preparaciones, sidras, licores y refrescos típicos. 
Dentro de las artesanías destacan aquellas elaboradas con ocoxal, madera, barro y 
ropa realizada con lana de borrego (Dirección de Turismo, 2018) (ver fotografía 1 y 2).
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Fotografía 1. Palacio Municipal de Zacatlán

Fuente: elaboración propia

Fotografía 2. Gran Reloj Floral

Fuente: elaboración propia

En el año 2011, Zacatlán se incorporó al Programa de Pueblos Mágicos, debido a sus 
atractivos naturales y culturales, ocasionando un crecimiento notable del turismo 
en la región, así como en el número de empresas dedicadas a la oferta de servicios 
turísticos (DATATUR, 2019). En los doce años del nombramiento, se ha impulsado 
la creación de infraestructura turística y el mejoramiento de la imagen urbana, 
pero también se ha incrementado diversas problemáticas sociales y económicas, 
como la limitada cobertura de servicios a los pobladores locales que incide en su 
la calidad de vida. 

el crecimiento de la inseguridad, la falta de policías capacitados, entre otros.

 
Metodología 

La investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo, a partir de la revisión 
de la literatura sobre los criterios de análisis del enfoque orientado en el actor, 
enfocado principalmente en las vinculaciones, conf lictos y negociaciones, 
las relaciones de poder que se desarrollan entre actores sociales, así como  
los impactos que han generado en la sustentabilidad del destino.

Para el análisis de las relaciones que se construyen en el lugar de estudio a partir 
del PPM, se retomaron las aportaciones de Long (2007b) sobre los elementos que 
determinan la interfaz social:
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a) Redes e intervenciones, que se desarrollan entre individuos o partes; también, 
constituye la interacción entre los participantes, que con el tiempo se 
conforman en una entidad organizada de relaciones.

b) Conflictos y negociaciones, que considera los conflictos por intereses y 
objetivos, principalmente hace énfasis en las relaciones de poder desiguales.

al acceso a los recursos.

 
Por otro lado, los criterios de análisis seleccionados para sustentabilidad se 
retomaron con base en los propuestos por la Asociación de Estados del Caribe 
(AEC), los criterios de análisis para turismo sustentable en México, propuestos por 
la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), y aquellos 
propuestos por Sancho y García (2006), los cuales para el ambiental se tomaron en 
cuenta los programas institucionales de mejora ambiental, el funcionamiento del 
suministro de agua potable y la gestión de Residuos Sólidos Urbanos (RSU); en el 
ámbito social se encuentra la inseguridad y los programas de responsabilidad social 
y en el ámbito económico la derrama económica y su distribución.

Para la obtención de información de campo, se aplicaron entrevistas estructuradas. 
La muestra se seleccionó de acuerdo con las aportaciones de Mertens (2005). Para 
ello, se aplicaron 45 entrevistas semiestructuradas a actores sociales incorporados 
directa o indirectamente en la gestión del PPM. Para la población local se realizaron 
30 entrevistas: 9 para prestadores de servicios turísticos, 3 para integrantes del 
CCPM y 3 para autoridades municipales. La representación de la muestra es un 
poco limitada, ya que el trabajo de campo se realizó durante la pandemia por 
COVID-19, y aún se contaba con restricciones sanitarias estrictas, es por ello que 

y analizó la información de acuerdo con los criterios de análisis mencionados 
anteriormente. Para ello, se apoyó en el Software Atlas, TIC que permitió la 

A partir de lo anterior, se realizaron mapas de vinculación de códigos con 
categorías de análisis y una síntesis de información de citas. Se observan círculos 
de diferentes tamaños. Estos visualizan el grado de vinculación. Entre más grande 
sea la relación es mayor, los más pequeños tienen menor incidencia. Además, 
se muestran Diagramas de Sankey que permiten conocer las coocurrencias 
entre los códigos. Asimismo, se observa que el flujo entre cada par de nodos y el 
ancho es proporcional a la cantidad de citas superpuestas presentadas. En ese 
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sentido, en los nodos del lado derecho se observan los códigos retomados para la 
sustentabilidad y del lado izquierdo se encuentran los derivados de la categoría 
de análisis de la interfaz social. De acuerdo con lo establecido en este apartado, 
se pudieron identificar los siguientes hallazgos.

Resultados. Relaciones e intervenciones a partir de la 
implementación del Programa de Pueblos Mágicos (PPM) 
en Zacatlán

La implementación del PPM requiere crear vínculos entre diferentes actores  
sociales, incluso con aquellos que no se encuentran directamente relacionados con 
la gestión del programa. En ese sentido, el proceso de creación de redes sociales  
se ha delineado por diferentes relaciones que se pueden observar en el Diagrama 
1. Los cambios en el espacio público han sido pieza clave para la vinculación 
entre actores, ya que al impulsar la infraestructura turística y mejorar la imagen 
urbana, han ocasionado que las autoridades municipales tengan acercamiento con  
prestadores de servicios turísticos para tomar decisiones respecto a los días  

 
generar estos cambios.

El municipio ha realizado diferentes actividades que impulsan la creación de 

incorporación en el Registro Nacional del Turismo, la promoción turística y las 
diferentes capacitaciones que brindan. Además, para incorporar a los visitantes, 
existe un buzón de sugerencias para poder atender las diferentes necesidades. 
A pesar de todas estas acciones, es necesario reforzar y crear nuevas relaciones 
entre los diferentes actores sociales y sobre todo consolidar el trabajo en conjunto  
con el CCPM. 

Desde la promoción del programa, también se han relacionado actores sociales 
clave. Por ejemplo, los PST reparten trípticos con información de eventos culturales 
y gastronomía local con el contacto de operadoras turísticas y también hacen 
promoción en redes sociales en conjunto con la Dirección de Turismo, mostrando 
la belleza de Zacatlán en fotografías y videos. Asimismo, el CCPM asiste a tianguis 
turísticos y eventos estatales o internacionales para impulsar la llegada de visitantes 
e inversionistas. Por otro lado, la incorporación de los pobladores locales en el 
desarrollo del turismo ha sido a partir de la asistencia a eventos culturales basados 
en sus tradiciones locales y organizados por las autoridades municipales. 
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Diagrama 1 de las relaciones e intervenciones en el Pueblo Mágico de Zacatlán
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Fuente: elaboración propia con base en trabajo de campo 

La incidencia de las relaciones e intervenciones en la sustentabilidad se observa 
principalmente en criterios ambientales, como el cambio de uso de suelo, las 
alteraciones en el suministro de agua potable y el incremento de RSU. Estos 
impactos se encuentran estrechamente relacionados por el incremento del turismo, 

o vacaciones ahora gracias a la inversión turística, los cambios en el espacio público 
y la promoción turística, llega un gran número de visitantes a lo largo del año y 
todos los días de la semana. 

Para ello, se han realizado varias acciones o programas impulsados por los PST. Por 
ejemplo, algunos hoteleros y restauranteros han realizado programas de gestión 
de residuos, incorporando la separación de residuos reciclables o compostables, 
campañas de reciclaje de productos electrónicos y proyectos de concientización 
del turista, a través de jornadas de reforestación en los recorridos turísticos. En 
cuestiones sociales, principalmente se encuentra relacionado con el fortalecimiento 
de la identidad cultural, ya que ha aumentado el número de artesanos que venden 
productos locales. Sin embargo, también ha ocasionado problemáticas como la 
inseguridad (ver Diagrama 2).
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Diagrama 2 de Sankey relaciones e intervenciones del Pueblo Mágico Zacatlán

Fuente: elaboración propia con base en trabajo de campo 

Conflictos y negociaciones

territorial derivado del turismo, han traído como consecuencia el desplazamiento 
de la población local y el cambio de uso de suelo. Por otro lado, consideran que el 
turista no respeta las áreas verdes y tiran residuos en la vía pública, dejando mala 
imagen de la localidad. 

“Normalmente a mí no me gusta estar aquí cuando son vacaciones, porque viene 
mucha gente y a veces si tiran basura o no respetan el sentido de las calles, muchas 
veces van en sentido contrario y sinceramente a veces no son tan respetuosos” 
(Población local 16, 2021). 
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Las diferentes vinculaciones que se han construido hasta al momento se han visto 

turística, generación de rutas turísticas, calidad del servicio turístico, seguridad y 
protección al turista, capacitación en primeros auxilios y atención a COVID-19, entre 
otros. Estas capacitaciones se han organizado por diferentes instancias nacionales, 
como el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y la Guardia Nacional; 
estatales como la Secretaría de Turismo; y municipales, como la Dirección de 
Turismo y la Dirección de Salud Pública. 

Asimismo, el CCPM ha organizado foros ambientales para poder dar a  
conocer las diferentes ecotecnias que se pueden implementar en los comercios, 
hoteles, restaurantes y procesos de producción, de esta forma, se previene un 
impacto negativo en el ambiente. Por otro lado, la academia ha organizado eventos 
que permiten brindar herramientas útiles para aquellos que se desempeñan en el 
turismo. Sin embargo, a pesar de todas estas estrategias, el desarrollo del destino se 
ha visto obstaculizado por la falta de colaboración de las tres órdenes de gobierno 
con el CCPM. Además, existen diversos problemas administrativos en algunos PST, 
pues no se encuentran registrados ante el Sistema de Administración Tributaria 
(SAT) y ante el Registro Nacional del Turismo, limitando el acceso a programas de 
promoción de su servicio a través de la página Web del municipio. 

Por otro lado, la respuesta a los cambios socioeconómicos se ha puesto a prueba 
por la COVID-19. Por parte del ayuntamiento, se formó el Comité COVID-19, con la 

las restricciones sanitarias federales. Sin embargo, hubo demasiados negocios 
dedicados al turismo que tuvieron que buscar nuevas actividades para solventarse.  
En ese sentido, se ha generado discusiones entre empresarios turísticos y 
ayuntamiento por los cierres de establecimientos.

Otra problemática es dada por parte de comerciantes y boleros, ya que los han 
retirado del centro y reubicado en lugares poco concurridos. Por otro lado, también 
se han generado problemas entre hoteleros y personas que rentan casas a partir de 
aplicaciones (Airbnb), ya que ha bajado el número de reservaciones. 

Aunado a lo anterior, PST se han acercado al ayuntamiento, requiriendo la regulación 
de estas nuevas plataformas y así lograr una imagen empresarial homogénea  
entre todos los PST.
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En cuestiones sociales, los pobladores locales perciben el aumento de inseguridad,  
por la falta de policías capacitados y alumbrado público. Respecto al ambiente, 
existe una escasez de agua ligada a otras actividades económicas que se desarrollan 
en la región como la minería o la agricultura. Sin embargo, también existe una falta  
de concientización del ahorro del agua en los pobladores locales.

sociales no quieren participar en el CCPM a pesar de que el comité ha lanzado 
convocatorias y ha realizado foros de participación comunitaria. De acuerdo con 
la persona entrevistada, no se han incorporado personas al comité, porque no hay 
algún incentivo que se le otorgue a los participantes. Las negociaciones se han dado 
en la generación de espacios productivos, al motivar a la población a emprender en 
operadoras turísticas y promocionando el turismo en el extranjero, ocasionando 
una mayor entrada económica (ver Diagrama 3). 

Fuente: elaboración propia con base en trabajo de campo 
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En cuestión de sustentabilidad, los conf lictos y negociaciones permean en  
criterios sociales como los productos artesanales elaborados en la región, los 
emprendedores relacionados con la actividad turística y con el cambio en el espacio 
público, ya que a los artesanos que se encontraban en el centro los cambiaron 
a lugares destinados para la venta de productos, en las calles principales de  
la localidad.

diversas problemáticas sociales, como la inseguridad: “Se ha vuelto un pueblo más 
inseguro, a pesar de que se vive tranquilo, seguimos estando en un punto muy 
vulnerables. En realidad, la policía en Zacatlán no está preparada para recibir tanta 
gente, incluso no se tiene el número de elementos para atender a la localidad, 

(Autoridad Municipal Zacatlán, 2021). Además, consideran que es importante 
empezar a tomar medidas y generar estrategias que mitiguen los impactos negativos 
que el turismo empieza a ocasionar en el ambiente. Esta situación empieza a ser 
evidente en alteraciones al suministro de agua, la proliferación de RSU y el notable 
cambio de uso de suelo. 

La problemática más grande es la gestión del agua, ya que uno de los principales 
atractivos naturales es la cascada de Quetzalapa y Jilgueros, de acuerdo con la 

aguas negras sin tratamiento previo, poniendo en peligro la salud de pobladores 
locales y visitantes. “Estaría muy de acuerdo que se hiciera una planta de tratamiento 
de aguas residuales, porque es penoso que se lleve a los turistas a las cascadas y 
¿con que se encuentran? Si se está promocionado algo y que se den cuenta que 
los estamos engañando. Es desagradable, porque se ve bonito, pero a dónde los 
traen, ¡no se vale! Una hermosura la de Quetzalapa, pero también les hace falta y 
ese cuidado que debemos tener todos” (Poblador local 26, 2021)

Ante estas necesidades, el municipio no ha generado estrategias para poder 
solucionar el desemboque de aguas negras. Por otro lado, han buscado resolver 
el incremento de residuos, a través del programa de manejo de RSU para atender 
las inconformidades de la población local. Sin embargo, no se promueve algún  
programa de educación ambiental o estrategias que busquen revertir las 
problemáticas actuales (ver Diagrama 4).
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del Pueblo Mágico Zacatlán

Fuente: elaboración propia con base en trabajo de campo 

Poder 

Dentro de estas relaciones y grupos derivados de la organización social, se dan 
procesos donde es necesario la toma de decisiones, la cual se encuentra asociada 
con el poder. En la localidad de Zacatlán las relaciones de poder se presentan 
principalmente en la inclusión de diferentes puntos de vista. En ese sentido, el 
CCPM se encuentra conformado por PST y PL, la convocatoria es abierta al público 

desempeñar. Posteriormente, se organizan una o dos reuniones al mes donde se 

con los acuerdos. Estas actividades por desarrollar, en ocasiones se limitan por los 
recursos económicos, la falta de colaboración de las tres órdenes de gobierno y la 
dependencia al Programa de Desarrollo Municipal.

Asimismo, la respuesta a los cambios socioeconómicos ocasionados por el 
COVID-19 solo se han reflejado en restricciones sanitarias. Para ello, como se 
mencionó anteriormente, se formó el comité COVID-19. En dicho comité, la toma 
de decisiones es colectiva entre las diferentes direcciones municipales que lo 
conforman. Sin embargo, la población local coincide que hay una desigualdad al 

recibir a los visitantes. Estas restricciones han ocasionado que los actores busquen 
otras actividades económicas que les permitan satisfacer sus necesidades, de esta 
forma se han organizado a través de grupos de mensajería instantánea para estar 
informados de los nuevos protocolos de sanidad y ofrecer productos y servicios.
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Las luchas de poder se encuentran establecidas entre el ayuntamiento municipal y el 

y la distribución de la derrama económica, los actores sociales coinciden que el 
municipio ha enfatizado el desarrollo en infraestructura turística, pero que los 
recursos económicos generados del turismo llegan a todos los pobladores locales 
ya sea de forma directa o indirecta (ver Diagrama 5). 

Si bien las relaciones de poder se pueden abordar desde diversas perspectivas, 
para esta investigación el poder se aborda desde las vinculaciones entre los 
diferentes actores sociales, conocer qué actor es quién cuenta con las herramientas 
necesarias para poder tomar decisiones con base en la gestión del programa. En 
ese sentido, el ayuntamiento municipal a través de sus distintas direcciones es 
el encargado en el desarrollo del programa. Sin embargo, el CCPM trabaja en 
conjunto con diversos PST (Prestadores de Servicios Turísticos) e incluso PL 
(Población Local) que no se encuentra involucrada con el turismo, pero que forma 
parte de sus vocalías. Sin embargo, es necesario estrechar las relaciones para poder 
incorporar a todos los actores sociales involucrados directa o indirectamente 
en la toma de decisiones en torno al desarrollo de la localidad a partir del PM. 

Diagrama 5 de las relaciones de poder en el Pueblo Mágico de Zacatlán
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Fuente: elaboración propia con base en trabajo de campo 
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En torno al poder y su incidencia en la sustentabilidad se puede observar (Ver 
diagrama 6) que tiene una relación importante con la parte económica, principalmente 
en la derrama y distribución, que permea en los cambios socioeconómicos y en la 
respuesta a las acciones humanas. En segundo plano, se encuentran los aspectos 
sociales que enfatiza el empleo en temporada baja. Este criterio aumentó a partir 
de la pandemia y el cierre de servicios en torno al turismo. En último lugar, se 
encuentran los criterios ambientales, el cambio de uso de suelo y las alteraciones 
al suministro de agua. Esto se da porque el municipio tiene preferencia en algunos 
empresarios y otorga permisos para poder desarrollar proyectos turísticos en áreas 
boscosas o se da preferencia en el servicio de agua potable.

Diagrama 6 de Sankey relaciones de poder del Pueblo Mágico Zacatlán

Fuente: elaboración propia con base en trabajo de campo
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Conclusiones

En la actualidad, el turismo es una actividad que necesita ser desarrollada desde  
la sustentabilidad para garantizar el aprovechamiento de los recursos naturales sin 
llegar a la explotación, tomando en cuenta la plena integración de todos los actores 
que intervienen directa o indirectamente en el desarrollo de la actividad.

destinos turísticos en zonas rurales con significativos recursos naturales y 
culturales. Asimismo, pretende la incorporación de actores sociales dentro de la 
toma de decisiones y la generación de estrategias, para hacer frente a las diversas 
problemáticas derivadas de la instrumentación del programa. 

En el marco de análisis de la sustentabilidad del PPM de Zacatlán, lleva doce años con 
el nombramiento, periodo en el cual sin duda se ha fortalecido la organización social 
en la gestión del programa. A pesar de los cambios políticos, organismos como el 
CCPM, a través de sus vocalías, así como pequeños grupos de prestadores de servicios 
turísticos o población local, han generado estrategias para mejorar las condiciones 
actuales de la localidad y prevenir impactos negativos que se desarrollan por la 
propia dinámica de la actividad. Esto ha propiciado que los actores locales tengan un 
mayor conocimiento y herramientas útiles para poder desarrollarse en el turismo y  
brindar servicios de mejor calidad, e incluso implementar ecotecnias a hoteles y 
restaurantes para mitigar los impactos ambientales. 

No obstante, aún es necesario reforzar la vinculación entre actores, mejorar las 
estrategias de organización e incorporar a los tres niveles de gobierno a las diferentes 
acciones que se realizan desde la colectividad, para solucionar las problemáticas 
más importantes, como la inseguridad, la proliferación de RSU, el cambio de uso 
de suelo, la mala gestión de aguas residuales o los conflictos con el comercio 
informal, entre otros. De esta forma, se puede potencializar el trabajo colectivo  
y que el destino no solo sea reconocido por su hospitalidad o belleza natural,  
sino por su contribución al desarrollo sustentable al mejorar las condiciones 
sociales, económicas y ambientales de sus pobladores.
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