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INTRODUCCION
Por qué trabajar para abatir la violencia de género en la Universidad

En la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) se empez6 a
concientizar de una manera mas sistematizada acerca de la perspectiva de
género a partir de la creacién del Programa Universitario de Estudios de
Género (PUEG) en 2002, bajo la iniciativa de las investigadoras Graciela
Vélez, Norma Baca, Ivonne Vizcarra y Leonor Delgadillo (Argiiello Zepe-
da y Delgadillo Guzmadn, 2018). En un inicio, el programa se encargaba de
realizar actividades para sensibilizar sobre la problematica de género y su
importancia en algunos espacios académicos, ademds de organizar el Primer
Congreso Nacional de Estudios de Género en el Estado de México.

Después, en 2009, el PUEG se transformé en el Centro de Investigacién
en Estudios de Género y Equidad (CIEGYE), ya que era esencial responder a
la necesidad de generar lineas de investigacién en este dmbito. Se llevaron a
cabo acciones afirmativas de género, incluyendo la actividad académica y de
investigacion; algunos de sus productos fueron importantes libros y articulos
publicados con esta temdtica. En el aspecto formativo, el CIEGYE participé
en la creacion de cursos, talleres y diplomados, asi como en la fundacién de
la Especialidad en Estudios de Género, Violencia y Politicas Pablicas, la cual
se encuentra vigente y forma parte del Padrén Nacional de Posgrados de
Conacyt. En 2018 inici6 formalmente el programa de la Maestria en Género,
Sociedad y Politicas Pablicas.

En 2016 se cred la Coordinacidn Institucional de Equidad de Género
(CIEG), que tiene como objetivo “articular, difundir y promover las accio-
nes institucionales para impulsar la igualdad y la equidad de género en la
UAEM” (Gaceta Universitaria, 2016).

A través de la CIEG, se ha impulsado la formacién de comités de gé-
nero en todos los espacios académicos, con el fin de identificar, prevenir y
sancionar situaciones de acoso, hostigamiento, discriminacién y violencia de
género. Dichos comités estan intcgrados por personas de los tres sectores que
conforman la comunidad universitaria (estudiantes, académicos y adminis-
trativos), interesadas en participar en las actividades y con un alto compro-
miso con las temdticas propuestas. Los comités son presididos por el director
o directora de cada plantel y su conformacion es aprobada por el Consejo de
Gobierno.

Como resultado de las acciones de la UAEM por sensibilizar a la comu-
nidad universitaria en los temas de género, violencia de género y violencia



contra las mujeres, desde 2019 se han manifestado, a través de diversos me-
dios —sobre todo en las redes sociales—, denuncias que evidencian que el
acoso y el hostigamiento sexual en la universidad son una realidad a la cual se
debe prestar atencién de manera inmediata y responsable.

Cabe recordar que en 2017 surgié en las redes sociales un movimiento
llamado “Me Too” —a raiz de las acusaciones de abuso sexual contra Harvey
Weinstein (productor estadounidense de cine)— para denunciar, median-
te un hashtag, la agresion y el acoso sexual. En México, dicho movimiento
cobr¢ relevancia por sacar a la luz denuncias por hostigamiento, acoso, vio-
lacién y demds expresiones de la violencia contra las mujeres en los 4mbitos:
literario, cincmatogréﬁco, teatral, empresarial y académico, entre otros. Se
difundieron testimonios firmados y anénimos con sefialamientos directos a
los agresores.

Asi, en 2019 se creé el hashtag #MeTooAcademicosMx; luego surgieron
movimientos en varias universidades del pais, publicas y privadas, inclui-
da la UAEM, donde las alumnas denunciaron principalmente a profesores,
compafieros y funcionarios involucrados en casos de acoso y hostigamiento
sexual. Frente a esta situacién —segun lo informado en redes sociales por el
rector de la UAEM— fueron destituidos nueve profesores y se enfatizé en la
politica institucional de cero tolerancia ante dichos casos.

Al igual que en la UAEM, algunas instituciones de educacién superior
se enfocaron en dar respuesta a las demandas y a llevar a cabo actividades que
fortalecieran las acciones de prevencidn y atencidn a la violencia de género;
sin embargo, todo ello no ha sido suficiente. Mediante el comunicado 0184
del 20 de marzo de 2020, la Direccién General de Comunicacién Universi-
taria informo lo siguiente:

Se colocaron tendederos de denuncias, con la iniciativa de grupos de estudiantes,

en 26 espacios académicos, de ellos derivaron mil 12 sefalamientos, de los cuales

298 corresponden a hostigamiento sexual de profesores a estudiantes, pero solo 74

tienen nombre y apellido de quien cometid la falta. Asimismo, se presentaron 12

denuncias por acoso sexual de profesores a estudiantes, mediante el condicionamiento

de calificaciones u ofertas para gestionar procesos académicos a cambio de favores
sexuales; 140 sefialamientos de hostigamiento sexual por parte de estudiantes, asi
como 14 denuncias con referencia a violaciones sexuales ejercidas por compafieros
en espacios no universitarios. De igual manera, se registraron 252 sefialamientos por
uso inapropiado de lenguaje por parte de docentes en el aula y 42 por falta de apoyo
administrativo y gestion de denuncias; finalmente se informé que la Administracién

2017-2021 de la UAEM ha recibido 27 pliegos petitorios con un total de 799 asuntos;

de ellos, solo 30 por ciento son demandas presentadas como la causa original de la

protesta estudiantil, es decir, referentes a la equidad de género y la violencia sexual

(Direccién General de Comunicacién Universitaria UAEMéx, 2020).



Esto habla de la existencia de la violencia de género en la universidad;
no obstante, dichos movimientos sélo han alcanzado a visibilizar la proble-
mitica entre el estudiantado, pues no se contd con la participacién del sector
administrativo, lo cual no quiere decir que éste se encuentre exento de sufrir
violencias de género. Por eso es necesario conocer la situacién que el personal
no académico vive al respecto.

En tanto, la Administracién Central reiter6 su disposicion a dar res-
puesta a las denuncias. En una entrevista, el Abogado General sefalé que
hasta el 17 de marzo de 2020 se contaba con la suspension de 31 profesores,
el despido de siete y la renuncia de tres, provenientes principalmente de las
facultades de Ciencias Politicas y Sociales, Derecho, Contadurfa y Adminis-
tracién, Odontologia, Ciencias de la Conducta y de la Escuela Preparatoria
numero 1 “Lic. Adolfo Lépez Mateos”.

En este contexto es evidente que existen esfuerzos por erradicar la vio-
lencia de género en la UAEM, pero también deja ver la necesidad de atender
a toda la comunidad universitaria. Dicha violencia representa una proble-
matica que afecta a la sociedad en general, y las instituciones de educacion
superior no estan exentas de presentar casos de este tipo, dafando sobre todo
a las mujeres. La Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en
los Hogares (ENDIREH) 2016 seiala que 66.1% de las 46.5 millones de
mujeres de 15 afios y mds que residen en México han padecido al menos un
incidente de violencia emocional, econdmica, fisica, sexual o discriminacién
en los espacios: escolar, laboral, comunitario, familiar o en su relacién de pa-
reja (INEGI, 2016).

La violencia de género en ambitos escolares tiene significativas conse-
cuencias en la vida de quienes la padecen; produce angustia emocional, ais-
lamiento social, nerviosismo y bajo rendimiento académico, ademds puede
conducir al abandono de los estudios y a la pérdida de oportunidades de
desarrollo. La calidad de vida y el bienestar emocional de la persona queda
afectada; hay sentimiento de culpa y miedo ante posibles represalias. El dano
ala imagen de las instituciones es grande, genera inestabilidad en su interior
y pérdida de prestigio (Herndndez ez al., 2015).

En el 4mbito universitario, la violencia de género se manifiesta de diver-
sas formas; algunas de ellas son: violencia psicoldgica, discriminacidn, acoso
y hostigamiento sexual, précticas sexistas, humillaciones, comparaciones des-
tructivas, rechazo, devaluaciones, negligencias ¢ indiferencia. Por su natura-
leza, son las que mds se encuentran naturalizadas e invisibilizadas.

Al buscar investigaciones sobre este tema al interior de la universidad, se
hallaron estudios (que se abordaran mds adelante) centrados en la violencia



que sufre la comunidad estudiantil. En ellos se observé que: a) un alto indi-
ce de mujeres ha padecido de violencia psicoldgica y sexual; b) una minima
parte la ha denunciado; y ¢) la principal problemdtica es que las personas no
identifican los comportamientos que constituyen esas violencias.

Cabe senalar que son muy pocas las investigaciones enfocadas a analizar
la violencia de género en el sector administrativo que labora en las universi-
dades; es decir, que su objetivo sea conocer cdmo se manifiestan las violencias
de género y qué acciones se han emprendido para sensibilizar respecto a ellas,
y poder atenderlas. Es evidente que dicha problematica estd practicamente
invisibilizada en nuestro pafs.

El sector administrativo desempefia un papel importante en las univer-
sidades, sus actividades adjetivas ayudan tanto al personal docente como al
estudiantado al atender la realizacién de trdmites, brindar apoyo secretarial y
asistencial a directivos, y dar mantenimiento a las instalaciones.

Por ser un sector que mantiene una estrecha relacion con académicos,
estudiantado y personal no académico, es esencial conocer su percepcién
acerca de la violencia de género y sus modalidades, y si identifican a estas
tltimas. En caso de haber sido victimas, también es relevante saber: a) si efec-
tuaron una denuncia y cudl fue la atencidn que recibieron; y b) si no denun-
ciaron, cual fue el motivo.

La violencia de género que existe al interior de la universidad requiere
atencién de las autoridades, con el fin de proponer medidas que contribu-
yan a superarla. Aunque se tiene considerado al sector administrativo en los
programas de capacitacion con perspectiva de género, alin no se cuenta con
diagnésticos que brinden informacién sobre cémo identifican, sufren y de-
nuncian la violencia de género, lo cual invisibiliza esta problematica.

En este contexto, el objetivo del presente trabajo terminal de grado es:
analizar si el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales identifica las violencias de género en su dmbito laboral y conocer si
han existido mecanismos de prevencién, denuncia y atencién por parte de la
institucion; y en su caso, saber si es necesario o no reforzarlos, reestructurar-
los o difundirlos, asi como hacer una propuesta.

Para ello, el trabajo se ha organizado en seis capitulos: los tres prime-
ros se dedican a los marcos conceptual, metodoldgico y juridico normativo
de la investigacion; el cuarto brinda la contextualizacién institucional de la
Universidad Auténoma del Estado de México, en la cual se abordan las
acciones y programas que tienen como objetivo transversalizar la perspec-
tiva de género en la universidad y sensibilizar a la comunidad universitaria
en estas temdticas. Dichas acciones y programas se llevan a cabo a través de



la Coordinacién Institucional de Equidad de Género (CIEG) y la Direccidon
de Recursos Humanos, en particular de su Departamento de Desarrollo del
Recurso Humano.

Los capitulos cinco y seis ofrecen la informacién de los diagndsticos
cualitativo y cuantitativo que se realizaron para hacer la propuesta de in-
tervencion, la cual se detalla en el capitulo siete: desde el diseno hasta su
implementacién y evaluacion. El apartado final contiene las conclusiones a
las que se llegaron en este trabajo terminal de grado.

Es importante aclarar que no se trata de atentar contra el prestigio de la
UAEM; por el contrario, el propdsito es ofrecer un panorama mds integral
de esta problemdtica social que también vive la universidad.



1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 Sexo Yy sistema sexo-género

El objetivo de este marco tedrico es comprender los conceptos que ayudarén
a explicar y analizar el significado y naturaleza del problema, para reflexionar
acerca de la violencia de género.

Primero se debe reconocer la diferencia entre los conceptos de género
y sexo, para entender por qué a partir de ello se construye lo que se conoce
como el sistema sexo-género, el cual constituye el escenario ideal para la re-
produccion de la violencia de género.

En su libro Qué es y para qué es la perspectiva de género, Estela Serret
(2008) sefiala que:

El conjunto de actitudes, preferencias, roles, capacidades, caracteres, propios de
mujeres y hombres, asi el género es entendido como la construccion o interpretacién
cultural de la diferencia sexual y es una categorifa que ayuda a pensar el problema de la
reproduccién de la subordinacién social de las mujeres (Serret, 2008: 50).

En cuanto al sexo, lo explica como “el conjunto de caracteristicas bio-
l6gicas que diferencian a los machos de las hembras” (Serret, 2008: 50).
Estos conceptos definen claramente que el término “sexo” sélo se refiere al
dmbito bioldgico que diferencia a las personas, y el término “género” alude
a una construccion social del modo de ser hombre y de ser mujer. Por su
parte, el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres, 2020) publicé en
su Glosario para la Igualdad dichos conceptos, en los cuales engloba las
propuestas de Serret.

El género es una categorfa de andlisis de las ciencias sociales, que refiere a una

clasificacién de las personas, a partir de la diferencia sexual para asignar caracteristicas,

roles, expectativas, espacios, jerarquias, permisos y prohibiciones a mujeres, hombres

y personas de la diversidad sexual, dentro de la sociedad. Esta distincién es una

construccion social y cultural que restringe las posibilidades y el desarrollo pleno de

capacidades de las personas (Inmujeres, 2020).

El propésito del Glosario para la Igualdad es que las personas que lo con-
sulten entiendan ficilmente la diferencia entre sexo y género; es decir, que el
sexo alude a las caracteristicas bioldgicas, y el género, a la construccion social.

El concepto sexo refiere a las caracteristicas bioldgicas, anatdmicas, fisioldgicas
y cromosémicas de la especie humana, sobre todo relacionadas a funciones de la
procreacion. Se suele diferenciar entre el sexo de mujer y hombre con sus caracteristicas
sexuales: las primarias, es decir 6rganos genitales externos (testiculos, pene, escroto) e
internos (ovarios, trompas de Falopio, ttero, vagina); y las secundarias, por ¢jemplo,



vello facial y hombros mas amplios en los hombres, asi como gléndulas mamarias y
caderas més predominantes en mujeres (Inmujeres, 2020).

A partir de esta diferenciacién entre los conceptos, se puede abordar el
término “sistema sexo-género’, acuiado por Gayle Rubin, quien lo define
como el “conjunto de disposiciones por el que una sociedad transforma la
sexualidad biolégica en productos de la actividad humana, y en el cual se sa-
tisfacen esas necesidades transformadas” (Rubin, 1996: 37).

En la actualidad, no sélo se reconoce la existencia de dos géneros, sino
también de otros con caracteristicas que no pueden situarse Unicamente
como masculinos o femeninos, sino diversos y que se han englobado en lo
que conocemos como diversidad sexual. Marta Lamas (1996) lo describe de
la siguiente manera:

Se puede reivindicar la existencia de caracteristicas diferentes de los seres humanos,

pero una mirada cuidadosa nos muestra la existencia de hombres femeninos, mujeres

masculinas, travestis, transexuales, hombres masculinos que aman a hombres,
mujeres femeninas que aman a mujeres, en fin, una variedad impresionante de
posibilidades que combinan, por lo menos, tres elementos: el sexo (hombre o mujer),
el género (masculino o femenino segtin las pautas de una cultura dada) y orientacién
sexual (heterosexual, homosexual/lésbica o bisexual)! (Lamas, 1996: 7).

Por su parte, Rosa Marfa Gonzédlez (2012) elaboré una figura donde ex-
plica el sistema sexo-género, la cual se retomard en este trabajo para entender
cémo el concepto de género se edifica a partir de la construccion social que
da significado al hecho de ser hombre o de ser mujer.

En la Figura 1, Gonzélez (2012) explica que se enfatizan “dos géneros
(masculino-femenino) que Se aprende... puede cambiar’y dos sexos (hombre-
mujer) natural, se nace... no cambian, definidos a partir de la reproduccion
bioldgica (fecunda-concibe)”

1 Actualmente se incluyen pansexual, asexual, entre otras.



Figura 1. Sistema Sf:xo—génf:ro2
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Fuente: Gonzalez (2012: 86).

En este sistema sexo-género es donde se desarrolla la violencia, especial-
mente la violencia de género. Es de particular interés la que se presenta en el
dmbito laboral universitario, en el personal administrativo y de confianza. En

el siguiente apartado se conceptualizardn: la violencia, la violencia de género,
sus modalidades y dimensiones.

2 Estesistema considera dos géneros, pero sabemos que dentro del género existe la diversidad.



1.2 Violencia y violencia de género

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) define a la violencia como:

El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Este concepto es general y se refiere sélo al uso intencional de la fuerza.
Johan Galtung (1995: 314 y 315) va mds all4 al momento de definir una
situacion en donde existe violencia y plantea que ésta se encuentra presente
cuando los seres humanos se ven influidos de tal manera que sus realizaciones
efectivas, somdticas y mentales estan por debajo de sus realizaciones potenciales.

Galtung (1998: 15) distingue tres formas de violencia: directa, estruc-
tural y cultural, las cuales pueden ubicarse graficamente en los vértices de un
tridngulo.

Figura 2. Tridngulo de la violencia

Violencia directa

.
\
/' \

violencia visible \

violencia invisible \

Violencia culrural Violencia estrucnural

Fuente: Galtung (1998: 15).

A partir de la Figura 2 y de las aportaciones de Galtung (1998), se puede
decir que la violencia directa es aquella fisica y/o verbal, visible en forma de
conductas; por eso se sitia en el vértice superior del tridngulo. Entre sus
manifestaciones se encuentran las agresiones fisicas, verbales, sexuales,
psicoldgicas y el feminicidio, asi como la violencia patrimonial, econd-
micay el acoso.

La violencia estructural alude a las desigualdades de poder, discrimina-
cidn, falta de justicia social, estereotipos de género, escasa representacion de



las mujeres en los puestos de poder en cualquier esfera econdmica, politica o
social; también alude a las metaforas del techo de cristal, techo de cemento,
suelo pegajoso, laberinto y precipicio, al salario menor por el mismo trabajo
desempenado, las actividades y profesiones sexistas, entre otras problemdticas.

Eva Espinar (2003) retoma que:

La violencia cultural puede entenderse desde dos puntos de vista: por un lado, con este

término se hace referencia al ataque contra los rasgos culturales y la identidad colectiva

de una comunidad; por otra parte, también es violencia cultural todas aquellas

justificaciones que permiten y fomentan las distintas formas de violencia directa y

estructural (Espinar, 2003: 36).

Es decir, “son los razonamientos, actitudes, ideas que promueven, legiti-
man y justifican la violencia en sus formas directa o estructural” (Espinar,
2003: 36), mediante normas o comportamientos que se encuentran legi-
timados socialmente a través de la religion, las leyes, la educacién etc., y que
han sido estructuradas en un sistema patriarcal, androcentrista y homofébico.

En cuanto a la violencia contra las mujeres, Espinar (2003) explica que
el estudio de estos casos:

Se centra en la determinacidon del grado de extensién en la sociedad, sus causas,

explicaciones y efectos. No todos los estudios que se realizan en este 4mbito aplican

un enfoque de género (es decir, no todos tienen en cuenta las definiciones, identidades

y relaciones de género). Desde este enfoque se pueden analizar diferentes formas de

violencia, incluidas algunas que no tienen como victima directa a una mujer pero que

pueden explicarse, mds adecuadamente, desde consideraciones de género (Espinar,

2003: 37-38).

1.3 Tipos de violencia

Con base en la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) (ONU, 2011) y la Convencién
Belém Do Pard (OEA, 2020b), en México, la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Cdmara de Diputados, 2007), en su
articulo 6, distingue cinco tipos de violencia: psicoldgica, fisica, patrimonial,
econdmica y sexual. De acuerdo con el espacio en donde se ¢jerce, estable-
ce las siguientes modalidades: la violencia en el dmbito familiar, la violencia
laboral y docente, la violencia en la comunidad, la violencia institucional, la
violencia politica y la forma extrema de violencia de género: la feminicida.
Dicha ley también determina las acciones que debe realizar cada uno de los
dmbitos gubernamentales para atender a las victimas y erradicar la violencia
en la sociedad.
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Conforme a la citada ley, los cinco tipos de violencia consisten en:

1. La violencia psicoldgica. Es cualquier acto u omisién que dane la
estabilidad psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abando-
no, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccién a la autodeterminacién y amenazas, las cuales
conllevan a la victima a la depresién, al aislamiento, a la devaluacion
de su autoestima e incluso al suicidio.

2. Laviolencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental,
usando la fuerza fisica o algtin tipo de arma u objeto que pueda pro-
vocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

3. Laviolencia patrimonial. Es cualquier acto u omisién que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacién, sus-
traccién, destruccion, retencion o distraccién de objetos, documen-
tos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar
los dafios a los bienes comunes o propios de la victima.

4. La violencia econémica. Es toda accién u omisién que afecta la
supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a través de li-
mitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcidon de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

5. Laviolencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo
y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su liber-
tad, dignidad ¢ integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder
que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirla como objeto (Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, 2007: 4).

1.4 Modalidades de [a violencia

Las modalidades que contempla la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (2007) son las siguientes:

Articulo 7.- Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional,
dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica,
patrimonial, econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar,
cuyo Agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién

de hecho.
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Articulo 10.- Violencia Laboral y Docente: Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral, docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacién
jerdrquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dana la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, ¢ impide su desarrollo
y atenta contra la igualdad.

Articulo 11.- Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la Victima
0 a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacién
del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacién, las humillaciones, las conductas
referidas en la Ley Federal del Trabajo, la explotacidn, el impedimento a las mujeres de
llevar a cabo el perfodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacién por
condicién de género.

Articulo 12.- Constituyen violencia docente: aquellas conductas que dafien la
autoestima de las alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condicién
social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o
maestros.

Articulo 16.- Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos
que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracién,
discriminacién, marginacién o exclusion en el 4mbito publico.

Articulo 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ¢jercicio de los derechos humanos de las mujeres,
asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Articulo 20 Bis.- La violencia politica contra las mujeres en razén de género: es toda
accién u omisién, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ¢jercida
dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular
o menoscabar el ¢jercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o
varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo,
labor o actividad, el libre desarrollo de la funcién publica, la toma de decisiones, la
libertad de organizacién, asi como el acceso y ¢jercicio a las prerrogativas, tratindose de
precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos putblicos del mismo tipo.

Articulo 20 Quiter.- Violencia digital es toda accién dolosa realizada mediante el uso
de tecnologfas de la informacién y la comunicacidn, por la que se exponga, distribuya,
difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imégenes,
audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su
consentimiento, sin su aprobacién o sin su autorizacién y que le cause dano psicoldgico,
emocional, en cualquier 4mbito de su vida privada o en su imagen propia.

Asi como aquellos actos dolosos que causen dafio a la intimidad, privacidad y/o
dignidad de las mujeres, que se cometan por medio de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién.



Articulo 20 Quinquies.- Violencia medidtica es todo acto a través de cualquier medio de
comunicacién, que de manera directa o indirecta promueva estereotipos sexistas, haga
apologfa dela violencia contra las mujeres y las nifias, produzca o permita la produccién
y difusién de discurso de odio sexista, discriminacion de género o desigualdad entre
mujeres y hombres, que cause dafio a las mujeres y nifias de tipo psicoldgico, sexual,
fisico, econdmico, patrimonial o feminicida.

La violencia medidtica se ejerce por cualquier persona fisica o moral que utilice un
medio de comunicacién para producir y difundir contenidos que atentan contra la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de las mujeres y nifias, que impide su
desarrollo y que atenta contra la igualdad.

Articulo 21.- Violencia Feminicida: es la forma extrema de violencia de género contra
las mujeres, producto de la violacién de sus derechos humanos, en los émbitos publico
y privado, conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar
impunidad social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte
violenta de mujeres.

La violencia feminicida es la forma mds extrema y brutal de violencia contra las
mujeres que culmina en el asesinato. Dentro de ésta estdn contenidas principalmente la
violencia psicoemocional, fisica y sexual (Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, 2007: 4-15).

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Esta-
do de México (GEM, 2020b) considera, ademads de las anteriores, otros dos
tipos de violencia, las cuales son:

Articulo 20 Ter.- La violencia en el noviazgo son todos los actos realizados por una
de las partes en contra de la otra, dentro de una relacién afectiva, en los cuales se
inflijan ataques intencionales de tipo sexual, fisico o psicolégico, de manera forzada en
la relacién de romance, enamoramiento o noviazgo, con el objeto de ¢jercer presion,
manipulacién o maltrato hacia alguna de las partes.

Articulo 27 Bis. La violencia obstétrica se configura por parte del personal médico,
paramédico, de enfermerfa y administrativo de las instituciones de salud publicas o
privadas, cuando se dafie o denigre a la mujer durante el embarazo, el parto, puerperio,
post parto o en emergencias obstétricas, vulnerando sus derechos mediante tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Asimismo, se configura violencia obstétrica cuando
se niegue a la mujer el acceso a tratamientos en caso de infertilidad o el uso de métodos
anticonceptivos (GEM, 2020b: 9y 11).

En tanto, el Cédigo Penal Federal (2020), en su articulo 325, sefiala que
comete el delito de feminicidio quien prive de la vida a una mujer por razo-
nes de género. Se considera que existen razones de género cuando concurre
alguna de las siguientes circunstancias:
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1. La victima presente signos de violencia sexual de cualquier tipo.

2. A la victima se le hayan infligido lesiones o mutilaciones infamantes o degradantes,
previas o posteriores a la privacién de la vida o actos de necrofilia.

3. Existan antecedentes o datos de cualquier tipo de violencia en el 4mbito familiar,
laboral o escolar, de sujeto activo en contra de la victima (Cédigo Penal Federal, 2020: 110).

Dentro de las modalidades que la Ley General de Acceso de las Mujeres
auna Vida Libre de Violencia reconoce y que es interesante rescatar para este
trabajo es la violencia institucional, la cual ocurre cuando los servidores pu-
blicos, a través de sus actos u omisiones, discriminen, obstaculicen o impidan
el gocey ¢jercicio de los derechos humanos de la mujeres, asi como el derecho
a acceder al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, in-
vestigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

1.5 Violencia de género en las universidades piiblicas

De acuerdo con lo mencionado en la Ley General de Acceso de las Mujeres
auna Vida Libre de Violencia, esta tiltima se reproduce en todos los ambitos
de la sociedad, en la cual la universidad y las instituciones de educacion supe-
rior (IES) no son la excepcidn.

A partir de la década de 1990, en Norteamérica y Europa se han desarro-
llado investigaciones sobre violencia de género en las universidades; gracias
a ello la mayoria de las instituciones ha implementado con mas frecuencia y
sistematizacion medidas de atencion a las victimas y de prevencién (Aguilar
et al., 2009).

En afios mds recientes, destacan los estudios de Lizama y Hurtado
(2019), en Chile; de Bosch (2009), Valls (2008), Aguilar ez /. (2009), Men-
doza (2011), en Espafa; y de Camargo ez a/. (2019), en Brasil.

En torno a este tema, en México sobresalen las investigaciones de Gonza-
lez (2012), Herndndez ez al. (2015), Carrillo (2017), Valadez y Rios (2014),
Mingo y Moreno (2017); asi como las realizadas por Echeverria e 4l. (2017)
de la Universidad Auténoma de Yucatdn, Casillas ez 2. (2017) de la Universi-
dad Veracruzana, Cortézar (2019) de la Universidad de Guadalajara, y Vélez
(2013 y 2014) de la Universidad Auténoma del Estado de México. Entre
los estudios mas recientes se encuentran los que se expusieron en el marco
del Cuarto Congreso de Construccién de Paz con Perspectiva de Género,
organizado en noviembre de 2020, y que estdn disponibles en el canal de
YouTube: Género e Inclusién IBERO.
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Cabe senalar que la mayoria de dichos estudios se centra en la violencia
que afecta al sector estudiantil, en particular a las mujeres; sin embargo, de
acuerdo con Montesinos (2011), consideramos que en el espacio universita-
rio todos los actores (hombres, mujeres ¢ integrantes de la diversidad sexual)
pueden padecer —y ala vez reproducir— cualquier tipo de violencia y sufrir
sus efectos fisicos, psicoldgicos, morales y laborales.

Montesinos (2011) sefiala que entre la comunidad universitaria se dan
las siguientes formas de violencia:

Violencia docente. Es aquella que ¢jerce normalmente un profesor sobre sus pares y
sobre los alumnos. Esta forma de relacién, donde deriva el conflicto por el hecho de
que un individuo ejerza una forma de violencia simbdlica sobre los otros, tiene como
¢je la cuestién del conocimiento.

Estudiantil. Es el tipo de violencia que los estudiantes ejercen sobre los otros actores
de la comunidad universitaria: maestros, autoridades y trabajadores. Se trata de una
violencia que normalmente se observa en las practicas politicas de los estudiantes
organizados. Sin embargo, un estudiante o un pequefio grupo puede actuar sin un
interés politico, pero con una clara manifestacién de la violencia.

Bullying. Es el tipo de violencia que se reproduce en las instituciones educativas,
particularmente aquella ejercida entre pares (estudiantes). En este caso, la violencia
derivada a partir de una relacién de violencia también tendria que ser identificada,
entonces, como una relacién entre pares.

Mobbing. Es el tipo de violencia que emerge a raiz de una relacién laboral ejercida por
los pares (violencia laboral horizontal) o de los superiores a los subordinados (violencia
laboral vertical) y a la inversa. El objetivo que persigue este tipo de violencia tiene el
objetivo de que el trabajador que es victima de esta prictica renuncie a su trabajo o, al
menos, en anularlo al grado de que su desempenio se vuelva invisible o se califique como
obsoleto, minimizando a la persona quien, si no renuncia, tiene que soportar el estigma
que sobre ¢] ha levantado un compafiero o un grupo de ellos.

Acoso y hostigamiento sexual. Es el tipo de violencia que se ¢jerce contra un individuo
esperando de ¢l o ella un favor sexual. Normalmente este tipo de violencia deriva de
una posicién de poder que intenta sacar provecho de un(a) subordinado. A ello se le
llama acoso, y el hostigamiento es aquella violencia que se ¢jerce entre pares, a través
de una relacién donde no exista explicitamente una relacién de poder. Evidentemente
este tipo de violencia se ha ejercido predominantemente sobre la mujer (Montesinos,

2011:53).

En el presente trabajo consideraremos estos tipos de violencia para in-
dagar sobre la percepcién que tiene el sector administrativo acerca de ellos.
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1.6 Prevencion de la violencia

Una de las formas para combatir la violencia es la prevencidn, la cual consiste
en programar acciones que tengan como efecto evitar o disminuir la repro-
duccién de la violencia.

Diaz Pérez (2011) refiere que para diversos autores (O’Farril, 1996;

Lozano, 2009; Herrera, 2009; Campos, 2007) existen tres tipos o niveles de
programas de prevencion, acordes con el publico al que van dirigidos y con
su propdsito, los cuales son los siguientes:

1. Programas de Prevencién Primaria, orientados a la poblacién en general con el fin
de sensibilizarla y generar concientizacién sobre la problemdtica y evitar que sucedan
actos de violencia. Para Lozano (2009), las estrategias de seguridad social en materia
de vivienda, educacién, trabajo, calidad de vida deben forman parte de esta modalidad
de prevencion.

2. Programas de Prevencién Secundaria, se dirigen al sector de la sociedad que se
considera mas vulnerable, en este caso las mujeres; se les orienta sobre la deteccidn de
las diversas modalidades de la violencia, los derechos y servicios a su disposicion.

3. Programas de Prevencién Terciaria, su poblacidn objetivo son quienes ya han estado
involucrados en el ciclo de la violencia de género, es decir, a victimas y/o agresores; su
intencién es que logren romper ese ciclo y no reincidan en ¢l (Diaz, 2011: 195-196).

Por lo tanto, la prevencién de la violencia de género requiere de la accién

de las instituciones a través de: la capacitacion y sensibilizacion, formacién
en temas de género, difundir los protocolos y realizar campafias para dar a
conocer los lugares de atencién.
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2. MARCO METODOLOGICO

El trabajo estd disenado desde el planteamiento metodoldgico del enfoque
mixto, en el entendido de que:

los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos

y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias

producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio (Herndndez, 2016: 534).

En este sentido, Del Canto y Silva (2013) argumentan lo siguiente:

La complementariedad de métodos puede tener una tendencia a generar una especie

de bucle retroalimentado y en espiral tendente a la utilizacién de manera intermitente

de ambos métodos, los cuales serdn insumos que van a nutrir cada fase del proceso
investigativo fortaleciendo cada método, actuando ademds como una especie de
triangulacion entre el analisis cuantitativo, cualitativo y el objeto de estudio para obtener

un acercamiento asertivo con la realidad estudiada (Del Canto y Silva, 2013: 32).

Cabe recordar que el objetivo del presente trabajo es: analizar si el per-
sonal administrativo de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales identifica
las violencias de género en su dmbito laboral y conocer si han existido meca-
nismos de prevencion, denuncia y atencién por parte de la institucidn; y en
su caso, saber si es necesario o no reforzarlos, reestructurarlos o difundirlos,
asi como hacer una propuesta.

Por lo tanto, se plantea una investigacion de alcance descriptivo, ya que
mediante el analisis se pretende conocer la forma en que un grupo especifico
de personas identifica las violencias de género en una instituciéon de educa-
cién superior y cudles son los mecanismos institucionales existentes para la
prevencion y atencion.

En los estudios descriptivos, el investigador se limita a medir la presen-
cia, caracteristicas o distribucién de un fenémeno en una poblacién en un
momento de corte en el tiempo, tal serfa el caso de los estudios que descri-
ben la existencia de cierto factor ambiental, una determinada enfermedad,
mortalidad en la poblacidn, etc., pero siempre referido a un lapso concreto
y, sobre todo, limitdndose a describir uno o varios fenémenos sin intencién
de establecer relaciones causales con otros factores. Por lo tanto, la principal
caracteristica de los estudios descriptivos es que se dedican simplemente a
“dibujar” el fenémeno, sin pretender especificar ninguna relaciéon causal en
el tiempo con ningtin otro fendmeno, para lo cual se necesitaria recurrir a un
estudio analitico (Veiga de Cabo, 2008).

Para Herndndez (2016: 4 y 7), el enfoque cuantitativo “utiliza la reco-
leccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numéricay el
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andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. Por su parte, Taylor y Bogdan (1987: 20) describen a la investigacion
cuantitativa como aquella que “produce datos descriptivos: las propias pala-
bras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”

En este sentido, del enfoque cuantitativo se tomd la encuesta, la cual se
aplicé para saber qué tanto es capaz el personal administrativo de identificar
o reconocer la violencia de género y cudn sensibilizado estd acerca de ella.

Por otro lado, para conocer los mecanismos de prevencién, denuncia y
atencién por parte de la institucién, se ocup6 del enfoque cualitativo la en-
trevista a profundidad, la cual, segin Taylor y Bogdan (1987: 101), consta
de encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y los informantes,
dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas que tienen estos ultimos
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con
sus propias palabras. Dichas entrevistas se realizaron al personal de la Direc-
cién de Recursos Humanos de la UAEM.

En un primer momento se considerd efectuar entrevistas a profundidad
o grupos focales al personal administrativo; sin embargo, por la situaciéon
de la pandemia por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19) no hubo actividades
presenciales y, dada la temadtica, resulté complejo realizarlas a través de las
redes sociales. Ello constituyé una limitacién del trabajo de diagnéstico que
se emprendio.

Es importante mencionar que el presente estudio se llevé a cabo con
perspectiva de género, entendiendo por ésta:

A la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la

discriminacidn, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con

base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que
deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de
cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género (Ley General

para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 2006: 2).

La perspectiva de género también es interpretada como un punto de vista
a través del cual se analizan aspectos de la realidad en todos los dmbitos, ade-
mds de tomar en cuenta las implicaciones y efectos de las relaciones sociales
de poder entre los géneros.

Como lo indica Serret (2008), al realizar un andlisis desde la perspectiva
de género, nuestra mirada de un fenémeno consigue:

a) Visibilizar a las mujeres, sus actividades, sus vidas, sus espacios y la forma en que
contribuyen a la creacién de realidad social.

b) Mostrar cémo y por qué cada fendmeno especifico estd atravesado por las relaciones
de poder y desigualdad entre los géneros, lo que caracteriza a los sistemas patriarcales
(Serret, 2008: 15y 65).

18



2.1 Objetivo general

Analizar si el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales identifica las violencias de género en su dmbito laboral y conocer si
han existido mecanismos de prevencion, denuncia y atencidn por parte de la
institucion; y en su caso, saber si es necesario o no reforzarlos, reestructurar-
los o difundirlos, asi como hacer una propuesta.

2.2 Objetivos particulares

o Identificar las violencias de género en el dmbito laboral universitario
entre el personal administrativo.

e Conocer los mecanismos de prevencién y denuncia de las violencias
de género laborales en el ambito universitario.

o Realizar una propuesta de difusién en torno a la sensibilizacién de la
violencia de género laboral o, en su caso, reforzarla.

2.3 Definicion temporal, espacial y poblacional

En un inicio se pretendié considerar como poblacién de estudio al perso-
nal administrativo sindicalizado y de confianza de la UAEM, especifica-
mente al que labora en las siguientes escuelas y facultades, donde —después
de la Administracién Central— se concentra el mayor nimero de dicho
personal: Escuela de Artes Escénicas, Facultades de: Antropologia, Ar-
quitectura y Disefio, Artes, Ciencias, Ciencias Agricolas, Ciencias de la
Conducta, Ciencias Politicas y Sociales, Contaduria y Administracidn,
Derecho, Economia, Enfermeria y Obstetricia, Geografia, Humanidades,
Ingenierifa, Lenguas, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Odon-
tologfa, Planeacién Urbana y Regional, Quimica, y Turismo y Gastronomifa.

Sin embargo, debido a la falta de respuesta al apoyo solicitado, se optd
por realizar el estudio solamente con el personal de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales por las siguientes razones: 1) porque en ella se imparten
los programas de especialidad y maestria con la tematica de género y politicas
publicas; 2) porque los trabajadores adscritos a éstas conviven con los otros
sectores universitarios como el personal docente y el estudiantado; y 3) por-
que cuenta con un comité de género desde 2018.

Cabe sefalar que la temporalidad del presente trabajo es el periodo de
2018 a2022.
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3.MARCO JURIDICO NORMATIVO

Los esfuerzos para erradicar la violencia de género tienen multiples frentes,
uno de ellos es el marco normativo que establece los lineamientos para
combatir este problema social. Por ello, hoy en dia existe normatividad inter-
nacional, nacional y local, la cual en muchos casos deriva en instrumentos de
plancacién. En este apartado se aborda el marco normativo y de planeacién
que da sustento al presente trabajo.

3.1 Ambito internacional

3.1.1 Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discrimina-
cién contra la Mujer (CEDAW )

Con laidea de erradicar la discriminacién de la que son objeto las mujeres, las
Naciones Unidas aprobaron la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW ) el 18 de diciembre
de 1979, la cual ha sido ratificada casi en su totalidad por los Estados miem-
bros. Esto significa que los gobiernos se comprometen a hacer todo lo posible
para garantizar los derechos de la CEDAW; incluso convertirlos en parte de
sus propias leyes, con el fin de terminar con la discriminacién que sufren las
ninas y mujeres.

Aunque en la CEDAW no se aborda de manera especifica la violencia con-
tra las mujeres —salvo en relacién con el tréfico de éstas y la prostitucion—,
muchas de sus clausulas antidiscriminatorias las protegen de la violencia.

La CEDAW (ONU Mujeres, 2011) se concentra en tres aspectos res-
pecto a la situacion de la mujer.

e Eldelos derechos civiles.

e Lacondicién juridica y social de la mujer.

e Losvinculados con la reproducciéon humanay con las consecuencias

de los factores culturales en las relaciones entre los sexos.

Enlos articulos 10, 11y 13 se establece el derecho de la mujer al acceso
sin discriminacién a la educacién, el empleo y las actividades econédmicas y
sociales. La Convencién proporciona un marco global para hacer frente a
las diversas fuerzas que han creado y mantenido la discriminacién basada
en el sexo.

La CEDAW atribuye una serie de obligaciones a los Estados para
lograr la igualdad entre mujeres y hombres, asi como la no discrimina-
cion de la mujer. Diaz Pérez (2011) resalta las siguientes:
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e Derogar leyes, reglamentos y practicas en vigor que constituyan una
discriminacién contra la mujer, asi como las costumbres que la avalen.

e  Establecer constitucionalmente el principio de igualdad de derechos
entre mujeres y hombres y adherirse a los instrumentos internacio-
nales de las Naciones Unidas relacionados con la eliminacién de la
discriminacién hacia la mujer.

e Coadyuvar a formar una opinién publica favorable a los derechos de
las mujeres y motivar a todos los sectores de la sociedad para elimi-
nar los prejuicios que establecen la idea de inferioridad de la mujer.

o  Establecer un sistema de proteccion jurisdiccional de los derechos de
las mujeres y garantizar, mediante la accién de los tribunales, la pro-
teccion efectiva de la mujer y el pleno ¢jercicio de la justicia (Diaz,
2011: 92-93).

La CEDAW cuenta con un comité que da seguimiento a las acciones
emprendidas por los Estados en cumplimiento a los mandatos de la Con-
vencién. Con la informacién obtenida, dicho comité emite observaciones
mediante recomendaciones generales y particulares para cada Estado, a fin de
mejorar la aplicacién de la CEDAW.

En este sentido, el Comité ha emitido 37 recomendaciones generales
(OEA, 2020a) en temas como: igual remuneracién por trabajo de igual
valor, la circuncision femenina, las mujeres discapacitadas, la igualdad en el
matrimonio y en las relaciones familiares, vida politica y publica, la mujer y
la salud, entre otros.

De dichas recomendaciones, la 12 y la 19 hacen referencia a la violencia
contra la mujer. En especifico, nos centraremos en los tipos y modalidades de
violencia que se abordardn en este trabajo.

En la Recomendacién General nimero 12, el Comité recomienda a los
Estados miembros que incluyan en sus informes periddicos datos sobre:

1. La legislacién vigente para protegerla de la frecuencia de cualquier

tipo de violencia en la vida cotidiana (la violencia sexual, malos tra-
tos en el dmbito familiar, acoso sexual en el lugar de trabajo, etc.);
Otras medidas adoptadas para erradicar esas violencias;
Servicios de apoyo a las mujeres que sufren agresiones o malos tratos;
Datos estadisticos sobre la frecuencia de cualquier tipo de violencia
contra la mujer y sobre las mujeres victimas de la violencia (ONU
Mujeres, 2011: s.p.).

En la Recomendacién General nimero 19, el Comité realiza
observaciones sobre disposiciones concretas de la CEDAW; a continuacién
se exponen las que son relevantes para la temdtica que nos ocupa:

LN
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Articulo 11:

17. La igualdad en el empleo puede verse seriamente perjudicada cuando se las somete
a violencia, por su condicién de mujeres, por ejemplo, el hostigamiento sexual en el
lugar de trabajo.

18. El hostigamiento sexual incluye un comportamiento de tono sexual tal como
contactos fisicos ¢ insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibicién de
pornografia y exigencias sexuales, verbales o de hecho. Este tipo de conducta puede ser
humillante y puede constituir un problema de salud y de seguridad; es discriminatoria
cuando la mujer tiene motivos suficientes para creer que su negativa podria causarle
problemas en el trabajo, en la contratacién o el ascenso inclusive, o cuando crea un
medio de trabajo hostil.

RCCOH’ICHdaCiOHCS concretas

24. A la luz de las observaciones anteriores, el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacién contra la Mujer recomienda que:

j) Los Estados Partes incluyan en sus informes datos sobre el hostigamiento sexual y
sobre las medidas adoptadas para proteger a la mujer del hostigamiento sexual y de
otras formas de violencia o coaccién en el lugar de trabajo.

n) Los Estados Partes den a conocer en sus informes la amplitud de estos problemas ¢
indiquen las medidas que hayan adoptado y sus resultados.

t) Los Estados Partes adopten todas las medidas juridicas y de otra indole que sean
necesarias para proteger eficazmente a las mujeres contra la violencia, entre ellas: i)
medidas juridicas eficaces, como sanciones penales, recursos civiles ¢ indemnizacién
para protegerlas contra todo tipo de violencia, hasta la violencia y los malos tratos
en la familia, la violencia sexual y el hostigamiento en el lugar de trabajo; ii) medidas
preventivas, entre ellas programas de informacién y educacidon para modificar
las actitudes relativas al papel y la condicién del hombre y de la mujer; iii) medidas
de proteccién, entre ellas refugios, asesoramiento, rehabilitacidn y servicios de apoyo
para las mujeres que son victimas de violencia o que se encuentren en peligro de serlo.

u) Los Estados Partes informen sobre todas las formas de violencia contra la mujer e
incluyan todos los datos de que dispongan acerca de la frecuencia de cada una y de sus
efectos para las mujeres victimas.

v) Los informes de los Estados Partes incluyan informacién acerca de las medidas

juridicas y de prevencion y proteccion que se hayan adoptado para superar el problema

de la violencia contra la mujer y acerca de la eficacia de esas medidas (ONU Mujeres,

2011:s.p.).

La CEDAW es vinculante para México desde el 23 de marzo de 1981,
por lo que en julio de 2018 el Comité emitié recomendaciones particulares
para nuestro pais; reconoci6 los avances en materia legislativa y los esfuerzos
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del gobierno para garantizar la no discriminacién hacia las mujeres y la igual-
dad de oportunidades para ninas y mujeres. Sin embargo, también expresé
su preocupacion en torno al contexto de violencia e inseguridad que se vive,
derivado de factores como la delincuencia organizada.
Las observaciones finales al Noveno informe de México respecto al cumplimiento
de la Convencién para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer (CEDAW) ponen sobre la mesa el contexto de desigualdad y violencia de
género que alin se vive en nuestro pafs, y constituyen una hoja de ruta para avanzar

hacia la igualdad sustantiva y la no discriminacién hacia las mujeres y las nifas en
México (Gobierno de México, 2018).

3.1.2 Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar v Erradicar la
y
Violencia contra la Mujer, “Convencién de Belém do Pard”

Esta Convencién se celebré en Belém do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994
y es vinculante para México desde el 12 de noviembre de 1998; en ella se
define la violencia contra las mujeres y sus modalidades. Asimismo, estable-
ce los derechos protegidos de las mujeres a vivir una vida libre de violencia
y los deberes de los Estados, asi como los mecanismos interamericanos de
proteccién (OEA, 2020b). También visibiliza tres dmbitos donde se mani-
fiesta esta violencia:

1. En la vida privada: cuando la violencia se ¢jerce dentro de la familia, la unidad

doméstica o en cualquier otra relacidn interpersonal, y aun cuando el agresor ya no viva

con la victima.

2. En la vida publica: cuando la violencia es ¢jercida por cualquier persona, ya sea que
esta se lleve a cabo en la comunidad, en el lugar de trabajo, en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar.

3. Perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, dondequicra que ocurra.

La Convencién de Belém do Pard estipula la obligatoriedad de los Esta-
dos a adoptar medidas juridicas, politicas y programas publicos orientadas a
garantizar una vida libre de violencia a las mujeres, entre ellas se encuentran:
o Realizar acciones preventivas que desactiven las causas estructurales
de la violencia, incluyendo el disefio de programas de educacion for-
mal e informal.
e Proceder con celeridad para prevenir, investigar y sancionar la vio-
lencia hacia la mujer.
o Capacitacién especializada a los servidores publicos que partici-
pan en la sancidn, atencién y prevencion de la violencia contra las
mujeres.
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e Desarrollar un sistema de registro que permita garantizar la investi-
gacion y recopilacion de estadisticas para monitorear los programas
y acciones, con el fin de mejorar la eficacia de la respuesta del Esta-
do, asi como evaluar el impacto en la reduccidn de la incidencia del
problema.

e Emitir normas juridicas que permitan prevenir, erradicar y castigar
todas las formas de violencia, garantizando el acceso a la justicia a
las victimas, asi como la reparacién de danos, la restitucion, la com-
pensacion, la rehabilitacién y la garantia de proteccién y prevencion.

e Exhortar a los medios de comunicacién a colaborar con difusién
que favorezca la erradicacion de la violencia hacia la mujer en todas
sus formas y promuevan el respeto a la dignidad de la mujer (Dfaz,
2011: 97).

3.1.3 Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, Declaracién politica y
documentos resultados de Beijing+5

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en septiembre de
1995, tuvo como objetivo lograr la igualdad de género y el empoderamiento
de todas las mujeres, en todas partes. De esta Conferencia se produjo la De-
claracién y Plataforma de Accidn de Beijing, la cual formulé compromisos
en 12 esferas. De dicha Declaracion se retomardn los siguientes articulos que
refieren a la violencia contra las mujeres.

29. Prevenir y eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y las nifas.

31. Promover y proteger todos los derechos humanos de las mujeres y las nifias (ONU
Mujeres, 20 14).

3.2 Ambito nacional

En el contexto federal, el Estado mexicano cuenta con leyes que emanan de la
Constitucién y que también responden a los acuerdos y convenciones inter-
nacionales que México ha suscrito. Dichas leyes han sido promulgadas para
atender las recomendaciones de las convenciones, con el objetivo de procurar
la igualdad de las mujeres y los hombres, asi como garantizar una vida libre
de violencia.

24



3.2.1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece,
desde el primer articulo, que en la nacién estd prohibida la discriminacion
por razones de género y también por las preferencias sexuales. Ms adelante,
en el articulo cuarto, se declara la igualdad que tienen ante la ley tanto el
hombre como la mujer.
Articulo 1. Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones
de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas (Camara de Diputados, 2020a: 1).

Articulo 40. La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegeré la organizacién
y el desarrollo de la familia (Cdmara de Diputados, 2020a: 9).

3.2.2 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLY)

La LGAMVLYV fue promulgada en 2007 y se compone de cuatro titulos y
60 articulos. Su objetivo es “establecer la coordinacién entre la Federacion,
las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia”.

El primer titulo corresponde a las disposiciones generales; se senala el
objeto de la ley, los principios rectores, la definicién de los términos y los
tipos de violencia contra las mujeres; en el segundo titulo se determinan las
modalidades de la violencia, se establecen la Alerta de Violencia de Género y
las 6rdenes de proteccidn; en el tercer titulo se crea el Sistema Nacional para
Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; y el
cuarto titulo se refiere a las responsabilidades y sanciones.

En esta ley se senalan los principios rectores para el acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia, los tipos de violencia contra ellas y sus modali-
dades, tomando en cuenta tanto el ambito publico como el privado. Destaca
el hecho de considerar al acoso y al hostigamiento sexual como formas de
violencia, y en las modalidades: a la violencia laboral y docente, institucional,
y recientemente, a la digital y medidtica (Cdmara de Diputados, 2007).

La LGAMVLYV es un referente para las legislaciones de las entidades
federativas, ya que en su segundo articulo menciona que la federacidn, las
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entidades y los municipios, en el dmbito de sus respectivas competencias, ex-
pedirdn las normas legales y tomarédn las medidas presupuestales y adminis-
trativas correspondientes, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, en conformidad con los tratados internacionales en mate-
ria de derechos humanos de las mujeres, ratificados por el Estado mexicano

(Cfr. Camara de Diputados, 2007).

3.2.3 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Estaley fue publicada en 2006 y tiene por objeto regular y garantizar la igual-
dad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, proponer los li-
neamientos y mecanismos institucionales que orienten a la nacién hacia el
cumplimiento de la igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado,
promoviendo el empoderamiento de las mujeres y la lucha contra toda dis-
criminacién basada en el sexo.

Los principios que la rigen son: la igualdad, la no discriminacién, la
equidad y todos aquellos contenidos en la Constitucién Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos. Asimismo, estipula la creacién de tres instrumentos:
el Sistema Nacional para la Igualdad, el Programa Nacional para la Igualdad
y la observancia al cumplimiento de los mismos. Dentro de dicho sistema,
el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres) coordina las acciones de los
tres dmbitos de gobierno (Cdmara de Diputados, 2006).

En este sentido, la ley estipula que las autoridades deben establecer me-
canismos para la atencién de las victimas e impulsar las politicas pablicas
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia hacia la mujer. Tam-
bién deberdn desarrollar actividades para generar conciencia respecto a la
importancia de la igualdad entre mujeres y hombres, y vigilar la integracién
de una perspectiva de género en todas las politicas publicas (Cfr. Cdmara de

Diputados, 2006).

3.2.4 Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacién

Esta norma tiene como finalidad fijar las bases para el reconocimien-
to publico de los centros de trabajo que demuestran la adopcién y el
cumplimiento de procesos y précticas a favor de la igualdad laboral y no
discriminacién. Para ello, establece los requisitos que dichos centros deben
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integrar, implementar y ejecutar en sus procesos de gestion y de recursos hu-
manos, asi como las pricticas para la igualdad laboral y no discriminacién
que favorezcan el desarrollo integral de las y los trabajadores (Gobierno de
México, 2015).

3.3 Ambito Estatal

3.3.1 Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

En su articulo 5, la Constitucién del Estado de México establece, al igual que
en la Constitucion federal, la prohibicién de toda discriminacién motivada
por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicién social,
condiciones de salud, religion, opiniones, orientacién sexual ¢ identidad de
género, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las perso-
nas. Asimismo, declara que el hombre y la mujer son iguales ante la ley.

Bajo el principio de igualdad, debe considerarse la equidad entre hom-
bre y mujer en los ambitos de desarrollo humano primordiales como son: el
educativo, laboral, politico, econdmico, social y, en general, todos aquellos
que dignifiquen a la persona; por consiguiente, las autoridades deben velar
por que en los ordenamientos secundarios se prevean disposiciones que la
garanticen (GEM, 2020a).

En la Constitucién se establece también que para llevar a cabo los nom-
bramientos de servidores y servidoras publicas se favorecera el principio de
igualdad y equidad de género (articulo 77: fracciones XII, XIV y articulos 79
v 123) (Cf. GEM, 2020a).

3.3.2 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de México

Esta ley fue promulgada a la luz de la Ley General de Acceso de las Muje-
res a una Vida Libre de Violencia y se publicé el 20 de noviembre de 2008.
Es arménica con la LGAMVLYV en cuanto a la definicién de violencia y del
hostigamiento y acoso sexual, y también contempla la creacién de politicas
publicas para la erradicacién de la violencia contra las mujeres.

Dicha ley es un instrumento que tiene por objeto estipular la politica
publica estatal y la coordinacién entre el gobierno del estado y los municipios,
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres;
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establecer las politicas y acciones gubernamentales, a fin de garantizar
el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, conforme a los princi-

pios de igualdad y de no discriminacién, que aseguren su desarrollo integral
(GEM, 2020b).

3.3.3 Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres
del Estado de México

Esta ley se publicé en 2010 y en su articulo primero indica que su objetivo es
regular, proteger y garantizar la igualdad de trato y oportunidades entre mu-
jeres y hombres, mediante la eliminacién de la discriminacidn, sea cual fuere
su circunstancia o condicién, en los émbitos pablico y privado, promoviendo
el empoderamiento de las mujeres, con el fin de alcanzar una sociedad mas
democritica, justa, equitativa y solidaria.

Esta ley es arménica con la Ley General para la Igualdad entre Muje-
res y Hombres, porque contempla acciones afirmativas para acelerar dicha
igualdad. También porque establece una politica estatal en dicha materia,
mediante acciones como: fomentar la igualdad de trato y oportunidades en-
tre mujeres y hombres en los 4mbitos ptblico y privado; impulsar el uso de
un lenguaje no sexista; implementar actividades de prevencién y atencién de
précticas que fomenten la desigualdad entre mujeres y hombres; emprender
acciones afirmativas; promover la eliminacién de estereotipos establecidos en
funcién del sexo (GEM, 2020c¢).

Derivado de lo anterior, en 2018 se cred el Programa Integral para la
Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres y para Preve-
nir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres del Estado
de México, el cual tiene como propésito:

Ejecutar una politica ptblicaintegral con perspectivade géneroy respeto de los derechos

humanos, que contribuya a impulsar la prevencion, atencidn, sancién y erradicacién

de la violencia contra las mujeres, fomentando su empoderamiento; a fin de lograr la
igualdad de trato y oportunidades entre los géneros, a través de la coordinacién de las
acciones que implementan los integrantes del Sistema Estatal (GEM, 2020c).

3.3.4 Decreto 309 de la LIX Legislatura del Estado de México

A partir de este decreto, todas las dependencias del Ejecutivo, sus organismos
auxiliares, los Poderes Legislativo y Judicial, organismos auténomos y muni-
cipios, incluida la UAEM, estdn obligadas a crear Unidades de Igualdad de
Género y Erradicacion de la Violencia, tal como se describe a continuacidn:
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Derivado del Decreto publicado el 10 de mayo de 2018 (GEM, 2018) por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de: la Ley Orgénica de la Administracién
Publica del Estado de México; de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de México; y de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres del Estado de México, se adiciona el Capitulo Noveno Bis
denominado de las Unidades de Igualdad de Género y Erradicacién de la Violencia
y los articulos 34 Bis y 34 Ter, de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres del Estado de México, para quedar como sigue:

Articulo 34 Bis.- Las dependencias del Ejecutivo, sus organismos auxiliares, los Poderes
Legislativo y Judicial, organismos auténomos y municipios creardn Unidades de
Igualdad de Género y Erradicacién de la Violencia, mediante criterios transversales,
que tengan por objeto implementar e institucionalizar la perspectiva de género y fungir
como 6rgano de consulta y asesorfa en la instancia correspondiente.

Articulo 34 Ter.- Son atribuciones de las Unidades de Igualdad de Géneroy Erradicacion
de la Violencia, las siguientes:

L. Promoveryvigilar que sus planes, programasy acciones sean realizados con perspectiva
de género; Il. Generar acciones con perspectiva de género que garanticen el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia, promuevan la igualdad, el empoderamiento de
las mujeres, el respeto a los derechos humanos y la eliminacién de la discriminacién;
III. Dar cumplimiento a los instrumentos internacionales, nacionales y estatales en
materia de derechos humanos garantizando en todo momento la igualdad de trato
y oportunidades entre mujeres y hombres; asi como prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en el émbito de su competencia; IV. Coadyuvar
en la claboracién de sus presupuestos con perspectiva de género, con la finalidad de
incorporar acciones relacionadas con la materia; V. Informar periddicamente, en el
marco del Sistema Estatal, los resultados de la ¢jecucién de sus planes y programas, con
el propésito de integrar y rendir el informe anual correspondiente; VI. Ser el primer
punto de contacto para los casos de acoso y hostigamiento sexual; y VIL Las demds que
se establezcan en otras disposiciones juridicas (GEM, 2018: 3).
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4. MARCO INSTITUCIONAL

El objetivo de este apartado es presentar un panorama general de la institu-
cién donde se desarrolla el trabajo: la Universidad Auténoma del Estado de
México, asi como identificar las condiciones de capacitacidn o las actividades
que se realizan para sensibilizar en temas de género al sector administrativo.

4.1 Contexto de la institucion
4.1.1 La Universidad Auténoma del Estado de México

Los origenes de la UAEM se remontan al siglo XIX, cuando por decreto
del Congreso del Estado de México se establece el 3 de marzo de 1828 el
Instituto Literario del Estado de México, cuya sede fue la Casa de las Piedras
Miyeras, en Tlalpan. En 1830, el Instituto Literario es clausurado, tres afos
después se reabrié e instalé en un edificio del siglo XVIII denominado “Bea-
terio” y que hoy conocemos como la sede de Rectorfa. En 1956 entré en vigor
la ley que transformé al Instituto en Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico; se instalé el Consejo Universitario y se nombré al primer rector y a
los directores de las facultades (UAEM, 2021).

4.1.2 Ciudad Universitaria

El cerro de Coatepec es el campus representativo de la Universidad Auténoma
del Estado de México. En lengua néhuatl, la palabra “Coatepec” se compone
de las voces: coatl, que significa “serpiente”, y tepetl, “cerro”; de modo que la
traduccién serfa: “cerro de la serpiente”.

De acuerdo con Penaloza Garcia (2004), en 1964 el presidente Adolfo Lépez
Mateos inaugurd la Ciudad Universitaria de Toluca, en el cerro de Coatepec,
y que abarcaba:

El estadio y tres facultades: Ingenierfa, Jurisprudencia (Derecho) y Comercio y
Administracién (Contadurfa y Administracién). En la actualidad, se encuentran nueve
facultades: Economia, Ingenierfa, Arquitectura, Humanidades, Derecho, Contadurfa
y Administracién, Turismo, Ciencias Politicas y Administracién Publica, Geografia y
Artes. Otros espacios académicos son: la Biblioteca Central, ¢l Centro de Ensefianza
de Lenguas, el Centro Internacional de Lengua y Cultura, el Centro de Investigacién
en Ciencias Sociales y Humanidades —que ocupa un edificio que fue construido para
funcionar como planetario, pero que jamds fue equipado— y el Centro de Investigacién
en Ciencias Juridicas, Justicia Penal y Seguridad Publica. Se encuentran también allf
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la Direccién de Servicios de Cémputo; el Centro de Estudios de la Universidad, el
Centro de Investigacion y Estudios de la Poblacién, la Torre Académica y el Museo
Universitario “Leopoldo Flores”

Actualmente, la UAEM cuenta con 52 espacios académicos, 10 planteles
de la escuela preparatoria, una escuela (de Artes Escénicas), 21 facultades, 11
centros universitarios, 6 unidades académicas profesionales, 3 institutos, 19
centros de investigacion, 16 espacios culturales y 14 dependencias de admi-
nistracién central.

4.1.3 Comunidad universitaria

La oferta educativa de la UAEM es de nivel medio superior (bachillerato),
estudios profesionales (licenciatura) y estudios avanzados (posgrado), bajo
las modalidades: presencial, a distancia y mixta. En licenciatura se ofrecen 84
planes de estudios, 41 de especialidad, 34 de maestria y 22 de doctorado. La
comunidad universitaria estd integrada por el estudiantado y por el personal:
docente y administrativo.
En su cuarto informe, el rector Alfredo Barrera Baca menciond que:
El trabajo comprometido del personal administrativo y académico es elemento clave
para sostener el servicio educativo de calidad que caracteriza a la universidad. En
2020, este sector estaba integrado por 12,245 trabajadores: 7,744 docentes y 4,501
administrativos. Por el tipo de contratacién, la comunidad académica se conformé por
1,732 PTC, 164 de medio tiempo, 297 técnicos académicos y 5,551 de asignatura. La
plantilla del personal administrativo se conformé por 2,555 trabajadores sindicalizados,
107 directivos y 1,839 de confianza (Barrera Baca, 2021: 375).

En la siguiente tabla se muestra la distribucién del personal universita-
rio, por tipo y género, durante 2020.
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Tabla 1. Distribucién del personal universitario por tipo y género, 2020

Categoria Personas Plazas

H M Total H M Total
Personal Académico 3,957 3,787 7,744 11,442 11,396 22,838
Profesores 3,836 3,611 7,447 11,321 11,220 22,541
Tiempo completo 977 755 1,732 977 756 1,733
Medio tiempo 85 79 164 86 79 165
Asignatura 2,774 2,777 5,551 10,258 10,385 20,643
Técnicos académicos 121 176 297 121 176 297
Tiempo completo 117 166 283 117 166 283
Medio tiempo 4 10 14 4 10 14
Personal 2,211 2,290 4,501 2,236 2,322 4,558
administrativo
De confianza 822 1,017 1,839 847 1,049 1,896
Directivo 62 45 107 62 45 107
Sindicalizado 1,327 1,228 2,555 1,327 1,228 2,555
Total 6,168 6,077 12,245 13,678 13,718 27,396

Fuente: UAEM (2021g: 299).

Como se puede observar, el personal administrativo representa 37% de la
comunidad universitaria. En la Agenda Estadistica 2020 se encuentra su dis-
tribucién por espacio universitario, por tipo y por sexo, lo cual permite tener
un panorama de como estd constituido dicho sector administrativo.
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Tabla 2. Personal administrativo 2020

Confianza Sindicalizado Directivo Total
Espacio H M T H M T H M T H M T
universitario

Plantel de 45 63 108 166 143 309 2 2 211 208 419
la Escuela
Preparatoria
Cuauhtémoc 8 10 29 22 51 31 30 61
Dr. Angel Marfa 4 12 16 25 16 41 29 28 57
Garibay Kintana
Dr. Pablo 6 9 15 12 10 22 18 19 37
Gonzilez
Casanova
Ignacio Ramirez 4 9 13 17 16 33 21 25 46
Calzada
Isidro Fabela 6 S 11 8 4 12 14 9 23
Alfaro
Lic. Adolfo Lépez 9 5 14 22 28 50 31 33 64
Mateos
Mtro. José Ignacio 2 3 S 3 3 6 1 1 S 7 12
Pichardo Pagaza
Nezahualcéyotl 5 5 10 14 20 34 1 1 19 26 45
Sor Juana Inés de 3 4 7 15 8 23 18 12 30
la Cruz
Texcoco 4 3 7 21 16 37 25 19 44
Escuela 10 16 4 5 9 10 15 25
Artes Escénicas 6 10 16 4 5 9 10 15 25
Facultad 157 242 399 484 498 982 3 1 4 644 741 1385
Antropologfa 4 6 10 6 9 15 1 1 11 15 26
Arquitectura y 6 12 18 24 16 40 30 28 58
disefio
Artes 12 12 24 6 7 13 18 19 37
Ciencias 3 S 12 19 31 14 22 36
Ciencias Agricolas 4 2 6 35 25 60 39 27 66
Ciencias de la 10 15 25 21 22 43 31 37 68
Conducta
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Confianza Sindicalizado Directivo Total
Espacio H M T H M T H M T H M T
universitario

Ciencias Politicasy 23 18 41 18 23 41 41 41 82
Sociales
Contadurfay 4 11 15 32 33 65 37 44 81
Administracién
Derecho 7 18 25 21 36 57 28 54 82
Economia 3 13 16 13 14 27 17 27 44
Enfermerfay 2 5 7 27 23 50 29 28 57
Obstetricia
Geograffa 8 6 14 11 16 27 19 22 41
Humanidades 9 25 34 14 20 34 23 45 68
Ingenierfa 15 9 24 31 26 57 46 35 81
Lenguas 5 10 15 6 13 19 11 23 34
Medicina 6 19 25 46 65 111 52 84 136
Medicina 12 19 31 51 26 77 63 45 108
Veterinaria y
Zootecnia
Odontologia 3 8 11 39 36 75 42 44 86
Plancacién Urbana 8 10 18 12 11 23 20 21 41
y Regional
Quimica 9 9 18 44 38 82 1 53 48 101
Turismo y S 12 17 15 20 35 20 32 52
Gastronomia
Centro 83 105 188 171 111 282 255 216 471
universitario
Amecameca 2 4 6 16 8 24 18 12 30
Atlacomulco 4 10 14 10 12 22 14 22 36
Ecatepec 7 16 23 15 16 31 22 32 54
Nezahualcdyotl S 7 12 19 11 30 24 18 42
Tenancingo 11 8 19 17 8 25 28 16 44
Temascaltepec 8 13 21 9 8 17 17 21 38
Texcoco 10 8 18 31 10 41 42 18 60
Valle de Chalco 11 12 23 7 11 18 18 23 41
Valle de México 9 16 25 23 4 27 32 20 52
Valle de 8 S 13 8 8 16 16 13 29
Teotihuacdn
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Confianza Sindicalizado Directivo Total
Espacio H M T H M T HM T H M T
universitario

Zumpango 8 6 114 16 15 31 24 21 45
Unidad académica 22 27 49 44 46 90 66 73 139
profesional
Acolman 5 4 9 5 8 13 10 12 22
Chimalhuacin S 6 11 17 13 30 22 19 41
Cuautitldn Izcalli 1 4 5 6 6 12 7 10 17
Huchuetoca 3 4 7 3 9 10 16
Tejupilco 2 7 9 3 7 5 11 16
Tianguistenco 6 2 8 10 9 19 16 11 27
Institutos 11 20 31 27 26 53 38 46 84
Ciencias 1 4 S 3 4 7 4 8 12
Agropecuarias y
Rurales
Estudios sobre la 1 3 4 4 4 8 5 7 12
Universidad
Interamericano 3 S 8 7 2 9 10 7 17
de Tecnologfa y
Ciencias del Agua
Desarrollo 1 1 2 2 3 3
Sustentable
Ciencias Biolégicass 1 2 3 1 1 2 2 3 s
Ciencias Sociales y 1 1 2 6 5 11 7 6 13
Humanidades
Estudios 2 1 3 3 4 7 S 5 10
Avanzados de la
Poblacién
Multidisciplinaria 2 3 5 3 4 7 5 7 12
en Educacién
Administracién 498 550 1048 431 399 830 58 42 100 987 991 1978
Central
Abogado General 11 16 27 4 4 2 5 7 13 25 38
Dir. Gral. 13 18 31 1 1 4 2 17 21 38
Evaluacién

y control de
la gestion

universitaria
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Confianza Sindicalizado Directivo Total
Espacio H M T H M T H M T H M T
universitario

Defensoria 3 4 7 2 1 3 1 1 6 5 11
Universitaria
Dir. Gral. de 23 31 56 16 12 28 6 1 7 47 44 91
Comunicacién
Universitaria
Rectoria 13 15 28 9 9 18 5 1 6 27 25 52
Sria. 123 82 205 123 56 179 4 4 8 250 142 392
Administracién
Srfa. Cooperacién 14 8 22 1 4 5 2 2 15 14 29
Internacional
Sria. Cultura Fisica 27 14 41 23 13 36 6 4 10 56 31 87
y Deporte
Srfa. Difusién 46 69 115 77 82 159 7 S 12 130 156 286
Cultural
Sria. Docencia 66 82 148 58 96 154 4 3 7 128 181 309
Sria. Extensién y 31 60 91 28 58 86 6 S 11 65 123 188
Vinculacién
Sria. Finanzas 54 66 120 12 20 32 7 4 11 73 90 163
Srfa. Investigacion 22 42 64 5 15 20 1 2 3 28 59 87
y Estudios
Avanzados
Srfa. Planeacién 15 21 36 3 S 8 4 3 7 22 29 51
y Desarrollo
Institucional
Sria. Rectorfa 34 19 53 69 14 83 1 1 2 104 34 138
FAAPAUAEM 1 3 4 2 3 S 3 6 9
SUTESUAEM 3 6 9 3 6 9
Total 822 1017 1839 1327 1228 2555 62 45 107 2211 2290 4501

Fuente: UAEM (2020g).

Como se puede observar, la mayor parte del personal administrativo se
encuentra distribuido en los siguientes espacios: planteles de la escuela pre-
paratoria, escuelas, facultades, centros universitarios y unidades académicas

profesionales.
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El hecho de que los datos se presenten desagregados (2,211 hombres y
2,290 mujeres) nos permite identificar c6mo estd integrado el sector admi-
nistrativo, lo cual es importante al momento de conocer las problemdticas y
necesidades de quienes forman parte de ¢él, principalmente en el tema de la
violencia de género.

4.2 Mayco normativo intitucional

4.2.1 Instrumentos juridicos y administrativos

Como parte de los procesos de armonizacién legislativa necesarios para ins-
titucionalizar la perspectiva de género, en 2016 se publicé el Acuerdo por el
que se establece el Protocolo de Actuacién para Prevenir y Eliminar la Vio-
lencia y la Discriminacién contra la Diversidad de la Identidad Sexual en la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM, 2021a) y se expidié
el Cédigo de Ertica y Conducta de la Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEM, 2021b).

En 2017 se publicé el Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar
casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM, 2021¢) y se creé la Direccién de Responsabi-
lidad Universitaria. Asimismo, en 2018 se establecié el Procedimiento de
Responsabilidad Universitaria de la Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEM, 2021d).

Unos anos mas tarde, en enero de 2021, se dio a conocer el Protoco-
lo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia de Género en la UAEM
(UAEM, 2021¢).> Es muy importante sefialar que en este documento se hace
referencia claramente al personal administrativo de la UAEM, para los casos
en los cuales se identifique como persona agraviada y como persona presunta
responsable. También se mencionan las dependencias encargadas de atender
las situaciones en las que se involucre dicho personal, asi como las sanciones.
En este sentido, el Protocolo se basa en el Reglamento de Responsabilidad
Administrativa de la UAEM para establecer la sancién a la que se harfa acree-
dora una persona del sector administrativo, pero dicho reglamento no se en-
cuentra disponible en el sitio web de la universidad.

3 Véase documento 9 del Anexo.
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4.3 Acciones institucionales en torno al género

La transversalizacién de la perspectiva de género en la UAEM ha represen-
tado uno de los principales retos con el cual se pretende lograr la igualdad de
género. Para ello, se han realizado procesos institucionales que en el presente
apartado se abordardn desde las dependencias encargadas de llevar a cabo
acciones en torno al género y que se encuentran vinculadas al sector admi-
nistrativo.
Cabe sefialar que la Administracion Central 2017-2021 se planted in-
corporar la perspectiva de género; por lo tanto, se propuso:
Un proyecto que incluye el establecimiento de politicas, buenas pricticas, acciones
afirmativas y medidas de nivelacidn, que incorporan la perspectiva de género, dirigido
a fortalecer la cultura de la equidad e igualdad dentro y fuera de la institucion, de
forma que se reduzcan las brechas de desigualdad no sélo en los diversos espacios
de desarrollo de la comunidad universitaria, sino también como parte de una visién
de responsabilidad social que implica contribuir a la consolidacién de una sociedad
mds igualitaria y libre de violencia por razones de género (Barrera Baca, 2018: 291).

Dicho proyecto tuvo como antecedentes: la creacién del Centro de
Investigacion y Estudios Avanzados de Género y Equidad en 2009, para
fomentar la produccién académica y la investigacion; la imparticién por
primera vez, en 2011, del programa de la Especialidad en Género, Violen-
cia y Politicas Publicas (Argiicllo Zepeda y Delgadillo Guzman, 2018); la
aprobaci(')n, en 2017, para crear el programa de Maestria en Género, que se
imparte en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales a partir de 2018.

Cabe sefalar que en abril de 2016 se puso en marcha la Coordinacién
Institucional de Equidad de Género, encargada de impulsar el proyecto trans-
versal de género en la universidad. En este sentido, uno de los trabajos que se
planteé la Administracion (Barrera Baca, 2018) fue fomentar la generacién
de condiciones para la certificacién de la Norma Mexicana en Igualdad Labo-

ral y No Discriminacién NMX-R-025-SCFI-201.

4.3.1 Coordinacién Institucional de Equidad de Género

En 2016 se cred la Coordinacién Institucional de Equidad de Género
(CIEG), que tiene como objetivo “articular, difundir y promover las accio-

nes institucionales para impulsar la igualdad y la equidad de género en la
UAEM” (UAEM, 2016: 62).
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Las funciones de la CIEG son:

e Colaborar en procesos de armonizacién legislativa y administrativa
con perspectiva de género.

e Colaborar con la instrumentacién y disefio de recursos y estrategias
para la atencién de actos de discriminacién, hostigamiento sexual,
acoso laboral y violencia de género.

e Generar convenios con instituciones gubernamentales: municipa-
les, estatales, nacionales e internacionales en temas como la discri-
minacién y la violencia de género.

o Establecer programas de capacitacién y sensibilizacién para lograr la
igualdad y la equidad de género en la comunidad universitaria.

e Promover la realizacién de eventos en fechas de celebraciones
internacionales respecto a tematicas de violencia de género y
discriminacién (Coordinacién Institucional de Equidad de Género,
2018).

Es importante mencionar que aunque la UAEM cuenta con la CIEG,
no tiene una Unidad de Igualdad y Erradicacién de la Violencia, como lo
senala el Decreto 309 de la LIX Legislatura del Estado de México, publicado
el 10 de mayo de 2018. En este documento se reforman y adicionan diversas
disposiciones de: la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de México, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México, y la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades en-
tre Mujeres y Hombres del Estado de México, por iniciativa del Gobernador
Constitucional Lic. Alfredo del Mazo Maza, para la creacién de las Unidades
de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia.

Las Unidades de Igualdad de Género y Erradicacién de la Violencia son una entidad

institucional especializada que funge como responsable, coordinadora o asesora de la

implementacién y evaluacién de las acciones con perspectiva de género, para garantizar
una vida libre de violencia, para fortalecer la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, y para promover la igualdad y eliminacién de la discriminacién

(Rodriguez, 2020: 50).

Cabe senalar que la CIEG no cuenta con un sitio web propio donde
se difundan sus actividades y funciones, inicamente tiene una pégina en
Facebook. En el sitio web de la UAEM sélo se hace una mencién a dicha
Coordinacién en la seccidn de la Secretaria de Rectoria, donde se indican:
el objetivo, funciones, titular, direccidn, teléfono y correo electrénico.

La CIEG cuenta con el siguiente personal asignado: la titular, dos jefas
de departamento, dos auxiliares y una administradora.
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4.3.1.1 Comités de género

Una de las acciones de la CIEG para promover y generar politicas con pers-
pectiva de género fue la creacién de comités de género en todos los espacios
académicos.

Dichos comités son el 6rgano integrado al interior del espacio
universitario, conformado de manera plural y paritaria por representantes
de los tres sectores (alumnado, personal docente y administrativo) y son
presididos por la directora o director de cada espacio universitario, aprobados
por su Consejo de Gobierno.

El objetivo de los comités es:

Implementar acciones académicas culturales y de difusidn, coordinadas con la politica

institucional de la administracién central que promuevan el enfoque de género, los

derechos humanos y la inclusidn, asi como la igualdad laboral y la no discriminacién al

interior de los espacios académicos de la Universidad (UAEM, 2020: 4).

En los lineamientos se senala la forma de integracién, seleccion, las res-
ponsabilidades y funciones de los miembros, y la operacién de los comités.
Entre sus funciones se encuentran (UAEM, 2020: 10): elaborar un plan de
trabajo anual para realizar de manera obligatoria una vez al mes actividades
académicas o culturales sobre temas estratégicos de género, que se establecen
en reunién anual con la CIEG, y rendir informes acompanados de eviden-
cias de esas actividades; coadyuvar en la formulacién de diagnésticos a tra-
vés de un informe estadistico semestral con informacién bésica por cada
sector de la comunidad universitaria; fomentar la cultura de la denuncia;
promover la difusién de mecanismos institucionales para la prevencién,
atencién y sancién de casos de violencia de género; canalizar a la CIEG
los casos de violencia de género de las personas que se acerquen al comité
para recibir orientacién; ser el vinculo de comunicacidn entre los espacios
académicos y la CIEG tanto para gestiones como para denuncias; coadyuvar
ala generacién de condiciones para la certificacién de la Norma Mexicana en
Igualdad Laboral y No Discriminacién.

En 2020 ya se habian integrado: 52 comités de género, 22 de orga-
nismos académicos (escuelas y facultades), 11 de centros universitarios,
10 de escuelas preparatorias, seis de unidades académicas profesionales y tres
de institutos de investigacion (Barrera, 2020: 273).

A través de la CIEG y de los comités de género se han realizado activi-
dades y eventos académicos y culturales, capacitaciones, conferencias, cursos
y talleres, dirigidos a la comunidad universitaria en general en temas como:
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violencia laboral, accesibilidad, género bésico, comunicacién no sexista y len-
guaje incluyente, acoso y hostigamiento sexual, violencia de género, lactancia
materna, principios de la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Dis-
criminaci6n, igualdad de género, primera atencidn a victimas de violencia
de género, conceptos basicos de la perspectiva de género, cultura de paz para
la igualdad de género, discriminacién por razén de género, implementacién
de buenas précticas con perspectiva de género, violencia de género contra
las mujeres, identificacién de la violencia de género, nuevas masculinidades,
diversidad sexual, entre otros (Barrera, 2018, 2019, 2020, 2021).

También se han implementado campanas de difusién; por ejemplo, en
2017 se divulgd el violentémetro laboral (desarrollado por el Instituto Poli-
técnico Nacional), con el objetivo de mejorar el clima laboral y sensibilizar al
personal universitario (Barrera, 2018: 298). En 2020 se difundieron videos
con temas como: violencia digital (5,833 reproducciones), qué hacer si una
persona te confia una experiencia de violencia (2,076 reproducciones),
acciones para combatir el acoso y hostigamiento sexual en nuestros espacios
(3,315 reproducciones); también se dieron a conocer las infografas: deporte
con igualdad de género (1,637 consultas), cémo formar un hogar responsable
(1,226 consultas), para construir periodismo deportivo libre de sexismo (699
consultas) (Barrera, 2021: 296).

A partir de los cuatro informes anuales, se resumen las actividades de la
CIEG y de los comités de género en la siguiente tabla.

Tabla 3. Actividades de la CIEG y de los comités de género 2017-2020

Afo Actividad Total Asistentes

2020 Capacitaciones 71 1,297
Eventos 51 3,854
Cursos 12 1,797
Talleres 4 328
Conferencias 21 1,621
Actividades 526 26,018
Ciclo de conferencias 1 99

2019 Capacitaciones 164 3,576
Cursos y talleres 119 463
Actividades 886 32,438
Ciclo de 2 1,099
Conferencias
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Ao Actividad Total Asistentes

2018 Eventos 35 1,353
Cursos y talleres 121 2,575
Actividades 258 52,254

2017 Cursos 69 659,460

Fuente: Elaboracién propia con base en Barrera (2018, 2019, 2020, 2021).

En los cuatro informes anuales se mencionan las acciones pero no se pre-
sentan de manera homogénea y tampoco se especifica a qué actividades o
eventos se refiere; sin embargo, se puede observar que el trabajo de la CIEG
y de los comités de género aumentd y lleg6 a més personas de la comunidad
universitaria.

Cabe destacar que en 2020, a pesar de las circunstancias ocasionadas por
la pandemia, no se suspendieron las actividades; por el contrario, se aprove-
ch¢ el confinamiento para llevar a cabo los cursos y capacitaciones en linea.

4.3.2 Departamento de Desarrollo del Recurso Humano

La capacitacién del personal es una de las funciones a cargo de la Secretaria
de Administracidn, a través de la Direccién de Recursos Humanos, que a su
vez delega esta responsabilidad al Departamento de Desarrollo del Recurso
Humano.

Este Departamento declara en su sitio web que tiene por objetivo: coor-
dinar los programas de capacitacién y desarrollo del personal administrativo
sindicalizado y de confianza, conforme a los requerimientos de la UAEM,
para mejorar su desempeno y competencias laborales (UAEM, 2021f).

Sus funciones son:

o DPlanificar y realizar los estudios de deteccidon de necesidades de
capacitacion para establecer las brechas de los trabajadores admi-
nistrativos universitarios con respecto a su puesto, obteniendo el
diagnéstico general e individual.

o Elaborar el catdlogo de servicios de capacitacion, desarrollo y forma-
cién manteniéndolo permanentemente actualizado.

o  Generar el Programa Anual de Formacién (PAF) con base en los ob-
jetivos y requerimientos de la UAEM, a fin de ofertar los servicios de
desarrollo y formacién.
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o Difundir en los Espacios Universitarios los eventos, cursos y acti-
vidades en materia de desarrollo y formacion para los trabajadores
administrativos sindicalizados y de confianza.

e Coordinar el disefio de los eventos, cursos, actividades de capacita-
cién y desarrollo de los trabajadores administrativos sindicalizados
y de confianza, en las modalidades presencial y/o a distancia con la
finalidad de gestionar los recursos diddcticos, materiales, equipo y
salas de capacitacion requeridos.

e Atender las solicitudes y necesidades especificas de los Espacios Uni-
versitarios, en materia de cursos de capacitacion.

e Evaluar a los instructores de los cursos de capacitacion, conforme
a los lineamientos establecidos para su seleccién y permanencia,
asegurandose de contar con personal calificado para la imparticién
de los eventos de capacitacidn.

e Realizar un diagnéstico de los resultados y el impacto obtenido en
los cursos y actividades de capacitacién que proporciona el Depar-
tamento de Desarrollo del Recurso Humano, a efecto de asegurar la
eficiencia y eficacia de los mismos.

e Atender y analizar los requerimientos de servicios de capacitacién y
desarrollo solicitados por los sectores publico, privado y social, de-
rivados de convenios de colaboracién firmados con instancias exter-
nas ala UAEM (UAEM, 2021f).

Segun datos recabados de los informes anuales de la Administracién
2017-2021 (Barrera, 2018, 2019, 2020, 2021), la capacitacién que brinda el
Departamento esta dirigida al desarrollo de competencias técnico-profesio-
nales (con temas como: electricidad, instalaciones hidrdulicas, carpinteria,
soldadura, pastas y pinturas, protocolos de limpieza y sanitizacién) y al uso
y manejo de las TIC; asimismo, ha ofrecido formacién en la modalidad de
diplomados en: liderazgo universitario, redaccién institucional, administra-
cién de bibliotecas y fortalecimiento de las habilidades informaticas para el
servidor administrativo.

En 2020 se impartieron cursos relacionados con el contexto de la pande-
mia por Covid-19, con temas como: bienestar emocional, comportamiento
de las particulas virales en el medio ambiente, entre otros. La siguiente tabla
resume el numero de cursos y diplomados, asi como la cantidad de asistentes
que se reportan en los informes anuales.
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Tabla 4. Cursos y diplomados 2017-2020

Afo Num. Cursos ~ Asistentes Diplomados  Asistentes Total
2020 202 s/t 2 3,290 3,290
2019 162 2,720 2 229 2,949
2018 152 1,842 1 61 1,903
2017 s/t 908 s/t s/t 908
Total 516 5,470 5 3,580 9,050

Fuente: Elaboracién propia con base en Barrera (2018, 2019, 2020, 2021).

Cabe sefialar que en 2020 los cursos se impartieron en la modalidad a
distancia debido al confinamiento, lo cual permitié que mds trabajadores tu-
vieran la posibilidad de tomarlos.

La Agenda Estadistica 2020 contiene informacién respecto al niimero
de integrantes del personal administrativo que han recibido cursos de forma-
cién por espacio universitario, tipo y sexo; sin embargo, no ofrece datos sobre
la cantidad de cursos tomados por persona y tampoco las tematicas de estos
ni la modalidad en que fueron impartidos.

Tabla 5. Formacidn del personal administrativo por espacio 2020

Espacio Administrativo Total

Universitario Directivo y de Sindicalizado

confianza

H M Total H M Total H M Total

Plantel de la Escuela 40 44 84 51 107 158 91 151 242

Preparatoria

Cuauhtémoc 3 3 6 8 11 19 11 14 25
Dr. Angel Maria 3 6 9 3 9 12 6 15 21
Garibay Kintana

Dr. Pablo Gonzilez 2 7 9 3 6 9 5 13 18
Casanova

Ignacio Ramirez 4 4 8 2 11 13 6 15 21
Calzada

Isidro Fabela Alfaro 12 10 22 11 9 21 23 19 42
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Espacio Administrativo Total
Universitario Directivo y de Sindicalizado

conflanza

H M Total H M Total H M Total
Lic. Adolfo Lopez 1 3 4 6 26 32 7 29 36
Mateos
Mitro. José Ignacio 5 8 13 2 3 b) 7 11 18
Pichardo Pagaza
Nezahualcdyotl 4 1 5 3 9 12 7 10 17
Sor Juana Inés de la 6 1 7 12 16 28 18 17 35
Cruz
Texcoco 1 1 1 7 1 8 9
Escuela 15 21 36 1 1 16 22 38
Artes Escénicas 15 21 36 1 7 16 22 38
Facultad 175 280 455 195 425 620 370 705 1,075
Arquitectura'y 15 28 43 28 18 44 41 46 87
disefo
Antropologia 8 5 13 S 6 11 13 11 24
Artes 11 10 21 4 7 11 15 17 32
Ciencias 11 18 6 26 32 13 37 50
Ciencias Agricolas 3 9 18 28 46 24 31 55
Ciencias de la 7 4 11 8 18 26 15 22 37
Conducta
Ciencias Politicas y 13 16 29 8 26 34 21 42 63
Sociales
Contadurfay 3 14 17 7 24 31 10 38 48
Administracién
Derecho 11 20 31 8 47 55 19 67 86
Lenguas 10 19 5 13 18 14 23 37
Economia 27 35 3 12 15 11 39 S0
Enfermerifay 18 21 2 18 20 5 36 41
Obstetricia
Geografia 11 14 25 21 28 18 35 53
Humanidades 7 23 30 14 16 9 37 46
Ingenierfa 19 19 38 13 27 40 32 46 78
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Espacio Administrativo Total
Universitario Directivo y de Sindicalizado

confianza

H M Toal H M Total H M Total
Medicina 1 12 13 4 31 35 5 43 48
Medicina 7 10 17 13 10 23 20 20 40
Veterinaria y
Zootecnia
Odontologfa 5 13 29 34 63 37 39 76
Planeacién Urbana 7 15 3 5 8 11 12 23
y Regional
Quimica 11 11 22 19 27 46 30 38 68
Turismo'y 2 13 15 5 13 18 7 26 33
Gastronomia
Centro universitario 93 145 238 81 116 197 174 261 435
Amecameca 5 8 13 9 7 16 14 15 29
Atlacomulco 11 21 32 1 17 18 12 38 50
Ecatepec 6 13 19 4 12 16 19 25 35
Nezahualcdyotl 11 5 16 13 11 24 24 16 40
Tenancingo 8 18 26 1 8 9 9 26 35
Temascaltepec 6 13 19 11 6 17 17 19 36
Texcoco 2 6 8 S 5 10 7 11 18
Valle de Chalco 6 17 23 1 7 3 24 31
Valle de México 6 10 16 17 3 20 23 13 36
Valle de 18 17 35 12 20 32 30 37 67
Teotihuacdn
Zumpango 14 17 31 7 20 27 21 37 58
Unidad académica 28 43 71 27 54 81 55 97 152
profesional
Acolman 1 4 5 4 5 9 5 9 14
Chimalhuacén 2 2 10 15 25 12 15 27
Cuautitlan Izcalli 5 12 17 11 15 9 23 32
Huchuetoca 6 6 12 2 8 8 12 20
Tejupilco 7 12 19 4 13 11 21 32
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Espacio Administrativo Total
Universitario Directivo y de Sindicalizado

conflanza

H M Total H M Total H M Total
Tianguistenco 7 9 16 3 8 11 10 17 27
Instituto 5 21 26 11 22 33 16 43 59
Ciencias 1 7 8 2 4 6 3 11 14
Agropecuarias y
Rurales
Interamericano 3 4 7 1 2 3 4 6 10
de Tecnologfa y
Ciencias del Agua
Estudios sobre la 5 5 4 5 9 4 10 14
Universidad
Ciencias Sociales y 1 1 2 1 1 2
Humanidades
Ciencias Bioldgicas 1 1 1 1
Multidisciplinaria 1 2 3 3 8 11 4 10 14
en Educaciéon
Estudios Avanzados 2 2 2 2
de la Poblacién
Desarrollo 2 2 2 2
Sustentable
Administracién 367 401 768 206 289 495 573 690 1,263
Central
Abogado General 4 10 14 4 10 14
Dir. Gral. 17 21 38 17 21 38
Evaluaciény
control de la gestién
universitaria
Dir. Gral. 2 5 7 2 5 7
Comunicacion
Universitaria
Rectoria 6 6 12 5 5 10 11 11 22
Sria. Administracién 186 94 280 111 74 185 297 168 465
Sria. Cooperacién 5 4 9 5 5 5 9 14

Internacional
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Espacio Administrativo Total
Universitario

Directivo y de Sindicalizado
confianza

H M Total H M Total H M Total

Sria. Cultura Fisica 29 18 47 3 16 19 32 34 66

y Deporte

Sria. Difusién 18 53 71 22 28 50 40 81 121
Cultural

Sria. Docencia 28 51 79 8 66 74 36 117 153
Sria. Extensién y 25 60 85 13 51 64 38 111 149
Vinculacién

Sria. Finanzas 19 33 52 2 14 16 21 47 68
Sria. Investigacién y 3 18 21 3 3 6 6 21 27
Estudios Avanzados

Sria. Planeacién 3 5 8 3 3 5 6 11
y Desarrollo

Institucional

Sria. Rectoria 20 15 35 34 13 47 54 28 82
FAAPAUAEM 2 8 10 2 9 11 4 17 21
SUTESUAEM 5 5 5 5
Total 723 955 1,678 S72 1,014 1586 1295 1,969 3,264

Fuente: UAEM (2020g).

En la tabla anterior se puede observar que méds de 70% del personal re-
cibié capacitacién en 2020, y que se encuentra equilibrada entre el personal
directivo y de confianza con el sindicalizado.

En la pdgina de Facebook del Departamento de Desarrollo del Recurso
Humano se publican los cursos que se ofertan mensualmente; de ahi se ex-
trajo la informacién de aquellos con temdticas de género que se ofrecieron
de enero de 2019 a abril de 2021, por modalidad y a qué tipo de personal se
dirigieron.
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Tabla 6. Cursos ofrecidos por el Departamento de Desarrollo del Recurso
Humano, de enero 2019 a abril 2021

Nim Tema Dirigidoa  Modalidad Duracién Sede Fecha
1 Perspectiva Personal Presencial 20 horas Departamento Enero
de género en administrativo de Desarrollo 2019
el entorno en general del Recurso
institucional Humano
2 Perspectiva Personal Presencial 20 horas CU Valle de Febrero
de género en administrativo Chalco 2019
el entorno en general
institucional
3 Perspectiva Personal Presencial Cuautitlan Marzo
de género en administrativo Izcalli 2019
el entorno en general
institucional
4 El género como Personal Presencial 20 horas Edificio Abril 2019
¢je transformador  administrativo Administrativo
en el entorno en general Atlacomulco
institucional Ecatepec
5 El género como Personal Presencial 18 horas Departamento  Mayo 2019
¢je transformador  administrativo de Desarrollo
en el entorno en general del Recurso
institucional Humano
6 El género como Personal Presencial 20 horas Tejupilco Junio 2019
¢je transformador  administrativo
en el entorno en general
institucional
7 El género como Personal Presencial 18 horas Museo Agosto
¢je transformador  administrativo Leopoldo 2019
en el entorno en general Flores
institucional Edificio
Administrativo
8 El género como Personal Presencial 18 horas Tianguistenco ~ Septiembre
¢je transformador  administrativo 2019
en el entorno en general

institucional
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Nim. Tema Dirigidoa  Modalidad Duracién Sede Fecha
9 El género como Personal Presencial 18 horas Facultad de Octubre
¢je transformador  administrativo Enfermerfay 2019
en el entorno en general Obstetricia
institucional
10 Construccién Personal Distancia 20 horas Seduca Enero
de paz con administrativo 2020
perspectiva de en general
género
11 Construccién Personal Presencial 18 horas Departamento Febrero
de paz con administrativo de Desarrollo 2020
perspectiva de en general del Recurso
género Humano
12 Trato igualitario Personal Presencial 25 horas Departamento Marzo
en lacomunidad  administrativo de Desarrollo 2020
universitaria en general del Recurso
Humano
13 Entender la Personal Distancia 20 horas Seduca Mayo 2020
igualdad de administrativo
géneroen la en general
educacién
superior
universitaria
14 Entender la Personal Distancia 20 horas Seduca Junio 2020
igualdad de administrativo
géneroen la en general
educacién
superior
universitaria
15 Masculinidades, Personal Distancia 20 horas Seduca Junio 2020
nuevas practicas administrativo
para la igualdad en general
16 Entender la Personal A distancia 20 horas Seduca Agosto
igualdad de administrativo 2020
género en la en general

educacién
superior

universitaria
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Nim Tema Dirigidoa  Modalidad Duracién Sede Fecha
17 Masculinidades, Personal A distancia 20 horas Seduca Agosto
nuevas pricticas  administrativo 2020
para la igualdad en general
18 Atencién a Titulares A distancia 20 horas Seduca Octubre
la violencia de drea, 2020
de género coordinadores,
en dmbitos subdirectores,
universitarios directivos
19 Entender la Personal A distancia 20 horas Seduca Noviembre
igualdad de administrativo 2020
géneroen la en general
educacién
superior
universitaria
20 Construccién Personal A distancia 20 horas Teams Enero
de paz con administrativo 2021
perspectiva de en general
género
21 Violencia de Titulares de A distancia 20 horas Seduca Febrero
género en area 2021
ambientes
universitarios
22 Masculinidades, Personal A distancia 20 horas Seduca Marzo
nuevas practicas  administrativo 2021
para la igualdad en general
23 Construccién Personal A distancia 26 horas Teams Abril 2021
cultural del administrativo
género en general

Fuente: Elaboracién propia con base en el Departamento de Desarrollo del Recurso
Humano (2021).

Como puede observarse en la tabla 6, se impartieron 11 cursos pre-
senciales y 12 a distancia. Sélo dos cursos fueron ofrecidos al personal di-
rectivo, titulares de drea y coordinadores, todos los demds se brindaron al
personal administrativo en general. En cuanto a los temas abordados, se

identifican 10.
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Al indagar acerca de la presencia de violencia de género en la UAEM,
se encontrd una investigacion de 2020 como parte del trabajo terminal de
grado de la Maestria en Género, Sociedad y Politicas Pablicas, titulado La
atencidn a la violencia de género en la Universidad Auténoma del Estado de
México: diagndstico y propuesta, que contiene un diagndstico de la situa-
cién de la comunidad universitaria (alumnado, personal docente y personal
administrativo).

El documento refiere a una encuesta aplicada a 20 personas del sector
administrativo (10 hombres y 10 mujeres), en donde manifestaron haber
sido victimas de discriminacidn, acoso y hostigamiento sexual; ademds, se
reafirmo la idea de que a las mujeres se les discrimina por el sélo hecho de
serlo y alos hombres por su posicién econémica. Respecto al hostigamiento,
se revel6 lo siguiente:

Sucede y mds cuando laboralmente no se encuentran en la misma posicion, en el mismo

cargo, nivel o categorfa, pero no es comtn que se denuncie, a saber, se tiene miedo

de externarlo por el miedo a las represalias que se puedan generar después de hacerlo,

como la pérdida del trabajo (Alejo, 2020: 93).

Entre los resultados de la encuesta, se muestra que:

[...] siguen siendo las mujeres, quienes experimentan, en mayor medida, este tipo de

conductas, por esa cosificacidon que se ha hecho de su cuerpo, pero ademds la relaciéon

laboral, es una desventaja de la cual se aprovechan quienes cometen dichos actos
porque saben que si una persona los denuncia corre el riesgo de perder su trabajo, y esto
va vinculado precisamente en la desconfianza en la autoridades para el caso de que se
denuncie, porque no han tomado la medidas eficaces para dar respuesta inmediata a las
demandas sociales, ademds de que han emitido el mensaje de que si se denuncia no pasa
nada o no se acttia como se debiera, esto se debe a que algunas personas que atienden la

violencia desconocen cédmo hacerlo (Alejo, 2020: 95-96).

Al respecto, en el presente estudio también se encontr6 que no hay con-
flanza en las autoridades encargadas de dar respuesta; por un lado, porque
se desconoce la ruta para hacer la denuncia; y por el otro, porque quienes
tienen la tarea de atender estas problemdticas no cuentan con la capacitaciéon
suficiente para brindar la atencién con perspectiva de género.

Los esfuerzos de la institucién por proporcionar al personal administra-
tivo capacitacion para sensibilizarlo en cuestiones de género y violencia de
género son importantes pero no suficientes. Se requiere llegar a mas cantidad
de gente y abordar temas de su interés, de manera que asistan por iniciativa
propia a los cursos y sientan que obtienen informacién valiosa para prevenir
la violencia, y en caso de ser victimas de ella, conocer los mecanismos que la
UAEM ofrece para denunciar y sancionar la violencia de género.
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5. Diagnéstico cualitativo y cuantitativo

S.1 Resultados de la entrevista

En el entendido de que capacitar al sector administrativo de la UAEM es una
de las funciones de la Secretaria de Administracidn, a través de la Direccién
de Recursos Humanos, que a su vez delega esta responsabilidad al Departa-
mento de Desarrollo del Recurso Humano, se consideré entrevistar al per-
sonal de dicha dependencia. El propdsito fue obtener informacién sobre la
programacién y coordinacién de los cursos que abordan los temas de género,
asi como la asistencia, ademas del interés del sector y de los responsables de
proponer dichos cursos (documento 1 del Anexo); por lo tanto, se realizé
una entrevista el 22 de abril de 2021.%

La persona entrevistada del Departamento de Desarrollo del Recurso
Humano comenté:

El departamento es quien tiene el objetivo de brindar la capacitacién de manera general
a todo aquel servidor universitario que tenga alguna actividad administrativa en la
Universidad; entonces atendemos a todos los espacios de la Universidad, administracién
central, organismos académicos, planteles de la escuela preparatoria, institutos,
centros de investigacion, sindicatos, unidades académicas, centros universitarios, en
general toda la estructura Orgénica de la Universidad en donde haya algin servidor
universitario administrativo, son las personas que nOsotros tenemos como principal
objetivo (entrevista).>

El drea referida cuenta con un calendario anual de cursos programados,
el cual se planea al interior del Departamento y se publica de manera
mensual. La difusién se lleva a cabo entre la comunidad en la pagina de
Facebook, en el sitio web y en los grupos de WhatsApp que tienen algunos
espacios académicos.

La temdtica de los cursos se determina, en principio, en apego al Plan
Rector de Desarrollo Institucional (PRDI) y con base en las necesidades que
se detectan mediante la comunicacién con los subdirectores administrativos
de los espacios.

La persona entrevistada afirmé que los requerimientos de capacitacién
se localizan a través de un estudio; sin embargo, no se han realizado encuestas
dirigidas al sector admnistrativo para este fin, especificamente para conocer

4 Véase en el Anexo: la Guia de entrevista en el documento 2 y la Carta de Consentimiento
Informado en el documento 3.

5 Entrevista personal, 2021, México.
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su interés en temas de género y violencia de género. S6lo menciond que al
término de cada capacitacién se sondea con una sola pregunta cudles son las
temdticas que les atraen para programar nuevos cursos.

Parala persona titular del Departamento, la capacitacién que tiene como
proposito sensibilizar sobre el género y la violencia de género al sector admi-
nistrativo es importante, pues menciond que:

Para poder vivir en una sociedad mds igualitaria o equitativa entonces en la Universidad
si es importante como espacios de trabajo justamente, porque son espacios en donde
la mayor parte del tiempo el personal se encuentra conviviendo, hombres y mujeres, y
es importante empezar desde estos lugares a buscar relaciones sanas entre hombres y
mujeres que nos permitan una buena convivencia y espacios sanos de trabajo; muchas
veces no nos atrevemos a reconocer alguna situacion de violencia, hablamos también
de acoso, de hostigamiento y es importante que toda la comunidad administrativa
universitaria sepa de estos temas para poder identificar cudndo se encuentra en alguna
situacién vulnerable por cuestiones de género (entrevista).

En este sentido, desde 2018, el Departamento se propuso fortalecer la
capacitacién al personal administrativo con temas de género. Cabe senalar
que esto se reforzé también a raiz del asesinato de la maestra Sonia Pérez,
en 2019, al interior de un inmueble de la UAEM, tras lo cual hubo marchas
encabezadas por movimientos feministas, la toma del edificio de Rectorfa,
denuncias en los tendederos instalados en diversos espacios y la toma de al-
gunas instalaciones.

Por lo tanto, en 2020 se ofertaron cursos mensuales o trimestrales con
las siguientes temdticas: perspectiva de género en el entorno institucional, el
género como ¢je transformador en el entorno institucional, construccién de
paz con perspectiva de género, trato igualitario en la comunidad universita-
ria, c6mo entender la igualdad de género en la educacién superior universita-
ria, masculinidades, nuevas pricticas para la igualdad, atencién a la violencia
de género en dmbitos universitarios, violencia de género en ambientes uni-
versitarios, construccion cultural del género (Departamento de Desarrollo
del Recurso Humano, 2021).

En su fase inicial, dichos cursos fueron presenciales, pero ante las medi-
das de confinamiento por la pandemia de Covid-19, a partir de abril de 2020
todos se llevaron a cabo de manera virtual.

En la entrevista se solicit6 el niimero de cursos con temas de género que
el Departamento ha ofrecido en los tltimos cuatro afios, es decir, de 2017 a
mayo de 2021, y el numero de asistentes desagregado por sexo y por tipo de
contrato. La informacién se proporciond en cuanto se contd con los datos
precisos (véase documento 4 del Anexo).
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La persona entrevistada comenté que es dificil completar el minimo de
asistentes inscritos a los cursos sobre cuestiones de género entre el sector
administrativo, porque, dijo, por principio de cuentas no son temas de su
interés, al considerarlos “cosa de mujeres” —seguin la informacién propor-
cionada, han asistido 90% mujeres y 10% hombres—. Ademds, se ha buscado
invitar de manera directa al personal para que se inscriba; es decir, mediante
el apoyo de los subdirectores administrativos se intenta contactar a dicho
sector para que tome el curso, ya que por iniciativa propia no hay respuesta.
Esto reafirma la problemdtica que se plantea en el presente trabajo.

Por otra parte, al solicitar informacién acerca del nimero de asistentes,
en cuanto a sexo, afirmé:

Es un tema muy sensible pero también es un tema que no a todos nos gusta, no nos
llama la atencién por decirlo de alguna manera y que al final del dia es una realidad,
o sea, decimos género, como escuchamos la palabra género y en automdtico estamos
predisponiéndonos a que se refiere a mujeres, que es algo de lo que se ha visualizado en el
departamento. Justo en 2018 cuando se traté de implementar ya con esto un programa
un tanto mds estructurado, le puedo comentar que los calendarios de capacitaciéon
se liberan, como le mencionaba, de manera mensual y aqui estd la posibilidad de
que cada mes se ofertan entre 8-13 actividades de capacitacién de diferentes temas, y
regularmente sdlo es uno de género, pero toda la inscripcidn es como por iniciativa, a mi
me interesa capacitarme en temas de atencién al usuario, se publica el curso y entonces
tomo la decision de inscribirme, regularmente es asi. Sin embargo, para todos estos
temas de género ahorita que habldbamos del niimero de participantes desafortunaday
tristemente tenfamos grupos de ocho personas, entonces y obviamente que eran ocho
mujeres o siete mujeres y un hombre, que eran quienes inicialmente conformaban estos
grupos, entonces si fue bastante complejo buscar también las estrategias para que cada
vez un mayor numero de personas pudieran estarse sumando a nuestras capacitaciones
(entrevista).

Aunado a esto, los participantes no consideran que sea una temdtica re-
levante para su trabajo; incluso, cuando se han abordado las cuestiones de
acoso y hostigamiento, se han suscitado polémicas o discrepancias al grado
de tener que suspender la actividad:

Nos hemos detenido un poco en las cuestiones de acoso y hostigamiento, porque es un
tema delicado y justamente no todos estamos preparados. Esto es desafortunadamente
en muchas de las ocasiones lo que ha pasado con algunos comentarios en los cursos, es
que se visualiza como tema politico o se politiza mas bien. Entonces, esa es como una
de las limitantes que creo que si se tendrfa que abordar, pues es un tema muy sensible,
entonces si ahi de repente genera controversias y bastantes desacuerdos entre los
participantes... Se malinterpretan las cosas, nos ha pasado ahorita en especificamente
en género, pero también en algunos otros temas que nos han ocurrido algunas
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situaciones, que de repente tenemos que entrar a los cursos y pues calmar un poco ahi
los comentarios (entrevista).

Es importante resaltar que para los cursos que el Departamento ofrece
en cuestiones de género, se ha buscado que los instructores sean expertos en el
tema; por lo tanto, han sido personas egresadas de la Especialidad en Género,
de la Maestria en Género, y expertos(as) contactados a través de la CIEG.

Uno de los temas que se ha abordado de manera superficial es el relacio-
nado con la difusién de los protocolos, ya que sélo al finalizar los cursos se
hace referencia a ellos y al sitio en donde se pueden consultar. Sin embargo,
no se ofrece una exposicion detallada que permita a los asistentes conocer las
rutas de atencién ante una situacion de violencia y tampoco las sanciones que
se contemplan en estos instrumentos.

La persona entrevistada reconoce que hay mucho trabajo por hacer en
capacitacién sobre género y resalta la necesidad de pensar cémo brindarla
a todos los perfiles del sector administrativo, desde los operativos, como
secretarias, encargados de mantenimiento, operadores de transporte uni-
versitario, personal de atencién en el drea de la salud, hasta quienes realizan
tareas directivas y sus asistentes, pues se ha detectado que en el caso de estos
tltimos se puede llegar a tener un andlisis mds critico.

En cuanto a la informacién proporcionada sobre el nimero de personal
administrativo, desagregado por sexo y tipo de contrato, que asisti6 a los cur-
s0s, se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 7. Personal capacitado en temas de género, 2018-2021

Hombres Mujeres
Sindicalizado Confianza Directivo Total Sindicalizado Confianza  Directivo  Total Total
241 338 95 674 523 518 129 1170 1844

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en estos datos, se detectd que en tres afios (2018-2021) sélo se
ha capacitado en temas de género a 40% del total del sector administrativo
de la UAEM (4,501 personas), y que quienes asisten a estos cursos son ma-
yoritariamente mujeres (63%) y en menor medida hombres (36%), lo cual
reafirma la idea preconcebida de que los temas de género son “cosa de mu-
jeres”. Asimismo, se puede observar que el personal directivo tiene menor
participacién, y que entre el personal de confianza y el sindicalizado hay un
porcentaje similar en asistencia.
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S.2 Resultados de la encuesta

Con el objetivo de conocer que tan informado esta el personal administra-
tivo sobre la violencia de género, se disend una encuesta y se solicité® a la
Encargada de Despacho de la Direccién de la Facultad de Ciencias Politi-
cas y Sociales de la Universidad Auténoma del Estado de México el apoyo
para aplicarla entre dicho personal de la Facultad.” La encuesta se realizé
en Google Forms,® a través de una invitacién enviada por correo electrénico
desde la Subdireccion Administrativa de la Facultad a la totalidad del sector
(70 personas). El formulario estuvo disponible desde el 21 de septiembre
hasta el 7 de octubre de 2021, es decir, durante 17 dias.

La encuesta estuvo conformada por 30 preguntas divididas en secciones
de acuerdo con cada tema: violencia de género, lenguaje no sexista, igualdad
y mecanismos de prevencién y atencion. Se respondieron 37 cuestionarios,
que corresponden a 29 mujeres y 8 hombres, lo cual indica que los temas de
género les interesan més a ellas (Gréfico 1).

Griéfico 1. Personal administrativo por sexo

* Mujer
* Hombre

Fuente: Elaboracién propia.

Mis del 50% de los cuestionarios respondidos fueron del personal de
confianza (20) y mds de la mitad del sector encuestado declaré tener estudios
de licenciatura y posgrado (25) (véanse graficos 2 y 3).

6 Véase documento 5 en el Anexo.

7 Se aplicé en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales un pilotaje para corregir posibles
errores en ¢l disefio de la encuesta.

8 Véase documento 7 en el Anexo.
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Grifico 2. Tipo de empleado/a

* Confianza
® Sindicalizado
= CAF

Fuente: Elaboracién propia.

Griéfico 3. Grado académico del personal administrativo

2.7%

2.7% _\ 27%

\ ® Bachillerato
= Técnica
‘ " Licenciatura

" Posgrado
* Diplomado superior
® Carrera técnica y bachillerato

® Carrera técnica

Fuente: Elaboracién propia.

Aunque sblo 45.9% ha asistido a cursos con temadticas de género, 94.6%
del personal encuestado identificé correctamente qué es la violencia de
género, todos lograron mencionar los tipos de dicha violenciay 89.2% la
consideran algo totalmente inaceptable.
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Grifico 4. La violencia de género es:

0.0%

10.8%

" Aceptable en algunas condiciones
* Algo inevitable que siempre ha existido

= Algo totalmente inaceptable

Fuente: Elaboracién propia.

Miés de la mitad de las personas encuestadas (54.1%) respondieron que
st han experimentado algun tipo de violencia de género en su 4mbito laboral
y/o han sido testigos de ella en alguna ocasion.

Griéfico 5. Personal administrativo que ha experimentado y/o ha sido victima
de violencia de género

= Si
= No

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, al preguntar cudl fue su reaccién en una situacién de este
tipo: 27% no supo qué hacer o a quién acudir, 16.2% lo coment6 con amigos
y s6lo 8.1% declaré haber denunciado ante las instancias correspondientes.
Estos datos son preocupantes, ya que evidencian el desconocimiento del per-
sonal acerca de la ruta de la denuncia.
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Grafico 6. Reaccién del personal administrativo ante una situacién de
violencia de género

2.7% * Lo dejaste pasar

' Lo comentaste con amigos
0.0%
* Lo denunciaste en redes sociales

Lo denununciaste ante las instancias y
autoridades correspondientes
* No supiste qué hacer oa quién acudir

* No hevividoy no hesido testigodela
violenciade género

Fuente: Elaboracién propia.

En las preguntas 15 y 26 de la encuesta que se refieren a los estereotipos
de género en el trabajo, se observa que, en general, el sector administrativo
no tiene ideas estereotipadas en cuanto a la capacidad de hombres, mujeres y
miembros de la comunidad LGBTTTIQ+ para ocupar puestos de alto ran-
go y/o de liderazgo. Sin embargo, algunas personas aiun consideran que la
empatia, organizacién, plancacién y competencias emocionales son caracte-
risticas propias de las mujeres.

En el tema del lenguaje no sexista, 75.7% dijo conocer qué es y declaré
que dicho lenguaje contribuye a erradicar la discriminacién hacia las mujeres;
en tanto, 62.2% opiné que su uso deberia extenderse a todo el émbito uni-
versitario. S6lo 18.9% expresd no estar de acuerdo con ello, y 27% consider6
que no contribuye a erradicar la discriminacién hacia las mujeres. Esto es
importante, ya que el lenguaje no sexista permite visibilizar a todas las perso-
nasy evitar la reproduccién de estereotipos. El sector administrativo tiene un
papel fundamental en ello, pues una parte de sus actividades estd relacionada
con la atencién al estudiantado y al personal docente, y con el manejo de
documentos institucionales.
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Griéfico 7. ¢Consideras que el uso del lenguaje no sexista deberfa extenderse a
todo el dmbito universitario?

* No sé qué sea el
lenguaje no sexista

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al tema del trato igualitario a todos los géneros en la comu-
nidad universitaria, 67.6% opind que no existe tal en su contexto y que los
principales obsticulos para acceder a las oportunidades laborales en el
sector administrativo son: la edad, género, habilidades y conocimientos, en-
tre otros. En tanto, 32.4% sefalé que los factores relativos a las relaciones
personales en el trabajo son los que no permiten que todos tengan las mismas
oportunidades.

Grifico 8. Obsticulos para acceder a oportunidades laborales

* Factores relativos al género

2.7%

= Factores relativos alaedad

2.7% 8.1% 0.0%

A

*= Factores relacionados con habilidades o

conocimientos
Factores relativos alas relaciones laborales

® Todos los anteriores
32.4% * Ninguno
= Influencias

Fuente: Elaboracién propia.

61



Al indagar acerca de cudnto conoce el personal administrativo los pro-
tocolos relacionados con la violencia de género en la UAEM, en particular el
Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia de Género, 29.7%
declar6 conocerlo, pero ante la pregunta expresa de si lo han consultado
32.4% dijo que si. Esto resulta contradictorio y nos hace pensar que solamen-
te saben de la existencia de alguno de los protocolos.”

La siguiente pregunta se refiere al medio por el cual han conocido los
protocolos: 62.2% indicé que no los ha consultado, 21.6% mencioné que los
vio en el sitio web y 10.8%, en las redes sociales. Queda claro que el medio
mas utilizado para su consulta es internet. Sélo una persona senalé que los
conocié en los cursos realizados a través de Seduca.!®

Griéfico 9. Medio por el cual han conocido alguno de los protocolos

27% _ 00% . 27%

T
* Cuadernillo impreso \‘
* En sitio web 62.2% '

* Redes sociales

No he consultado alguno de los protocolos

® Por el 4rea en la que laboro, el protocolo de actuacién pasé a
Consejoy tuve laoportunidad de revisarlo

® Cursode SEDUCA

Fuente: Elaboracién propia.

9 Protocolode Actuacién para Preveniry Eliminar la Violenciay la Discriminacién contrala
Diversidad de la Identidad Sexual en la Universidad Auténoma del Estado de México, 2016;
Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar casos de Acoso y Hostigamiento Sexual en la
Universidad Auténoma del Estado de México, 2017; Procedimiento de Responsabilidad
Universitaria de la Universidad Auténoma del Estado de México, 2018; y Protocolo para
Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia de Género en la UAEM, 2021.

10 Portal de Servicios Educativos de la UAEM.
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Estas respuestas tan variadas generan confusién; dan a entender que la
gente sabe que hay protocolos en la UAEM porque los han visto en los me-
dios digitales (web, redes sociales), pero no los han consultado y, por ende,
desconocen su contenido.

En cuanto a la asistencia a cursos con tematicas de género, 54.1% men-
cioné que no los ha tomado. Por su parte, todos los que si han asistido dijeron
que lo hicieron de manera voluntaria, lo cual no coincide con lo afirmado
por los responsables de programar dichos cursos, quienes indicaron que las
personas que acuden lo hacen por invitacién directa. En este sentido, se con-
sidera que inicialmente no son temas que les atraigan para inscribirse por ini-
ciativa propia; pero si los invitan directamente acuden sin problema, porque
piensan que no es obligatorio participar.

Griafico 10. Asistencia del personal a cursos con temas de género

= Si
* No

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3 Reflexiones del diagndstico

Los esfuerzos de la institucidn para brindar capacitacion al personal admi-
nistrativo, con el fin de sensibilizarlo en cuestiones de género y violencia de
género, son importantes, pero no suficientes. Se requiere llegar a mis can-
tidad de personas y abordar temas que les interesen, para que asistan a los
cursos por iniciativa propia y sientan que van a obtener informacién valiosa
para prevenir la violencia; y en caso de ser victimas de ella, conocer los
mecanismos que la institucidn ofrece para denunciar y sancionar la violencia
de género.

Sin duda, el trabajo realizado ha sido muy relevante para visibilizar la
violencia. Desde el dmbito académico y de investigacién se han logrado avan-
ces para atender esta problematica; ademas, el papel activo de la comunidad
universitaria ha contribuido a que cada vez se ponga mds atencién en estas
cuestiones. Sin embargo, todavia hay temas que requieren del compromiso
de todas las personas que integran dicha comunidad.

En este sentido, para prevenir la violencia de género se necesita de la
accidn de las instituciones, a través de la capacitacién y sensibilizacién, for-
macién en temas de género, difusion de los protocolos y campafias para dar a
conocer los lugares de atencién.

5.4 Arbol de problemas

En este 4rbol, elaborado con base en el diagnéstico, se identifica el problema
principal al centro; en la parte inferior se ubican los factores que dan lugar a
la problematica; y en la parte superior, las consecuencias que se generan en la
institucion a partir del problema detectado.
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6. PROYECTO DE INTERVENCION: Campana de sensibilizacién
dirigida al personal administrativo en torno a la violencia de género 'y
difusion del Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia
de Género en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Auténoma del Estado de México

6.1 Diserio
6.1.1 Problematizacién-Justificacién

Con base en los datos obtenidos en la entrevista a personal de la Direccién
de Recursos Humanos de la UAEM y en la encuesta al sector administrativo
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, se detectd que 19 personas, de
las 37 que respondieron las preguntas, han experimentado violencia o han
sido testigos de ella dentro de su ambito laboral; esto representa 51.3% de la
poblacién encuestada. Por ello, es indispensable que dicho sector también
sea atendido en temas de violencia de género desde la prevencién, lo cual
es el propdsito central de la propuesta de intervencién del presente trabajo
terminal de grado.

Si bien el personal encuestado reconoce los tipos de violencia de género
y sabe a qué se refieren o cémo se manifiestan —ademas de considerar que
son situaciones totalmente inaceptables—, es necesario brindarle informa-
cién sobre algunos temas para que sepan qué hacer ante situaciones de vio-
lencia, y diferenciar lo que es la violencia de género en el ambito laboral y la
que no lo es.

En este sentido, se detectaron dos problemas principales: el primero
es que el personal sabe que la UAEM ha implementado programas para
fomentar la igualdad de género y para prevenir, atender y sancionar la vio-
lencia de género; también que la UAEM ha publicado protocolos de ac-
tuacion ante la violencia. El medio que mds senalaron por el cual tienen
conocimiento de esto son las redes sociales y el sitio web, pero no los han
consultado y, por lo tanto, no tienen informacién o desconocen cudl es la
ruta para denunciar una situacion de violencia, no saben cémo actuar, lo
dejan pasar o s6lo lo comentan a sus amistades.

El segundo problema es que mds de la mitad del personal encuestado
no ha asistido a cursos con tematicas de género, y quienes si lo han hecho
son principalmente mujeres. A esto se suma lo referido por los encargados
de programar los cursos (de la Direccién de Recursos Humanos), quienes
senalan que en general al personal no le interesan estas capacitaciones, lo cual
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evidencia que deben buscarse otros medios para sensibilizar y difundir infor-
macién con tematica de género.

Llama la atencidn que las personas encuestadas hayan sefialado en pri-
mer lugar a los cursos como la medida m4s util para erradicar la violencia de
, _ e, .
género en la UAEM, y en segundo lugar, a las campanas de difusién y sensi-

bilizacién mediante videos, infografias, carteles y folletos.

6.1.2 Propuesta. Una campana audiovisual de sensibilizacién y de difusion

Con el fin de atender esta problemdtica, se disefi6 el proyecto de interven-
cién por medio de una campana de sensibilizacién sobre la violencia de géne-
ro y otra de difusién del Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar dicha
violencia en la institucién, mismas que a continuacion se describen.

En primer lugar, se buscé fortalecer el conocimiento que tiene el sector
administrativo en torno a la violencia de género, haciendo énfasis en la que se
suscita en el dmbito laboral; y en segundo lugar, se pretendi6 que dicho sec-
tor conociera la ruta critica de atencién integral que senala el Protocolo para
Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia de Género en la UAEM.

Con base en el diagndstico, el sector administrativo eligid, después de la
opcidn de los cursos, la de una campana para divulgar esta temdtica. Por lo
tanto, se decidié hacer dos: una de sensibilizacién y otra de difusion, median-
te videos cortos que se pudieran compartir entre el personal de forma directa
en las redes sociales o a través del correo electrénico.

Se considerd hacer las campafas por medio de estos canales, ya que son
los mas consultados por dicho sector. De hecho, desde hace algunos anos y
en el actual contexto de pandemia, se ha intensificado el uso de herramientas
digitales basadas en Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (TIC)
—por e¢jemplo, Facebook, Twitter, Tik Tok, Youtube, WhatsApp y el correo
electrénico—, tanto para el trabajo profesional como para mantener relacio-
nes sociales y buscar informacién. A esto se suma el desarrollo de dispositivos
electrénicos (smartphones, tablets, etcétera) que son cada vez més accesibles
a todas las personas.

El video constituye una herramienta que permite difundir informacién
de manera did4ctica; al respecto, Rodriguez Licea e# /. (2017) mencionan
que los videos son un material muy complejo al incluir audio, texto e imége-
nes combinadas en secuencias, para transmitir un mensaje informativo.

Asimismo, resaltan que entre sus principales ventajas estdn su usabilidad
y disponibilidad en diferentes medios, ademds de que las personas usuarias
pueden revisarlo tantas veces como lo requieran, ya sea total o parcialmente,
hasta comprender su contenido.
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Esta campana tuvo una etapa de pilotaje en la que se difundieron los
videos entre el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales en dos momentos: 1) en torno al Dia Internacional de la Elimi-
nacién de la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre), en esa semana
se divulgaron dos videos: el primero con el tema de violencia de género y
el segundo, con el de violencia laboral; 2) en torno al Dia Internacional de
las Mujeres (8 de marzo), se difundieron dos videos més: uno con la ruta de
atencién integral sefialada en el protocolo y otro con informacién relaciona-
da con el derecho a una vida libre de violencia.

6.1.3 Objetivos de la campana

o Sensibilizar al personal administrativo, mediante videos cortos, en
torno a la violencia de género, a fin de que conozca sus modalidades
y aprenda a diferenciarla de la violencia laboral.

o Difundir entre el personal administrativo el protocolo de la UAEM,
mediante videos cortos, con el propésito de que sepa cdmo actuar en
caso de violencia de género.

6.1.4 Temdticas a abordar

Con base en el diagnéstico, se seleccionaron los siguientes temas para aten-
der las problemdticas detectadas:

e Violencia de género y tipos de violencia de género.

e Violencia de género en el dmbito laboral.

e Ruta critica de atencién integral que senala el Protocolo para Preve-

nir, Atender y Sancionar la Violencia de Género en la UAEM.

e Derecho a una vida libre de violencia.

Con los primeros tres temas se buscé fortalecer el conocimiento que el
personal ya tenia y dar informacién a quienes no pudieron tenerla. En este
sentido, se pretendid sensibilizar al sector administrativo sobre cémo se ma-
nifiestan estas violencias en el dmbito laboral, para que no hubiera ninguna
confusion. De esta manera podrian comprender mejor la importancia de la
ruta critica de atencidn integral que sefiala dicho Protocolo y la del derecho a
una vida libre de violencia.

Recordemos que una de las problematicas es que cuando el personal
ha experimentado o ha sido testigo de la violencia de género, no ha sabido
qué hacer, sdlo se ha limitado a comentar la situacién entre sus amistades.
Esto evidencia un desconocimiento de la ruta de atencién que establece la
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UAEM, a través del Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violen-
cia de Género, en el cual se hace referencia a las instancias encargadas de estas
funciones y a las que el personal administrativo puede acudir.

Al respecto, cabe senalar que una de las cuestiones que abordé la encues-
ta fue la de las sanciones que contempla el Protocolo, las cuales desconocen
las personas que respondieron el cuestionario, pues dijeron no saber si en la
UAEM se sanciona a los agresores o cOmo se les sanciona. Por lo tanto, es
esencial dar a conocer esta informacidn al sector administrativo.

También es relevante que conozca su derecho a tener una vida libre de
violencia en su dmbito laboral, ya que eso le permitird no normalizar los ac-
tos de violencia que pueda experimentar por parte de superiores, pares o su-
bordinados, sino reconocer qué comportamientos constituyen violencia de
género, para prevenirla o denunciarla.
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6.1.5 Carta descriptiva de cada uno de los videos
Video: Violencia de género

El primer video corto tiene como objetivo identificar la violencia de género
con el fin de rechazarla y/o evitar ejercerla, asi como distinguir los tipos de
dicha violencia para evitarlos y/o denunciarlos.

Para cllo, el video aborda el concepto de violencia de género vy las for-
mas en que se manifiesta la violencia: fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial,
econdmica, digital y por razones de identidad sexual.

Carta descriptiva 1. Video de violencia de género

Tema Objetivo Mediode  Fechade Duracién
difusién difusién
Violencia de género  Identificar la violencia de Video Del 22 2:53
y tipos de violencia  género con el fin de recha- corto al 26 de
de género: fisica, zarlay/o evitar ejercerla. noviembre
psicoldgica, patri- Distinguir los tipos de de 2021

monial, econémica  violencia de género para
y por razones de evitarlos y/o denunciarlos.
identidad sexual

Las siguientes imdgenes forman parte del video de violencia de género:

cQué es la violencia
de género?

iolencia fisiga = iolencia digital
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Video: Violencia de género en el dmbito laboral

En este video se aborda qué es la violencia en el dmbito laboral y cudles
son las consecuencias que tiene para las personas y las organizaciones. Tam-
bién se aclara lo que no se considera violencia laboral, y se hace referencia al
mobbingy al ciberacoso en el trabajo.

Carta descriptiva 2. Video de violencia de género en el &mbito laboral

Tema Objetivo Mediode Fechade Duracién
difusiéon  difusién
Violencia de género Conocer los actos que Video Del 22 3:41
en el d&mbito laboral  constituyen la violencia  corto al 26 de
(mobbingy ciberacoso  digital para evitarlay/o noviembre
laboral) denunciarla. de 2021

Las siguientes imdgenes forman parte del video de violencia de género
en el Ambito laboral:
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Video: Ruta de atencidn integral del Protocolo para Prevenir, Atender y
Sancionar la Violencia de Género en la UAEM

Carta descriptiva 3. Video de la ruta de atencién que senala el Protocolo

Tema Objetivo Mediode Fechade Duracién
difusién  difusién
Etapasdelarutade Identificarlarutade Video corto  Marzo 5.52
atencion integral  atencién integral de la 2022

del Protocolo para  violencia de género en
Prevenir, Atender  la UAEM, para saber

y Sancionar la qué hacer en caso de
Violencia de detectarla.
Género en la Identificar las
UAEM» y las sanciones que se
sanciones que contemplan en el
contempla Protocolo de la

UAEM, para conocer
cOmo actua esta
universidad frente a la
violencia de género.

Las siguientes imdgenes forman parte del video de la ruta de atencién
integral que senala el Protocolo:

'y sensibiliza

B Q@

») @)
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Video: El devecho a una vida libre de violencia

Carta descriptiva 4. Video del derecho a una vida libre de violencia

Tema Objetivo Medio de Fechade Duracién
difusién difusién
El derecho a Reconocer el Video corto  Marzo 1.28
una vida libre de derecho a una vida 2022
violencia libre de violencia,

para identificarlo
como un derecho
humano.

Las siguientes imagenes forman parte del video del derecho a una vida
libre de violencia:

<>

El Derecho a una Vida

Libre de Violencia
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6.2 PRESUPUESTO

Para implementar el proyecto se requirieron recursos financieros, materiales
y humanos; por lo que a continuacién se mencionan los tipos de recursos y
el costo monetario que implicaron. Cabe sefialar que debido a que se trata de
un proyecto académico, estos gastos fueron solventados en su totalidad por
la autora del presente trabajo terminal de grado.

Tabla 8. Presupuesto del proyecto

Tipo de Materiales Descripcién Costo Cantidad  Costo total
recursos
Materiales  Luz, teléfono,  Mensualidad $500.00 6 $3,000.00
internet de pago de
servicios
Computadora  Equipo $10, 000.00 1 $10, 000.00
Responsable Elaboraciéndel  $15, 000.00 1 $15, 000.00
del proyecto  diagnéstico.
Elaboracién de
los guiones de
los videos.
Humanos  Disefiador Realizacién de $5, 000.00 4 $20, 000.00
los videos
Financieros $48, 000.00
(Total)

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3 PROGRAMACION-CRONOGRAMA

A partir de las cartas descriptivas, se disefi6 el guion y se llevé a cabo la pro-
duccién de los videos; para difundirlos, se ocuparon el correo electrénico y
el WhatsApp. Es importante mencionar que la Subdireccién Administrativa
de la Facultad conoce las cuentas de correo de todo el personal y por ese me-
dio mantiene comunicacién con él. En el caso del WhatsApp, al ser un canal
menos formal, permite que haya mas interaccién por percibirse més cercano.

En cuanto al cronograma de actividades, se puede observar en la si-
guiente tabla:

75



‘erdoxd uoreioqey :1uong

BIDUJ[OTA Op 9IqI] BPIA BUN B
OYD213p [ :09PIA 9P UQISNJI(J

WAVN

[ U9 0IDUPL) OP BIDUIOIA
©[ TeuordUeS £ I9puaIy
‘rruaad1 exed o[ooo101]
[°P Te1821ut ugUIE Op

TINY “OUTM\/ —U.T :quﬂmﬁa

[EI0qE] OUqUIE [2 UD 01UHT oP
EIOUJ[OT A :03PIA [P UOISTYI(]

o1ou»3 op
RIDUD[OIA :0IPIA [P UOISNJI(]

mOuﬁﬁw SO[ uﬁu Cﬁ\uﬁumN:Num

OZIeN

012199

70t

onuy 21quanI(I SIQUWIBTAON]  2IqnIdQO uuﬁsuﬁﬁmuw OumOW/\

120¢C

0192£01d op uorewrerdoid £ sopepranoy g e[qer.

wOD—UM\w m0~ u.mv ouasI(J

76



Cabe senalar que tanto el diagnéstico como la campafia no sélo fueron tti-
les para los objetivos del presente trabajo terminal de grado, sino también
pueden serlo para las actividades que en temas de género tiene pendiente la
administracién actual de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. En este
sentido, el sector administrativo se beneficiaria al contar con mas informa-
cién para identificar la violencia de género en su dmbito laboral y los meca-
nismos de denuncia y sancién; ademds de tomar conciencia de que, como
seres humanos, tienen el derecho a vivir una vida libre de violencia.

De hecho, la propuesta puede ser de utilidad para todo el personal admi-
nistrativo de la UAEM, ya que, como se ha visto, es un sector que no ha sido
considerado. Por ejemplo, del 29 de noviembre al 1 de diciembre de 2021,
a través de la CIEG, se llevé a cabo el curso “Cultura de la denuncia”, en el
cual se contd con integrantes de la Defensoria de los Derechos Universitarios
y de la Direccién de Responsabilidad Universitaria, para explicar la ruta de
la denuncia en caso de violencia de género; sin embargo, se centraron en los
casos donde las personas agraviadas y presuntas agresoras eran parte del estu-
diantado y del personal docente, dejando fuera, hasta el momento, al sector
administrativo.
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6.4 IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION:
Campaiia de sensibilizacién dirigida al personal administrativo en torno
alaviolencia de género y difusién del Protocolo para Prevenir, Atendery
Sancionar la Violencia de Género, en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Auténoma del Estado de México

Para implementar el proyecto de intervencién en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, se solicitd el apoyo de su directora, la Dra. Laura E.
Benhumea Gonziélez, a quien, en una reunién, se le presenté el proyecto''y
dio una respuesta positiva para poner en marcha la campana de sensibiliza-
cién y difusién. Entonces se me canalizé con el subdirector administrativo
de la Facultad, con el fin de que se me brindara la ayuda para hacer uso de
los correos electrénicos institucionales del personal administrativo y para
que el drea de la Subdireccién Administrativa enviara al grupo de WhatsApp
el material audiovisual, lo cual se solicité a través de un oficio (véase docu-
mento 2 del Anexo).

La campana se llevé a cabo en dos etapas: la primera se realizé en la se-
mana del 22 al 26 de noviembre de 2021, en el marco del Dia Internacional
de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer. Se enviaron los videos 1
(Violencia de género y tipos) y 2 (Violencia laboral) a todo el personal, por
el correo electrénico institucional y al grupo de WhatsApp. Cabe aclarar que
este ultimo esta configurado para que sélo el administrador pueda publicar
contenido, lo cual limitd conocer una posible reaccién por parte del personal
alos videos. En el correo electrénico se obtuvieron algunos acuses de recibo
del material, que no llegan al 10% de la poblacién objetivo.

Es importante senalar que la primera etapa se desarrollé en el contexto
de la pandemia, por lo que el sector administrativo no asisti6 a laborar de
manera presencial en su totalidad, sino que se realizaban guardias y roles,
con ¢l fin de no exceder el limite de trabajadores(as) en las instalaciones de la
Facultad. Esto impidié que se pudiera verificar personalmente que hubiesen
visto los videos.

La segunda etapa de la campana se llevé a cabo en la semana del 7 al 11
de marzo de 2022, en el marco del Dia Internacional de las Mujeres, cuando
el seméforo epidemioldgico en el Estado de México ya estaba en color verde;
es decir, cuando todo el sector administrativo (a partir de febrero de 2022)
ya asistia presencialmente a laborar de forma regular en horario completo. Al
igual que en la primera etapa, se difundieron los videos por medio del correo
electrénico institucional y del grupo de WhatsApp. Esto permitié que de

11 Véase documento 6 del Anexo.
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manera personal se invitara a los companeros y companeras a ver los videos,
como se muestra en las siguientes imégenes.

El martes 8 y miércoles 9 de marzo de 2022 se enviaron nuevamente los
videos 1y 2, con el propdsito de reafirmar la informacién sobre violencia de
género y sus modalidades, y la violencia laboral; el jueves 10 y viernes 11 de
marzo de 2022, se difundieron los videos 3 y 4, relacionados con la ruta de la
denunciay con el derecho a vivir una vida libre de violencia.

Se observé que la mayoria de la poblacién objetivo prest6 atencién al
material, ya que pude cerciorarme de que vieran completos los videos; inclu-
s0, algunas personas expresaron que es muy importante conocer este tipo de
informacién, sobre todo la relacionada a la ruta de la denuncia.
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6.5 Evaluacién de la implementacién del proyecto

Desde que se planted el proyecto a la directora de la Facultad, se consideré
esencial realizar un ejercicio de evaluacién de la campania de sensibilizacion
y difusién, con el objetivo de valorar la apropiacién que el personal habia
hecho de la informacién presentada en los videos.

Para cllo, se diseié un cuestionario con 22 preguntas (elaborado en
Google Forms'?), el cual se envi6 por correo electrénico a todo el personal
administrativo y se dejé dos semanas activo para recibir respuestas. Con el
fin de que contestaran la encuesta, se hicieron invitaciones directas tanto via
mensaje de WhatsApp como de manera personal, cuidando que la comuni-
cacién fuera cordial y respetuosa, sin que se pensara que se trataba de algo
obligatorio.

El cuestionario constd de dos secciones: la primera para los datos gene-
rales (preguntas 1-5) y la segunda para la percepcion de la campania (pregun-
tas 6-22). En la pregunta 6 se cuestiona directamente si la persona vio o no
los videos, si la respuesta es afirmativa, puede continuar con la pregunta 7, y
asi sucesivamente hasta terminar la encuesta. En caso de que la respuesta sea
no, ahi concluye su participacién, ya que el formulario no permite continuar.
Este documento se disefid asi, con el fin de obtener las respuestas sélo de las
personas que efectivamente vieron los videos.

Las preguntas se enfocaron en indagar el nivel de apropiacién de la in-
formacién difundida en los videos. En este sentido, se cuestiond a las perso-
nas si el contenido les parecié de utilidad y si podian ahora identificar a qué
instancia acudir en caso de violencia de género, los requisitos y las sanciones.
Las respuestas manifiestaron un alto nivel de apropiacién de la informacién.

Se considerd importante invitar personalmente al sector administrati-
vo a responder el cuestionario, para comentarle cudl era el propdsito, crear
un acercamiento y generar confianza. Esto resulté muy beneficioso, ya que
hubo quienes expresaron que los videos les permitieron reconocer que ellos y
cllas también han ejercido violencia en algin momento de sus vidas, es decir,
se hicieron conscientes de la violencia y los tipos de ésta que se encuentran
presentes en todos los espacios, tanto personales como laborales, publicos
y privados. Ademds, dijeron no conocer la ruta para hacer una denuncia en
caso de hostigamiento o acoso sexual, y que el hecho de tener el video les
permitia consultarlo cuantas veces fuese necesario para comprender mejor la
informacioén.

12 Véase el documento 8 del Anexo.
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Cabe sefialar que enviar el material al correo electrénico institucional no
fue la mejor opcidn, porque el personal casi no lo ocupa; en contraste, difun-
dirlo en un grupo de WhatsApp resulté oportuno, ya que para la mayoria es
mas fécil ver el video en su teléfono mévil. Sin embargo, se detecté un proble-
ma: como en dicho grupo el subdirector administrativo envia informacién
oficial, mucha gente no presta atencién a todos los mensajes, ya que declara-
ron no haber visto los videos a pesar de estar agregados al grupo. Por lo tanto,
se decidi6 enviarlos directamente a su WhatsApp personal y verificar que, en
efecto, los vieran y luego respondieran la encuesta de evaluacion.

Como resultado, 40 personas contestaron el cuestionario (48.7% del to-
tal del sector administrativo de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales):
nueve sélo completaron la primera seccién, es decir, los datos generales, y al
llegar a la pregunta 6 y responder que no habian visto los videos, concluye-
ron su participacién. Las 31 personas restantes (37.9% del total del sector
administrativo) afirmaron haber visto los videos y contestaron por completo
el cuestionario.

En este ejercicio participaron 25 mujeres y 15 hombres; 21 personas for-
man parte del sector de confianza, 18 del sindicalizado y una de la modalidad
del Convenio de Apoyo Financiero (CAF). Respecto al grado académico,
75% de quienes participaron cuenta con estudios de nivel superior y pos-
grado. Cabe recordar que en la Facultad hay 41 mujeres y 41 hombres en
el sector administrativo.”® A continuacién, se presenta el grafico de quienes
respondieron la encuesta, segin sexo, donde se observa mayor participacion
de mujeres que de hombres.

Grifico 11. Personas que respondieron la encuesta, segtin sexo

B Mujer

B Hombre

Fuente: Elaboracién propia.

13 Véase la Tabla 2. Personal Administrativo 2020.
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El siguiente grafico muestra los porcentajes de quienes respondieron la
encuesta, y la diferencia entre los que si vieron los videos y los que no.

Griéfico 12. Personas que vieron los videos

= Si
* No

Fuente: Elaboracién propia.

En el Gréfico 13 se observa que no hay una diferencia significativa entre
el correo electrénico y el WhatsApp como el medio més usado para ver los
videos. Esto llama la atencién, porque cuando se hizo la invitacién personal
para responder el cuestionario, la gente menciond no haber abierto el correo
institucional, pues no era habitual que lo utilizaran, y algunas personas so-
licitaron el envio del material por WhatsApp al indicar que lo usaban mds.
En este contexto, se detectd que si se les comentaba que habia informacién
importante en el correo electrénico institucional, lo abrian; pero es mas fre-
cuente que usen WhatsApp, por tener la aplicacién en su teléfono mévil.

Grifico 13. Medio por el que vieron los videos

® Correo electrénico
* WhatsApp

= Todos las

anteriores

Fuente: Elaboracién propia.
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Al preguntar acerca de la calidad y la utilidad de la informacién de los
videos, a la mayoria (90.4%) le parecid excelente y a 9.6% (todos hombres),
regular. Asimismo, 100% la calificé como util, principalmente para conocer
mas sobre el tema y c6mo realizar una denuncia. También consideraron que
el contenido de los videos sirve para sensibilizar a la comunidad respecto a la
violencia de género y las formas de evitarla.

Griéfico 14. Percepcién de la utilidad de los videos

* Conocimiento sobre el tema

® Para poder realizar una
denuncia

S

329 = Para sensibilizar en tornoala
violencia de géneroy evitarlas

64.5%
6.5%

Todas las anteriores
Fuente: Elaboracién propia.

De los cuatro temas que se abordaron en los videos (violencia de género
y tipos de violencia, violencia laboral, ruta de atencién y denuncia, y el de-
recho a una vida libre de violencia), el que mds llamé la atencidn fue el de la
ruta de la denuncia.

De las 31 personas que vieron los videos, 29 contestaron en la encues-
ta que les quedaba claro a qué instancia acudir para hacer una denuncia o
en donde solicitar asesorfa para realizarla. En primer lugar mencionaron
la Oficina de la Abogada General; en segundo, la Direccién del Espacio
Académico; y en tercero, la CIEG. Solamente dos personas (un hombre
y una mujer) respondieron no saber. Asimismo, la mayorfa supo mencionar
correctamente al menos uno de los requisitos solicitados para denunciar un
caso de violencia de género (véase el siguiente grafico).
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Grifico 15. Personas que identifican a dénde acudir para denunciar violencia
de género

6.5% -

® Si
* No

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe resaltar que quienes respondicron la encuesta también pudieron
identificar que la Direccién de Evaluacién y Control de la Gestién Universi-
taria es la instancia responsable de atender los casos donde la persona presun-
tamente agresora forma parte del sector administrativo.

Al evaluar el nivel de confianza que existe hacia la institucién para aten-
der las denuncias por violencia de género, a 24 personas les pareci6 que la
confiabilidad est entre media y alta. Esto se comprobd al preguntarles cémo
actuarfan ante un caso de este tipo y la mayoria respondi6 que solicitaria ase-
sorfa (21 personas) y presentarfa una denuncia formal (14 personas). Queda
claro que al tener informacién sobre las instancias que brindan atencién y de
los requisitos para denunciar, les es més ficil optar por hacer la denuncia en
lugar de dejar pasar el acto de violencia o contérselo a las amistades o men-
cionarlo en algin medio informal. Con base en la encuesta, s6lo una mujer
respondié que si lo dejarfa pasar.
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Grafico 16. Respuestas ante la pregunta: Después de conocer la ruta de la

denuncia, las instancias responsables de atenderte, las sanciones y los dere-

chos que deben respetarte, ;qué harias en caso de ser victima o ser testigo de
violencia de género en la UAEM?

* Dejarlo pasar

28% __ 0.0%

* Contarlo amigos

38.9% * Denunciarlo en redes

Denunciarlo formalmente en algunas de
las correspondientes

= Solicitar asesorfa en alguna de las
instituciones correspondientes

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, también se observé que al no saber cémo se han impuesto
las sanciones en los casos denunciados, 14 personas encuestadas consideran
que esas medidas no se aplican (véase el siguiente grafico).
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Griéfico 17. Percepcion de las personas ante las sanciones que se imponen en
casos de violencia de género para el personal administrativo

3%

® Existen pero no se
aplican

" Adecuadas

= No adecuadas

Fuente: Elaboracién propia.

Tanto en la encuesta como en la implementacion de la campana y en el
ejercicio de evaluacidn se buscé incluir a mujeres y a hombres; sin embargo,
ellas mostraron mds interés por participar.

Este ejercicio permitié conocer que al sector administrativo si le interesa
obtener mds informacion sobre la violencia de género, ya que al preguntar
en la encuesta de qué temas les gustarfa ver mas videos, mencionaron: vio-
lencia de género en los dmbitos familiar y laboral, tipos de violencia, acoso,
hostigamiento, los procesos de denuncia, los micromachismos y las nuevas
masculinidades. Los medios que se propusicron en el cuestionario para di-
fundir dichas temdticas fueron: cursos presenciales y a distancia, videos cor-
tos y carteles impresos, ante lo cual no se encontré preferencia por alguno en
especifico, sino que seleccionaron todos de manera general.

En contraparte, hubo un porcentaje minimo (9.6%) de personas que no
logré responder correctamente algunas preguntas del cuestionario, aunque si
vio los videos. Al final, ante la pregunta abierta “;qué te deja esta campana?”,
todas las respuestas coincidieron en que les habia proporcionado informa-
cién y conocimiento sobre esta temdtica, en especial de la ruta de atencién y
denuncia de la violencia de género.

En este sentido, se cumplié el objetivo de la campana: que el sector
administrativo supiera qué hacer ante un caso de violencia de género y en
dénde puede recibir atencién, asesorfa y apoyo. Una de las limitaciones de
este ejercicio fue que no todo el personal que vio los videos estuvo dispuesto
a responder la evaluacién.
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6.6 REFLEXIONES DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Con base en los resultados de la intervencion, se detecté que el hecho de
haber usado el correo y el WhatsApp institucionales para invitar al sector ad-
ministrativo a participar en la campana no gener(') el interés que se esperaba,
por las razones explicadas con anterioridad. Esta experiencia demostrd que es
necesario tener un acercamiento mas directo, paraque las personas se sientan
en conflanza y se les pueda transmitir los beneficios de contar con informa-
cién relacionada a la violencia de género. En este sentido, la campana pudo
haber tenido mas impacto si se hubieran enviado los mensajes a sus correos
personales y a su propio WhatsApp.

Para poder responder las preguntas del cuestionario de evaluacién, algu-
nas personas mencionaron que vieron el video mds de una vez, con el fin de
entender con mayor precision coémo solicitar asesoria en caso de violencia de
género o cudl es la ruta de la atencién y denuncia en la UAEM. Esto confirma
que los videos cortos son una buena opcién como material de consulta per-
manente para quienes requieran hacer una denuncia.

Cuando se preguntd si la informacién presentada corresponde a la rea-
lidad que viven en su espacio, la mayoria respondi6 que si. Sélo dos personas
mencionaron que el hecho de que quienes aparecian en los videos no fueran
de la comunidad universitaria les hacia pensar que se trataba de situaciones
ajenas a nuestro entorno.

Cabe senalar que las imagenes de los videos fueron tomadas de internet
y se cuidd que estuvieran libres de derechos. No se pensé en incluir material
fotogrifico de gente de la UAEM o de la Facultad, debido a que todos nos
conocemos, y porque al tratarse de ejemplos de violencia de género, se quiso
evitar que alguien se sintiera incémodo al ocupar su imagen para estas repre-
sentaciones. Sin embargo, no se descarta la posibilidad futura de usar fotos de
la comunidad universitaria o de personas con rasgos mas latinos, protegiendo
su privacidad e identidad.

Otro hallazgo importante fue que las personas de la Facultad que ma-
nifestaron interés en lo relacionado a la violencia de género —en su mayoria
mujeres— son las mismas que han acudido a los cursos de esta temdtica, las
que vieron los videos, respondieron los cuestionarios ¢ hicieron propuestas
para ampliar la informacién y formacidn del sector administrativo.

En este contexto, es necesario crear mas estrategias para que los proce-
sos de capacitacion y sensibilizacién despierten el interés de dicho sector, y
los consideren un beneficio directo para su desempefio laboral y crecimiento
personal. La idea es que no los vean sélo como algo que deben cumplir como
parte de sus obligaciones de trabajo y que de no hacerlo puedan ser sancionados.

87



7. CONCLUSIONES

En este trabajo se ofrecié evidencia de que la violencia de género también
existe en las instituciones de educacion superior. Diversos estudios se han
abocado a examinar esta problemdtica que sufre el estudiantado y el personal
docente; sin embargo, son muy escasas las investigaciones enfocadas en el
sector administrativo. Llama la atencidén que a pesar de los esfuerzos de las
universidades por atender, combatir y erradicar la violencia de género en su
comunidad, sea el personal administrativo el que menos atencién ha recibido
en las acciones emprendidas.

Es importante recordar que dicho personal constituye una parte vital de
la comunidad universitaria y que realiza tareas esenciales, las cuales se rela-
cionan directamente con el sector docente, el estudiantado y el propio; por
lo tanto, también es necesario sensibilizarlo en temas de violencia de género.

Al respecto, el objetivo general del presente trabajo fue analizar si el per-
sonal administrativo de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales identifica
las violencias de género en su dmbito laboral y conocer si han existido meca-
nismos de prevencion, denuncia y atencion por parte de la institucién; y en
su caso, saber si es necesario o no reforzarlos, reestructurarlos o difundirlos,
asi como hacer una propuesta.

Para ello, se realizé un diagnéstico donde se encontrd que se cuenta con
un marco normativo internacional, nacional y local, como parte de los es-
fuerzos para erradicar la violencia de género. A nivel institucional, se han
desarrollado diversos instrumentos, entre ellos los protocolos de atencidn,
siendo el més reciente el Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la
Violencia de Género en la UAEM, publicado en enero de 2021.

En la UAEM se han llevado a cabo diferentes acciones como parte de la
transversalizacién de la perspectiva de género; uno de sus principales retos es
lograr la igualdad de género, asi como atender y sancionar la violencia de este
tipo. Las acciones vinculadas al sector administrativo se realizan a través de
dos dependencias, principalmente: la Coordinacién Institucional de Equi-
dad de Género y el Departamento de Desarrollo del Recurso Humano, que
brinda cursos de capacitacion, talleres y conferencias.

Mediante el andlisis cuantitativo y cualitativo, se identificaron dos pro-
blemdticas: a) la cantidad de cursos con temas de género que el personal
administrativo ha tomado es insuficiente 0 minima en comparacién con
los cursos de otras temdticas; y b) dicho personal no sabe cdmo actuar ante
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un caso de violencia de género, porque desconoce la ruta'® para hacer una
denuncia.

Con base en la encuesta de evaluacion del proyecto que se realizé entre
el sector administrativo de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, se en-
contrd que es importante que la institucién incremente sus esfuerzos, pues se
requiere llegar a un mayor niimero de personas y lograr que se interesen por
los temas de género, para que también conozcan los mecanismos de denuncia
y atencién con los que cuenta la UAEM.

Cabe recordar que la campana de difusién dirigida a dicho sector constd
de cuatro videos cortos con los siguientes temas: violencia de género, vio-
lencia laboral, ruta de la denuncia y el derecho a una vida libre de violencia.
A partir de su evaluacién, se pudo constatar que quienes vieron los videos
lograron apropiarse de la informacién; sin embargo, la campana no tuvo el
impacto esperado porque no todo el personal se interesé en ver los videos.
Para solventar esta situacién, es indispensable buscar estrategias que incenti-
ven el interés por dichas temdticas.

En la primera fase de la campana, la principal limitacién fue la situacién
de confinamiento por la pandemia de Covid-19, por lo que no se pudo reali-
zar la invitacién presencial para motivar la participacién; no obstante, esto se
subsan en la segunda fase.

Si bien todo protocolo es perfectible, una de las acciones mas impor-
tantes es verificar que toda la comunidad consulte y conozca el contenido
del mismo, cuestién a la que, se considera, abona este trabajo. También
es esencial que el Protocolo se revise periddicamente para considerar su
actualizacién, de acuerdo con las necesidades que exprese la comunidad
universitaria.

Es evidente que ningtin sector de la universidad estd exento de experi-
mentar violencia de género, por ello es indispensable seguir sensibilizando,
para visibilizar e identificar las conductas que constituyen dicha violen-
cia. En el caso del personal administrativo, ademas de conocer la ruta de
atencién y denuncia, también es relevante que sepa cudles son las instancias
que le corresponden para ayudarlo.

Con el fin de fomentar la cultura de la denuncia, serfa de gran valor que
la comunidad conociera el nimero de casos que son atendidos y que inician
el proceso de denuncia, para que puedan tener confianza en las autoridades y
en los instrumentos encargados de atender y sancionar los casos.

Considero que es necesario que la institucion realice diagndsticos y eva-
luaciones de las estrategias, de la normatividad y de las capacitaciones, para

14 Cabe senalar que dicha ruta no ha sido abordada en ningtn curso.
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conocer el impacto y la apropiacién de los temas de violencia de género por
parte de la poblacién. No se trata sélo de programar cursos para cumplir
con un plan anual o con el nimero minimo de actividades, sino de ofrecer
aquellos que realmente tengan un efecto en la forma en que el sector admi-
nistrativo ve los temas y perciba el beneficio que representan tanto para su
ambito laboral como familiar y personal. Asimismo, es esencial que se evalte
a las instancias encargadas de brindar atencidn y verificar que estén llevando
a cabo su labor en apego a la normatividad y evitando la revictimizacién.

En lo personal, este trabajo me permiti6 conocer mds al sector adminis-
trativo de la Facultad. Uno de los propdsitos centrales fue presentar informa-
cién asequible para todas y todos, que constituyera un material de consulta
permanente, a fin de hacer conciencia sobre su derecho a una vida libre de
violencia en su espacio de trabajo y a ser atendidos en caso de requerirlo. Se
procurd que los contenidos fueran de fécil acceso y comprension, lo cual con-
sidero que pudo lograrse entre quienes estuvieron interesados en ello.

Fue satisfactorio que algunos compaferos expresaran que al ver los vi-
deos pudieron identificar sus conductas violentas y que en adelante procu-
rarfan no repetirlas. En otros contextos (fuera de la UAEM), al presentar los
videos, éstos tuvieron el efecto de generar interés en las personas, al grado de
solicitarlos para difundirlos por su parte.

Estoy convencida de que todos los esfuerzos abonan y que contar con in-
formacién adecuada ayuda a tomar medidas de prevencién y a saber que si se
puede solicitar asesoria y apoyo, siendo conscientes del derecho a denunciar
un caso de violencia de género.
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ANEXO

Documento 1.
Oficio de Presentacién ante la Direccidon de Recursos Humanos de la UAEM.

Universidad Auténoma del Estado de México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Toluca, México 8 de abril de 2021.

M. EN PSIC. MARIA DE LOS ANGELES ARAUJO GONZALEZ
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA UAEM
PRESENTE

Estimada Mtra. Angeles Araujo:

Anticipando un cordial saludo, por este medio me permito presentar a la Lic.
Verdnica Hernandez Sanchez, estudiante de la 2da. promocion de la Maestria en
Género, Sociedad y Politicas Publicas, de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, con numero de cuenta 9111272. El motivo del presente es solicitar su
amable apoyo a fin de que se le brinde la informacién necesaria para la elaboracién
de su Trabajo Terminal de Grado. Cabe destacar que la informacion proporcionada

sera Unicamente para fines académicos.

Sin més por el momento y en espera de su amable respuesta, quedo de usted para

cualquier aclaracion al respecto.

PATRIA, CIENCIAX TRABAJO

sdad Autonoma del Estado

MTRA. ARACELI PEREZ DAMIAN .
COORDINADORA DE LA MAESTRIA EN GENERO, SOCIEDAD Y POLITICAS
PUBLICAS

C.c.p. Lic. Psic. Miriam Serrano Garcia. Jefa del Departamento de Desarrollo del Recurso Humano.
C.cp. Archivo.

WWW.uaemex.mx

Cerro de Coatepec, Ciudad Universitaria. C.P. 50100

Toluca, Estado de México

Tels: (01722) 2131607, 215 04 94 y 215 92 80

www.politicas.uaemex.mx
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10.

11.

Documento 2. Guia de Entrevista.

¢Cudntos cursos se han dado al personal administrativo con tema de género en los
ultimos cuatro afnos?

¢Cudl es el nimero de administrativos que han tomado cada uno de estos cursos?
¢ Tienen el dato por sexo y por tipo?

¢Quiénes son los responsables de impartir los cursos? Si es a través de la CIEG, o
de otros especialistas, ¢cdmo los contactan?

El personal ¢muestra mds disposicién a cursos presenciales o a distancia?

El personal, hombres y mujeres ¢muestran disposicion a los temas de género?
¢Cudl considera que es la principal necesidad del personal administrativo con te-
mas de género? Capacitacion, ;con qué temdticas? ¢quiénes lo requieren més (por
sexo y por tipo)?

¢Por qué considera que es importante que el personal administrativo esté capaci-
tado o reciba capacitacion en temas de género?

Notamos que en el tltimo afio se incrementaron los cursos con temas de género
dirigidos al personal administrativo, ¢esto responde a algin programa o linea-
miento que se tenga que cumplir? ¢responde a la solicitud de los jefes directos del
personal administrativo?

Para proponer los cursos que se han llevado a cabo y los que ya se encuentran pro-
gramados ¢se realizé alguna encuesta entre el personal?

¢Se cuenta con un programa anual de capacitacién al personal administrativo?
¢qué dependencias se encargan de realizarlo? ¢dénde se puede consultar?

¢Se han difundido entre el sector administrativo los protocolos de prevencién,
atencion y sancién que hay en la UAEM con relacién a los temas de género? ¢de

qué manera?



Documento 3. Carta de Consentimiento Informado

Toluca, México a 22 de abril de 2021

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través de este documento, quien suscribe, Verénica Hernéandez Sénchez,
alumna del segundo semestre de la Maestria en Género, Sociedad y Politicas
Piblicas de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Auténoma del Estado de México, le hace una cordial invitacién a participar en la
investigacion titulada: “Sensibilizacién al personal administrativo sindicalizado y
de confianza en torno a las violencias de género en el ambito laboral, caso de
estudio: Universidad Autonoma del Estado de México".

Su participacion consiste en aplicarle una entrevista que proporcione informacion
acerca del interés del personal administrativo sobre la capacitacién impartida en
la UAEM a través del Departamento de Desarrollo del Recurso Humano en torno
al género y sus probleméticas.

La informacidn obtenida en la entrevista sera tratada solo con fines académicos y
cuidando en todo momento la confidencialidad, solo tendré conocimiento la
investigadora y sera de utilidad para hacer un diagndstico que permita plantear
una propuesta de intervencion con perspectiva de género ante las necesidades
detectadas.

Esta carta firmada solo la tendré bajo su resguardo la investigadora y la firmante.

Si acepta participar, le pido que por favor coloque su nombre y firma. Gracias.

\erbdnica Herndndez S. R
NOMBRE Y FIRMA DE LA NOMBRE Y FIRMA DE LA
INVESTIGADORA PARTICIPANTE
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Documento 4. Oficio de Solicitud de Informacién.

2% Universidad Auténoma del Estado de México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Toluca, Estado de México a 26 de abril de 2021

MTRA. EN PSICOL. MARIA DE LOS ANGELES ARAUJO GONZALEZ
DIRECTORA DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA UAEM
PRESENTE

La que suscribe, Mtra. Araceli Pérez Damian en mi calidad de Coordinadora de la Maestria
en Género, Sociedad y Politicas Plblicas, me permito presentar a la Lic. Verénica
Hernandez Sanchez, estudiante de la 2da. promocion de la Maestria en Género, Sociedad
y Politicas Publicas, de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, con nimero de cuenta
9111272. El motivo del presente es solicitar su amable apoyo a fin de que se le brinde la
informacién necesaria para la elaboracién de su Trabajo Terminal de Grado. En este
sentido, solicitamos los siguientes datos:

+ Numero de cursos ofrecidos por la DRH con temas de género dirigidos al personal
administrativo en los Ultimos cuatro afios (2017-2021).

+ Numero de administrativos que han tomado los cursos ofrecidos por la DRH con
temas de género en los Ultimos cuatro afios (2017-2021) desagregados por sexo
(mujeres y hombres) y por tipo (sindicalizados, de confianza, directivos).

Cabe destacar que la informacién proporcionada sera Unicamente para fines académicos.

Sin més por el momento y en espera de su amable respuesta, quedo de usted para
cualquier aclaracion al respecto.

AJO
afos de la Universidad Autonoma del Estado de

MTRA. ARACELI| PEREZ DAMIAN .
COORDINADORA DE LA MAESTRIA EN GENERO, SOCIEDAD Y POLITICAS
PUBLICAS

Ccp. Lic. en Psicol. Miriam Serrano Garcia. Jefa del Departamento del Recurso Humano.
Archivo.

WWW_Laemex.mx
Cerro de Coatepec, Ciudad Universitaria. C.P. 50100
Toluca, Estado de México

Tels: (01722)2131607,21504 94y 21592 80
www._politicas.uaemex mx
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Documento 5. Oficio de Solicitud para realizar Encuesta de Diagnéstico en

la FCPyS.

Universidad Auténoma del Estado de México
Facultad de Ciencias Polificas y Sociales

o\

LIC. MARICARMEN SANDOVAL RUBIO
ENCARGADA DE/DESPACHO DE LA DIRECCION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
Pc:/.igcﬁ\s Y ABINISTRACION PUBLICA

PF SENTE/“

La que suscribe, Lic. Verénica Hernandez Sanchez, estudiante de la segunda promocién
de la Maestria en Género, Sociedad y Politicas Publicas, de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, solicito su amable apoyo a fin de realizar una encuesta al personal
administrativo de la facultad a través de correo electrénico con el objetivo de obtener
informacion para la elaboracion del Trabajo Terminal de Grado.

Cabe destacar que la informacion proporcionada sera Unicamente para fines académicos.
ATENTAMENTE

PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO
“2021, Celebracién de los 65 afios de la Universidad Auténoma del Estado de

México”
[ Recibido
LIC. VERONICA HERNANDEZ SANCHEZ A S ey
‘Subdireccidén Administraiiva
Nom}xre:;z\_ ;{ G &

262\ nora 1_55)

rechaa_'p A/

Cep. Mtro. Ricardo Sandoval Martinez. Encargado de despacho de la Subdireccién Administrativa de la FCPyS.

_/Archivo.
| FAC. DE CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES

www voemex mx
Cerro de Coatepec, Ciudad Universitaria. C.P. 50100

Toluca, Estado de México
I FIRMA: —_ = Tels: (01 722] 2131607, 21504 94y 215 92 80
www politicas.uaemexmx |
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Documento 6. Oficio de Solicitud para realizar Campana y Evaluacién en la

FCPyS.

102

Universidad Auténoma del Estado de México

Toluca, México 4 de marzo de 2022

DRA. LAURA ELIZABETH BENHUMEA GONZALEZ
DIRECTORA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
PRESENTE

La que suscribe, Lic. Verénica Herndndez Sanchez, estudiante de la segunda promocién
de la Maestria en Género, Sociedad y Politicas Publicas de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UAEM, solicito atentamente su apoyo para realizar una
campafia de sensibilizacion y difusion entre el personal administrativo de la facultad
como parte de la estrategia de intervencion de mi Trabajo Terminal de Grado y la
evaluacién de la misma.

Dicha campaiia consiste en difundir a través de correo electrénico y de WhatsApp
videos cortos con tematicas de violencia de género durante la semana del 7 al 11 de
marzo de 2022, y en la semana del 14 al 18 se realizard una encuesta con el fin de
evaluar el impacto de la campaiia.

Recibido

Sin otro particular por el momento, le envio un afectuoso salfidecultad e Ciencizs Politicas y Socleles

Subdireccién Administrativa
Nombre:/v-f Ny
ATENTAMENTE i 2 £
! Pecha: 11D &b
PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO o 6% L )

4 . e ————
“2022, Celebracion de los 195 afios de la apertura de las clases en el Institut
Literario”

| ) )
rﬂ S ) FAC. DE CIENCIAS POLITICAS Y

g c , SOCIALES
LIC. VERONICA HERNANDEZ SANCHEZ )
RECIBIDO

o

NOMBRE: Z
FECHA//23/22H0RA: {3 ' 37

[ FIRMA:

Ccp\.}d}'o. Ricardo Sandoval Martinez.- Subdirector Administrativo.
Chivo.




Documento 7. Encuesta de Diagndstico para el Personal Administrativo de

23/5/22,14:16

la FCPyS.

Integrantes del personal administrativo de la UAEM

Integrantes del personal administrativo de la UAEM
Estimada compafiera / Estimado compafero:

Esta encuesta esta dirigida al personal administrativo que forma parte de la comunidad
universitaria, tiene como finalidad recabar informacién relacionada con la violencia de género
en el ambito laboral.

Tu participacién es muy importante ya que serd de mucha ayuda para disefiar estrategias de
prevencion de la violencia de género en la UAEM, por lo que esperamos que puedas
responder sinceramente el cuestionario.

La informacién que proporciones serd tratada con confidencialidad y solo para los fines del
trabajo académico de investigacion.

Agradecemos tu valiosa colaboracion, que representa un gran aporte al logro de una vida libre
de violencia para todas y para todos quienes conformamos el sector administrativo de la
UAEM.

*Obligatorio

1.

1.

2.

3.

Datos Generales

1. Sexo *

Marca solo un évalo.

() Mujer

") Hombre

2. ;Como identificas tu género? *
Marca solo un évalo.

(") Femenino
() Masculino

) otro

3.Edad *

https://docs.google.comforms/d/1j1VFyUnz3gF _EEKjuPWMF3SGgBnnRRogp8jBXIV3LOM/edit 1M1
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23/5/22,14:16 del personal

4. 4.Grado académico *

Marca solo un évalo.

) Bachillerato
() Técnica

) Licenciatura
(") Posgrado

() otro:

5. 5.Tipo de empleadalo *
Marca solo un évalo.
(") Confianza
) Sindicalizada/o

) CAF

6. 6. Afos de antigliedad laborando en la UAEM *

7. 7 Espacio laboral al que perteneces *
Marca solo un évalo.
k Escuela preparatoria

() Facultad

) Escuela

(") Unidad académica
Centro universitario

) Centro de investigacion

() Espacio universitario

https://docs.google.com/forms/d/1j1VFyUnz3gF _EEKjuPWMF3SGgBnnRRogp8jBXIV3LOM/edit
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de la UAEM
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23/5/22,14:16

del personal ini ivo de la UAEM
2. Violencia de Género

8. 8.La violencia de género es: *

Selecciona una de las opciones

Marca solo un évalo.

) Violencia fisica contra las mujeres como un ejercicio de poder

) Violencia que se ejerce motivada exclusivamente por el odio hacia las mujeres

) Actos dafiinos y/o comentarios denigrantes contra una persona o grupo de personas
en razon de su género

) No sé

9. 9. Menciona los tipos de violencia que conoces: *

Sino conoces los tipos de violencia puedes colocar "no sé".

10. 10. ;Qué tipo de violencia de género consideras que se puede presentar en *
mayor medida en tu dmbito laboral?

Puedes seleccionar méas de una opcién

Selecciona todos los que correspondan.
”k Psicolégica

|| Fisica

ﬂ Patrimonial

|1 Econémica

| I sexual

| I Nosé

https://docs.google.comforms/d/1j1VFyUnz3gF _EEKjuPWMF3SGgBnnRRogp8jBXIV3LOM/edit 3M
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23/5/22,14:16 Integrantes del personal administrativo de la UAEM

11. 1. ;Alguna vez has experimentado algun tipo de violencia dentro de tu ambito  *
laboral?

Marca solo un évalo.
) Si

) No

12. 12. ;Alguna vez fuiste testigo de algun tipo de violencia dentro de tu dmbito .
laboral?

Marca solo un évalo.

i
) No

13.  13. ;Cémo fue tu reaccion cuando viviste o fuiste testigo de un acto de #
violencia?

Marca solo un évalo.

Lo dejaste pasar
) Lo comentaste con amigos
) Lo denunciaste en redes sociales
) Lo denunciaste ante las instancias y autoridades correspondientes
) No supiste qué hacer o a quién acudir

) No he vivido y no he sido testigo de violencia de género

https://docs.google.com/forms/d/1j1VFyUnz3gF _EEKjuPWMF3SGgBnnRRogp8jBXIV3LOM/edit 411



23/5/22,14:16 del personal ini ivo de la UAEM

14. 14, La violencia de género para ti es: *
Marca solo un évalo.
( ) Aceptable en algunas condiciones

() Algo inevitable que siempre ha existido
() Algo totalmente inaceptable

15. 15, ;Estas de acuerdo con las siguientes oraciones? *

Selecciona: De acuerdo o En desacuerdo
Marca solo un 6valo por fila.

De acuerdo  Endesacuerdo  Neutral

Los hombres y las mujeres tienen la misma
capacidad para ocupar puestos de alto )
rango

0
0

Los hombres suelen tener més capacidades
de liderazgo para ejercerlas en su entorno
laboral

\
)

Una persona de la comunidad LGBTTTIQ+ no
deberia ocupar algtin puesto directivo

O

Las jefas mujeres suelen ser mas

emocionales al momento de tomar )
O

decisiones que los jefes hombres

Hay ciertas labores donde las mujeres se
pueden desempefiar mejor que los hombres

Preferiria tener a un hombre como jefe que a
una mujer o a alguien de la comunidad
LGBTTTIQ+

010]0 |0
O10101|0]|O0

Lenguaje no sexista

https://docs.google.comforms/d/1j1VFyUnz3gF _EEKjuPWMF3SGgBnnRRogp8jBXIV3LOM/edit 511
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23/5/22, 14:16 Integrantes del personal administrativo de la UAEM

16. 16. ;Sabes qué es el lenguaje no sexista? *

Marca solo un évalo.

s

) No Salta a la pregunta 19

17. 17 ;Crees que el lenguaje no sexista contribuye a la erradicacion de la
discriminacion de las mujeres?

Marca solo un évalo.

) Si
(D No

) No sé que es el lenguaje no sexista

18. 18. ;Crees que deberia extenderse el uso de un lenguaje no sexista a todo el

ambito universitario (académico, docente, laboral?

Marca solo un évalo.

) Si
) No

5:71) No sé que es el lenguaje no sexista

Igualdad

19. 19. ;Consideras que todos los géneros reciben un trato justo e igualitario en la

comunidad universitaria?
Marca solo un évalo.

s
) No

https://docs.google.com/fforms/d/1j1VFyUnz3gF _EEKjuPWMF3SGgBnnRRogp8jBXIV3LOM/edit
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23/5/22,14:16 Integrantes del personal administrativo de la UAEM

20. 20. ;Cuél consideras que es la principal barrera de oportunidades laboralesen *
el sector administrativo?

Marca solo un évalo.

() Factores relativos al género

() Factores relativos a la edad

(") Factores relacionados con habilidades o conocimientos
(") Factores relativos a las relaciones laborales

() Todas las anteriores

() Ninguna

() otro:

21.  21. ;Estas de acuerdo con las siguientes oraciones? *

Selecciona: De acuerdo o en desacuerdo
Marca solo un évalo por fila.

De acuerdo  Endesacuerdo  Neutral

En la actualidad realmente no existen

problemas de discriminacién o desigualdad

para los géneros (hombres, mujeres, O O ()
personas de la comunidad LGBTTTIQ+) en el

ambito laboral

No es necesario que se implementen
politicas especificas para alcanzar la
igualdad de oportunidades entre los géneros

0
0
0

Los hombres no deben tener derechos

N n - i —
relativos a la atencion de las/os hijas/os ) (
similares a los que tienen las mujeres

Cuando una mujer regresa del descanso por (:)
maternidad, su productividad es baja

En general, las mujeres abusan de sus

derechos relativos a la atencién de sus ) )
hijas/os
https://docs.google.comforms/d/1j1VFyUnz3gF _EEKjuPWMF3SGgBnnRRogp8jBXIV3LOM/edit M
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23/5/22, 14:16 Integrantes del personal administrativo de la UAEM

Mecanismos de prevencién y atencién

22. 22. ;Conoces los protocolos de la UAEM relacionados con la violencia de
género?

Marca solo un évalo.

( Dsi

C_JNo

23. 23. ;Alguna vez has consultado alguno de los protocolos de la UAEM
relacionados con violencia de género?

Marca solo un évalo.

) Si

) No

24. 24. ;A través de qué medio conseguiste el protocolo que consultaste? *

Marca solo un évalo.

) Cuadernillo impreso
) En sitio web

) Redes sociales

) No he consultado alguno de los protocolos

() otro:

https://docs.google.com/forms/d/1j1VFyUnz3gF _EEKju PWMF3SGgBnnRRogp8jBXIV3LOM/edit
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23/5/22,14:16 Integrantes del personal administrativo de la UAEM

25.  25. ;Sabes si en la UAEM se sancionan los actos de violencia de género? *

Marca solo un évalo.

() sise sancionan
) No se sancionan

f'j Desconozco si se sancionan

26. 26. ;Cudl de las siguientes medidas consideras mas util para erradicar la
violencia de género en la UAEM?

Selecciona todos los que correspondan.

Campanas de sensibilizacion sobre violencia de género (videos, infografias, carteles,
folletos)

| Campaiias de difusion sobre las rutas de atencién y denuncia (videos, infografias,
carteles, folletos)

|| Ayuda psicolégica para el personal administrativo (consultorios en espacios
universitarios, linea telefénica)

|| cursos de capacitacién en violencia de género (presenciales y a distancia)

[Jotro:

https://docs.google.comforms/d/1j1VFyUnz3gF _EEKjuPWMF3SGgBnnRRogp8jBXIV3LOM/edit

911
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23/5/22,14:16 Integrantes del personal administrativo de la UAEM

27. 27 iConoces sila UAEM implementa alguna de las siguientes medidas o "
politicas?

Marca solo un évalo por fila.

@

Salas de lactancia

Licencia de maternidad

Licencia de paternidad

Politicas para evitar el acoso y el
hostigamiento

Flexibilidad de horarios

Posibilidad de trabajar desde el hogar

Cuotas de mujeres en alta direccién

Creacién de protocolos

Creacion de dependencias para dar apoyo
legal

0] 0|0]0|0]0]0 [0]0|0
010 |0]0|0]0]0 |0]0|0]|z
0|0 |0|0|0|0| 0 |0|0|0|&

Campanas y cursos de capacitacion

28. 28. ;Has asistido a algun curso en la UAEM relacionado con temas de género? *

Marca solo un évalo.

[@DE
C No

29. 29.;Acual?

https://docs.google.comfforms/d/1j1VFyUnz3gF _EEKjuPWMF3SGgBnnRRogp8jBXIV3LOM/edit 10/11
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23/5/22,14:16 Integrantes del personal administrativo de la UAEM

30. 30. ;Asististe voluntariamente? *

Marca solo un évalo.

(si
(" No

D No he asistido a cursos relacionados con el tema de género

Gracias por tu participacion

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https:/idocs.google.comforms/d/1j1VFyUnz3gF_EEKjuPWMF3SGgBnnRRoqgp8jBXIV3LOM/edit 1M
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Documento 8. Encuesta de percepcion de la campana.

23/5/22, 20:37 Percepcion de la campafia de sensibilizacion de violencia de género entre el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Poli

Percepcion de la camparna de sensibilizacion de
violencia de genero entre el personal administrativo de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Este cuestionario tiene como finalidad recabar informacion relacionada con la percepcion de
la campana de sensibilizacion de violencia de género entre el personal administrativo de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Tu participacion es muy importante ya que sera de mucha ayuda para disefiar estrategias de
prevencion de la violencia de género en la UAEM, por lo que esperamos que puedas
responder sinceramente el cuestionario.

La informacion que proporciones serd tratada con confidencialidad y solo para los fines del
trabajo académico de investigacion.

Agradecemos tu valiosa colaboracion, que representa un gran aporte al logro de una vida libre
de violencia para todas y para todos quienes conformamos el sector administrativo de la
UAEM.

*Obligatorio

DATOS GENERALES

Responde seleccionando una de las opciones

1. 1.Sexo™
Marca solo un dvalo.

) Mujer

() Hombre

2. 2. ;Cébmo identificas tu género? *
Marca solo un dvalo.

() Femenino
() Masculino

) Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1ocebe CNFPyG6mP XEYNbMAS5 GLQ8kzhiZr 2-dsobpKJE/edit 17



23/5/22, 20:37 Percepcion de la camparia de sensibilizacion de violencia de género entre el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Poli.

3. 3.Edad*

4. 4.Grado Académico *
Marca solo un dvalo.

Bachillerato
Técnica
Licenciatura

Posgrado

5. 5.Tipo de empleada/o

Marca solo un dvalo.

Confianza
Sindicalizada/o

CAF

*

6. 6.- ;Viste los videos sobre violencia de genero y sobre la ruta de la ruta de la
denuncia que se difundieron recientemente entre el personal de la Facultad?

Marca solo un dvalo.

Si
No

PERCEPCION DE LA CAMPARNA

https://docs.google.com/forms/d/1oce6e CNFPyGEmP XEYNbMASGLQ8kzhiZrl2-dsobpKJE/edit

27
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2315122, 20:37 Percepcion de la campafia de sensibilizacion de violencia de género entre el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Poli

7. 7.- De ser afirmativa la respuesta anterior, ; A través de qué medio los viste? *

Marca solo un évalo.

(") Correo electrénico

() WhatsApp

() Todas las anteriores

8. 8.- Lainformacion de los videos te parecié: *

Marca solo un évalo.

(_ ) Excelente

) Bien
() Regular

) Malo

9. 9.- Consideras que la informacion de los videos es util para: *

Marca solo un évalo.

() Conocimiento sobre el tema

") Para poder realizar una denuncia

(") Para sensibilizar en torno a la violencia de género y evitarlas

) Todas las anteriores

https://docs.google.com/forms/d/1oce6e CNFPyGEmPXEYNDMAS GLQ8kzhiZr 2-dsobpKJE/edit 37
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231522, 20:37 Percepcion de la campaiia de sensibilizacion de violencia de género entre el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Poli

10.  10.- ;Cual fue el tema que mas llamo tu atencion? *
Selecciona todos los que correspondan.
D Violencia de género y tipos de violencia
D Violencia laboral
D Ruta de la denuncia
|| Derecho a vivir unavida libre de violencia
u Todos los anteriores
u Ninguno
11.  11.- ;Después de ver el video de la ruta de la denuncia, sabes a donde debes "

acudir para denunciar un caso de violencia de género?

Marca solo un évalo.

C s

7\1 No

12.

12.- j Puedes mencionar alguna de las instancias a las que puedes acudir? *

13.  13.- jPuedes mencionar alguno de los requisitos que te solicitaran para presentar *

tu denuncia?

https://docs.google.com/forms/d/ 10ce6e CNFPYGEmMPXEYNbMAS GLQ8KzhiZrl 2-dso bpKJE/edit A7
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231522, 2037 Percepcion de la campafia de sensibilizacion de violencia de género entre el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Poli. ..

14. 14.- ;Qué te parecen las sanciones que se imponen para casos de violencia de il
género para el personal administrativo?

Marca solo un dvalo.

() Adecuadas

*) No adecuadas

() Excesivas

() Existen, pero no se aplican

15. 15.- ;Cual es la instancia que debe atender en caso de que el agresor sea parte  *
del personal administrativo?

16. 16.- Segun lo que viste en el video, ;la mediacion y conciliacion estan o no "
permitidos en los casos de violencia de género?

Marca solo un dvalo.

P

(") si estan permitidos

(__) No estéan permitidos

17. 17.- Después de conocer la ruta de la denuncia, las instancias responsables de ol
atenderte, las sanciones, y los derechos que deben respetarte, ;Qué harias en
caso de ser victima o ser testigo de violencia de género en la UAEM?

Selecciona todos los que correspondan.

D Dejarlo pasar

u Contarlo a amigos

u Denunciarlo en redes

u Denunciarlo formalmente en alguna de las instancias correspondientes
u Solicitar asesoria en alguna de las instancias correspondientes

https://docs.google.com/forms/d/10cebe CNFPyG6mP XEYNbMASGL Q8kzhiZrl 2-dsobpKJE/edit 57
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18. 18.- jAtravés de qué medios te gustaria conocer mas acerca de la violencia de

genero?

Selecciona todos los que correspondan.

\_ Cursos presenciales
L Cursos en linea

L Videos

’: Carteles

r Todas las anteriores

19. 19.- ;De qué temas te gustaria ver mas videos? *

20. 20.- ;Qué tan confiable te parece la ruta de atencién y denuncia en la UAEM? *

Marca solo un dvalo.

Alta
() Media

() Baja

21.  21. ;Qué te deja esta campaiia de difusion? *

https://docs.google.com/forms/d/1ocebe CNFPyGEmP XEYNbMASGL Q8kzhiZrl 2-dsobpKJ E/edit 6/7
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22. 22.;Crees que la informacion presentada en los videos corresponde a la realidad *
de tu espacio?
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
Google Formularios
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MANIFIESTO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

La violencia por razones de género es un problema que atraviesa los tiempos, los territorios,
las clases sociales y las religiones. Tanto en entornos rurales como urbanos, la violencia
contra las mujeres ha sido normalizada sin justificacion moral, ética ni humana. El combate
y la erradicacion de comportamientos violentos exige, por tanto, una aguda conciencia de
las formas en las que histéricamente se ha ejercido violencia contra las mujeres en los
modos de la explotacion econdmica, el abuso sexual, la discriminacién y limitacién de sus
derechos humanos, como el derecho a la autodeterminacion y el libre desarrollo de su
personalidad. Buscamos una libertad que implique el acceso a las condiciones basicas de

una vida digna y libre de amenazas para todas las personas universitarias.

La comunidad de la Universidad Auténoma del Estado de México reconoce con profundo
dolor las manifestaciones de violencia de género que han existido en los diversos espacios
universitarios, las cuales han generado sufrimiento en muchas mujeres. Aquello que las
estudiantes nos hicieron ver como un injusto trato en los espacios universitarios ha sido
registrado y ponderado para sistematizar las acciones universitarias contra la violencia de

geénero.

La Universidad Autébnoma del Estado de México expresa su rechazo definitivo a toda forma
de violencia contra las mujeres y se compromete a vigilar y sancionar todo acto de
discriminacion, amenaza o agresioén por razones de género o preferencia sexuale. Se
reconoce como violencia el atentado en contra del pleno desarrollo y la integridad fisica y

emocional de todas las personas universitarias.

Nuestras tareas institucionales en materia de equidad se unifican en el proyecto
constructivo de una Universidad libre y segura, capaz de crear espacios que permitan el
desarrollo pleno de las capacidades personales y humanas de las personas universitarias.
Los instrumentos que aportamos al esfuerzo social de erradicacion de la violencia contra
las mujeres son cientificos, humanisticos y de investigacion socio-cultural para la

comprension y erradicacion del machismo, la violencia sexual, la misoginia, y la entera
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constelacion de lacerantes problematicas asociadas y derivadas de la violencia contra las

mujeres.

La UAEM declara su compromiso con una politica académica y administrativa incluyente,
igualitaria y desarrollada en aras de una cultura de paz y justicia. Conforme a este
compromiso institucional, las autoridades universitarias suscribimos los siguientes
principios de accion y convivencia orientados a la erradicacion de la violencia por razones

género en nuestra casa de estudios:

e Aplicacion del principio de cero tolerancia a los actos que violenten la integridad
fisica o emocional, la dignidad personal y el derecho a la autonomia de las
personas universitarias.

e Revision y precision continua de los instrumentos, vias y mecanismos de justicia
interna de la Universidad en materia de equidad de género y erradicacion de la
violencia contra las personas y especialmente contra las mujeres.

e Conduccién de los procedimientos de responsabilidad universitaria y administrativa
en apego a la reglamentacion interna y con perspectiva de género.

e Construccion continua y participativa de nuevas vias, instrumentos, programas y

principios de convivencia universitaria ética, racional y equitativa.

Sefalar la naturaleza estructural de la violencia contra las mujeres no equivale a una
exencion de responsabilidades personales e individuales, mas bien nos demanda una
atencion mas profunda sobre nuestras acciones e, incluso, sobre nuestras convicciones. La
erradicacion de la violencia contra las mujeres es una tarea colectiva en la que todas y

todos los universitarios estamos comprometidos.

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN 5
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ANTECEDENTES

El presente documento recupera los resultados del trabajo de dialogo llevado a cabo en
mesas colaborativas organizadas por la Universidad Auténoma del Estado de México con
los comités de representantes del alumnado en diferentes facultades y centros académicos.
Desde el 18 de septiembre de 2020 y hasta el 8 de marzo de 2021 se realizaron los dialogos
en los que fueron expuestas las principales inquietudes y preocupaciones del alumnado en

relacién con el trato personal en el aula y otras areas de los espacios académicos.

A partir de estos ejercicios de colaboracion y socializacién de problemas comunes se
establecieron prioridades en materia de equidad, cultura de paz y convivencia universitaria.
Las peticiones y senalamientos del alumnado fueron recuperados por las distintas
instancias universitarias que destinaron cada solicitud a las areas de responsabilidad
correspondientes. La Oficina del Abogado General de la Universidad recogi6 la mayor parte
de las denuncias y sefialamientos relativos a equidad de género y dio seguimiento a los
casos, construyendo mejoras a los mecanismos de justicia interna de la Universidad, campo
al que se adscribe este Protocolo; asimismo, impartid capacitacion docente y al personal
académico administrativo en equidad de género, y aplico el principio de transparencia en

los procesos de denuncia, acompafiamiento y seguimiento.

En este Protocolo se recupera el nucleo de preocupaciones universitarias en materia de
género, atendiendo las representaciones de todos los niveles y ambitos de desarrollo de la

vida universitaria.

Comité Facultad de Arquitectura y Disefio
Comité Facultad de Antropologia
Comité Facultad de Quimica

Comité Facultad de Artes
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Comité Facultad de Humanidades

Comité Facultad de Planeacion Urbana
Comité Facultad de Ciencias de la Conducta
Comité Escuela de Artes Escénicas

Comité Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Los comités de representantes del alumnado en cada una de las facultades y centros
académicos participantes estuvieron integrados por grupos de entre 5 y 12 estudiantes que
expusieron a las autoridades las demandas y peticiones relativas a equidad y justicia
interna, temas que en su conjunto abarcaron entre un 25 y un 50% de las peticiones vertidas
en los pliegos petitorios entregados a las autoridades universitarias. La informacion
obtenida en estas mesas de trabajo, asi como los datos de diagndstico, las denuncias
formales y demas informacion sustentan tanto la intencion como la orientacion de este
Protocolo que trata de centrar y resolver la problematica especifica de nuestra Universidad
en sus limites particulares y concretos. Este documento tiene, pues, una base participativa
y en su elaboracion se consideraron las inquietudes y preocupaciones de la comunidad en
su conjunto, asi como la experiencia y esfera de responsabilidad de los sectores académico

y administrativo.

El proceso de disefo e integracion de este Protocolo ha incluido analisis diagnésticos,
recopilacion de informacion estadistica y cualitativa, asi como los resultados de talleres de
orientacion y formaciéon en perspectiva de género impartidos al personal académico y
administrativo de los espacios universitarios. La experiencia reciente sistematizada en las
distintas instancias universitarias encargadas de atender los asuntos de género, como la
Oficina del Abogado General, la Defensoria de los Derechos Universitarios, la Coordinacién
Institucional de Equidad de Género, entre otras, ha sido un valioso insumo para la

elaboracion de este documento.
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PRESENTACION

Eliminar la violencia de género implica cambios culturales y conductuales que apenas
estamos iniciando en México. Por ello es indispensable contar con ordenamientos que
orienten la atencion integral y especializada de victimas que han sufrido este tipo de

violencia, lo cual incluye imponer sanciones a quienes han ejecido esta clase de violencia.

En atencion a la justa demanda de eliminar la violencia de género en nuestra universidad,
ésta ha respondido creando el presente Protocolo, superando asi la version anterior,
expedida en noviembre de 2017. El “Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la
Violencia de Género” es un mecanismo articulado con enfoque en derechos humanos que
permite la coordinacion entre las instancias universitarias para actuar de manera eficiente
y especializada en los casos de violencia de género que se susciten en la Universidad, bajo
las premisas de prevencion de la violencia, acceso a la justicia, derecho a la verdad y

atencion integral.

En este sentido, el presente Protocolo esta integrado por siete titulos que disponen lo

siguiente:

l. Describe el objeto, la observancia y los principios bajo los cuales se rige el
protocolo.

Il. Define la violencia de género, asi como sus tipos y modalidades.

Il. Establece de manera precisa las atribuciones que le corresponden a cada una
de las instancias universitarias encargadas de tratar los asuntos de violencia de
género.

V. Comprende las medidas de prevencion que se deben implementar como parte
de una estrategia para combatir y erradicar la incidencia de este tipo de faltas en
la Universidad.

V. Establece la ruta critica por medio de la cual se dara atencion integral a las
victimas de violencia de género, via que se desarrolla por etapas y desglosa un
mecanismo detallado de actuacion que favorece el trabajo articulado de cada una

de las instancias responsables.
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VI. Contiene los criterios transversales que deberan ser observados al momento de
emitir las resoluciones de los procedimientos de responsabilidad por casos de
violencia de género; asi como las sanciones que se estipulan y actualizan en el
estatuto universitario, recientemente reformado, y que se complementan con los
ordenamientos que regulan la responsabilidad universitaria y administrativa.

VILI. Otorga certeza juridica a la comunidad universitaria y permite visualizar la
efectividad en la aplicacion del presente ordenamiento, toda vez que precisa la
forma de seguimiento, evaluacion y cumplimiento de este protocolo por parte de

las instancias universitarias responsables.

La emision del Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia de Género
materializa la voluntad de amplios sectores de la Universidad que rechazan la violencia de
género en todas sus expresiones y busca una cultura de paz para desarrollar sus

potencialidades humanas.

De este modo, la Universidad intensifica sus capacidades institucionales en la erradicacion
de la violencia de género, y de manera especifica la violencia contra las mujeres,

acompanando asi el desarrollo integral de las nuevas generaciones uaemitas.
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MARCO JURIDICO

Marco juridico internacional

e Declaracion Universal de Derechos Humanos

Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la
Mujer (CEDAW)

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José)

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

la Mujer (Convencion de Belém do Para)

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Convenio Internacional del Trabajo No. 100, relativo a la igualdad de remuneracion

entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Recomendaciones generales y especificas del Comité de Expertas de la CEDAW

Informes de México ante el Comité CEDAW

Informes Hemisféricos del Mecanismo de Seguimiento de la Convencion para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (MESECVI) y

recomendaciones particulares al Estado Mexicano

Conferencias internacionales sobre derechos humanos de las mujeres

Conferencias Regionales sobre la Mujer de América Latina y el Caribe

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible una oportunidad para América

Latina y el Caribe.
Marco juridico nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN 10
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e Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia

e Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos

e Ley General de Victimas

e Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

e Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024

e Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 para la Igualdad Laboral entre Mujeres y
Hombres

e Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y contra
las Mujeres

e Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

las Mujeres.
Marco juridico estatal

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

e Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México

e Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios

e Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de
México

o Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México

e Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

e Ley de Victimas del Estado de México

¢ Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México

e Reglamento de la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres del Estado de México

e Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre
Mujeres y Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra las Mujeres
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e Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023
e Programa Integral para la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y
Hombres y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las

Mujeres del Estado de México.
Marco normativo universitario

e Ley de la Universidad Autonoma del Estado de México

o Estatuto Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de México

e Reglamento de la Administracion Universitaria de la Universidad Autonoma del
Estado de México

e Acuerdo por el que se crea la Coordinacion Institucional de Equidad de Género de
la Universidad Auténoma del Estado de México

¢ Acuerdo del Rector de la Universidad Auténoma del Estado de México, por el que
se crea la Direccion de Responsabilidad Universitaria como dependencia
administrativa adscrita a la Oficina del Abogado General, de la Universidad
Auténoma del Estado de México

e Plan Rector de Desarrollo Institucional 2017-2021

e Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar Casos de Acoso y Hostigamiento
Sexual en la Universidad Autonoma del Estado de México

e Protocolo contra la Discriminacion en la Universidad Auténoma del Estado de

México
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PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR LA
VIOLENCIA DE GENERO EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MEXICO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

1. El presente Protocolo tiene por objeto establecer acciones para prevenir y sancionar
la violencia de género en la Universidad Auténoma del Estado de México, asi como
definir los mecanismos de coordinacion institucional para dar atencion oportuna y

efectiva a las victimas de violencia de género.
2. Los objetivos del protocolo son los siguientes:

a. Promover una cultura de convivencia armoénica y libre de violencia en
condiciones de igualdad y no discriminacién entre mujeres y hombres;

b. Generar medidas de prevenciéon que permitan detectar de manera temprana y
oportuna la violencia de género;

c. Garantizar espacios confiables, seguros y de respeto a la vida e integridad de
quienes forman parte de la comunidad universitaria;

d. Brindar apoyo y asesoria a integrantes de la comunidad universitaria que sean
victimas de violencia por razones de género, identidad o preferencia sexual;

e. Instaurar una ruta critica de atencién integral para victimas de violencia de
género, y

f. Establecer el marco de actuacion de las instancias universitarias en los casos

de violencia de género.

3. El presente Protocolo es de observancia general y obligatoria para cualquier
persona que pertenezca a la comunidad universitaria, asi como para aquellas

personas que estén vinculadas con ésta.
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4. La aplicacion del presente Protocolo es complementaria a la observancia de otras
disposiciones juridicas a nivel internacional, nacional, estatal y de aquellas que se

derivan de la politica universitaria.

5. Para efectos de este Protocolo se entiende por:

a. Comité, al Comité de Seguimiento y Evaluacion del Protocolo para Prevenir,
Atender y Sancionar la Violencia de Género de la Universidad Autonoma del
Estado de México;

b. Contencién emocional, a la orientacion, apoyo y seguridad que a corto plazo
le permita comprender a una persona la situacion que esta viviendo y al mismo
tiempo le permita reconocerse como sujeto de derechos;

c. Direcciones, a la Direccién de Responsabilidad Universitaria y a la Direccion
General de Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria;

d. Espacio académico, a los organismos académicos, centros universitarios,
planteles de la Escuela Preparatoria, dependencias académicas y cualquier otra
forma de organizacion académica, incluyendo espacios de labor académico-
formativa como aulas, laboratorios, talleres, espacios deportivos y culturales de
la Universidad Auténoma del Estado de México;

e. Espacio universitario, a los organismos académicos, centros universitarios,
planteles de la Escuela Preparatoria, dependencias académicas, dependencias
administrativas y otros espacios de la Universidad Autonoma del Estado de
México;

f. Instancias universitarias, a la Oficina del Abogado General; la Direccion
General de Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria; la Defensoria de
los Derechos Universitarios; la Direccion General de Comunicacion
Universitaria; la Coordinacion Institucional de Equidad de Género; y los
organismos académicos, centros universitarios, planteles de la Escuela
Preparatoria u otras formas de organizacién académica;

g. Integridad personal, al derecho humano que comprende el respeto a la vida y
dignidad de una persona con la finalidad protegerla de manera fisica y

psicolégica;
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h. Persona agraviada, a la persona fisica que considera haber sufrido alguna
transgresion en su dignidad, en su integridad personal o en su esfera de derechos
por razones de género, preferencia o identidad sexual,

i. Persona presunta responsable, a la persona que se le imputa una posible falta
de responsabilidad por parte de la persona agraviada;

j- Personal académico, a la persona fisica que presta sus servicios de forma
directa a la Universidad Autonoma del Estado de México, realizando trabajo de
docencia, investigacion, difusion o extension, y demas actividades académicas
complementarias a las anteriores;

k. Personal administrativo, a la persona fisica que presta sus servicios de forma
directa a la Universidad Auténoma del Estado de México, siendo integrante del
personal administrativo de confianza que desempefia funciones de direccion,
inspeccion, vigilancia y evaluacion; del personal administrativo que desarrolla
funciones de indole profesional, administrativa, técnica o de servicios, distintas a las
del personal administrativo de confianza y personal administrativo sindicalizado;

. Personal universitario, al personal académico y administrativo;

m. Perspectiva de género, es la vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y hombres, que tiene como objetivo fomentar politicas publicas
encaminadas a combatir la desigualdad, la injusticia, la discriminacion y
cualquier otra practica que sea perjudicial o coloque en desventaja a las mujeres,
promoviendo a la vez, la igualdad entre géneros, y donde hombres y mujeres
gocen de los mismos derechos y oportunidades;

n. Plan, al Plan de Atencion Integral;

o. Protocolo, al Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la Violencia de
Género;

p- Titular de la Direccién o Coordinacion, a la persona titular de la direccion o
coordinacion, o quien sea encargada o responsable de un espacio académico o
universitario, y

q- Universidad, a la Universidad Autonoma del Estado de México.
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6. La aplicacion del protocolo se realizara atendiendo los principios de:

a. Confidencialidad: Cuidado, proteccion y manejo estrictamente profesional de
la identidad de las partes involucradas en casos de violencia de género, asi
como de la informacién que las mismas proporcionen en el proceso sobre los
hechos controversiales. El personal de la Universidad esta obligado a mantener
en secreto la informacién proporcionada, a excepcion de aquella que permita la
Ley de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos
Personales en sus propios términos;

b. Debida diligencia: Los procedimientos y actuaciones que realicen las
dependencias administrativas de la Universidad para atender los casos de
violencia de género deberan ser accesibles, ajustarse a los plazos estipulados y
a las formalidades requeridas salvaguardando los derechos de las personas
involucradas. Tendran como caracteristicas la efectividad y la transparencia,
buscaran el derecho a la verdad, la justicia y la atencion integral;

c. Dignidad: Es el reconocimiento de la persona como titular de derechos, misma
que debe ser protegida contra transgresiones o arbitrariedades por parte de
autoridades o particulares;

d. Enfoque diferencial y especializado: El personal administrativo debera
atender los casos de violencia de género con una perspectiva de proteccion de
personas y grupos en situacion de vulnerabilidad;

e. Enfoque transformador: Las acciones que implementen las instancias
universitarias para prevenir, atender y sancionar la violencia de género deberan
enfocarse en la eliminacion de cualquier forma de discriminacioén y violencia que
pudiera ser motivo del hecho victimizante;

f. Igualdad y no discriminacion: Es obligacion del personal universitario
conducirse en el desarrollo del proceso sin distincion, exclusién o restriccion
alguna basada en razén de sexo, género, raza, edad, lengua, religion, estado
civil, discapacidad, origenes étnicos, sociales, econdmicos o cualquier otro
criterio que tenga por objeto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de
los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. Cualquier

distincion debera estar basada en criterios razonables de enfoque diferencial;
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g. Maxima proteccion: Certeza y cuidado de que las victimas estaran seguras,
protegidas, con bienestar fisico y psicoldgico, libres de cualquier tipo de
represalia durante y después de concluido el procedimiento. Las personas que
por parte de la Universidad participen en las diligencias deberan garantizar la
seguridad y confidencialidad de la persona agraviada en términos de la
normativa universitaria vigente;

h. Pro persona: Principio hermenéutico cuyo fin es alcanzar la efectiva proteccion
de la victima con relacion al derecho vulnerado, buscando lo que mas le
favorezca, y

i. Victimizacion secundaria: La persona agraviada sera tratada con respeto
antes, durante y después del procedimiento, evitando que las caracteristicas y
condiciones personales sean motivo para negarle dicha calidad. Queda
prohibido cualquier acto u omision que agrave su condicion o que obstaculice o
impida el ejercicio pleno de sus derechos, asi como la exposicion a sufrir o

padecer dafos adicionales por conducta del personal universitario.

TITULO SEGUNDO
DE LA VIOLENCIA DE GENERO

6. La violencia de género se define como cualquier acto u omision que atenta contra
la dignidad e integridad personal por razén de género, preferencia o identidad

sexual.

7. La violencia basada en el género es un término utilizado para describir los actos
perjudiciales perpetrados en contra de una persona sobre la base de las diferencias

que la sociedad asigna a hombres y mujeres.’

8. La violencia de género es considerada como un fenédmeno general que a su vez

comprende tipos de violencia especificos como la violencia contra las mujeres,

1Vid. Articulo “La violencia de género en situaciones de emergencia” de la pagina Oficial de la UNICEF. Disponible
en https://www.unicef.org/spanish/protection/57929_58001.html
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hombres, nifias y nifios a partir “de su orientacién sexual, identidad de género —real

o percibida- y caracteristica sexual.”

9. Se entiende por violencia contra las mujeres a todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen

en la vida publica como en la vida privada.®

10. Los tipos de violencia contra las mujeres son:

a. Violencia psicolégica: Es cualquier acto u omisién que dafe la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacién, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales conducen a la victima a la depresion,

al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;

b. Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafo usando la fuerza fisica o
algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones, ya sean internas,

externas o ambas;

c. Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia
de la victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores,
derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la

victima;

2 Parrafo 58 del Informe “Reconocimiento de derechos de personas LGBTI” Comisién Interamericana de Derechos
Humanos, 2018, p. 137. Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/LGBTI-
ReconocimientoDerechos2019.pdf

3 Articulo 1 de la Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer. Oficina del Alto Comisionado de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Documento aprobado por la Asamblea General en la 852 Sesién plenaria,
20 diciembre de 1993.
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d. Violencia econémica: Es toda accién u omisién de la persona agresora que
afecta la supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a través de
limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdémicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo,

dentro de un mismo centro laboral;

e. Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto; entendiéndose
por esta como: la inseminacion artificial no consentida, la seleccion prenatal del
sexo, la esterilizacion provocada, la violacion, la pornografia infantil, la trata de
personas; denigracién de las mujeres en los medios de comunicacién como
objeto sexual, el hostigamiento y acoso sexual, los actos libidinosos, el

terrorismo sexual, entre otros, y

f. Cualquier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de dafar la dignidad,

integridad o libertad de las mujeres.*

11. Las modalidades de la violencia contra las mujeres son las siguientes:

a. Violencia en el ambito familiar
b. Violencia laboral y docente

c. Violencia en la comunidad

d. Violencia institucional

e. Violencia en el noviazgo

f. Violencia feminicida

g. Violencia obstétrica

h. Violencia politica

4 Articulo 7 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México. Aprobada el 31
de julio de 2008, publicada en el periédico Oficio “Gaceta del Gobierno” del Estado de México. Ultima reforma
publicada el 3 de noviembre de 2020.

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN 19
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO




¥ Universidad Auténoma del Estado de México

12. Para efectos del presente protocolo se entendera ademas por violencia de género
el ciberbullying, la cosificacion, la violencia digital, la violencia por razones de
identidad sexual y la violencia por prejuicio, en los casos cuyo propésito sea denigrar
o dafar la integridad personal basada en la pertenencia al género femenino o
masculino, asi como en aquellos casos en los que la conducta se realice con una

connotacién sexual.

13. Se entendera por:

a. Ciberbullying: A los actos de acoso, hostigamiento, linchamiento, intimidacién o
ridiculizaciéon que se producen por medio de teléfonos celulares, dispositivos
electronicos, redes sociales, lineas de mensajeria o plataformas de juego, con
el propdsito de incomodar, intimidar, dafar, excluir, aislar, mortificar o
discriminar a una persona, generando un dafio emocional. Esta modalidad
abarca las razones de orientacion sexual, identidad de género —real o

percibida— y caracteristica sexual;

b. Violencia digital: Es la violencia ejercida via redes sociales o canales digitales
publicos o privados para obtener, revelar, publicar, difundir, exhibir o reproducir
imagenes, audios, textos, grabaciones de voz o contenidos audiovisuales de
naturaleza erdética, sexual o pornografica sin consentimiento de la persona,
atentando contra su dignidad, integridad, intimidad y libertad sexual para causar

un dano;

c. Cosificacion: Es el acto de invalidar la dignidad personal que pretende la
vulneracién de la voluntad, equiparando a las personas con objetos que pueden
ser “utilizados” o “sustituidos” instrumentalmente, considerando a la persona

como un medio y no un fin por si misma;

d. Violencia por razones de identidad sexual: Forma de violencia social

contextualizada que atenta contra la dignidad personal por razones de
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identidad, autodenominacion o preferencias, “basadas en las caracteristicas

corporales distintas al entendimiento binario de hombre o mujer™.

TiTULO TERCERO
DE LAS INSTANCIAS UNIVERSITARIAS

14. La Universidad implementara en su quehacer acciones tendentes a prevenir,
atender y sancionar la violencia de género, para lo cual debera designar instancias

universitarias responsables de llevar a cabo estas tareas.

15. Las instancias universitarias encargadas de tratar asuntos relacionados con la

violencia de género son:

a. Los espacios académicos, representados por la persona titular de la Direccion,
Subdireccién o Coordinacién, segun corresponda;

La Oficina del Abogado General;

La Direccion General de Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria;

La Defensoria de los Derechos Universitarios;

La Direccion de Seguridad y Proteccion Universitaria;

La Direccion General de Comunicacion Universitaria, y

@ =0 oo T

La Coordinacion Institucional de Equidad de Género.

16. Para la correcta aplicacion del presente Protocolo, las instancias universitarias

tendran las siguientes obligaciones:

a. Dar a conocer a la comunidad universitaria el Protocolo para Prevenir, Atender
y Sancionar la Violencia de Género de la Universidad Auténoma del Estado de
México;

b. Capacitar a su personal para la adecuada aplicacion del Protocolo;

5 Protocolo Nacional de Actuacién para Personal de las Instancias de Procuracién de Justicia del Pais, en casos que
Involucren la Orientacién Sexual o la Identidad de Género, México, 2018, pdag. 10. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/383250/Protocolo_LGBTI_.pdf
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c. Otorgar atencion integral y de manera inmediata a las victimas de violencia de
geénero;

d. Orientar a las personas que hayan referido haber sido victimas de violencia de
geénero a las areas o dependencias competentes;

e. Actuar con estricto apego a derecho y al debido proceso;
Respetar y proteger los derechos humanos de las partes involucradas en los
casos de violencia de género, y

g. Las demas que le sean encomendadas por la persona titular de la Rectoria.

17. Los espacios académicos contaran con las siguientes atribuciones:

a. Brindar atencion de primer contacto;

Recibir y asesorar a las personas que refieran haber sido victimas de violencia
de género;

c. Proporcionar acompafiamiento a la persona agraviada que forme parte de su
espacio académico para presentar su queja ante la Oficina del Abogado
General o ante la Direccién General de Evaluacion y Control de la Gestion
Universitaria;

d. Remitir ala persona agraviada, o de ser el caso, a la persona presunta agresora,
a las areas encargadas de brindar atencion meédica o psicoldgica cuando asi lo
requieran;

e. Generar una base de datos estadisticos de las quejas y denuncias presentadas
en su espacio académico, que debera remitir a la Coordinacién Institucional de
Equidad de Género;

f. Dar seguimiento a las quejas y denuncias presentadas en la Oficina del
Abogado General, asi como en la Direccion General de Evaluacion y Control de
la Gestidon Universitaria, cuando se trate de casos de violencia de género que
involucren a cualquier integrante de su comunidad, y

g. Establecer directrices y estrategias de prevencion de la violencia de género de
manera conjunta con la Coordinacion Institucional de Equidad de Género,

priorizando la atencién de las conductas que presentan mayor incidencia.
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18. La Oficina del Abogado General contara con las siguientes atribuciones:

Brindar atencion de primer contacto;
Orientar y asesorar juridicamente a las personas que refieran haber sido
victimas de violencia de género;

c. Recabar quejas y denuncias de violencia de género que sean competencia de
la Direccion de Responsabilidad Universitaria;

d. Iniciar y sustanciar los procedimientos de responsabilidad universitaria que
correspondan;

e. Emitir medidas provisionales cuando se considere que la vida, la integridad o la
seguridad de la persona agraviada esta en riesgo;

f. Proporcionar acompafiamiento a la persona agraviada para presentar su
denuncia ante las instancias del fuero comun y dar el seguimiento
correspondiente;

g. Otorgar a las partes involucradas en el procedimiento de responsabilidad
universitaria el acceso a todas las actuaciones que obren en el expediente;

h. Conducir el procedimiento de responsabilidad universitaria con perspectiva de
geénero;

i. Solicitar apoyo psicojuridico en caso de que la persona agraviada o la persona
presunta responsable lo requieran;

j- Elaborar un registro de quejas, asesorias y procedimientos de responsabilidad
universitaria de casos de violencia de género, y

k. Actuar con estricto apego a lo dispuesto en los ordenamientos que regulan el

procedimiento de responsabilidad universitaria.

19. La Direccion General de Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria

contara con las siguientes atribuciones:

a. Proporcionar atencién de primer contacto;
b. Informar y asesorar sobre sus derechos a las personas que refieran haber sido

victimas de violencia de género;
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c. Recabar quejas y denuncias por casos de violencia de género que sean de su
competencia;

d. Iniciar y sustanciar los procedimientos de responsabilidad administrativa;

e. Permitir el acceso a las partes involucradas en el procedimiento de
responsabilidad administrativa a las actuaciones que conforman el expediente;

f. Emitir medidas provisionales en los casos que se considere necesario;

g. Conducir los procedimientos de responsabilidad administrativa con perspectiva
de género;

h. Orientar a la persona agraviada o, en su caso, a la persona presunta agresora
al area encargada de brindar apoyo psicojuridico;

i. Elaborar un registro de quejas, asesorias y procedimientos de responsabilidad
administrativa por casos de violencia de género, y

j- Actuar de conformidad con lo establecido en el Reglamento del Procedimiento
de Responsabilidad Administrativa de la Universidad Auténoma del Estado de

México.

20.La Defensoria de los Derechos Universitarios contara con las siguientes

atribuciones:

a. Verificar que las instancias universitarias cumplan con la aplicacion del presente
protocolo por medio de visitas de inspeccion o supervision;

b. Asesorar, en primer contacto, a la persona agraviada respecto de las instancias
a las que puede acudir para interponer la queja;

c. Orientar sobre el desarrollo y etapas procesales de los asuntos de violencia de
geénero;

d. Proporcionar representacion juridica a la persona presunta responsable en los
procedimientos de responsabilidad por casos de violencia de género;

e. Iniciar investigaciones de oficio de los actos u omisiones de las servidoras
universitarias y los servidores universitarios, érganos de autoridad o de gobierno

que toleren o permitan la violencia de género;
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f. Emitir recomendaciones generales y recomendaciones con perspectiva de
geénero dirigidas a los 6rganos de autoridad o de gobierno, y los servidores
universitarios, asi como verificar su cumplimiento;

g. Dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones o dictamenes de responsabilidad
por casos de violencia de género en los espacios universitarios, y

h. Difundir permanentemente entre la comunidad universitaria, a través de los
diversos medios de comunicacion universitaria, las actividades de defensa,
proteccién, estudio y divulgacion de los derechos universitarios, en especial

aquellos dirigidos a prevenir, atender y erradicar la violencia de género.

21. La Direccion de Seguridad y Proteccion Universitaria contara con las siguientes

atribuciones:

a. Proponer un programa de seguridad institucional con perspectiva de género
encaminado a la promocion de espacios seguros Y libres de violencia en los
espacios universitarios;

b. Realizar operativos de inspeccion y vigilancia en los espacios fisicos y sus
inmediaciones con el fin de garantizar entornos seguros;

c. Disefar e implementar cursos de autocuidado y defensa personal como una
medida de prevencién de delitos hacia integrantes de la comunidad universitaria.

d. Fungir como intermediario entre las instancias universitarias y las autoridades
administrativas estatales o federales cuando se remita o ponga a disposicion un
objeto o persona que constituya un riesgo para la integridad o seguridad de
cualquier integrante de la comunidad universitaria;

e. Promover la recuperacion de espacios publicos que garanticen la seguridad de
las mujeres universitarias, y

f. Armonizar los protocolos de seguridad y proteccién universitaria con perspectiva

de género.
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22. La Direccion General de Comunicacion Universitaria contara con las siguientes

atribuciones:

a. Divulgar el presente protocolo por medios impresos y digitales entre la
comunidad universitaria;

b. Crear campafas permanentes de difusion relativas a promover una cultura
institucional libre de violencia y a prevenir la violencia de género;

c. Proponer una politica digital integral que promueva la queja y la denuncia asi
como el acceso a la justicia en casos de violencia de género;

d. Realizar infografias que contengan los mecanismos de queja y denuncia en los
casos de violencia de género, las instancias facultadas para conocerlos, asi
como los derechos de las personas agraviadas, y

e. Organizar concursos y foros de participacion de la comunidad universitaria para
la creacion de podcast, videos, infografias, fotografias, entre otros, que

prevengan y combatan la violencia de género en la institucion.

23. La Direccion General de Comunicacion Universitaria trabajara de manera conjunta
con la Coordinacion Institucional de Equidad de Género para el cumplimiento de sus

atribuciones.

24. La Coordinacion Institucional de Equidad de Género contara con las siguientes

atribuciones:

a. Proporcionar atencién de primer contacto;
Establecer estrategias y lineas de accion para prevenir la violencia de género
en los espacios universitarios;

c. Trabajar de manera conjunta con los espacios académicos para implementar
medidas de prevencion;

d. Evaluar el impacto y el grado de efectividad de las medidas de prevencion;

e. Difundir entre la comunidad universitaria la ruta critica de atencion integral para
casos de violencia de género;

f. Capacitar a las instancias universitarias en la aplicacion del presente protocolo;
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g. Articular la politica universitaria con perspectiva de género;

h. Gestionar la colaboracién de dependencias gubernamentales para la imparticion de
conferencias, cursos y talleres de capacitacion en perspectiva de género;

i. Promover la celebracion de convenios entre dependencias y organismos publicos
que proporcionen atencion médica, psicologica y atencién a victimas, y

j- Crear una base de datos estadistica con informacion cuantitativa y cualitativa
respecto de los casos de violencia de género en la Universidad, que sirva de

fundamento a la proyeccion y disefio de la politica universitaria de género.

25. Las atribuciones que sefiala el presente protocolo seran de manera enunciativa mas
no limitativa y unicamente en materia de violencia de género, teniendo las instancias
universitarias la facultad de realizar, ademas, aquellas acciones que estimen

pertinentes, siempre que no excedan su ambito de competencia.

26. Las instancias universitarias deberan contar con personal capacitado en perspectiva
de género, igualdad sustantiva, violencia de género, atencion a victimas y no

discriminacion, para facilitar y profesionalizar la atencion a las victimas.

TITULO CUARTO
DE LA PREVENCION

27.La Universidad implementara una serie de acciones encaminadas a prevenir

cualquier conducta que pudiera constituir violencia de género.

28. Las medidas de prevencion seran de dos tipos:

a. Generales. Se estableceran en todos los espacios universitarios con la
finalidad de tratar de erradicar la violencia de género en cualesquiera de sus
manifestaciones.

b. Especiales. Se aplicaran de manera personalizada en cada espacio
universitario, atendiendo el grado de incidencia y los tipos de conductas

reportadas.
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29. Las instancias universitarias responsables de implementar las medidas de

prevenciéon son:

Medidas de prevencion

Generales Especiales

La Coordinacion Institucional de Equidad de Género en

La Coordinacién colaboracion con:

Institucional de e Los espacios académicos y/o,
Equidad de Geénero e La Direccién General de Comunicacion Universitaria

e La Direccion de Seguridad y Proteccion Universitaria

30. Las medidas de prevencién tendran como proposito:

a. Generar una cultura de espacios libres de violencia;
Concientizar y sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la violencia de
geénero y sus consecuencias, y

c. Detectar de manera oportuna cualquier accion u omisidon que pudiera
constituir un factor de riesgo en la seguridad e integridad de alguna persona

integrante de la comunidad universitaria.

31. El presente protocolo establece de manera enunciativa, mas no limitativa, las

medidas de prevencidon que se detallan a continuacion:

v' Capacitar y formar a la comunidad universitaria en temas de derechos
de las mujeres, igualdad, inclusion, masculinidades y violencia de

geénero.

v' Disefiar campafas de sensibilizacion y concientizacién dirigidas a la

comunidad universitaria para combatir la violencia de género.
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v Realizar visitas periddicas a los diversos espacios universitarios.

v Proporcionar a los espacios universitarios informacién basica sobre las
formas y manifestaciones de la violencia de género, asi como los dafios

que ésta genera para que se difunda entre la comunidad universitaria.

v Crear una linea telefénica para brindar asesoria y orientacién en temas

de violencia de género.

v' Aplicar cuestionarios entre la comunidad universitaria que permitan

contextualizar el clima universitario de violencia de género.

v Brindar en los cursos de induccién para estudiantes de primer ingreso
informacion relacionada con la violencia de género, las instancias
universitarias encargadas de su atencion, los procedimientos de
responsabilidad y las sanciones que existen para quienes incurren en

esta conducta.

v' Elaborar y actualizar de manera continua las herramientas
metodoldgicas para la realizacion de diagnésticos de violencia de
género en coordinaciéon con la Defensoria de los Derechos
Universitarios, la Oficina del Abogado General y la Direccion General
de Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria que permita

identificar:
a. Los espacios universitarios con mayor indice de quejas

b. Las conductas cometidas con mayor frecuencia

c. Las acciones realizadas para su atencion y erradicacion.
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v' Publicar estadisticas derivadas de las acciones académicas y
administrativas dedicadas al combate y la erradicacion de la violencia

de género.

v' Gestionar la colocacién y, en su caso, mejora de luminarias, camaras

de videovigilancia y botones de panico.

v" Celebrar convenios de colaboracién con otras instituciones educativas
u organismos publicos o privados para realizar actividades que

permitan combatir la violencia de género.

v Difundir entre la comunidad la politica universitaria en materia de

género y capacitar al personal administrativo en su aplicacién.

v" Incluir en las evaluaciones académicas semestrales rubros que
permitan identificar posibles conductas que atenten contra la dignidad
e integridad de las personas que forman parte de la comunidad

universitaria.

32. Las medidas de prevencion que se establecen en el presente protocolo
complementaran lo dispuesto en el Programa de Cultura Institucional para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres de la Universidad Autonoma del Estado de

México.

33. Se dara seguimiento a la aplicacion de las medidas preventivas que se establecen

en este apartado, las cuales seran sujetas de revision y actualizacion permanente.
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TiTULO QUINTO
DE LA ATENCION

34. Cuando cualquier persona integrante de la comunidad universitaria refiera haber
sido victima de violencia de género, la Universidad tendra la obligacion de brindar
atencion inmediata y sin dilacion alguna por medio de las instancias

correspondientes.

35. La atencion que se proporcione debera ser integral y sistémica, es decir, incluira los
aspectos fisico, psicoldgico, emocional y juridico de una asistencia especializada
para las partes involucradas, con el objeto de resguardar su integridad personal y

proteger sus derechos humanos.

36. Las instancias universitarias encargadas de atender la violencia de género deberan
contar con un procedimiento articulado que establezca las funciones a desempefar
en cada etapa, con la finalidad de trabajar de manera coordinada, arménica y

eficiente.

37. El procedimiento sefalado en el numeral anterior se denominara ruta critica de

atencion integral.

38. La ruta critica de atencion integral contara con cuatro etapas:
a. Asistencia inmediata
Atencion especializada

Investigacion

2 o T

Procedimiento de responsabilidad
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Capitulo |
Ruta critica de atencién integral

Asistencia Atencion Procet‘ij:;mento

. . i L Investigacion
inmediata i especializada -
responsabilidad

ETAPA UNO. ASISTENCIA INMEDIATA

39. La asistencia inmediata consiste en brindar atencion de primer contacto y de manera
individualizada a la persona agraviada, por medio de la escucha, contencién,

informacion, orientacion y deteccion de sus necesidades.

Asistencia
inmediata

—e Primer contacto

L—e Entrevista
A. Primer contacto

40. La persona que considere haber sido victima de violencia de género o tenga
conocimiento directo de un posible caso de violencia de género en la Universidad
debera acudir a cualquier instancia encargada de brindar atencion de primer

contacto, las cuales son:

a. Oficina del Abogado General;
b. Direccién General de Evaluaciéon y Control de la Gestion Universitaria;
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c. Defensoria de los Derechos Universitarios;
d. Coordinacion Institucional de Equidad de Género, y

e. Espacios académicos.

41. Las instancias sefaladas en el articulo anterior deberan contar con personal
capacitado en perspectiva de género, derechos humanos, violencia de género y no
discriminacion, con la finalidad de que proporcionen un trato especializado a las

personas que asi lo requieran.

42. La atencion de primer contacto tendra como propdsito:

a. Orientar a las personas que integran la comunidad universitaria cuando refieran
haber sido victimas de violencia de género o tengan conocimiento de la
comision de esta conducta;

b. Contener emocionalmente a la persona agraviada proporcionando una escucha
respetuosa y activa sobre los hechos que constituyen violencia de género;

c. Informar sobre los procedimientos de responsabilidad que existen en la
Universidad para investigar y en su caso sancionar la violencia de género;

d. Enviar a la persona agraviada a las areas encargadas de brindar atencién
médica o psicoldgica, y

e. Orientar a la persona agraviada a la Direcciéon de Responsabilidad Universitaria
o a la Direccidon General de Evaluacién y Control de la Gestion Universitaria,

segun corresponda, con la finalidad de que reciba asesoria juridica.

43. Una vez que el personal designado como primer contacto establezca comunicacion
de manera directa con la persona agraviada, debera proceder de manera inmediata

a entrevistarla.

44. Cuando la persona agraviada solicite apoyo u orientacion a través de correo
electronico o via telefénica, el personal que funja como primer contacto debera
enviarla de manera inmediata a la instancia universitaria o dependencia externa que

corresponda.
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l. Entrevista

45. La entrevista es el didlogo entre el personal designado como primer contacto y la
persona agraviada con el fin de escucharla, conocer el hecho victimizante y generar

una ruta de atencion.

46. Para realizar la entrevista, el personal designado como primer contacto debera:

a. Tratar a la persona con empatia y respeto;
Generar un ambiente de confianza;

c. Contar con un espacio seguro e idoneo para entrevistar a la persona de manera
individual,

d. Escuchar de forma activa y respetuosa los hechos manifestados;

e. Omitir expresar comentarios estereotipados y discriminatorios, asi como juicios
de valor que pudieran desestimar los hechos;

f. Evitar cualquier acto que pueda ser motivo de victimizaciéon secundaria;

g. Proporcionar contencion emocional a la persona agraviada;

h. Orientar a la persona sobre los recursos y procedimientos con los que cuenta
la Universidad para atender y sancionar la violencia de género;

i. Informar sobre las instancias facultadas para presentar su queja o denuncia, asi
como los requisitos para su presentacion, y

j- Evitar emitir opiniones, comentarios personales o generar falsas expectativas

en la persona agraviada sobre las posibles sanciones.

47. Finalizada la entrevista, la persona que se considera transgredida en su esfera
juridica podra decidir sobre iniciar o no el procedimiento de responsabilidad,

gozando en todo momento de la potestad de desistimiento.

48. En el caso de que la persona agraviada decida presentar su queja, se le orientara
para que acuda a la Oficina del Abogado General o a la Direccion General de

Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria, considerando lo siguiente:
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Instancia competente

Direccion General de Evaluacion y Control

Oficina del Abogado General

de la Gestion Universitaria

Si la persona presunta responsable ) )
) ) Si la persona presunta responsable tiene
tiene la calidad de alumna, alumno o ) o i
. la calidad de personal administrativo
personal académico

49. En caso de que la persona presunta responsable sea integrante de la comunidad
universitaria, se orientara a la Direcciéon de Responsabilidad Universitaria o a la
Direccion General de Evaluacion y Control de la Gestién Universitaria segun
corresponda, para analizar la viabilidad de iniciar un procedimiento de
responsabilidad, independientemente de que la persona agraviada forme parte o no

de la comunidad universitaria.

50.En el supuesto de que la persona agraviada forme parte de la comunidad
universitaria pero la persona presunta responsable no, se orientara a la Oficina del
Abogado General para que a través de la Direccion de Asuntos Juridicos se otorgue
la asesoria juridica y el acompanamiento respectivo ante las dependencias externas

competentes.

51. El siguiente cuadro ejemplifica de manera sencilla el ambito de competencia
establecido en los numerales 48, 49 y 50 del presente protocolo:
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Ambito de competencia

¢La persona agraviada y/o la persona presunta responsable forman parte de la comunidad
universitaria?

. . o . Persona presunta
Instancia Universitaria Persona agraviada
responsable

v v
Oficina del Abogado . Cuando sea alumna,
La persona agraviada forma

General . alumno o forme parte
parte de la comunidad P

. . del personal académico
universitaria

v
X
.. Cuando sea alumna,
Oficina del Abogado .
La persona agraviada no alumno o forma parte
General
forma parte de la del personal
comunidad universitaria académico
v v
Direccion General de
.. . Cuando forme parte
Evaluacién y Control de la La persona agraviada forma
.. . e . del personal
Gestion Universitaria parte de la comunidad

administrativo

v

universitaria

Direccion General de x
.. . Cuando forme parte
Evaluacion y Control de la La persona agraviada no
.. . e . del personal
Gestion Universitaria forma parte de la

. . e . administrativo
comunidad universitaria

X

v Cuando la persona

. resunta responsable
Dependencias externas La persona agraviada forma P P

parte de la comunidad no pertenece ala

. e . comunidad
universitaria

universitaria
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52. Si durante la entrevista —o en el primer contacto— se observa que la persona
agraviada requiere atencion médica o psicolégica, sera reenviada sin dilacion

alguna a las areas competentes.

ETAPA DOS. ATENCION ESPECIALIZADA

53. En esta etapa se prioriza la integridad personal y la seguridad juridica de la persona
agraviada por medio de la atencion médica y psicoldgica, asi como de la asesoria

juridica.

54. La atencion requerida se determinara con base en lo que se observe durante la
entrevista, es por ello que el personal de primer contacto debera enviar a la persona
agraviada a la area encargada de brindar atencion especializada correspondiente al

Caso.

55. Cuando existan asuntos que no sean competencia de la Universidad, el personal
universitario dara el acompafamiento respectivo u orientara a la persona agraviada

a las dependencias externas encargadas de brindar atencion médica y psicologica.

Atencion
especializada

—e Atencidn psicologica

—e Atencion médica

—e Asesoria juridica

—e Acompafiamiento
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A. Atencion médica

56. En los casos de violencia de género, la atencion médica se proporcionara bajo los

siguientes supuestos:

a. Sila persona agraviada lo solicita, y
b. Cuando la instancia universitaria designada como primer contacto envie a la

persona agraviada a las areas encargadas de brindar atencién médica.

57. La atencion médica tendra por objeto procurar y resguardar la integridad fisica de la

persona agraviada.

58. Las areas competentes para proporcionar atencion meédica por violencia de género
son:
a. El area de enfermeria de cada espacio académico, asi como de aquellos
espacios universitarios que cuenten con una;
b. Proteccién universitaria, y

c. Las Instituciones de Seguridad Social.

59. La atencion médica se realizara observando los siguientes criterios:

v' Brindar primeros auxilios en caso de urgencia

v" Solicitar los datos personales

v Verificar si la persona se orienta en tiempo y espacio
v' Realizar una revision y valoraciéon médica

v" Revisar si la persona agraviada cuenta con lesiones o signos que

pudieran ser resultado de violencia o maltrato fisico
v Elaborar la historia clinica

v" Emitir un informe o parte médico
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60. El personal médico brindara atencion con un enfoque de perspectiva de género.

61. La atencién médica que se proporcione en estos casos sera de primer nivel, es
decir, se realizaran Unicamente revisiones o valoraciones de personas que refieran
haber sido victimas de violencia de género, y se brindara auxilio inmediato en los

casos que asi lo requieran, sin que ello implique una atencién médica especializada.

62. En aquellos casos en que sea necesario atender a la persona de urgencia o requiera
hospitalizacion, tratamientos o atencién especial, se debera orientar a la persona
agraviada a las instancias de salud respectivas, a efecto de que reciban los cuidados

necesarios.

63. Para el caso de que la persona agraviada sea menor de edad, ésta debera estar

acompafada de su madre, padre o persona tutora durante la revision.

64. Cuando una persona refiera haber sido victima de violencia sexual el personal

médico debera observar lo siguiente:

Registrara s6lo aquellos signos de violencia que sean visibles;
Esta prohibido realizar exploracion clinica instrumental del area genital,

c. Informara a la persona sobre el derecho que tiene a realizar su denuncia y la
orientara a la Fiscalia Central para la Atencidn de Delitos Vinculados a la
Violencia de Género;

d. Informara a la persona acerca de las instituciones de salud a las que puede
acudir;

e. Dara aviso a la Fiscalia Central para la Atencién de Delitos Vinculados a la
Violencia de Género, y

f. Explicara a la persona agraviada de forma accesible sus derechos conforme lo
establece la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia
familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion y

atencion, precisando lo siguiente:
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Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005

6.4.2.3. En caso de violacién, las instituciones prestadoras de servicios de atencion médica,
deberan, de acuerdo a la norma oficial mexicana aplicable, ofrecer de inmediato y hasta en un
maximo de 120 horas después de ocurrido el evento, la anticoncepcién de emergencia, previa
informacion completa sobre la utilizacion de este método, a fin de que la persona tome una

decision libre e informada.

6.4.2.4. Informar de los riesgos de posibles infecciones de transmision sexual y de la prevencion
a través de la quimioprofilaxis y de acuerdo a la evaluacion de riesgo, prescribir la profilaxis contra
VIH/SIDA conforme a la norma oficial mexicana aplicable, tomando en cuenta la percepcion de

riesgo de la usuaria o el usuario.

6.4.2.7. En caso de embarazo por violacion, y previa autorizacién de la autoridad competente, en
los términos de la legislacion aplicable, las instituciones publicas prestadoras de servicios de
atencién médica, deberan prestar servicios de aborto médico a solicitud de la victima interesada,
en caso de ser menor de edad, a solicitud de su padre y/o su madre, o a falta de éstos, de su tutor

o conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

En todos los casos se debera brindar a la victima, en forma previa a la intervencién médica,
informacion completa sobre los posibles riesgos y consecuencias del aborto, a efecto de garantizar

que la decision de la victima sea una decision informada conforme a las disposiciones aplicables.

6.6.1. Corresponde a las y los prestadores de servicios de salud informar a la persona afectada
sobre su derecho a denunciar los hechos de violencia que se presenten, la existencia de centros
de apoyo disponibles, asi como los pasos a seguir para acceder a los servicios de atencién,
proteccién y defensa para quienes sufren de violencia familiar o sexual, facilitando y respetando
la autonomia en sus decisiones e invitando a continuar el seguimiento médico, psicoldgico y de

trabajo social.
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B. Atencion psicoldgica

65. La atencion psicologica que ofrezca la Universidad debera ser integral, es decir,
considerara la situacion de la persona agraviada, asi como de la persona presunta

responsable.

66. Las areas competentes para proporcionar atencion psicologica en la Universidad
son:
a. El area de psicologia de la Direccion de Responsabilidad Universitaria
adscrita a la Oficina del Abogado General;
b. El Centro de Investigacion en Ciencias Médicas (CICMED), y

c. El Centro de Estudios y Servicios Psicoldgicos Integrales (CESPI).

67. La atencién psicoldgica debera ser proporcionada bajo los siguientes criterios:

v' Solicitar los datos personales;

v Proporcionar contencién emocional a la persona agraviada

cuando lo requiera;
v Dar atencion psicoldgica con perspectiva de género;
v' Atender a la persona agraviada en situacion de crisis;
v' Realizar acompafiamiento psicojuridico, y

v Elaborar un diagnéstico psicoldgico.

68. La Universidad podra auxiliarse de dependencias gubernamentales con las que

exista acuerdo de colaboracion para brindar atencion psicoldgica.
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C. Asesoria juridica

69. Las instancias universitarias encargadas de otorgar asesoria juridica en los casos
de violencia de género en los que se involucre cualquier integrante de la comunidad

universitaria son:

a. La Oficina del Abogado General, y

b. La Direccion General de Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria.

70. La asesoria juridica tendra por objeto:

a. Dar a conocer a la persona agraviada, asi como a la persona presunta
responsable, sus derechos;

b. Explicar los procedimientos con los que cuenta la Universidad para atender,
investigar y en su caso sancionar la violencia de género;

c. Informar los requisitos que debera contener su escrito de queja o denuncia y
los documentos que lo deberan acompafar para iniciar el procedimiento de
responsabilidad;

d. Orientar a la persona agraviada respecto de las instancias del fuero comun
o federal a las que puede acudir para presentar su denuncia y ejercer sus
derechos, y

e. Dar aconocer las sanciones que establece el estatuto universitario, asi como

sus alcances en caso de que se acredite la responsabilidad.

71. La asesoria juridica se proporcionara con perspectiva de género.

D. Acompaiamiento

72. Es la asesoria y asistencia que se proporciona a la persona agraviada por parte de
la Oficina del Abogado General ante las instituciones publicas en las que pretenda

iniciar o haya iniciado un procedimiento, transmitiéndole apoyo y confianza.
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73. El acompanamiento procedera cuando:

a. Una persona integrante de la comunidad universitaria haya sido victima de
violencia de género por una persona ajena a la Universidad, y

b. Se cometa un acto de violencia de género en contra de una persona
integrante de la comunidad universitaria que ademas de sujetarse a los
procedimientos de responsabilidad que establece la Universidad constituya

un delito.

74. La Direccion de Asuntos Juridicos adscrita a la Oficina del Abogado General sera la
dependencia administrativa responsable de dar acompafiamiento juridico a la

persona agraviada.

75. EI acompafamiento que proporciona el personal de la Universidad no implica
responsabilidad alguna respecto de los actos u omisiones que lleven a cabo las
dependencias de procuracién y administracién de justicia del Estado o la

Federacion.

ETAPA TRES. INVESTIGACION

76. Correspondera a la Direccion de Responsabilidad Universitaria, asi como a la
Direccién General de Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria investigar
sobre hechos que pudieran constituir una probable falta de responsabilidad

universitaria o administrativa por violencia de género.

77. La Direccidon de Responsabilidad Universitaria conocera de los casos de violencia
de género que se presenten derivados de posibles faltas de responsabilidad

universitaria por los siguientes medios:

a. Oficio;
b. Queja,y

c. Derivado de las auditorias.
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78. Los requisitos para presentar una queja por responsabilidad universitaria son:

[. A quien se dirige;
. El nombre del quejoso y, en su caso, de quien promueva en su nombre;
. El domicilio para recibir notificaciones, dentro de la circunscripcion del espacio
universitario correspondiente o de la Oficina del Abogado General;
AV El nombre del presunto responsable;

V. Los planteamientos o solicitudes que se hagan;

VI. Los hechos en que sustente la queja narrandolos sucintamente con claridad y precision;
VII. Las disposiciones legales en que se sustente, de ser posible, y
VIIIL. Las pruebas que se ofrezcan, en su caso.

Al escrito de queja se debera adjuntar:
e El documento que acredite su personalidad, cuando no se gestione a nombre propio.

Los documentos que ofrezca como prueba en su caso.

79. La Direccion General de Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria conocera
de los casos de violencia de género que se presenten derivados de posibles faltas

de responsabilidad administrativa por los siguientes medios:

a. Oficio;
b. A peticion de parte (queja o denuncia), y

c. Derivada de las evaluaciones que realice esta Direccion.
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80. Los requisitos para presentar la denuncia o queja por responsabilidad

administrativa son:

l. Nombre de la persona a quien se dirige;

. Nombre completo de la persona quejosa o denunciante y, en su caso, de quien promueva
en su nombre, asi como su correo electrénico y nimero telefénico, cuando la denuncia no
sea anbénima;

. Nombre de la persona presunta responsable, de ser posible sefialar su empleo, cargo o
comision, y lugar de area de adscripcion;

AV Domicilio para oir y recibir notificaciones, que debera ser dentro de la circunscripcion del
espacio correspondiente o de la Direccién General;

V. Hechos en que se sustente la queja narrandolos sucintamente y con claridad,
especificando circunstancias de tiempo, modo y lugar, o las razones que a juicio de la

persona denunciante expliquen por qué se trata de una falta administrativa;

VI. Planteamiento o solicitudes que se hagan;
VII. Enunciar las pruebas que en su caso se tengan, y
VIIL. Disposiciones legales en que se sustente, de ser posible.

Anexo al escrito debera presentarse el documento que acredite la personalidad de la persona
quejosa o denunciante, cuando en este ultimo caso no sea anénima, o de la persona que gestiona

en su nombre.

81. En caso de que la persona que desea presentar su queja o denuncia sea menor de

edad, debera acudir con su madre, padre o persona tutora.

82. La procedencia de una queja o denuncia estara determinada por el cumplimiento de

los requisitos que se establecen en este apartado.
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83. Los espacios universitarios que tengan conocimiento de algun hecho que pudiera
constituir violencia de género cometido en la Universidad o que afecte o involucre a
cualquier persona integrante de su comunidad deberan informar de manera
inmediata, a través de su titular, a la Direccion de Responsabilidad Universitaria o a
la Direccidon General de Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria segun sea
el caso, para que se inicie la investigacion de oficio o se recabe la denuncia o queja

correspondiente.

84. De ser recibida la queja o denuncia ante cualquiera de la direcciones que
corresponda, se informara al espacio universitario al que pertenezca tanto la

persona agraviada como la presunta responsable.

85. Una vez recabada la denuncia o queja se elaborara un plan de atencion integral

para la persona que refiera haber sido victima de violencia de género.

86. El plan de atencion integral sera una herramienta que permitira detectar las
necesidades de la persona agraviada, el grado de afectacion y su nivel de riesgo,
con la finalidad de generar apoyo integral a partir de una estrategia detallada e

individualizada.

87. Los aspectos que debera contener el plan se precisan en el apartado de anexos.

88. Una vez elaborado el plan de atencién integral se remitira a la Coordinacion
Institucional de Equidad de Género a fin de que ésta realice las gestiones necesarias

con las areas competentes para su cumplimiento.

ETAPA CUATRO. PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD

89. Esta etapa iniciara cuando exista una queja o denuncia en contra de cualquier
persona integrante de la comunidad universitaria y que derivado de la investigacion
se considere que existen elementos suficientes para instaurar un procedimiento de

responsabilidad con el propdsito de realizar todas las actuaciones y diligencias que
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se requieran para conocer la verdad de los hechos y de ser procedente sancionar a

la persona que resulte responsable.

_ . { Alumna
! k i Alumno
Responsabilidad Lfe':ﬁr:t‘;"a
Universitaria P
Procedimiento . i | responsablees i Personal
de ' ’ ' ’ . académico
responsabilidad 1 . Jum—
Responsabilidad a persona i Personal
L . presunta H .. .
Administrativa i administrativo
responsable es L

A. De los derechos y obligaciones de las partes del procedimiento de

responsabilidad

90. Las partes de un procedimiento de responsabilidad son:

a. La persona agraviada, y

b. La persona presunta responsable.
91. Son derechos de la persona agraviada:
Ser tratada con respeto, sin discriminacion y libre de juicios y estereotipos;

Contar con proteccion de sus datos personales;

Estar debidamente representada;

e 0o T ®

Tener acceso a cada una de las actuaciones y a estar informada de los avances

en el procedimiento;

e

Evitar realizar actos que puedan constituir una revictimizacion;
Que se le proporcione apoyo psicojuridico cuando sea necesario, y

dg. Que se garantice su derecho a la verdad y acceso a la justicia.

92. Son obligaciones de la persona agraviada:

a. Respetar los tiempos de cada una de las etapas que conforman el procedimiento;

b. Aportar todos los elementos probatorios que fortalezcan su dicho;
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c. Actuar con decoro ante el personal encargado de la substanciacién de su
procedimiento;

d. Asistir cuando se le cite a alguna diligencia;

e. Guardar dispositivos electronicos o cualquier otro aparato tecnoldgico durante las
comparecencias, ya que esta prohibido realizar cualquier tipo de grabacion, y

f. Las demas que establezca la normatividad aplicable.

93. Son derechos de la persona presunta responsable:

Conocer los hechos y la falta que se le imputan;
Ser tratada con respeto, sin discriminacion y libre de juicios y estereotipos;

c. Estar debidamente representada por alguna persona de su confianza o por la
Defensoria de los Derechos Universitarios;

d. Contar con su garantia de audiencia;

e. Que se le brinde proteccidon a sus datos personales hasta en tanto finalice el
procedimiento;

f. Aportar elementos probatorios que considere relevantes para desvirtuar la
conducta que se le imputa, siempre que se presenten en los términos sefialados
y de conformidad con la normatividad aplicable;

g. Tener acceso a las actuaciones que obran en el expediente, y

h. Que se le garantice el debido proceso.

94. Son obligaciones de la persona presunta responsable:

a. Actuar dentro los tiempos establecidos en cada una de las etapas del
procedimiento de conformidad con la normatividad universitaria aplicable;

b. Conducirse con respeto ante el personal encargado de la substanciacion de su
procedimiento;

c. Asistir cuando se le cite a alguna diligencia;
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d. Guardar dispositivos electrénicos o cualquier otro aparato tecnoldgico durante
las comparecencias ya que esta prohibido realizar cualquier tipo de grabacion,
asi como hacer uso del teléfono celular, y

e. Las demas que establezca la normatividad aplicable.

B. De la substanciacion del procedimiento

95.

96.

97.

98.

99.

Cuando una persona presunta responsable pueda ser sujeta de responsabilidad
universitaria y administrativa, se determinara el tipo de procedimiento a iniciarse a
partir de la categoria académica o administrativa que haya ostentado al momento

de cometer los actos de violencia de género.

La Oficina del Abogado General, a través de la Direccion de Responsabilidad
Universitaria, substanciara el procedimiento responsabilidad universitaria con base
en lo dispuesto en el Acuerdo por el que se establece el Procedimiento de

Responsabilidad Universitaria de la Universidad Autonoma del Estado de México.

La Direccion General de Evaluaciéon y Control de la Gestion Universitaria
substanciara el procedimiento de responsabilidad administrativa de conformidad
con lo establecido en el Reglamento del Procedimiento de Responsabilidad

Administrativa de la Universidad Autbnoma del Estado de México.

Al iniciar un procedimiento de responsabilidad, las direcciones atendiendo el nivel
de riesgo de la persona agraviada implementaran, de ser el caso, medidas

provisionales con el objeto de proteger su integridad personal.

Las medidas provisionales constituiran acciones de naturaleza preventiva con el fin
de evitar dafios de imposible reparacién, sin que su implementacion prejuzgue o
establezca una responsabilidad supuesta o infundada a la persona presunta

responsable.
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

Durante el procedimiento de responsabilidad se le debera otorgar garantia de
audiencia a la persona presunta responsable con la finalidad de que sea oida y

realice las manifestaciones que estime pertinentes.

La Direccidon que radico y sustancio el procedimiento de responsabilidad debera

realizar todas las actuaciones hasta la conclusion del mismo.

El procedimiento de responsabilidad se realizara con estricto apego a la
normatividad universitaria emitida para tal efecto, salvaguardando en todo momento

los derechos de las partes involucradas.

Queda prohibida cualquier practica de mediacion y conciliacién para casos de
violencia de género, asi como la confrontacion de las partes involucradas en el

procedimiento.

TITULO SEXTO
DE LA SANCION

La Direccion de Responsabilidad Universitaria, una vez desahogado el
procedimiento respectivo, emitira una propuesta de dictamen que sera enviada al

6rgano de gobierno que corresponda para su discusion y aprobacion.

La Direccién General de Evaluacion y Control de la Gestion Universitaria, al concluir
las etapas del procedimiento de responsabilidad administrativa, elaborara una
propuesta de resolucion que sera remitida al Consejo Universitario para que a través
de la Comision de Responsabilidades y Sanciones se valore, dictamine y establezca
la version final que sera sometida a votacion en sesién de Pleno del H. Consejo
Universitario, de acuerdo con el Estatuto Universitario y demas normatividad

aplicable.
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106. La resolucién o dictamen representan el fin del procedimiento y es a través de éstos
gue se determinara la responsabilidad o no responsabilidad de |la persona presunta
responsable.

107. Las resoluciones o dictamenes que se emitan deberan contar perspectiva de género
y estar debidamente fundadas y motivadas.

108. Para el caso de que se determine la responsabilidad de la persona agresora, las
resoluciones o dictamenes deberan incluir, ademas de lo sefialado en el numeral
anterior, las sanciones a las que haya lugar.

109. Las sanciones que deriven de los procedimientos de responsabilidad por casos de
violencia de género se emitiran observando lo dispuesto en el estatuto universitario
y demas normatividad aplicable.

110. En caso de probarse una falta de responsabilidad universitaria, las sanciones se
impondran atendiendo la categoria de la persona responsable, siendo las
siguientes:

a. Parael alumnado, de acuerdo al articulo 46 del Estatuto Universitario seran:
. Amonestacion
Il. Nota de demérito
lll.  Suspensién hasta por seis meses
IV.  Expulsion definitiva de la Universidad
V. Derogada
VI.  Suspensiéon mayor a un ciclo escolar y hasta por dos ciclos escolares
VIl. Resarcimiento del dafio causado al patrimonio universitario.

b. Para el personal académico, de conformidad con el articulo 47 del
Estatuto Universitario seran:
. Extrafiamiento escrito
II.  Suspensién hasta por tres meses
PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN 51

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO




¥ Universidad Auténoma del Estado de México

lll.  Suspensién hasta por seis meses

IV. Resarcimiento del dafio causado al patrimonio universitario
V. Inhabilitacién temporal de uno hasta cuatro afios

VI. Inhabilitacion definitiva

VII. Destitucion

c. En el supuesto de que las personas responsables hayan concluido sus
estudios en la Universidad Auténoma del Estado de México pero aun
no obtengan certificado, titulo, diploma o grado correspondiente, las
sanciones podran ser:

l. Resarcimiento del dafio causado al patrimonio universitario
Il.  Suspension de seis meses y hasta por dos anos de derechos
escolares

Ill.  Cancelaciéon de derechos escolares

111. En caso de probarse una falta de responsabilidad administrativa, las sanciones

seran las siguientes:

a. Para el personal administrativo, de acuerdo con los articulos 51 sexies del
Estatuto Universitario y 103 del Reglamento de Responsabilidad Administrativa
de la Universidad Auténoma del Estado de México se impondran:

I.  Amonestacion
[I.  Suspensién del empleo, cargo o comisién, hasta por noventa dias
naturales
[ll. Destitucion del empleo, cargo o comision
IV. Resarcimiento del dafio o perjuicio ocasionado a la Universidad
V. Inhabilitacion temporal o permanente para desempefiar el empleo,
cargo o comision en la Universidad.
112. La imposicién de las sanciones se hara tomando en cuenta las condiciones
personales y los antecedentes de la persona responsable, las circunstancias en las
que ocurrieron los hechos, la gravedad de éstos, la afectacion a la persona

agraviada y a la comunidad universitaria, asi como la reincidencia. Ademas de las
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sanciones, las resoluciones o dictamenes deberan incluir medidas de restauracion

comunitaria.

113. Las medidas de restauracién comunitaria son aquellas acciones que reconocen la
existencia de una afectacion en la dignidad o integridad personal por actos de
violencia de género, y que buscan reencauzar comportamientos que atentan contra

la convivencia equitativa, justa y respetuosa de los espacios universitarios.

114. Cuando se acredite la responsabilidad de la persona agresora, y en los casos que
sea posible, la resolucion o dictamen podran incluir una o mas de las siguientes

medidas de restauracion comunitaria:

I. Orientacién a atencion psicologica a ambas partes o una sola

o Atencidn psicolégica centrada en la problematica detectada en la queja

presentada y el andlisis de la mediacion, del caso.

[I. Capacitacion en materia de:

o Uso del lenguaje en espacios universitarios

o Gestion de protocolos en situaciones de violencia en espacios académicos
o Legislacion y ordenamientos universitarios

o Derechos humanos y universitarios

o Perspectiva de género

o Herramientas institucionales para combatir la violencia por razones de

identidad sexual y de género

[ll. Actividades de formacion y sensibilizacion:

o Las direcciones podran sugerir como medida complementaria la atencion y

formacion en temas de género a fin de sensibilizar y promover cambio de
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actitudes y conductas encaminadas al combate y erradicacion de este tipo
de violencia en la Universidad. La cantidad de horas y las instancias que
deberan participar del proceso de mediacion debera determinarse en funcion

de la recurrencia de casos en el orden individual y comunitario.

115. Cuando la persona presunta responsable no esté conforme con el dictamen emitido
por el Consejo de Gobierno derivado de los procedimientos de responsabilidad
universitaria, podra interponer recurso de revision ante el Consejo Universitario

dentro de un plazo no mayor a diez dias posteriores a la notificacion.

116. En el supuesto de que la persona responsable no esté conforme con el acuerdo de
Determinaciéon de la Responsabilidad Administrativa emitido, podra interponer ante
la Direccion General de Evaluacién y Control de la Gestion Universitaria el recurso

de reclamacion dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion.

117. Una vez que el dictamen de responsabilidad queda firme, corresponde a la persona
titular de la Direccion, Coordinacion, Consejo de Gobierno o Consejo Asesor, en el
caso de la Administracion Central, la aplicacion, ejecucion y supervision del

cumplimiento de la sancion o sanciones determinadas.

TITULO SEPTIMO
DEL SEGUIMIENTO

118. Para monitorear el grado de avance en la implementacion del presente protocolo,
asi como el cumplimiento y la efectividad de las atribuciones encomendadas a cada

instancia universitaria, se creara un Comité de Seguimiento y Evaluacion.

119. EIl Comité de Seguimiento y Evaluacién se conformara por las siguientes instancias:

l. Presidencia

a. La persona titular de la Rectoria;
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Il. Secretaria Técnica
b. La persona titular de la Coordinacion Institucional de Equidad de Género;
lll. Vocalias

La persona titular de la Direccién de Responsabilidad Universitaria;

La persona titular de la Direccion General de Evaluacion y Control de la
Gestion Universitaria;

La persona titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios;

La persona titular de la Direccion de Seguridad y Proteccion Universitaria, y

e. La persona titular de la Direcciéon General de Comunicaciéon Universitaria.

120. Las personas integrantes del Comité de Seguimiento y Evaluacion podran designar
a personas suplentes, las cuales deberan acudir a las sesiones cuando las personas
titulares no puedan asistir.

121. Las personas que sean designadas como suplentes deberan ocupar un rango
inmediato inferior al de la persona que es reconocida como ftitular.

122. Las sesiones del Comité se llevaran a cabo de manera trimestral, correspondiendo
a la Secretaria Técnica la emisién de la convocatoria, sefialando lugar, fecha y hora
de la reunién.

123. Es competencia de la Secretaria Técnica notificar a las personas integrantes del
Comité la celebraciéon de las sesiones de seguimiento y evaluacion del protocolo
con al menos cinco dias habiles anteriores a la fecha de la sesion.

124. EI Comité podra invitar a la persona titular de cualquier espacio académico para que
acuda a las sesiones cuando la naturaleza de los asuntos a tratar asi lo ameriten, la
cual contara con voz pero sin voto.

125. Las funciones que tendra el Comité de Seguimiento y Evaluacién son:
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a. Llevar a cabo sesiones de manera trimestral para dar seguimiento a la
aplicacion del protocolo;

b. Revisar los avances de la ejecucién de las medidas de prevencion que
establece el protocolo y definir nuevas estrategias;

c. Verificar que cada instancia universitaria cumpla con las atribuciones que le
son encomendadas para atender a las personas que refieran haber sido
victimas de violencia de género;

d. Monitorear la efectividad de la aplicacion de la ruta critica de atencién
integral;

e. Establecer las vias de actualizacion del protocolo, asi como los mecanismos
de revision permanente;

f. Determinar las practicas de seguimiento y evaluacion del protocolo, tales
como encuestas, entrevistas y sondeos de opinion;

g. Votar los acuerdos que emita el Comité, y

h. Remitir al Consejo Universitario un informe semestral sobre la
implementacion del Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar la

Violencia de Género.

126. La persona titular del espacio académico que corresponda, acudira al Comité de
Seguimiento y Evaluacion para rendir un informe respecto de las acciones que se
han llevado a cabo para dar cumplimiento al protocolo, la atencion otorgada a las
personas agraviadas, asi como las medidas de prevencion especiales
implementadas en su espacio. También debera informar al Consejo de Gobierno

dicho seguimiento de manera semestral.

127. Para evaluar la efectividad de la implementacion de las medidas de prevencion,
atencion y sancion que establece el Protocolo, el Comité trabajara en la

conformacion de indicadores que permitan medir los resultados.

128. Las funciones del Comité, asi como todo lo relativo a su conformacioén se regulara

en los lineamientos que se emitan para tal efecto.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Protocolo en el érgano oficial.
SEGUNDO. El presente Protocolo entrara en vigor el dia de su expedicion.

TERCERO. Se derogan las disposiciones de la legislacion universitaria de igual o menor

jerarquia que se opongan al presente acuerdo.
Lo tendra entendido la Administracion y la comunidad universitaria.

DADO EN EL EDIFICIO CENTRAL DE RECTORIA, EN LA CIUDAD DE TOLUCA DE
LERDO, ESTADO DE MEXICO, A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE ENERO DEL
ANO DOS MIL VEINTIUNO.

POR TANTO Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 24
FRACCION I DE LA LEY DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO,
MANDO SE PUBLIQUE, CIRCULE, OBSERVE Y SE LE DE EL DEBIDO CUMPLIMIENTO.

Toluca, Estado de México, 29 de enero de 2021.

PATRIA, CIENCIAY TRABAJO

%2021, Celebracion de los 65 ainos de la Universidad Auténoma del Estado de México”

DOCTOR EN EDUCACION
ALFREDO BARRERA BACA
RECTOR
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PLAN DE ATENCION INTEGRAL

Fecha

Nombre de la persona agraviada:

Probable falta de responsabilidad:

Requiere medidas provisionales:
Si / No

éCudles?

Recibioé atencion médica o psicoldgica de primer contacto
Si / No

Resultado del diagndstico:

Tipo de procedimiento de responsabilidad

Universitario / Administrativo

Requiere acompafiamiento juridico
Si / No

Instituciones a acudir:

Necesita atencion médica o psicoldgica de manera periddica o permanente
Si / No

éCual?

Atencién médica / Atencidn psicoldgica / Ambas

Institucion o area que atendera:
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Materiales Formativos y de Prevencion

:Coémo denunciar la
violencia en la UAEMéx?

Sigue el Procedimiento de Responsabilidad Universitaria

Incluye en tu denuncia:
iz 2 i Abogado General:
e A quién se dirige 722226 2352
e Nombre y espacios académico = abogado@uaemex.mx
e Datos de contacto Defensoria de los Derechos
Universitarios:
. Nombr.e del presunto responsable 722 213 05 91.722 283 20 34
e Narracion de los hechos 4 abogado@uaemex.mx
e De ser posible, incluir pruebas Direccion de tu espacio académico
Tu denuncia sera confidencial {ej
UAEM ADMINISTRACION 2017-2021
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Comentarios Presionar para aceptar

con contenido sexual citas fuera de| ambito
@ laboralo académico
=

Peticiones X
inapropiadas .

para tener

relaciones sexuales . :
Presionar después

de una ruptura sentimental

N O VE R BAL | Exhibicionismo y

Acercamientos, miradas
y gestoscon - ;- -

VERBAL ,
CON CONTACTO FISICO

n para ceder
actos sexuales no deseados

ocamientos y roces no deseados
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No exis.te >
subordinacion

Sucede en cualquier lugar

NO necesariamente
hay conductas

reiteradas

No necesariamente
WCIEG existe complicidad

#UAEMéxLibreDeViolencia

Existe relacion
laboral o escolar

Hay conductas

verbales y fisicas
con connotacion

sexual

Hay conductas
reiteradas

ADMINISTRACION 2017-2021
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En caso de sufrir este tipo de violencia
puedes denunciar con:

Abogado General
Teléfono: 722 226 23 52
Correo: abogado@uaemex.mx
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PROCEDIMIENTO

DE RESPONSABILIDAD UNIVERSITARIA

No te quedes callada(o) ﬁrratzfquemps et' bullying,
ostigamiento
iDENUNCIA! | acoso sexual

Acude
a los siguientes

Direccién
del espacio
académico
Defensoria
Oficina del de |los Derechos
Abogado General Universitarios

872222623001 8 722 213 0591
722 226 2352 Ext. 11460 722 283 20 34
< abogado@uaemex.mx 4 ddu@uaemex.mx

Nombre del presunto(a)
responsable

- A quién se di
«Tu nombre
y espacio acadérn

E-mail y teléfono

Tu denuncia
serd confidencial
*oe y sin careos

Incluir
pruebas

e g
L)
#UAEMéxLibreDeViolencia U AE{M
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DECALOGO PARA
LENGUAJE

El sexismo es el conjunto de practicas sociales quée mantienen en situaciéon
de subordinacién y explotacién a un sexo, valorando positivamente al

otro. El sexo que sufre el menosprecio sistematico en todos los ambitos
de la vida y las relaciones humanas es el femenino.

USO DEL GENERICC UNIVERSAL

Ejemplo:

Expresién sexista:

El hombre descubrio e fuega.
Alternativa no sexista:

La humanidad descubrio & fuego.

USO DE ABSTRACTOS

Ejemplo:

Expresion sexista;

Enviar los documentos a los coordinadores.
Alternativa no sexista:

Enviar los documentos a las coordinaclones.

USO DE ARTICULOS Y PRONOMBRES

Ejemplo:

Expresion sexista:

Los usuarlos morosos deben.
Alternativa no sexista;

Las y los usuatlos morosos deben.

USO DE DIAGONALES Y
PARENTESIS EN LOS VOCATIVOS

Ejemplo:

Expresion sexista: Estimada - Interesado,
Alternativa ho sexista: Estimada/o

-In teresado(a),

NO USO DE LA ARROBA @

Ejemplo:

Expresién sexista: Funcionanics.
Alternativa no sexista: Funcionarios
¥ funcionarlas.

USO DE TITULOS ACADEMICOS
Y OCUPACIONES

Ejemplo:

Expresion sexista:

Las secretarias.

Alternativa no sexista:

El personal secretarial,

USO DE LAS FORMAS DE CORTESIA

Ejemple:

Expresion sexista: Sra. de Perez

0 Sta. Etika Gémez de Pérez.

Alternativa no sexista: Erika Gomez o Sra, Gomez,

ERRADICAR TERMINOS PEYORATIVOS

Ejemplo;
Expresién sexista: Las indias.
Alternativa no sexista: Las personas indigenas,

USQ DE IMAGENES NO SEXISTAS

Ejemplo:

Mujeres y hombres particlpando en
actividades libres de estereotipos
y de manera equitativa.

LENGUAJE GESTICULAR

Ejemple:

El uso y abuso de la imitacion de tonos
aferminados con el fin de ridiculizar

y estigmatizar a las mujeres v a3 las
personas homosexuales.

AG

Abogada General
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NO MAs packs, ciberacoso
y pornovenganza

eCémo surge?

La Ley Olimpia toma el nombre
de OLIMPIA CORAL MELO, quien
a los 18 anos fue victima de
violencia digital cuando un video
sexual acabd con su reputacion
1 en su pequena ciudad
— Huauchinango, Puebla.

¢En qué
consiste?

La Ley Olimpia no se refiere a una
ley como tal, sino a un conjunto
de reformas legislativas
encaminadas a reconocer la
violencia digital y a sancionar los
delitos que violen la INTIMIDAD
SEXUAL de las personas a traves

de medios digitales.
L)

Fuente:
http:/ordenjuridico.gob.mx/violenciagenero/LEY%200LIMPIA pdf

Para mayor informacién:

122 213 05 9]

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

e sQué es la
violencia digital'.P

Todas guellas acciones en las que se
expongan, difundan o reproduzcan
imagenes, audios o videos de contenido
sexual intimo de una persona sin su
consentimiento o mediante engafio y
coercion, ya sea a traves de materiales
impresos, correo electronico, mensajes
telefénicos, redes sociales o cualquier
medio tecnoldgico.

CONSECUENCIAS: dafno psicolégico,
economico y sexual, tanto en el ambito
privado como en el publico, ademas de
daflo moral a quienes han sido agredidas
y a sus familias.

@ g,Qué garantiza?

La integridad, la dignidad

y la vida privada.

De esta manera se avanza para
garantizar el derecho fundamental

del gjercicio libre y protegido a la
autodeterminacion sexual de las personas.

@ Sanciones para
el Estado de México

El Codigo Penal del Estado de México
establece las siguientes sanciones:

-De1abanos yde3a 7 anos de prision

- Multa de 200 a 500 y de 200 a 400
Unidades de Medida y Actualizacion
(UMA).
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ACTOS CONSIDERADOS
HOSTIGAMIENTO
Y ACOSO SEXUAL

* Sefias o comentarios lascivos * Tener represalias por rechazo

) a proposiciones sexuales
* Tocamientos 0 manoseos

* Rumores o bromas sobre

* Dar regalos a cambio el cuerpo o la sexualidad
de favores sexuales de una persona

* Conductas dominantes * Insinuaciones de caracter
O agresivas para someter sexual no reciprocas

sexualmente
) ) ) * Difundir imagenes
* Espiar a alguien mientras de naturaleza sexual
se cambia de ropa o esta sin consentimiento
en el sanitario o
' * Exhibicionismo
* Chantajes para obtener
proposiciones o favores sexuales

Fuentes:
http:/cerotolerancia.inmujeres.gob.mx/
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/51046/PROTOCOLO

PARA_JUZGAR-CON_ PERSPECTIVA_DE_GENERO_1_pdf Si requieres informacioén
https:.//www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/48447/MANUAL_DE_ »
BUENAS_PRACTICAS paf al respecto, llama al:

https:/www.gob.mx/conavim/documentos/ley-general-de-acceso-de-las 7 2 2 21 3 O 5 91
-mujeres-a-una-vida-libre-de-violencia-pdf
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MARCO JURIDICO MEXICANO DE PROTECCION
DE LA MUJER CONTRA LA VIOLENCIA

En el ordenamiento juridico mexicano existen diversas normas que protegen a la mujer contra
la violencia, que debe ser entendida, como todo acto u omision, basado en su género, que le
cause algun dafo o sufrimiento de cualquier naturaleza. Estos son algunos de los elementos
mas importantes del Marco Juridico Mexicano que sancionan y previenen la violencia que se

ejerce contra ellas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1. Sobre la prohibicion de toda clase de discriminacion motivada,
entre otras razones, por el género.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales

Articulo 7. [..]1) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor,
sin distinciones de ninguna especie; en particular, debe asegurarse a las
mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las de los hombres, con
salario igual por trabajo igual.

&
-
-

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Articulo 23. [...] 2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna,
a igual salario por trabajo igual.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 26. Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho
sin discriminacion a igual proteccion de la ley.

Pacto De San José (Convencién Americana de los
Derechos Humanos)

Articulo 6. Nadie puede ser sometido a esclavitud o servidumbre, y tanto
éstas, como la trata de esclavos y la trata de mujeres estan prohibidas en
todas sus formas.

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN 68
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Ley General de Educacién

Articulo 8. El criterio que orientara a la educacién que el Estado y

sus organismos descentralizados impartan [...] luchara contra [...] los
prejuicios, la formacién de estereotipos, la discriminacidon y la violencia
especialmente la que se ejerce contra las mujeres, nifias y nifios [...].

’ Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
N\ Electorales

Articulo 219. De la totalidad de solicitudes de registro, tanto de las
candidaturas a diputados como de senadores que presenten los
partidos politicos o las coaliciones ante el Instituto Federal Electoral,
deberan integrarse con al menos el cuarenta por ciento de candidatos
propietarios de un mismo género, procurando llegar a la paridad.

%

Ley Federal Del Trabajo

Articulo 164. Las mujeres disfrutan de los mismos derechos y tienen las
mismas obligaciones que los hombres.

’ Ley General de Salud

Articulo 61 Bis. Toda mujer embarazada tiene derecho a obtener
servicios de salud en los téerminos a que se refiere el Capitulo IV del Titulo
Tercero de esta Ley y con estricto respeto de sus derechos humanos.
Articulo 67. La planificacién familiar tiene caracter prioritario. En sus
actividades se debe incluir la informacion y orientaciéon educativa para
los adolescentes y jovenes [...].

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
& Libre de Violencia:
Articulo 4. |. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre; Il. El respeto
a la dignidad humana de las mujeres; lll. La no discriminaciéon y IV. La
libertad de las mujeres.

Conocer las instancias, las leyes y los tratados
tanto nacionales como internacionales -activos en

México- que protegen los derechos de las mujeres
es obligacién de todas y todos, sélo asi se puede
prevenir la violencia de género.

Fuentes: htips://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
https://www.gob.mx/salud%7Ccnegsr/acciones-y-programas/marco-normativo-y-juridico-prevencion-y-atencion-a-la-violencia
https://archivos juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2756/6.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/209278/Ley_General_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_Vida_Libre_de_Violenci
a.pdf
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cSabias que existe la Ley General
de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia?

Se puso en marcha ¢! Uno de los grandes logros Se conoce mejor como LEY

1e de enero del 2007, Su ~ deestaley es que el GENERAL DE ACCESO, aunque

importancia radica en que HOSTIGAMIENTO SEXUAL a veces puede ser identificada

reconoce juridicamente el e : 1 como LGAMVLV.

derecho humano de las mujeres
a una vida libre de violencia, lo
cual permite prevenirla,
sancionarla y erradicala.

Principios rectores para el acceso
de todas las mujeres a una vida libre
de violencia:

I. La igualdad juridica entre la mujer y el hombre;
I El respeto a la dignidad humana de las mujeres
lll. La no discriminacion

IV. La libertad de las mujeres

—

: ] Tipos Modalidades
£Oué es Ia violencia de violencia: de violencia:
contra las mujeres segun la * K
Ley General de Acceso? @ Psicolégica I@ Familiar

I
o Laboral

Cualguier accion u omision, basada en su género, e:% Fisica y docente
que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, /\
fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte, . .
tanto en el ambito privado como en el publico. Lll] Patrlmomal % En ]a d d
Esta ley reconoce los diferentes tipos y i ) comunida
modalidades de violencia que ponen en peligro la ? Econdmica o : 7
dignidad y la integridad humana de las mujeres: & Institucional

& Sexual S€ Feminicida

Fuentes:

http/www.diputados.gob mx/LeyesBiblio/ref/lgamvivhtm
https./www.gob.mx/conavim/documentos/ley-general-de-acceso-de-las-mujeres-a-una-vida-liore-de-violencia-pdf
https/cemybs edomex gob mx/servicios/ley-general-de-acceso-de-las-mujeres-a-una-vida-libre-de-violencia
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HOSTIGAMIENTO
Y EL ACOSO SEXUAL

Segun el Instituto Nacional de la Mujer, la ONU y la UNICEF, las mujeres
padecen este tipo de violencia casi todos los dias desde que salen de su
casa para ir a trabajar o a la escuela y hasta que regresan. Hace menos
de 20 afos se empezd a considerar en paises de Latinoamérica como
un delito, en México no fue sino hasta que se aprobd la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia (2007), mediante
la cual estas agresiones sexuales fueron reconocidas como hechos
delictivos como en 16 entidades, con penas de 3 meses a 8 anos en prision
y multas de 50 a 200 dias de salario.

Son formas de violencia que se caracterizan por ser conductas de caracter sexual
no reciprocas que conllevan humillacion e intimidacion y dafan la salud, la integridad,
las oportunidades profesionales y los derechos humanos de quien las padece.

EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL: es el gjercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y escolar. Se expresa > .
en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

EL ACOSO SEXUAL: es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado indefenso y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

@ syl (NO ES SIEMPRE NO!

estas conductas. En cualquier contexto todas y todos sabemos

cuando algo nos incomoda disgusta o afecta,
por eso es importante expresarlo y no

- Machismo
- Estereotipos sobre la sexualidad permitirlo. Si tu pareja te comunica que no le
- Apuso qle poder gustan tus formas de acercarte a ellg,

- Violencia ESCUCHA, RESPETA, y DEJA DE HACERLO,
incluida la voluntad de terminar la relacion.
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e Lineamientos basicos para un
uso adecuado del lenguaje

GUiA BASICA PARA UN dentro y fuera del aula
USO NO SEXISTA DEL e Visibilizacién de usos

LA B E EL L violentos y abusivos del

lenguaje

e Modificacidn de patrones
estructurales de violencia en
espacios universitarios

Es importante cuidar el uso del lenguaje en el aula. Un lenguaje asertivo, claro y amistoso

es el vehiculo mas adecuado para comunicarnos en el aula y en contextos universitarios.

Esta guia esta dirigida a los docentes universitarios, aunque sus lineamientos basicos son

aplicables y apropiables por toda la comunidad universitaria.

¢ QUE ES EL LENGUAJE SEXISTA?

El lenguaje sexista es un modo de comunicacion oral, escrita o grafica que moviliza
estereotipos de género, expresiones denigrantes, de doble sentido, discriminatorias o
abiertamente insultantes, segregacionistas y/o alusivas a condiciones fisicas o corporales

de los interlocutores.

¢, COMO USAR UN LENGUAJE NO SEXISTA?

e Evita el uso de estereotipos sexuales y de género
e No generalices. Refiérete siempre a “las mujeres” (no a la mujer y/o al hombre) y de
ser posible especifica los contextos o acota el limite de tus expresiones a fin de

evitar generalizaciones o estereotipos.
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e Evita referirte al aspecto fisico, la vestimenta o el cuerpo de aquellos a quienes te
diriges, sobre todo si son tus estudiantes.

e No hables en doble sentido. Evita utilizar expresiones como albures o algun tipo de
lenguaje lascivo.

e Evita sexualizar tu discurso en clase, si no es estrictamente necesario para el
desarrollo de los contenidos del curso, no debes usar expresiones sexuales o
alusivas a la condicion de género o identidad sexual de nadie. Considera que las
palabras altisonantes son parte de ese lenguaje hipersexualizado.

e De ser posible diversifica utiliza los articulos determinados “Las y los” para referirte
a grupos mixtos en mensajes escritos o en el discurso oral en clase.

e No existen los “chistes” o “chascarrillos” sexistas o sobre género. El humor basado
en estereotipos de genero reproduce la normalizacion de la violencia contra las
mujeres en diferentes niveles. Aun la broma mas ‘ingenua’ puede resultar hiriente
para alguna o alguno de tus estudiantes.

e Sé incluyente en clase, las opiniones de las y los estudiantes son igualmente
valiosas y merecen ser escuchadas y atendidas sin importar su género y/o identidad
sexual.

e Considera que tus gestos y expresiones seran imitados y reproducidos por muchos

de los jovenes a los que educas.

PROTOCOLO PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR LA VIOLENCIA DE GENERO EN 74
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO ——




£ Universidad Auténoma del Estado de México

DECALOGO DE ACTUACION ETICA CONTRA LA VIOLENCIA

IV.

POR RAZONES DE GENERO E IDENTIDAD SEXUAL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Las victimas tienen derecho a un trato digno, humano y empatico. La
Universidad proveera los mecanismos de seguimiento, acompafamiento y
tratamiento de victimas de acoso, hostigamiento o algun tipo de violencia sexual
dentro de espacios académicos o universitarios. Cada instancia encargada de
brindar escucha y soporte (institucional y humano) debera estar preparada
(protocolos, lineamientos y reglamentacion) para asumir su responsabilidad en
la gestion de cada caso evitando en todo momento la revictimizacion de las o

los denunciantes.

La credibilidad y legitimidad del testimonio de la victima se impondra en el
proceso de denuncia y seguimiento del caso sobre cualquier prejuicio de género,

identidad sexual, étnico, o discriminatorio de cualquier tipo.

Es nuestra responsabilidad hacer uso de los mecanismos que la Universidad
pone a disposicion de la comunidad, para visibilizar la normalizacién de
violencias y micro-violencias, en el comportamiento dentro de los espacios
universitarios. Reconocemos que nuestro problema es de caracter estructural,
por ello es necesario establecer y servirnos de instrumentos que hagan visible

el modo en que formamos parte de circulos de violencias cotidianos.

Cuidar de nuestra comunidad, mujeres, personas con identidades sexuales o de
género diferentes y hombres; todos somos responsables por la seguridad e

integridad del otro. Cuidamos del otro como cuidamos de la Universidad.

Los profesores y profesoras mantendran una relacion de absoluto respeto
profesional con sus colegas, empatia y respeto a la dignidad de sus estudiantes,
hombres, mujeres y personas con identidades sexuales o de género diferentes
y procuraran integrar este comportamiento como ejemplar entre sus estudiantes,

cultivando una cultura de paz y racionalidad. Denunciaran y haran ver el
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VL.

VII.

VIILI.

IX.

comportamiento inadecuado o abiertamente no ético de colegas que pongan en

riesgo la seguridad de las y los estudiantes.

Los y las estudiantes mantendran una relacion de absoluto respeto profesional
con sus profesores y profesoras y con el resto de sus compaferos y
compafieras, asi como con los demas miembros de la comunidad académica.
Las y los estudiantes denunciaran y haran ver el comportamiento inadecuado o
abiertamente no ético de comparfieros o companieras, docentes o trabajadores

que pongan en riesgo la seguridad de las y los estudiantes.

Las y los trabajadores universitarios mantendran una relacion cordial, de respeto
y cooperacién con colegas y compaferas, con la comunidad estudiantil y
docente. Las y los trabajadores denunciaran y haran ver el comportamiento
inadecuado o abiertamente no ético de compafieros y compaferas de las
diferentes areas de la comunidad que pongan en riesgo la seguridad de las y los

estudiantes o de otros miembros de la comunidad universitaria.

La seguridad de las mujeres y de todas las personas, su vida y su integridad
fisica no son un problema meramente doméstico, sino una responsabilidad
compartida. Erradicar la violencia demanda el cuidado reciproco y el
autocuidado de todas y todos. Al presenciar o ver un abuso estamos en la
obligacion de denunciarlo y de alertar a la comunidad sobre el caso, sin incurrir

en linchamientos y siguiendo el debido proceso.

El respeto irrestricto al marco juridico de la Universidad y el uso de los
instrumentos institucionales es responsabilidad inmediata de las autoridades
académicas. Cada director y directora, coordinador o autoridad académica
receptora de la primera denuncia debera tratar con toda diligencia el caso,
procurando garantizar en todo momento el derecho de apoyo y acompafamiento

de las victimas, y el derecho de audiencia de los acusados.

La comunidad Universitaria tiene la responsabilidad de crear un ambiente
seguro para el libre desarrollo de las capacidades de las mujeres, los hombres
y las personas con identidad sexual diferente, el respeto de sus garantias

individuales.
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Alumnas y alumnos de Planteles, Facultades y Unidades Académicas Profesionales que

entregaron pliego petitorio, o bien, participaron en los tendederos organizados durante los

meses de febrero y marzo del 2020, dichos espacios académicos son los siguientes:

Escuela de Artes Escénicas
Facultad de Antropologia
Facultad de Arquitectura y Disefio
Facultad de Artes
Facultad de Ciencias Agricolas
Facultad de Ciencias de la Conducta
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Derecho
Facultad de Economia
Facultad de Enfermeria y Obstetricia
Facultad de Geografia
Facultad de Humanidades
Facultad de Ingenieria
Facultad de Lenguas
Facultad de Medicina
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Facultad de Odontologia
Facultad de Planeacion Urbana y Regional
Facultad de Quimica
Facultad de Turismo y Gastronomia

Plantel de la Escuela Preparatoria “Lic. Adolfo Lopez Mateos”
Plantel de la Escuela Preparatoria “Nezahualcéyotl”
Plantel de la Escuela Preparatoria “Cuauhtémoc”

Plantel de la Escuela Preparatoria “Angel Ma. Garibay Kintana”
Plantel de la Escuela Preparatoria “Dr. Pablo Gonzalez Casanova”
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Doctora en Filosofia
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Maestra en Derecho Parlamentario

Regina Solorio Caballero
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Maestra en Derechos Humanos y Garantias

Etehel Servin Aranda
AUXILIAR JURIDICO DE LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

COLABORACION

Coordinacion Institucional de Equidad de Género
Coordinacion Institucional del Programa de Asesoria Psicologica
Defensoria de los Derechos Universitarios
Direccién General de Comunicacicén Universitaria
Direccion de Responsabilidad Universitaria
Direccion de Seguridad Universitaria
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