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Resumen

Las areas protegidas son un pilar fundamental para la conservacion ambiental, y por su belleza
escénica representan uno de los destinos mas atractivos para los turistas y visitantes. Sin embargo,
més alla de los beneficios econémicos generados por esta actividad, también se generan impactos
negativos en el medio natural, tales como contaminacion y degradacion de los recursos, perturbacion de
especies de flora y fauna, asi como la pérdida del paisaje. Es por ello que la investigacion tuvo como
propdsito analizar la gestion turistica en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, localizado en la
comuna de Molina, provincia de Curicé, Regién del Maule, Chile, debido a que es una de las areas
protegidas mas importantes de este pais. Para ello, la metodologia se enfocé al andlisis de las
siguientes categorias: a) instrumentos normativos y de planeacién, b) la caracterizacion de la
actividad, ¢) administracion, d) el manejo de los recursos naturales, y e) la percepcion de turistas y
visitantes, con la finalidad de proponer estrategias para la conservacion ambiental y el adecuado
desarrollo de la actividad. Los resultados refieren a la existencia de instrumentos normativos y de
planeacién que regulan el manejo del area protegida. En especial la gestion turistica en los saltos
Velo de Novia y Siete Tazas, como los principales atractivos. Respecto a la administracion, se
destacan elementos como la estructura organizativa que, hasta antes de las concesiones solo estaba
conformada por personal de la Corporacién Nacional Forestal (CONAF). En cuanto al manejo de los
recursos naturales, sobresale la colaboracibn de CONAF, la municipalidad de Molina y los
concesionarios para implementar estrategias de cuidado y mantenimiento del parque. Por dltimo, en
la percepcion de turistas y visitantes, indica que existe una buena calidad en los servicios e
infraestructura que ofrece el parque, resaltando la belleza del lugar. A partir de estos hallazgos, se
delinearon las propuestas para la gestion turistica y conservacién ambiental en las que se contempla,
promover el desarrollo de un turismo de calidad, atractivo sustentable e inclusivo, fortalecer la
valoracion de la sociedad por el patrimonio cultural y natural protegido, promover la integracion de
las poblaciones locales en el desarrollo del turismo, proponer medidas de mitigacién al interior y en
localidades aledafas al parque, asi como la prevencion y reduccion de los impactos del turismo a la

conservacion ambiental.

Palabras clave: turismo, areas protegidas, concesion turistica, conservacion ambiental, Chile.
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Abstract

Protected areas are a fundamental pillar for environmental conservation, and because of their scenic
beauty they represent one of the most attractive destinations for tourists and visitors. However,
beyond the economic benefits generated by this activity, they also generate negative impacts on the
natural environment, such as contamination and degradation of resources, disturbance of flora and
fauna species, and loss of the landscape. For this reason, the purpose of this research was to analyze
tourism management in the Radal Siete Tazas National Park, located in the municipality of Molina,
Curic6 province, Region del Maule, Chile, since it is one of the most important protected areas in this
country. The methodology focused on the analysis of the following categories: a) regulatory and
planning instruments, b) characterization of the activity ¢) administration, d) natural resource
management, and e) the perception of tourists and visitors, in order to propose strategies for
environmental conservation and the adequate development of the activity. The results refer to the
existence of regulatory and planning instruments that regulate the protected area's management. In
particular, tourism management in the Velo de Novia and Siete Tazas waterfalls are the main
attractions. In terms of administration, the organizational structure, which until before the concessions
was only made up of personnel from the Corporacién Nacional Forestal (CONAF), stands out.
Regarding natural resource management, CONAF, the municipality of Molina, and the
concessionaires collaborate to implement strategies to care for and maintain the park. Finally, the
perception of tourists and visitors is that the services and infrastructure offered by the park are of
good quality, highlighting the beauty of the place. Based on these findings, proposals for tourism
management and environmental conservation were outlined, including promoting the development of
quality, attractive, sustainable and inclusive tourism, strengthening society's appreciation of the
protected cultural and natural heritage, promoting the integration of local populations in tourism
development, proposing mitigation measures within the park and in surrounding areas, and

preventing and reducing the impacts of tourism on environmental conservation.

Keywords: tourism, protected areas, tourism concession, environmental conservation, Chile
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1. Introduccién

Las areas protegidas, son un pilar fundamental para la conservacién ambiental, ya
gue en ellas se concentra una parte significativa de la diversidad biolégica y generan
importantes beneficios ambientales como conservacion de la variedad genética,
regulacion del clima, captura y almacenamiento de carbono, proteccion de cuencas

hidrogréficas, calidad del agua, belleza escénica y recreacion.

Ademas, representan una oportunidad para la obtencion de beneficios econémicos
mediante el pago por servicios ambientales, y el aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales. Estas areas, gestionadas de manera eficaz y equitativa,
pueden proteger los recursos naturales y culturales, proteger la salud y el bienestar
humanos, proporcionar medios de vida sostenibles y, por lo tanto, apoyar el
desarrollo sostenible (UICN, 2019).

De esta forma, las areas protegidas representan un papel primordial para la
conservacion de especies y ecosistemas, capaces de hacer frente a problematicas
ambientales y sociales, como el cambio climatico y la seguridad alimentaria.
Ademas de incentivar el desarrollo sostenible de comunidades a través de

actividades econémicas como el turismo (UICN, 2008).

Cabe destacar que, mediante medidas eficaces aplicadas de acuerdo a la zona,
hasta el aflo 2020, el 17% del agua terrestre y continental y el 10% de las zonas
costeras y marinas se han conservado, estas acciones son de vital importancia para
la biodiversidad y los servicios ecosistémicos que brinda la integracion de estos

paisajes (Protected Planet Report, 2020).

Ketzali Cortazar Ramirez 8



Analisis de la gestion turistica y conservacion ambiental
en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, Chile

En el caso de América Latina y el Caribe, de acuerdo con el Reporte Anual 2019 de
la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), son las
regiones del mundo que cuentan con los bosques mas extensos, la cadena
montafiosa mas larga y una gran proporciéon de recursos acuaticos. Cubierta
ademas por biomas caracterizados por su alta biodiversidad y gran proporcion de
especies endémicas (UICN, 2019). Las areas protegidas de la region, corresponden
a un total de 4,935,906 km?, equivalente al 24% de las zonas terrestres y de aguas
continentales. Asi mismo, las areas protegidas marinas cubren un total de 3,952,075
km?2 aproximadamente, lo que corresponde al 18.9% de las zonas marinas ycosteras

de la region (Alvarez et al, 2021).

A nivel internacional, las visitas a las areas protegidas aumentan cada afo, al igual
gue los costos del turismo asociado a estas areas. Actualmente, segun estadisticas
de la UICN, recibe 8 mil millones de visitantes cada afo. Los turistas en las areas
protegidas de todo el mundo gastan mas de 600 000 millones de dolares
estadounidenses en los paises de destino, ademas de otros gastos en servicios no
turisticos, que ascienden a 250 000 millones de dolares estadounidenses

(Subsecretaria de Turismo (2017).

En el caso de Chile, las areas protegidas del Estado se componen de parques
nacionales, santuarios de la naturaleza, reservas forestales, monumentos naturales,
reservas nacionales, reserva region virgen, area marina costera protegida, parque
marino, reserva marina; por otro lado, también se encuentran las categorias area
protegida privada e iniciativa de conservacion privada y comunitaria. El Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), es el principal
sistema de manejo de las areas protegidas en Chile, disefiado y gestionado por la
Corporaciéon Nacional Forestal (CONAF), este se encarga del manejo de parques

nacionales, reservas nacionales y monumentos naturales. Actualmente se conforma
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por 106 unidades, de las cuales 42 son parques nacionales, 46 corresponden a
reservas nacionales y 18 a monumentos naturales (CONAF, 2020).

Respecto a las categorias de areas protegidas que no se encuentran administradas
por el SNASPE, son gestionadas por diferentes organismos como el Ministerio de
Bienes Nacionales y el Servicio Nacional de Pesca (Subsecretaria de Turismo,
2015).

Una de las actividades productivas con mayor incidencia al interior de las areas
protegidas en Chile, corresponde al turismo. De acuerdo con la Estrategia Nacional
de Turismo 2030, publicada por la Subsecretaria de Turismo de Chile en 2022, esta
se presentaba como una de las actividades econdémicas en auge en todo el mundo,
impulsando el desarrollo social y econémico, todo esto antes de la pandemia por el

virus Sars-Cov-2 (Subsecretaria de Turismo, 2022).

Teniendo en cuenta datos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus
siglas en inglés) en 2019 la contribucion del sector (de manera directa e indirecta)
al Producto Interno Bruto Global alcanzé el 10.4%. En ese mismo documento se
destaca que el turismo representaba un 10.6 % de todos los empleos del mundo
(334 millones) es decir, era el responsable de la creaciéon de 1 de cada 4 nuevos
empleos. Por otra parte, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) informé que,
en el 2019, se registraron 1.466 millones de llegadas de turistas a nivel global,

siendo el décimo afio de crecimiento consecutivo (Subsecretaria de Turismo, 2022).

A lo largo del afio 2016 ingresaron a Chile un total de 5.640.700 turistas extranjeros,
entre los afios 2006 y 2016 presentd un crecimiento promedio anual de 9.5% en
este periodo. El incremento en la llegada de turistas esta asociado con aumentos
en el ingreso de divisas provenientes del gasto de los turistas extranjeros, por ello,

el ingreso de divisas por turismo se ha mas que duplicado, pasando de US$1.524
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millones el 2006 a US$3.097 millones el 2016, con una tasa de crecimiento media
anual de 7.3% en estos 10 afios (Subsecretaria de Turismo, 2017).

Uno de los principales atractivos de Chile es la naturaleza, de hecho, entre los
visitantes extranjeros que visitaron este pais en 2016 via Aeropuerto Internacional
Arturo Merino Benitez, de un total de 1.984.890 turistas, el 51% dijo que la
naturaleza, el paisaje, la flora y la fauna presentes son las principales razones para
elegirlo como destino turistico. (Subsecretaria de Turismo, 2017).

La investigacién toma como objeto de estudio el &rea protegida Parque Nacional
Radal Siete Tazas, localizado en la comuna de Molina, provincia de Curico, Region
del Maule, a 275 km al sur de la capital, Santiago de Chile. Tiene como objetivo
general analizar la gestion turistica, mediante la revision de los instrumentos
normativos y de planeacion, la caracterizacion de la actividad, administracién, el
manejo de los recursos naturales, asi como la percepcion de turistas y visitantes,
con la finalidad de proponer estrategias para la conservacion ambiental y el

adecuado desarrollo de la actividad.

La metodologia de esta investigacion se desarrolla a través del método descriptivo
mediante el que se caracteriza el area de estudio y se presentan resultados
cualitativos procedentes de la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
basados en la metodologia del estudio de caso “Gestion turistica en areas
protegidas publicas y privadas en el sur de Chile. Un analisis comparativo del
Parque Nacional Alerce Costero y la Reserva Costera Valdiviana en la Region De
Los Rios” por Castillo, et al. (2016).

Para alcanzar estos objetivos, la metodologia considerd el establecimiento de las
siguientes categorias de analisis de la gestion turistica: a) instrumentos normativos

y de planeacion, b) caracterizacion de la actividad turistica, ¢) administracion y d)
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manejo de los recursos naturales e) percepcion de turistas y visitantes sobre la
gestidn turistica y conservacién ambiental. De igual manera, para cada una de las
categorias de andlisis se fijaron rubros y criterios para examinar el estado del area
protegida, el contexto en el que se desarrollan las actividades turisticas y las

acciones para la conservacion ambiental.

El trabajo se estructura en cinco apartados, el primero corresponde al marco
conceptual, donde se abordan distintas nociones que sustentan la investigacion
como areas naturales protegidas, considerando su conceptualizacién, categorias y
distribucion actual; la descripcion de las areas protegidas en Chile, incluyendo sus
antecedentes y categorias, asi como su distribucién actual. Ademas, se abordan
conceptos de turismo rural, asi como las alianzas y concesiones turisticas en areas
protegidas. Se realiza una descripcion de distintas experiencias de alianzas y
concesiones, para finalmente presentar algunos beneficios y conflictos que se han

presentado con dicho modelo de gestion al interior de las areas protegidas.

En el segundo apartado se desarrolla la metodologia, que consiste en determinar
las categorias de analisis para concretar los objetivos de esta investigacion, tales
son: a) instrumentos normativos y de planeacién, b) caracterizacion de la actividad
turistica, ¢) administracion y d) manejo de los recursos naturales e) percepciéon de
turistas y visitantes sobre la gestion turistica y conservacién ambiental. Posterior a
esta categorizacion, en la etapa procedimental se determinan los elementos de la
investigacion documental, que incluye recoleccién de informacion, caracterizacion
del area protegida y el disefio de instrumentos de investigacion y la definicion de los
actores para aplicar dichos instrumentos. La parte correspondiente a la
investigacién de campo contiene la aplicacién de los instrumentos de investigacion
(entrevistas, cuestionarios, cedulas de observacion), recopilacion de resultados y

sintesis de resultados.
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El tercer apartado corresponde a la caracterizacion del Parque Nacional Radal Siete
Tazas, contempla rasgos como localizacion, caracteristicas fisicas, caracteristicas
bioldgicas, flora y fauna.

Para el cuarto apartado se presentan los resultados del analisis de la gestion
turistica en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, primero contemplando los
instrumentos normativos y de planeacién, que este caso son legislacion sobre areas
protegidas, decreto de creacion, plan de manejo, planes o estrategias para la
gestion del turismo y zonificacidn. Después se presenta la caracterizacion de la
actividad turistica, que incluye atractivos naturales y culturales, actividades,
servicios, infraestructura y equipamiento turistico, empresas y tour operadores.
Seguido del criterio administracion, que consta de la descripcion de la concesion
turistica, estructura organizativa, actores de apoyo, participacion de la poblacion
local y financiamiento. En seguida se atiende el criterio de manejo de los recursos
naturales, que abarca actividades orientadas a la conservacion ambiental,
ecotecnias, generacion y disposicion de residuos solidos, gestién del agua, erosion
y compactacion del suelo, servicios ambientales, contaminacion acustica y visual.
En el dltimo criterio de resultados se presenta la percepcion de turistas y visitantes
sobre la gestion turistica y conservacion ambiental incorporando las caracteristicas
de turistas y visitantes, el conocimiento sobre el plan de manejo y la percepcion

sobre la conservacion ambiental.

En el quinto apartado se destacan las propuestas para la gestion ambiental y el
adecuado desarrollo del turismo en el area protegida, tomando en cuenta las
recomendaciones del Plan de Accion de Turismo Sustentable propuesto por la
Subsecretaria de Turismo, (2015) y la Estrategia Nacional de Turismo 2030,
planteada por la Subsecretaria de Turismo, (2022). Finalmente se presentan los
anexos de la investigacion, que integran el guion de entrevista para los funcionarios
de CONAF, el guion de entrevista para los titulares de las concesiones turisticas, el

cuestionario aplicado a los visitantes y las cédulas de observacion.
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2. Disefio de la investigacion

2.1 Planteamiento de problema

La visita a areas protegidas y actividades de turismo aventura, destacan como una
de las principales actividades realizadas, siendo esta actividad la mas relevante
para los turistas provenientes de Europa. Sin embargo, las areas protegidas de
Chile no s6lo reciben al turista extranjero. El 2016, las Areas Protegidas recibieron
un total de 3.068.184 visitantes, un 26% de los visitantes corresponde a extranjeros,
mientras que el 74% restante son visitantes chilenos. La participacion de los
visitantes nacionales ha ido creciendo en los ultimos afios, para el 2007, un 60% del

total de visitas correspondia a chilenos (Subsecretaria de Turismo, 2017).

Este cambio en la participacion de los visitantes no implica que las visitas a los
parques hayan disminuido, muy por el contrario. En los ultimos 9 afios (hasta 2016),
las visitas a parques aumentaron en promedio un 7.0% anual, concentrandose el
aumento en los ultimos 5 afios, ya que el promedio anual de crecimiento de las
visitas a parques en este periodo fue de 11.3%. En este ultimo periodo de 5 afios
(hasta 2016), los turistas chilenos aumentaron sus visitas en un 11.5% promedio
anual y los visitantes extranjeros en un 10.7% anual (Subsecretaria de Turismo,
2017).

De esta forma en los ultimos afios, el desarrollo de la actividad turistica en Chile ha
constituido una las opciones economicas mMAas importantes para las areas
protegidas, debido a su potencialidad para la diversificacion productiva, la
generacion de ingresos y los empleos directos e indirectos, asi como por su
pretensién para la conservacion ambiental y aprovechamiento recreativo de los

recursos.
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Sin embargo, mas alla de los beneficios econdmicos generados por el turismo,
destacan también impactos negativos en el medio natural, tales como
contaminacion acustica, contaminacion atmosférica, perturbacion de especies de
flora y fauna, degradacion estética y generacion de residuos. Asi mismo Pickering
et al (2010), destaca la erosion y compactacion del suelo, cambios en la hidrologia,
exposicién de raices, rocas y lecho rocoso, ensanchamiento y dafio a senderos
existentes, dafios a la vegetacion como la reduccion en su cobertura, cambios en la
composicién de especies, creacion de senderos informales y propagacion de

malezas y patégenos vegetales.

En el caso de los impactos del turismo en las areas protegidas de Chile, han sido
estudiados en zonas como el Parque Nacional Torres del Paine (catalogado como
Reserva de la Biosfera por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura). En un estudio realizado por Carrasco &
Rodriguez (2019) se analizaron las heces de zorros del género Lycalopex sp, en los
lugares de mayor afluencia de turistas, donde se hallaron residuos de origen
antropico como plésticos (unicel, cuerdas, envolturas de alimentos), vidrio, residuos
organicos como ajo, pasas, mani, porotos (frijoles), choclo (elote) y cochayuyo;

destacando que el plastico fue el residuo que se encontré con mayor incidencia.

Por otra parte, en los afios 1985, 2005 y 2011 se registraron tres eventos en Torres
del Paine, que provocaron un incendio de 46,000 hectéreas, equivalentes al 98%
del total de la superficie incendiada de la region, afectando no solo a ecosistemas
forestales, sino a ecosistemas como los matorrales pre-andinos y la estepa
patagonica, provocando un cambio significativo en las caracteristicas estéticas,
estructurales, compositivas y funcionales de los bosques en Torres del Paine
(Muioz, 2021).

Ketzali Cortazar Ramirez 15



Analisis de la gestion turistica y conservacion ambiental
en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, Chile

Castillo et al., (2016) realizan un aporte a la investigacion del manejo de las areas
protegidas en la tesis titulada: “Gestion turistica en areas protegidas publicas y
privadas en el sur de Chile. Un analisis comparativo del Parque Nacional Alerce
Costero y la Reserva Costera Valdiviana en la Region de los Rios” cuyo objetivo
principal fue analizar la gestion del ecoturismo en ambas categorias de areas

protegidas.

Sobre esta area protegida se han desarrollado diversos estudios previos, tales
como: comparacion del uso de habitat de mamiferos terrestres no roedores en dos
ambientes del parque nacional (Mufioz, 2011); efectos del cambio climético en la
precipitacion local del area protegida, empleando un método de downscaling
estadistico, en donde se obtuvo que, en términos promedio el sector experimentara
una disminucién de la precipitacion diaria de un 14.7% (Garces, 2022); e incluso se
ha desarrollado investigaciones previas sobre el turismo en el parque nacional, a
partir de la evaluacion de la capacidad de carga recreativa e implicancias de las

actividades ecoturisticas en la zona de uso intensivo (Gutiérrez, 2008).

No obstante, a pesar de estas importantes aportaciones, a la fecha no se han
realizado investigaciones que aborden el andlisis de la gestion turistica en el area
de estudio para comprender la incidencia de la actividad para la conservacion

ambiental.

2.2 Pregunta de investigacién

e ¢De qué forma la gestion turistica contribuye a la conservacion ambiental en

el Parque Nacional Radal Siete Tazas en Chile?
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

e Analizar la gestion turistica en el Parque Nacional Radal Siete Tazas,
mediante la revision de los instrumentos normativos y de planeacion, la
caracterizacion de la actividad, administraciéon, el manejo de los recursos
naturales, asi como la percepcion de turistas y visitantes, con la finalidad de
proponer estrategias para la conservacion ambiental y el adecuado

desarrollo de la actividad.

2.3.2 Objetivos especificos

e Comprender diversas nociones sobre &reas protegidas, categorizacion,
turismo rural y conservaciéon ambiental.

¢ Disefiar un marco metodoldgico para el analisis la gestion turistica del Parque
Nacional Radal Siete Tazas

e Caracterizar el area protegida mediante sus condiciones fisicas, biolégicas,
flora 'y fauna.

e Analizar la gestion turistica en el lugar de estudio mediante las categorias
instrumentos normativos y de planeacion, caracterizacion de la actividad,
administracion, manejo de recursos naturales, asi como la percepcion de
turistas y visitantes.

e Proponer estrategias para la conservacion ambiental y el adecuado
desarrollo de la actividad turistica en el area natural protegida.
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2.4 Justificacién

En las &reas protegidas se resguarda gran parte de la biodiversidad del planeta,
entre sus principales funciones estan la proteccion de la flora y fauna principalmente
especies endémicas, que suelen ser representativas de un lugar, ademas de brindar
servicios ambientales de abastecimiento, regulacion, apoyo o culturales, por lo que

mediante su gestion eficaz es posible alcanzar el desarrollo sostenible.

Se ha elegido como lugar de estudio el area protegida, Parque Nacional Radal Siete
Tazas, localizado en la comuna de Molina, provincia de Curicé, Region del Maule,
a 275 km al sur de la capital, Santiago de Chile. El &rea destaca por el cuidado de
especies de fauna endémica como el pudd, el chingue, la perdiz chilena; asi como
de flora, tal es el caso del rauli, olivillo, coigle y laurel. Los ecosistemas que
predominan son los coironales (estepa altoandina del Maule) y el bosque
caducifolio, compuesto por especies como el fiirre (Nothofagus antarctica), hualo
(Nothofagus glauca), rauli (Nothofagus alpina) y roble (Nothofagus obliqua)
(CONAF, 2008). Sin embargo, a pesar de su relevancia ambiental, no se han
realizado estudios previos sobre el andlisis de la gestion turistica para la

conservacion ambiental.

Mediante esta investigacién se pretende aportar fundamentos necesarios para
proyectos posteriores afines a la aplicacion de estrategias para la gestion turistica 'y
conservacion ambiental en las areas protegidas, en especifico del Parque Nacional
Radal Siete Tazas, con la finalidad de obtener beneficios ambientales tales como el
manejo sustentable de los recursos naturales, regulacion de las actividades
econdémicas permitidas dentro y en zonas aledafias de parque, y el desarrollo

sustentable de la poblacion aledafia.

Ademas, este proyecto contribuye a las Ciencias Ambientales a través de la linea

de investigacion sobre los estudios ambientales del turismo en donde se abordan
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las implicaciones del desarrollo de esta actividad econdémica al interior de las areas
protegidas y sus efectos en los ambitos natural, social y cultural. Asi como las

estrategias de gestion que optimicen la conservacion ambiental en el area protegida

3. Marco conceptual y referencial

Con el proposito de analizar la gestion turistica y conservacion ambiental en el
Parque Nacional Radal Siete Tazas, Chile, en este apartado se desarrollan distintos
conceptos que dan soporte a esta investigacion, por ende, se aborda la descripcion
de areas protegidas, considerando conceptualizacion y categorias, antecedentes en
Chile, asi como su distribucion actual en este pais. Posteriormente se describen
nociones conceptuales a cerca del turismo considerando turismo alternativo y
turismo rural. Finalmente se explican las alianzas y concesiones turisticas en areas
protegidas, contemplando antecedentes y conceptualizacion ademas de

experiencias de alianzas y concesiones en areas protegidas.

3.1 Areas naturales protegidas

3.1.1 Conceptualizacién y categorias

La Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) define las
areas protegidas como “Un espacio geografico claramente definido, reconocido,
dedicado y gestionado mediante medios legales u otros tipos de medios eficaces
para conseguir la conservacion a largo plazo de la naturaleza y de sus servicios

ecosistémicos y sus valores culturales asociados” (Dudley, 2008:10)

El término areas protegidas comprende diferentes areas segun las caracteristicas
del espacio protegido, ademas pueden comprender diversos objetivos y estar

administradas por diferentes actores. De esta manera existen lugares cuyo acceso
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esta totalmente prohibido debido a su enorme importancia y fragilidad, pero también
otro tipo de areas protegidas que engloban territorios y espacios marinos
tradicionalmente habitados, donde la accion humana ha moldeado los paisajes
culturales con una alta biodiversidad. En algunos casos, la propiedad y la gestion
de los sitios estan en manos de los gobiernos, mientras que en otros esta propiedad
y gestién corresponde a particulares, empresas privadas, comunidades y grupos
religiosos (UICN, 2017).

La UICN ha desarrollado una clasificacion por categorias para la gestién de areas
protegidas para ayudar a definirlas y organizarlas. La intencién original del sistema
de Categorias de Gestion de Areas Protegidas de la UICN era crear un
entendimiento comun y un marco internacional de referencia para las éareas
protegidas tanto entre paises como dentro de ellos. Hoy en dia, las categorias estan
aceptadas y reconocidas por organizaciones internacionales, como las Naciones
Unidas y el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, y gobiernos nacionales como el
punto de referencia para definir, recordar y clasificar las areas protegidas
(UICN,2017).

A continuacién, enlistan las categorias planteadas por la UICN (2017), asi como los

objetivos de las mismas:

Categoria |. Proteccion estricta

I.  Reserva Natural Estricta
Objetivo: Conservar a escala regional, nacional o global ecosistemas, especies
(presencia o agregaciones) y/o rasgos de geodiversidad extraordinarios: dichos
atributos se han conformado principalmente por fuerzas no humanas y se
degradarian o destruirian si se viesen sometidos a cualquier impacto humano

significativo.
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ll.  Area natural silvestre
Objetivo: Proteger la integridad ecolégica a largo plazo de areas naturales no
perturbadas por actividades humanas significativas, libres de infraestructuras
modernas y en las que predominan las fuerzas y procesos naturales, de forma que
las generaciones presentes y futuras tengan la oportunidad de experimentar dichas

areas.

Categoria Il: Conservacion y proteccion del ecosistema

Parque nacional

Objetivo: Proteger la biodiversidad natural junto con la estructura ecoldgica
subyacente y los procesos ambientales sobre los que se apoya, y promover la

educacién y el uso recreativo.

Categoria Ill: Conservacion de los rasgos naturales
Monumento natural
Objetivo: Proteger rasgos naturales especificos sobresalientes y la biodiversidad y

los habitats asociados a ellos.

Categoria IV: Conservacion mediante manejo activo
Area de manejo de hébitats / especies

Objetivo: Mantener, conservar y restaurar especies y habitats.

Categoria V: Conservacién de paisajes terrestres y marinos y recreacion

Paisaje terrestre y marino protegido

Objetivo: Proteger y mantener paisajes terrestres/marinos importantes y la
conservacion de la naturaleza asociada a ellos, asi como otros valores creados por
las interacciones con los seres humanos mediante practicas de manejo

tradicionales.
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Categoria VI: Uso sostenible de los recursos naturales

Area protegida manejada

Objetivo: Proteger los ecosistemas naturales y usar los recursos naturales de forma
sostenible, cuando la conservacidn y el uso sostenible puedan beneficiarse

mutuamente.

Por otro lado, en Chile, el Ministerio del Medio Ambiente define las &reas protegidas
como “porciones de territorio, delimitadas geograficamente y establecidas mediante
un acto administrativo de autoridad competente, colocadas bajo proteccion oficial
con la finalidad de asegurar la diversidad biologica, tutelar la preservacion de la
naturaleza o conservar el patrimonio ambiental” (Ministerio del Medio Ambiente,
2013)

Bajo este concepto, el desarrollo legislativo e institucional de las areas protegidas
en Chile, ha llevado a la constitucion de distintos tipos areas protegidas que tienen
como objeto de conservacion la biodiversidad, cuentan con planes de manejo y
tienen mecanismos institucionales para su planificacion designacion y manejo
(Ministerio del Medio Ambiente,2016).

Asi, las categorias y objetivos de las areas protegidas en Chile son:

— Parque Nacional: regiones establecidas para la proteccion y conservacion de
las bellezas escénicas naturales y de la flora y fauna de importancia nacional,
de las que el publico pueda disfrutar mejor al ser puestas bajo la vigilancia
oficial.

— Reserva Nacional: las regiones establecidas para la conservacion y
utilizacién, bajo vigilancia oficial, de las riquezas naturales en las cuales se
dara a la flora y la fauna toda proteccion que sea compatible con los fines

para los qgue son creadas estas reservas.
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— Reserva Forestal: esta categoria de proteccion no responde a un concepto o
definicion descrito en la base juridica que la sustenta. Sin embargo, el Art.
10° de la Ley de Bosques sefala que “con el objeto de regularizar el comercio
de maderas, garantizar la vida de determinadas especies arboéreas y
conservar la belleza del paisaje, el presidente de la Republica podra
establecer Reservas de Bosques y Parques Nacionales de turismo en los
terrenos fiscales apropiados a dichos fines y en terrenos particulares que se
adquieran por compra o0 expropiacion.

— Monumento natural: regiones, objetos o especies vivas de animales o plantas
de interés estético o valor historico o cientifico, a los cuales se les da
proteccién absoluta. Se crean con el fin de conservar un objeto especifico o
una especie determinada de flora o fauna declarandolas, monumento natural
inviolable excepto para realizar investigaciones cientificas debidamente
autorizadas, o inspecciones gubernamentales.

— Reserva Region Virgen: region administrada por los poderes publicos, donde
existen condiciones primitivas naturales de flora, fauna, vivienda vy
comunicaciones, con ausencia de caminos para el trafico de motores y
vedada a toda explotacién comercial.

— Area Marina Costera Protegida: el espacio que incluye porciones de agua y
fondo marino, rocas, playas y terrenos de playa fiscales, flora y fauna,
recursos historicos y culturales que la ley u otros medios eficientes colocan
en reserva para proteger todo o parte del medio asi delimitado. Este tipo de
area se usa a nivel mundial para conservar la biodiversidad, proteger las
especies marinas en peligro, reducir los conflictos de uso, generar instancias
de investigacion y educacion; y desarrollar actividades comerciales y
recreativas. Asimismo, otro objetivo de estas areas es la conservacion del
patrimonio historico-cultural marino y costero de las comunidades que las

habitan para el desarrollo sostenible del turismo, la pesca y la recreacion.
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— Parque Marino: areas marinas especificas y delimitadas destinadas a
preservar unidades ecoldgicas de interés para la ciencia y, supervisar areas
gue aseguren la mantencién y diversidad de especies hidrobiolégicas, como
también aquellas asociadas a su habitat. En ellos, no se puede realizar
ninguna actividad, salvo que se autoricen con propositos de observacion,
investigacion o estudio.

— Reserva Marina: areas de resguardo de los recursos hidrobiolégicos con el
objeto de proteger zonas de reproduccion, caladeros de pesca y areas de
repoblamiento por manejo.

— Santuario de la Naturaleza: sitios terrestres o marinos que ofrecen
posibilidades especiales para estudios e investigaciones geoldgicas,
paleontoldgicas, zooldgicas, botanicas o de ecologia, 0 que plantean
formaciones naturales, cuya conservacién sea de interés para la ciencia o

para el Estado (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2022).

Por otra parte, también se identifican otras categorias adicionales de areas

protegidas:

— Area Protegida Privada (APP): si bien el articulo 35 de la Ley N° 19.300 sobre
Bases Generales del Medio Ambiente, promulgada en 1994, reconoce el
término de area silvestre protegida privada, hasta la fecha el pais carece de
definiciones operativas basicas, estandares y procedimientos administrativos
que establezcan qué criterios y condiciones deben cumplir estas iniciativas
para ser reconocidas oficialmente por el Estado de Chile.

— Iniciativa de Conservacién Privada y Comunitaria: area bajo proteccion
privada (APP) es un area protegida por parte de individuos particulares u

organizaciones privadas.
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— Area bajo proteccion comunitaria (APC): es un é&rea protegida bajo
gobernanza de pueblos originarios o comunidades locales (Dudley et al.
2007).

En la siguiente tabla se muestra la homologacién de las areas protegidas chilenas
a las categorias de la UICN, considerando la categoria mas adecuada de acuerdo

con sus objetivos (Véase tabla No.1).

Tabla No.1 Homologacion de &reas protegidas chilenas a las categorias de la UICN

Tipo de area Categoria Categoria  Principal objetivo de la categoria

protegida chilena UICN UICN modal
(modal)

Parque Marino la la Proteger la  Dbiodiversidad no
perturbada, permitiendo visitas muy
controladamente

Reserva de (no han sido Ib Proteger la integridad ecoldgicas de

Regiones Virgenes  declaradas) las areas naturales no perturbadas
significativamente, por actividades
humanas, permitiendo visitas.

Parque Nacional la-1I-11-1V-V Il Para oportunidades espirituales,
cientificas, educativas, recreativas, y
de visita que sean ambiental y
culturalmente compatibles.

Monumento Natural  1-lll 1 Proteger rasgos especificos
naturales, sobresalientes, la
biodiversidad y los habitats
asociados a ellos

Reserva Nacional la- 11-11-1V-VI v Mantener, conservar y restaurar

especies y habitats.
Santuario  de la Ib-lI-IlI-IV-V pecies y

Naturaleza
Reserva Marina IV-VI
\% Proteger y mantener paisajes
terrestres/marinos importantes y la
conservacion de la naturaleza y
valores culturales asociados.
Areas Marinas Vi Proteger los ecosistemas naturales
Costeras Protegidas y usar los recursos naturales de
de Multiples Usos forma sostenible.

Fuente: Ministerio del Medio Ambiente (2011)
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3.1.2 Antecedentes de las areas protegidas en Chile

Las Areas Protegidas en Chile tienen una larga historia, creandose en 1907 la
tercera area protegida del mundo, la Reserva Forestal Malleco. Entre los afios 1907
y 1929 se crearon siete nuevas reservas forestales; Tirla, Alto Biobio, Villarrica,
Llanquihue, Petrohué, Puyehue y Pichirropulli (Valenzuela, 1920 citado en
Subsecretaria de Turismo, 2017). Sin embargo, fue hasta 1932 con la Ley de
Bosques que nacen los Parques Nacionales, modificandose la ley en 1935 como
Parques Nacionales de Turismo (PNT). Desde el comienzo de la historia de las
areas protegidas en Chile, se ha vinculado la proteccion de estos espacios con el

desarrollo del turismo.

El primer parque nacional fue el Parque Nacional Villarrica (1925), luego el parque
nacional Vicente Pérez Rosales (1926) que fue creado para “atraer viajeros que
buscan intensas emociones” (Ministerio de Tierras y Colonizacion, 1926), ambos
creados por el Ministerio de Tierras y Colonizacién. Las razones de creacion de los
PNT del pais, fueron la de resguardar atractivos y paisajes naturales para atraer
visitantes a admirar las principales bellezas naturales de Chile (lagos, volcanes,
macizos montafiosos, cascadas, rios, bosques entre otros). Asi se crearon los PNT
Juan Fernandez, Lauca, Volcan Isluga, Rapa Nui, ElI Morado, Tolhuaca,
Nahuelbuta, Bosque de Fray Jorge, Puyehue, Conguillio, Laguna del Laja, San
Rafael, Torres del Paine, Alberto de Agostini, Isla Guamblin, Huerquehue y Palmas
de Cocalan. En sus inicios, los parques nacionales de turismo crearon centros de
esqui y otra infraestructura menor. Hacia finales de la década de los 1970 esta
motivacion cambia y el fundamento de creacion de parques nacionales son razones
de proteccion de recursos nhaturales y después para proteccion ecosistémica

(Subsecretaria de Turismo,2017). (Véase Diagrama No. 1).
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Diagrama No. 1. Historia de las areas protegidas en Chile

1107:152: 1925: PRIMER 1926
1907: RESERVA S‘?EES?RUVEX:S PARQUE PARQUE 1932
FORESTAL MALLECO  FORESTALES . NACIONAL : NACIONAL NACEN LOS
rcera Grea o, Alto B PARQUE VICENTE PARQUES
NACIONAL PEREZ NACIONALES

VILLARRICA ROSALES

1970 FUNDAMENTO DE
CREACION DE
PARQUES NACIONALES

Prote

2010 NUEVA LEY DE

1935 TURISMO N° 20,423

LEY PARQUES
NACIONALES DE
TURISMO (PNT)

2014

PLAN DE ACCION DE
TURISMO SUSTENTABLE EN
AREAS PROTEGIDAS

Fuente: Subsecretaria de Turismo (2017)

Actualmente las areas protegidas en Chile, son administradas por la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF), que depende el Ministerio de Agricultura. Su principal
objetivo es impulsar el desarrollo forestal chileno. Su misién consiste en “contribuir
al manejo sustentable de los bosques nativos, formaciones xerofiticas yplantaciones
forestales mediante las funciones de fomento, fiscalizacion de la legislacién forestal-
ambiental y la proteccion de los recursos vegetacionales, asi como la conservacion
de la diversidad bioldgica a través del Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado, en beneficio de la sociedad” (CONAF,2018).

Sus principales funciones se concentran en desarrollar tareas que promuevan el
desarrollo y normatividad forestal, asi como ambiental, la prevencion y extincion de

incendios forestales, la educacion ambiental y la gestién de las 106 unidades que
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hasta el afio 2020 integran el Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del
Estado (CONAF, 2020).

3.1.3 Distribucién actual de las areas protegidas en Chile

De acuerdo con el Listado Oficial de Unidades del SNASPE este se integra de
Parques Nacionales (42), Reservas Nacionales (46) y Monumentos Naturales (18)
con lo que abarca 18.6 millones de hectareas, equivalentes al 21.4 % del territorio
nacional (CONAF,2020). (Véase imagen 1).
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Imagen 1. Distribucién actual de las areas protegidas en Chile
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Fuente: Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE) (s.f)
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3.2 Turismo

3.2.1 Conceptualizacién

Respecto al turismo a lo largo del tiempo se han propuesto distintas definiciones, la
mayoria de ellas concuerdan en la idea de desplazamiento o el motivo de la
estancia, sin embargo, en muchos casos no se llega a un acuerdo debido a la propia
complejidad del turismo por la heterogeneidad de las actividades y los sectores que
la conforman, su diversidad y las multiples interrelaciones entre los elementos y

agentes econdmicos que lo componen (Altamira & Mufioz, 2007).

Al sintetizar el origen del turismo cabe destacar que muchos autores convergen en
gue el auge de esta actividad surge después de la segunda guerra mundial, Osorio
(2010) seiala que las transformaciones ocurridas durante el siglo XX modificaron y
ampliaron las formas de viajar, debido a la creacion de nuevos medios tecnolégicos
(como el ferrocarril, el trasporte aéreo y la popularizacion del automdévil) y a la

expansion global del entreteniendo turistico.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el turismo, como
fenbmeno impulsado por la demanda, hace referencia a las actividades de los
visitantes y a su papel en la adquisicion de bienes y servicios. También puede
considerarse desde la perspectiva de la oferta, en cuyo caso el turismo se entendera
como un conjunto de actividades productivas concebidas para atender

fundamentalmente a los visitantes (ONU, 2010).

Conforme al glosario de términos de la Organizacion Mundial del Turismo; el turismo
es un fendmeno social, cultural y econémico que implica el desplazamiento de
personas a lugares o paises fuera de su entorno habitual por motivos personales,

profesionales o de negocios. Dichas personas se denominan viajeros (que bien
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pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca

sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico (OMT,2008).

Por otro lado, Hall (2009) menciona que el turismo es una de las ciencias sociales
claves en la actualidad; por ello en relacion con él se abordan aspectos tales como

la globalizacion, la localizacion, el consumo o el desarrollo sustentable.

Altamira y Mufoz, (2007) sefialan que la Organizacion Mundial del Turismo,
diferencia los términos: visitante, turista y excursionista, con la finalidad de aclarar

estos conceptos en la elaboracion de estadisticas, estos conceptos son:

- Visitante: Persona que visita por no mas de un afio un pais diferente al cual
tiene ordinaria su residencia, cuyo motivo principal de la visita es distinto a

ejercer una ocupacion renumerada en el mismo pais que visita.
Dentro de este concepto de visitante se consideran dos categorias distintas:
- Turistas: Visitantes que permanecen al menos 24 horas, pero ho mas de un
afio en el pais que visitan y cuyos motivos de viaje pueden ser placer,
distraccion, vacaciones, deporte, negocios, visita a amigos o parientes,

misiones, reuniones, conferencias, salud, estudios, religion.

- Excursionistas: Visitantes que permanecen menos de 24 horas en el pais

gue visitan.

A su vez la OMT define al visitante nacional como:

- Visitante nacional: Persona con cualquiera que sea su nacionalidad, que

resida en un pais y que viaje a un lugar situado en ese mismo pais para para
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permanecer en él no mas de un afio y cuyo motivo principal para la visita sea

distinto del de ejercer una ocupacién remunerada en el mismo lugar visitado.

3.2.2 Turismo alternativo

Por otro lado, debido a los problemas que genera el turismo masivo con la
construccion de grandes instalaciones, equipamientos y la préctica de actividades
genera efectos inmediatos en el plano territorial, econémico, sociocultural y
ambiental, por lo que se comienza a impulsar un nuevo turismo “turismo alternativo”
(Gonzalez et al., 2004).

Asi mismo, para Gonzalez et al., (2004) consideran que paralelo al crecimiento del
turismo convencional, surge un modelo turistico distinto y complementario: elturismo
alternativo definiéndolo, de manera general, “como aquel que es coherentey
consistente con los valores sociales, naturales y comunitarios que le permiten tanto
al turista como al residente local disfrutar de una interaccion fundamentada enuna

serie de experiencias compartidas entre ambos”

De esta forma, el turismo abarca nuevas practicas para descansar en contacto con
la naturaleza intacta y conservada, cuyo principal atractivo es la naturaleza y el
precio razonable incluyendo amplias alternativas y combinaciones, contenidas en el
turismo vacacional, cultural, ecoturismo, rural y de aventura y realizado en cualquier
espacio rural o no urbano (turismo de montafia, de aventura, deportivo, entre otros).
Se considera que los tipos de turismo podrian extenderse de acuerdo con los
avances tecnologicos que incentivan nuevas formas de recreacion, transporte y

comunicacién (Zamora, 2004).

Por sus condiciones geogréficas, climaticas y culturales Chile ofrece una amplia

gama de productos turisticos a realizar a lo largo y ancho de su extension territorial,
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es por ello que en la Actualizacion Plan de Marketing Turistico Internacional

(SERNATUR, 2021) se presenta la caracterizacion de estos, divididos en:

Astroturismo: Viajes a lugares que tienen caracteristicas aptas para la
observacion de los cielos estrellados y practica de actividades turisticas que
se basan en este recurso.

Aventura y deporte: Viajes cuya finalidad es realizar actividades deportivas
en el destino (hard o soft), normalmente combinando una actividad fisica con
interaccidn con la naturaleza y cultura.

Bienestar y termas: Viajes que se basan en la relajacion y mejoramiento del
bienestar mediante diversos tratamientos.

Cruceros y navegaciones: Viajes a bordo de un barco o buque, que brindan
a sus pasajeros todos los servicios y facilidades semejantes a un hotel o
resort.

Cultura y patrimonio: Tipo de viaje en el que la motivacién principal del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir el material cultural
y tangible e intangible.

Lujo: Viajeros que cuentan con ingresos por mas de $150.000 dIs al afio. Y
con sus reservas de viaje denominadas lujosas en el pais de destino.
Turismo de naturaleza: Tipo de viajes cuya principal motivacion es estar en
contacto y disfrutar de la naturaleza.

Ecoturismo: Viajes “responsables” en areas naturales focalizadas en la
conservacion del medio ambiente y mejorar el bienestar de las comunidades
locales.

Negocios: El motivo primordial es el de negocios o profesional. El turismo de
reuniones motiva la visita de otro pais a asistir a una reunion y realizar
actividades complementarias.

Etnoturismo: Viaje en el que el turista participa activamente en distintas

actividades en las que esta involucrado un pueblo o raza, en este se
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organizan elementos de valor histdrico, su cosmovision y actividades de la
vida cotdiana. (SERNATUR, 2018)

2.2.3 Turismo rural

El turismo rural en Chile refiere al turismo que se lleva a cabo en areas protegidas,
Schaerer y Dirven (2001) sefialan que el turismo rural y su relacion con los
proveedores de insumos Yy servicios surgio en diversos foros como una propuesta
para diversificar la economia rural y generar mas oportunidades de empleo e
ingresos. De hecho, las experiencias de turismo rural y agroturismo en Chile en
general han tenido un efecto positivo en los ingresos de quienes prestan servicios
como alojamiento, refrigerios, venta de artesanias, transporte, presentaciones

folcléricas, guias, etc.

El Instituto de Desarrollo Agropecuario (servicio dependiente del Ministerio de
Agricultura de Chile) ofrece el servicio Programa de Turismo Rural el cual tiene
como finalidad potenciar el rubro del turismo rural como actividad ligada a la
agricultura, bajo este proyecto se considera al turismo rural como el conjunto de
servicios turisticos en un espacio rural que tenga como principal atractivo una
actividad silvoagropecuaria en operacion y reconozca la importancia de la identidad
campesina como elemento imprescindible en la relacion entre los pasajeros y
excursionistas. En donde las familias campesinas son los anfitriones de los servicios
ofertados, tales como alojamiento, alimentacion, guias, visitas a granjas y
actividades de turismo de aventura (INDAP, 2022.)

A su vez, el turismo en las areas protegidas de Chile representa retos y
oportunidades como asegurar el 6ptimo uso del patrimonio natural protegiendo y
conservando la biodiversidad, impulsar el respeto por la identidad cultural;

salvaguardar la adecuada distribucion de los beneficios economicos derivados del
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turismo y que permitan la generacion de empleos de calidad, ingresos y servicios
sociales para las comunidades locales; y por ultimo, garantizar que las futuras
generaciones puedan disfrutar de la diversidad bioldgica y cultural que las areas

protegidas del Estado albergan (Subsecretaria de Turismo, 2017).

3.3 Alianzas y concesiones turisticas en areas protegidas

3.3.1 Antecedentes y conceptualizacion

A lo largo de la historia de la creacion de areas protegidas, la realizacién de
actividades turisticas ha sido una constante, por lo que, para su manejo, se han
creado diversos métodos para mejorar la eficiencia de la gestion, considerando el
cumplimiento de los objetivos de cada area protegida, asi como el impacto

ambiental, econdmico o cultural del turismo.

Revilla (2015) sefiala que, el turismo puede ser un factor para el desarrollo
sustentable, que impulsa a sentar las bases de una planificacién y gestion basada

en los recursos naturales y culturales, como garantia para el futuro del turismo.

Figueira (2011) refiere que, durante la Conferencia sobre el Patrimonio Natural de
Europa de 1985, se definieron tres principios importantes respecto al turismo:
constituye una justificacibn econdmica para la conservacion; es un medio para
consolidar el apoyo a la conservaciéon; y puede encaminar recursos para la

conservacion.

Es por ello que el turismo no solo surge como una necesidad emergente de las
personas, en el sentido de disfrutar de un ambiente en particular, sino también como
una forma de dar soporte a todo un conjunto de necesidades en el ambito de las
politicas publicas para la conservacion y administracion de los propios parques. Asi,

la actividad turistica en un parque nacional o en cualquier otra area protegida puede
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servir como mecanismo de autofinanciamiento, y, por tanto, como herramienta de
conservacion. Sin embargo, esto solo serd posible si el nivel, tipo y gestion es
adecuado, y en particular, si se respeta la capacidad turistica de la zona (Figueira,
2011).

Desde el afio 2004, el Convenio sobre la Diversidad Biologica (CDB) se ha ocupado
de cuestiones relacionadas con la diversidad biolégica y el desarrollo turismo. Para
el afio 2012 mediante los documentos presentados a la Conferencia de las Partes
en el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, se concluyd que la industria del
turismo es un sector empresarial mundial, con la mayor contribucién a la
financiacion; proporciona proteccibn a muchos sistemas nacionales de areas
protegidas mediante derechos de admision y otros derechos que se cobran a los
usuarios y mediante asociaciones y concesiones. Sin embargo, muchas partes del
CDB no han utilizado plenamente el turismo como medio para promover la

sostenibilidad financiera de las areas protegidas (Spenceley, et al. 2011).

En respuesta a este potencial sin explotar y a la decision sobre turismo del CDB se
desarrollaron las “Directrices para alianzas y concesiones turisticas en areas
protegidas” que tienen como finalidad, proporcionar informacién para apoyar a las
autoridades a lograr operaciones de turismo sustentable en sus areas protegidas,
aportar beneficios para su conservacion, asi como evitar o mitigar los impactos

negativos (Spenceley, et al. 2011).

Entre sus objetivos se encuentran: proporcionar directrices breves y accesibles con
informacion clara y practica; atender las necesidades de las autoridades de areas
protegidas, indicar de qué manera pueden utilizarse las concesiones para movilizar
recursos para la gestion de areas protegidas. Ademas de difundir ejemplos de casos
de estudio para ejemplificar las practicas que son eficientes y los desafios que se

presentan en materia de concesiones turisticas. (Spenceley, et al. 2011).
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El alcance de estas directrices se centra principalmente en las concesiones

turisticas. Las directrices también abarcan diferentes opciones que tienen las

autoridades en las areas protegidas a fin de establecer alianzas con el sector

privado en actividades turisticas, incluido el uso de licencias, arrendamientos y

permisos. (Spenceley, et al. 2011).

Spenceley, et al. (2017), presentan las siguientes conceptualizaciones sobre las

alianzas y concesiones turisticas en areas protegidas:

Concesion: El derecho a usar tierras u otros bienes inmuebles con un
propésito especifico, otorgado por un gobierno, compariia u otro organismo
que tenga el control de los bienes. Puede incluir una explotacion comercial o
un terreno. Una concesion turistica podria proporcionar servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas, recreacion, educacion, venta minorista e
interpretacion.

Contrato de concesion: Un acuerdo escrito entre la autoridad de un area
protegida y un socio, en el que se establecen los derechos y obligaciones de
ambas partes. También puede denominarse acuerdo de concesién, contrato
de arrendamiento, contrato de gestidn o servicios o de varias otras maneras.
El socio que suscribe el contrato con la autoridad se conoce comunmente
como “contratista”, “concesionario” o “inversor”.

Arrendamiento: Acuerdo contractual en el que una parte transfiere a otra una
propiedad (p. €j., tierras e instalaciones) por un periodo especificado y
limitado de tiempo. El arrendador conserva la titularidad de la propiedad, en
tanto que el arrendatario adquiere derechos de uso sobre ella. Por lo general,
los arrendamientos son pagos.

Licencia: Se concede un permiso a una autoridad juridicamente competente
para que ejerza determinados privilegios que, sin dicha autorizacion,

constituirian un acto ilegal. El publico suele ver a las licencias como una
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forma de control de calidad, y estas, a diferencia de los permisos, requieren
diligencia debida de la autoridad competente. Las licencias no confieren un
derecho de tenencia de la tierra. Brindan a las autoridades de las areas
protegidas la posibilidad de estudiar los antecedentes de los aspirantes a
licenciatarios para asegurarse de que satisfagan con una serie de
condiciones.

— Asociacién: un arreglo por el cual dos o mas personas comparten las
ganancias y las obligaciones de un emprendimiento comercial. Hay diversos
arreglos posibles: las obligaciones y las ganancias pueden compartirse en
partes iguales entre todos los socios, o algunos socios pueden tener
responsabilidad limitada.

— Permiso: una forma de autorizacién temporal por la cual se permite al titular
del permiso realizar una actividad licita dentro del area protegida. Por lo
general, los permisos son por plazos cortos (p. ej., un dia, una semana).
Normalmente se otorgan muchos permisos y la cantidad esta limitada por
consideraciones sociales y ambientales. En la mayoria de los casos,
cualquiera que pague la tarifa correspondiente puede obtener un permiso.

— Asociacién publico-privada (APP): un acuerdo entre una institucion estatal y
un privado, por el que se le otorga a este ultimo el derecho de acceder y usar
bienes publicos, como tierras e infraestructura, para fines comerciales
propios, a la vez que asume riesgos financieros, técnicos y operativos
sustanciales asociados a la actividad. Asimismo, la parte privada obtiene una
ganancia por usar la propiedad estatal al cobrar tarifas a los clientes a los
que les presta servicios.

— Partes interesadas: son personas 0 Qrupos que se ven directa o
indirectamente afectadas por un proyecto, asi como aquellos que puedan
tener intereses en un proyecto o la capacidad de influir en sus resultados, ya
sea de forma positiva 0 negativa. En lo que respecta a las areas protegidas,

las partes interesadas pueden ser, entre otras, organismos
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gubernamentales, organizaciones no gubernamentales (ONG), el sector
privado, grupos comunitarios locales, comunidades locales y otros
organismos de gestion de recursos

— Concesion turistica: refiere al arrendamiento, licencia, servidumbre o permiso
para una actividad realizada por cualquiera que no sea el organismo del area
protegida” y que “presta un servicio publico y puede requerir cierta inversion
de capital de un concesionario para edificaciones, equipos y costos
operativos. Una concesion puede prestar servicios de alojamiento, alimentos
y bebidas, recreacion, educacion, venta minorista e interpretacion”.

Spenceley, et al. (2017)

Por otro lado, de acuerdo con Spenceley, et al. (2017), se pueden brindar servicios
a los turistas sea directa o indirectamente, como el alquiler de equipos, o0 mediante
servicios que apoyan las visitas (como los sistemas de energia eléctrica). La
autoridad de cada area protegida debe determinar el nivel de cada servicio, el

método de prestacion y el financiamiento.

En el caso de la subcontratacion interna, el personal de la autoridad del area
protegida brinda servicios y proporciona fondos para ellos. Este enfoque significa
gue las autoridades operan como una empresa, y las instalaciones y el personal del

area protegida brindan servicios a los turistas.

Para el caso de la tercerizacion, el area protegida contrata a un tercero para que
brinde el servicio. ElI argumento a favor de la gestion privada de los recursos en
terrenos publicos suele estar relacionado con la eficiencia, es decir, la mejor manera
de utilizar los recursos que proporcionan estas tierras para lograr los resultados
deseados es que las empresas profesionales gestionen estos recursos y liciten por
el derecho a prestar servicios a los visitantes. Cuando las instituciones publicas no

tienen el conocimiento y la experiencia para brindar servicios, o cuando no hay
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fondos internos o poder legal para brindar servicios internamente, la transferencia
de derechos sobre la tierra a otras organizaciones puede resolver las limitaciones
de recursos que afectan a los residentes locales: presupuesto, capacidad o

experiencia. (Eagles, P. (2002) citado en Spenceley, et al (2017).

Para Spenceley, et al (2017) existen cinco opciones para la prestacion de servicios
por medio de la tercerizacion: a) empresas privadas con fines de lucro; b)
organizaciones sin fines de lucro; c) organizaciones comunitarias locales; d) otro
departamento gubernamental; €) empresas conjuntas (por ejemplo: publico-privada,

privada- comunitaria, publica comunitaria o privada —comunitaria).

2.3.2 Experiencias de alianzas y concesiones en areas protegidas

De acuerdo con Barborak (2012), para cumplir con diversos acuerdos
internacionales y dar un adecuado manejo a las areas protegidas existentes, es
necesario utilizar diversas fuentes de financiamiento, asi como diferentes modelos
de gobernanza y gestién. Una opcion es formar estratégicamente alianzas entre
gobiernos y entes privados, con y sin fines de lucro, sea mediante licencias,
permisos de uso, contratos, concesiones 0 arrendamientos para ofrecer los

servicios turisticos dentro de areas protegidas publicas o privadas.

Generalmente las definiciones de este tipo de acuerdos van cambiando de un pais
a otro. Normalmente las licencias y permisos no necesariamente son a largo plazo
y muchas veces tampoco son exclusivos, ni requieren grandes inversiones en
infraestructura y servicios dentro de las areas protegidas. Por otro lado, las
concesiones, y en ocasiones los arrendamientos involucran el alto riesgo de pasar
las inversiones a la parte privada, y esto a la par, muchas veces requiere

exclusividad y largos plazos para que asi el concesionario pueda recuperar su
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inversién. Dependiendo el pais o el &rea protegida, dichos acuerdos pueden
demorar pocos afos, si es que los gobiernos construyen la infraestructura
necesaria, o de 20 hasta 60 afios cuando la empresa tiene que construir
instalaciones como hoteles, restaurantes, rutas de acceso y hasta pistas de
aterrizaje, asi mismo otros servicios de indole publico como sistemas de agua
potable y electricidad en zonas remotas donde los costos de operacion son muy
elevados (Barborak, 2012).

Durante mas de un siglo de experiencia el desarrollo de los acuerdos de gestion en
algunos sistemas de parques, han demostrado que se pueden generar ingresos
para las areas protegidas, producir empleo y obtener una mayor estabilidad
econOmica tanto en las areas protegidas como en las comunidades vecinas
(Barborak, 2012).

Existen estudios de caso en diferentes paises, cada uno de ellos tiene sus propias
variables, éstos a su vez amplian el abanico de alternativas a gestionar para hacer
sustentable el turismo, algunos de estos casos de estudio se encuentran en las
“Directrices para alianzas y concesiones turisticas en areas protegidas: Generacion
de ingresos sostenibles para la conservaciéon y el desarrollo” (Spenceley, et al.,
2017).

En Estados Unidos los concesionarios colaboran con el Servicio Nacional de
Parques (NPS) a cumplir sus objetivos. Las compairiias privadas trabajan con el
NPS ofreciendo servicios a los visitantes que los parques no brindan directamente.
Al abrir sus puertas al sector privado como socio en las operaciones del parque, el
NPS amplia las bases de la economia local y las comunidades aledafias al parque.
Con otras divisiones de NPS, el Programa de Servicios Comerciales administra
cerca de 500 contratos de concesién que, en total, recaudan mas de mil millones de

dolares anuales. Los concesionarios de NPS emplean a mas de 25,000 personas
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en diversos trabajos durante las temporadas altas, brindando servicios como
alojamiento, comida, asi como actividades de aventura como viajes en kayak y
viajes en autobus, entre otros. En el portal del Servicio Nacional de Parques se
encuentra informacion respecto a los prospectos, los estandares y evaluaciones,
concesionarios autorizados por parque o por servicio, informes financieros anuales,
leyes reglamentos y politicas, ademas de las autorizaciones de uso comercial

arrendamiento. (National Park Service, 2021).

En el caso de Canada en la provincia de Ontario, los pargues con alto potencial de
ingresos y las actividades altamente especializadas (como el mantenimiento
especializado) fueron transferidas a concesionarios. De esta manera incremento la
subcontratacion interna, logrando que la administracion de las areas protegidas se
encargase de actividades como el camping, los departamentos de recreacioncorrian
a cargo del Estado mediante municipales o locales y finalmente los servicios

educativos fueron delegados a “Friends Groups” (Spenceley, et al., 2017).

En Sudafrica, el South African National Parks (SAN Parks) es el organismo
encargado de los parques nacionales, su objetivo es generar ingresos para apoyar
su mision de proteccién y transferir parte de los riesgos y responsabilidades de la
inversion y operacién turistica al sector privado. En 2000, Singita una empresa
dedicada a operar diferentes servicios en safaris, consiguié la concesion de
Nwanetsi en el Parque Nacional Kruger. En ese momento, SAN Parks planteé como
propuesta un contrato de concesion a largo plazo, sin afectar las cuestiones
especificas que puedan atender de los licitadores que ofertan (Spenceley, et al.,
2017).

En América Latina, en Brasil hasta antes del 2000, solo cuatro parques nacionales
tenian contratos de franquicia, que incluian servicios e infraestructura, centros de

informacion, mantenimiento de senderos, entre otros. La autorizacién por obligacién
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del operador implica la seguridad fisica de los visitantes y la restriccion del impacto

sobre el medio natural (Spenceley, et al., 2017).

En el afio 2000, en Colombia The Nature Conservancy y Word Wilde Foundation
(WWF) crearon una estrategia de sostenibilidad financiera para los Parques
Nacionales Naturales, con el propésito de incrementar los recursos propios de la
Unidad de Parques a partir de los servicios ambientales, asi como el apoyo
financiero del gobierno central, incrementar los recursos de financiacion
internacional y constituir un mecanismo de financiacién a largo plazo para las areas
protegidas. Mediante esta estrategia se propuso que el alojamiento, servicios de
alimentacion, la administracion en taquilla y servicios de infraestructura corrieran a
cargo de las concesiones, mientras que la Unidad de Parques se encargase del

control y monitoreo del area (Guerrero, 2007).

En Chile, en la Reserva Nacional Los Flamencos, se desarrollé un trabajo conjunto
entre la Comision Nacional Forestal y los pueblos indigenas Lickan-antay
pertenecientes a San Pedro Atacama, a través de una concesion ecoturistica. En
2003, se disefiaron los contratos relacionados, mismos que consideraron leyes
relacionadas con la proteccibn ambiental, el Convenio 169 de la Organizacién
Internacional de Trabajo (OIT), el Reglamento de la CONAF y el Plan de Manejo de
la Reserva. Entre los principales objetivos de la concesion destacan: reconocer el
uso original de la tierra ancestral del pueblo Lickan-antay, fortalecer la proteccion
de areas protegidas, promover la gestion de visitas a través de sitios con importante
valor ecologico, cultural y espiritual, regular el uso publico durante periodos de gran
afluencia de visitantes. En consecuencia, se consiguio la construccion de tres
centros de educacién ambiental basados en disefios y materiales locales, también
la instalacion de infraestructura correspondiente a sefializacion y servicios
higiénicos, ademas de la apertura de senderos dirigidos por guias locales.
Actualmente hay 9 comunidades Lickan-antay que operan 5 franquicias turisticas
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Los ingresos estdn destinados al 30% para proteccion biolégica, 30% para
mantenimiento de infraestructura y 30% para desarrollo social. De igual manera uno
de los beneficios de esta concesion fue la adquisicion de derechos de gestion del

agua y la tierra a través de becas (Spenceley, et al., 2017).

Por otro lado, también en Chile, a partir de un trabajo en conjunto entre los
Ministerios de Economia, Fomento y Turismo a través de la Subsecretaria de
Turismo, Bienes Nacionales y CONAF como organismo encargado de la
administracion del Parque Nacional Radal Siete Tazas, han impulsado la licitacién
publica para concesionar el uso de las unidades territoriales que se han dispuesto
para el desarrollo de un proyecto de turismo (Ministerio de Bienes Nacionales,
2017).

Conforme a lo establecido en la Ley del Turismo y en el Reglamento que estipula
las condiciones bajo las que se otorgan las concesiones en las Areas Silvestres
Protegidas, la concesion se ubica dentro de los limites de dos zonas de uso publico
del Parque Nacional Radal Siete Tazas, estableciéndose la concesién de sitios
donde se desarrollaran las actividades turisticas del parque (Ministerio de Bienes
Nacionales, 2017).

Los lotes a concesionar, se entienden en las bases, como “Unidad 1: El Radal” y
“Unidad 2: Siete Tazas, Parqué Inglés y El Bolsén”, que corresponden a predios de
propiedad del Fisco de Chile. De acuerdo al Plano N° 07304-10356-C.R. de la
Division del Catastro Nacional de los Bienes del Estado (Ministerio de Bienes
Nacionales, 2017).

De esta forma, la Corporacion Municipal de Desarrollo Productivo y Turismo de
Molina, que de acuerdo con el Plan de Desarrollo Comunal 2020-2024, han

impulsado el desarrollo econdmico y turistico mediante el incremento de la actividad
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turistica, el fomento, la promocién, la sustentabilidad y el fortalecimiento de
empresarios y emprendedores a través de la capacitacion y asistencia técnica para
elevar la competitividad y calidad de vida de la poblacion de Molina. Los ejes
estratégicos del Organismo de gestion de destino son: promocion y operacion
turistica, capacitacion y formacion, turismo sustentable (econdémico, social,
ambiental), desestacionalizacién infraestructura para el turismo (llustre
Municipalidad de Molina, 2020).

De acuerdo con (CONAF, 2007), este tipo de concesiones, pueden coadyuvar a la
construccion de infraestructura y servicios basicos en las areas protegidas y
comunidades aledafas, y de esta manera promover el reconocimiento de los
valores y aportes de las areas protegidas por parte de los visitantes y de las partes
tomadoras de decisiones, quienes pueden observar el impacto positivo en las
agencias conservacionistas y en las comunidades cercanas. Ademas, permite a las
agencias conservacionistas publicas concentrarse en determinadas funciones que
son de su competencia ineludible, como la fiscalizacion, control y la supervision
general de operaciones, y dejar al sector empresarial las labores para las que es
calificado (CONAF, 2007).
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4. Metodologia

4.1 Categorias de analisis

Con la intencion de analizar la gestion turistica en el Parque Nacional Radal Siete
Tazas (Chile), para asi proponer estrategias para la conservacion ambiental y el
adecuado desarrollo de la actividad, se retoman las propuestas de Castillo, et al.
(2016), de su trabajo “Gestion turistica en areas protegidas publicas y privadas en
el sur de Chile. Un analisis comparativo del Parque Nacional Alerce Costero y la
Reserva Costera Valdiviana en la Region De Los Rios” con la finalidad establecer

las categorias de analisis:

a) instrumentos normativos y de planeacion

b) caracterizacion de la actividad turistica

c) administracion

d) manejo de los recursos naturales

e) percepcion de los turistas y visitantes sobre la gestion turistica y

conservacion ambiental.

Asi mismo para cada una de las categorias de andlisis se establecieron diversos
rubros y criterios que permitieron examinar la condicién del area protegida respecto
a estos tépicos de manera organizada y describir el contexto en el que se
desarrollan las actividades turisticas y actividades con enfoque de conservacion

ambiental (Véase Diagrama No. 2).
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Diagrama No. 2. Categorias y rubros de andlisis
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Fuente: Elaboracién propia

Para la categoria de analisis “Instrumentos normativos y de planeacion”, que

constituyen la base conceptual bajo la que se rigen las areas protegidas. Se

consideraron los siguientes rubros y criterios de andlisis:

Legislacion sobre las areas protegidas en Chile: corresponde al marco
juridico a nivel nacional en el que se deben especificar las definiciones,
categorias, asi como lineamientos especificos para las alianzas y
concesiones turisticas

Decreto de creacion: es el instrumento juridico que presenta el contenido
reglamentario mediante el que se rige el area protegida, indicando fecha de
creacion, modificacion, objetivos y alianzas.

Plan de manejo: constituye el instrumento juridico de planeacién y regulacion

gue establece las actividades y lineamientos basicos para la organizacién y
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administracion del area protegida. Para su analisis se considera; fecha de
nombramiento, el objetivo, financiamiento, estructura institucional y
organizacién social.

- Estrategias para la gestion del turismo: refiriendose al conjunto de acciones
encaminadas al manejo de las actividades turisticas que se realizan en las
areas protegidas, para este rubro se consideran los antecedentes, objetivos
de las areas protegidas, estructura, forma de organizacion y fecha de
nombramiento.

- Zonificacion: es una herramienta de planeacion que permite la subdivision de
las areas protegidas, con el proposito de establecer las actividades que se
pueden y deben realizar en cada zona a fin de lograr el objetivo del area.
Considerando el entorno, aptitud, preferencia del uso, relacién entre los usos,
aglomeracion, conexion.

- Capacidad de carga: corresponde a la cantidad maxima de visitantes que
puede soportar un lugar sin tener un dafio, se consideran; nimero de visitas,

temporalidad de las vistas, accesibilidad y atractivos.

En cuanto a la categoria de analisis “Caracterizacién de la actividad turistica”, se
incluyen los elementos fisicos y naturales con los que interactua el visitante durante

su estadia en el area.

- Atractivos naturales y culturales: son los lugares de interés por los cuales los
turistas realizan sus visitas, pueden ser de caracter natural o cultural, pues
se estima también su relevancia cultural o histérica, asi como su belleza
escénica.

- Actividades: aquellas que realiza el visitante durante su estadia, éstaspueden
variar dependiendo el motivo de su visita y el area; por ello se tienenen cuenta
las caracteristicas de la actividad, temporalidad y lugares en los que se

realizan.
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Servicios: estos dependen del tipo de actividad que realice el visitante en el
area, pueden ser alojamiento, servicios sanitarios, primeros auxilios entre
otros. Se consideran el estado actual y el mantenimiento.

Infraestructura y equipamiento turistico: refiere a los bienes y servicios con
los que cuenta un &rea protegida, se considera el estado actual,
mantenimiento, construccién y accesibilidad.

Empresas y tours operadores: aquellas que ofertan sus servicios dentro del
area protegida, para su analisis se considera su mision, vision, objetivos y

estructura de la empresa.

Para la categoria “Administracion” que se conforma de las técnicas y métodos para

el manejo del turismo en el area protegida, se atienden los siguientes apartados:

Propiedad territorial: Refiere al tipo de propiedad en que se efectlan las
actividades turisticas, si es propiedad del Estado, corresponde a una
propiedad social como ejido o comunidad, 0 en su caso, es una propiedad
privada. Ademas, se deben identificar los mecanismos legales para su
aprovechamiento turistico como expropiacion, propietario o concesionario.
Estructura organizativa: corresponde a la forma de organizacion para la
prestacion de servicios turisticos, considerando los antecedentes, objetivos
y misién. Pero ademas se debe conocer el numero de colaboradores,
funciones, organigrama, rotacion, edad y género.

Actores de apoyo: aquellas instituciones, organizaciones o personas que
intervienen en el cumplimiento de los objetivos, pueden ser organismos,
dependencias, privado, educativo o investigacion, organizacion social.
Participacion de la poblacién local: la manera en la que los actores locales
se hacen participes en el manejo del area protegida y el desarrollo de las
actividades turisticas, se considera la frecuencia de participacion, rango de

edad, actividades que desarrollan y usufructo.
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- Financiamiento: aquellas fuentes de sustento economico, considerando el

origen y propadsito de los recursos con los que cuenta el area.

Para la categoria de “Manejo de los recursos naturales” corresponde al conjunto de
medidas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos del area y su

mantenimiento, se analizan los siguientes rubros:

- Actividades orientadas a la conservaciéon ambiental: considerando el tipo de
actividades, objetivos, participantes y fuentes de financiamiento.

- Ecotecnias: son el conjunto de técnicas empleadas para aprovechar los
recursos y hacer eficiente el manejo del area, se consideran las zonas de
afluencia, la factibilidad y accesibilidad.

- Generacién y disposicion de residuos sélidos: corresponde al manejo de los
residuos sélidos que se generan dentro del é&rea, considerando la
infraestructura, categorias, accesibilidad y efectividad.

- Gestion del agua: corresponde a las medidas de manejo de este recurso en
el area protegida, considera antecedentes y tratamiento de agua residuales.

- Erosion y compactacion del suelo: se refiere al desgaste del suelo, considera
los antecedentes, la creacién de senderos, impactos por parte de diferentes
actividades, delimitacion y modificacion del paisaje.

- Servicios ambientales: aquellos beneficios que el area protegida otorga a la
regién por los recursos que encuentran dentro de ésta, se considera la
categoria, pago y organizacion.

- Contaminacion acustica: refiere al tipo de perturbacion que altera la
visualizacion del paisaje, se considera la temporalidad y la zonificacion en

cuanto a las actividades permitidas.
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Finalmente, para la categoria percepcién de turistas y visitantes, se analizaron

los siguientes rubros:

- Caracteristicas de turistas y visitantes: comprenden los rasgos de los
visitantes tales como edad, género, lugar de procedencia, motivos de visita,
nivel de estudios, entre otros.

- Percepcion sobre la gestion turistica: Comprende la opinién de los turistas y
visitantes respecto a los atractivos del lugar y temporalidad

- Percepcion sobre la conservacion ambiental: Abarca la impresién de los
turistas y visitantes, sobre temas como el plan de manejo, actividades,
mantenimiento de la infraestructura, gestibn de residuos sdlidos,

asociaciones y educacion ambiental. (Véase cuadro no. 1).
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Cuadro no. 1. Categorias, rubros, criterios y métodos de andlisis

Legislacion Leyes y reglamentos
sobre areas  Definicion Fo it docianendat
protegidas en | Categorias
Chile Alianzas y concesiones turisticas
Fecha
Re decreto
Decreto de o S
- Objetivo Revision documental
creacion
§ Superficie
g Alianzas y concesiones turisticas
g Fecha
[=}
3 . Actualizacion B
g Plan de manejo Objetivo Revision documental
g Alianzas y concesiones turisticas
E Estrategias para Antecedentes
= la gestion del | Fecha Revision documental
g turismo Objetivos
g Antecedentes
2 Propésito
£ Zonificacién S Revision documental
Microzonificacion
Antecedentes
. Ndmero de visitas -
Capacidad de : i Revision documental
Temporalidad de las visitas
carga _—
Accesibilidad
Atractivos
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Caracterizacion de la actividad turistica

Atractivos _ .
Atractivos naturales Revision documental
naturales y .
Atractivos culturales
culturales
Caracteristicas de las actividades L
o . Revision documental
Actividades Temporalidad i .
Cédula de observacion
Lugares
e . o Revision documental
Servicios Tipo de servicios

Cédula de observacion

Infraestructura y
equipamiento

Tipo de infraestructura y equipamiento turistico

Revision documental

L Cédula de observacion
turistico
Empresas y tour | Antecedentes .
Revision documental
operadores Empresas y tour operadores
Propiedad Propiedad social (ejido, comunidad) Revision documental
territorial Concesionarios Entrevistas
Antecedentes
Estructura Objetivo Revision documental
organizativa Numero de colaboradores Entrevistas
= Funciones
N=3 ——
g Actores de Organismo, dependencia, privado, educativo o investigacion Revision documental
g JENISmo. ' : Entrevistas
:g apoyo Objetivos
-
< Frecuencia de participacion
Participacion de b i
., | Rango de edad Revision documental
la poblacion - i
local Actividades gue desarrollan Enftrevistas
Usufructo
. . Revision documental
Financiamiento | Fuentes de recursos

Entrevistas
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Caracteristicas Edad
de turistas y Nacionalidad Revision documental
visitantes Cuestionarios

g Motivo de visita

i Percepcion Gestion turistica

H sobre la gestion = Atractivos Cuestionarios

'g turistica Temporalidad

g Conocimiento del plan de manejo

.E Percepcion Actividades Revision
sobre la Mantenimiento - “"_os“""e"m
conservacion Gestion de residuos sélidos :
e e Cédula de observacion

Educacién ambiental

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Etapa procedimental

A partir de los elementos anteriores, la investigacion se conformé por dos etapas:

investigacion documental e investigacion de campo (Véase Diagrama No. 3).

Diagrama No. 3. Etapas de lainvestigacion
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Fuente: Elaboracion propia basada en Castillo et.al (2016)

La primera etapa de investigacion documental, consistié en la recoleccion de

informacion de diferentes fuentes como libros, capitulos de libros, articulos

académicos en diferentes plataformas, decretos, planes de manejo, tesis y de mas

herramientas, con el fin conocer conceptos indispensables para comprender el

desarrollo de esta investigacion, tales como areas protegidas, concesiones, turismo

rural y conservacion ambiental. Para ello fue necesario acudir a diversas

instituciones donde se obtuvo informacion. Se recurrid a instituciones nacionales de

Chile, como el Ministerio del Medio Ambiente (MMA), el Ministerio de Bienes
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Nacionales (MBN), la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), el Sistema Nacional
de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), Corporacion Municipal de
Turismo de Molina, asi como la Biblioteca digital de la Universidad Austral de Chile
(UACh).

Respecto a la etapa de investigacion de campo se llevo a cabo en los meses de
noviembre y diciembre de 2021, asi como enero de 2022, mediante el disefio,
prueba y aplicacion de dos entrevistas dirigidas al funcionario de CONAF vy al
encargado de la concesion turistica en el Parque Nacional Radal Siete Tazas. Asi
mismo se aplicaron 69 cuestionarios a los visitantes del lugar de estudio (Véase

anexos).

Es importante sefialar que durante este periodo, el mundo enfrento los momentos
mas complejos de la pandemia del virus Sars-Cov-2, y como medidas para prevenir
contagios se impulsaron estrategias de distanciamiento social, el uso de cubrebocas
en publico, especialmente en interiores, aforo limitado en espacios cerrados, el
lavado de manos con agua y jabon de manera frecuente y campafias de vacunacion.
De esta forma, para el trabajo de investigacion de campo, fue necesario agendar
citas o reuniones programadas, de manera remota y presencial. En el caso de las
vistas al PNRST, fue limitada la presencia de visitantes, y como parte de las medidas
preventivas no se podia reunir a grupos mayores a 5 personas, limitando la

aplicacion de los cuestionarios a los visitantes.

A pesar de ello, se realizé una entrevista al personal encargado del manejo de las
areas protegidas en la Region del Maule (Chile) a través de la Corporacion Nacional
Forestal (CONAF), esto con el objetivo de conocer la aplicacion de los instrumentos
normativos y de planeacion, saber cuales son las actividades de administracion y

coémo es el manejo de recursos naturales dentro del area protegida.
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La persona a cargo de la administracion del Parque Nacional Radal Siete Tazas,
participd en la entrevista refiriendo a la relacion visitante — entorno de quienes
interactian de manera directa con ellos y con el medio en el que desarrollan las
actividades, las motivaciones para asistir a las areas protegidas, las formas de
trabajo y organizacion de cada &rea respecto a la gestiébn de recursos para el

funcionamiento dentro de las areas en cuestion.

Posteriormente, se realizdé una visita de campo, aplicando como instrumento de
investigacion las cedulas de observacion, con la finalidad de conocer y evaluar la
situacién del area protegida respecto a la gestion del turismo y conservacion
ambiental. Dicho instrumento, permitié describir las actividades que se realizan en
el area protegida, a través de imagenes, conociendo el propdsito de la visita, y el

tipo de actividad que realizan.

También se elabor6é una cédula de observacion para los servicios ofertados en el
area protegida adjuntando una imagen, describiendo el tipo de servicio, asi como
incluyendo la caracterizacién del mismo y sus conclusiones. Ademas, se disefi6é una
la cedula de observacion correspondiente al apartado de infraestructura y
equipamiento turistico, considerando la caracterizacion de los mismos y las
conclusiones pertinentes, asi como otra cedula correspondiente al manejo de los
recursos naturales incluyendo el tipo de actividad, el aporte a la conservacion

ambiental (Véase anexos).
5. Caracterizacion del Parque Nacional Radal Siete Tazas
A continuacion, se reunen diversos elementos para describir la zona de estudio,

tales como localizacién, clima, flora y fauna, ordenamiento o zonificacion, elementos

culturales y dindmica econdémica.
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5.1 Localizacién

El Parque Nacional Radal Siete Tazas, se localiza en la zona central de Chile, en la
Region del Maule, especificamente en la provincia de Curico, al sureste de la
comuna de Molina, pertenece a la cuenca superior del Rio Claro (CONAF,2008)

(véase Imagen No.2)

Imagen no. 2. Localizacién del Parque Nacional Radal Siete Tazas
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Fuente: CONAF (2008)
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5.2 Caracteristicas fisicas

De acuerdo con CONAF (2008) la historia geoldgica del area protegida se remonta
hacia el Mioceno (hace 40 millones de afios), periodo en el que la actividad
volcanica prevalecio, lo que provocé una importante acumulacion de materiales
como lavas rioliticas y andesiticas en un ambiente lacustre, ademas de movimientos
orogénicos de plegamiento, dado origen a parte de la cordillera andina. En la parte

final de este periodo se gener6 una etapa de erosién que moderd el paisaje.

En el periodo del Plioceno (5 millones de afios antes) se reanuda la actividad
volcanica, esta vez en un relieve plano, depositandose coladas de lavas andesiticas,
basalticas y rioliticas con cenizas y lahares provenientes de las cumbres de la alta

cordillera Andina.

Hacia el Pleistoceno (hace 2 millones de afios) se constituyen los valles tipo artesa,
- como en el caso del Rio Claro - a consecuencia de las glaciaciones que ocurrieron
al inicio de ese periodo; por otra parte, al final del mismo comienza el repliegue de
los hielos seguido de la elevacién la actividad volcéanica canalizando materiales
mediante valles y quebradas, cubriendo los fondos con lahares y cenizas (CONAF,
2008).

Actualmente en el parque se pueden observar geoformas propias de la transicion
entre la alta cordillera andina y la precordillera, con un eje central formado por el Rio
Claro, asi como los cursos de agua que continidan moldeando el lecho del rio
desgastandolo para lograr un nuevo perfil de equilibrio. Ademas, esta presente la
erosion de laderas y cumbres que unido a la actividad volcanica aun presente origina
paisajes nuevos (CONAF, 2008).

El Parque Nacional Radal Siete Tazas es una unidad de paisaje compuesta por el

Rio Claro y el camino al borde de este, presenta sectores de notable belleza
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escénica, determinado por el punto de observacion en el parque, desde cumbres de
montafias cubiertas de vegetacion, hasta la alta cordillera. En el plano del fondo
sobresale un paisaje cordillerano andino caracterizado por afloramientos rocosos,
deslizamientos de material geolégico y disminucién progresiva de la cubierta
vegetal. También se encuentran planos de laderas prominentes, de entre 60y 70 %
de pendiente (CONAF, 2008).

La visibilidad se da en el sentido este-oeste, donde se alcanza la mayor distancia,
especialmente cuando se ubica en los puntos mas altos de elevacion; a diferencia
del sentido norte-sur, en donde se restringe por las cimas de los cerros que cubren
la vista. La presencia o ausencia de vegetacion y los distintos sustratos geoldgicos
inciden en la gama de colores, que junto con los cursos del agua se convierten en
los puntos focales, también se pueden observar formas redondeadas que limitan

con las laderas, otorgando contraste al paisaje (CONAF, 2008).

5.3 Caracteristicas biolégicas

La vegetacion en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, destaca por la diversidad
de formas, tamafos y colores; estas diferencias son notorias por la presencia de
bosques de especies esclerdfilas siempreverdes, contrastando a lo largo del afio en
cada estacion a través del cambio de tonalidades verdes intensas en primavera a
tonalidades de rojos y amarillos en otofio, por la presencia de especies
pertenecientes al género Nothofagus (CONAF, 2008).

También, es comun observar fauna endémica, tal es el caso del pudu - el ciervo
mas pequefio del mundo- que en el Parque Nacional Radal Siete Tazas reconoce
su habitat perfecto; el pato corta corriente o bien el tricahue con su colorido plumaje,

sin dejar de mencionar la fauna ictica (CONAF, 2008).
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5.4 Flora

En la clasificacién nativa de Chile, de acuerdo con Gajardo (1994), en el Plan de
Manejo del PNRST (2008), las formaciones vegetales presentes en el parque son:
Bosque caducifolio de la montafia, Bosque Esclerofilo Montano y Estepa Alto-
Andina del Maule. Ademas, el area cuenta con 331 especies de flora de las cuales
90 familias son de suma importancia por su alto grado de endemismo. Dentro del
parque se encuentran 3 formaciones y 8 comunidades vegetales, que se muestran

en el siguiente cuadro (véase Cuadro No. 2).

Cuadro No. 2. Formaciones y comunidades vegetales

Formacion Vegetal Comunidad Vegetal

Patosia clandestina — Pernettya pumila
Estepa Alto — Andina de los Andes Maulinos Azorella madrepdrica — Laretia acaulis

Bosque Esclerdfilo de la Montafia Lithraea caustica

Nothofagus macrocarpa - Austrocedrus
Bosques Caducifolios de la Montafia chilensis

Nothofagus macrocarpa

Nothofagus antartica

Fuente: CONAF (2008)

En el dltimo informe de biodiversidad entregado por el Ministerio del Medio Ambiente
(MMA), que incluye el afio 2013, en Chile se han identificado 810 especies de
vertebrados terrestres, por lo que en el Parque Radal Siete Tazas se encuentran un
13% de este total, también se sefiala que, entre la Region del Maule y la Regién de
la Araucania, los mamiferos presentan una alta diversidad debido a la existencia de
ambientes boscosos y matorral cordillerano (MMA, 2014). Otra caracteristica del
Parque Nacional es la presencia de muchos troncos de arboles muertos, lo que

permite una facil nidacion de aves.
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5.5 Fauna

Se estima que el parque cuenta con la presencia de 4 taxones con una poblacién
de 106 especies. Teniendo en cuenta el hecho de que hay poca informacion
bibliografica sobre esta area, la construccion depende en gran medida del
conocimiento de los administradores del parque y los equipos de planificacion. Por
otro lado, en el plan de manejo del Parque Nacional Radal Siete Tazas, CONAF
(2008) establece un total de 106 especies que se distribuyen en 23 mamiferos, 70

aves,10 reptiles y 3 anfibios.

En general los vertebrados terrestres cumplen un rol tréfico importante dentro del
ecosistema de bosques, ya que permite el balance en el flujo de energia y ciclos de
la materia entre las especies, es decir se encuentran a los depredadores tope como
el caso del puma y algunas aves rapaces, y también a algunos controladores de
insectos como lagartijas, cabe sefalar que parte importante de la conservaciéon de
arboles y arbustos se debe a que muchas especies de este grupo favorecen el

transporte de sus semillas a otros lugares (Fondo de Planeacién Ambiental, 2014).

Otra caracteristica importante de los animales (que marca la diferencia con el resto
de las demas especies) es que necesita de otros para obtener su energia, es decir
son heterétrofos y que, facilitado por su estructura ésea y muscular, les permite el

desplazamiento en busca de alimento.

Entre las especies que se pueden identificar en el parque, de acuerdo con el
Ministerio de Medio Ambiente (2014) se encuentran aves como la perdiz chilena
(Nothoprocta perdicaria), el aguilucho (Buteo polysoma), cachudito (Anairetes
parulus), carpinterito (Veniliornis lignarius), carpintero negro (Campephilus
magellanicus), chucao (Scelorchilus rubecula), comesebo grande (Pygarrhichas

albogularis), cometocino patagonico (Phrygilus patagonicus), condor (Vultur

Ketzali Cortazar Ramirez 62



Analisis de la gestion turistica y conservacion ambiental
en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, Chile

gryphus), hued hued castafio (Pteroptochos castaneus), pitio (Colaptes pitius),
rayadito ( Aphrastura spinicauda), torcaza (Patagioenas araucana), anfibios como
el sapito de rulo (Rhinella spinulosa). En el grupo de los mamiferos destacan el pudu
(Pudu), el chingue o zorrillo (Conepatus chinga), el gato guifia (Leopardus guigna),
lauchita olivacea (Abrothrix olivaceus), puma (Puma concolor), vizcacha (Lagidium
viscacia), zorro culpeo (Pseudalopex culapeus). Y también reptiles como la culebra
cola corta (Tachymenis chilensis), lagartija de los montes (Liolaemus monticola),

lagartija esbelta (Liolaemus tenuis), lagartija lemniscata (Liolaemus lemniscatus).

6. Resultados: andlisis de la concesion turistica y la conservacion ambiental
en el PNRST

A continuacion, se presentan los resultados para cada una de las categorias de
analisis de esta investigacion, derivado de aplicar los instrumentos de la
investigacion, en un primer apartado a través de la revision de los instrumentos
normativos y de planeacion, seguido de la caracterizacion de la actividad turistica,
de la misma manera en el apartado de administracion, continuando con el manejo

de los recursos naturales y por ultimo, la percepcion de turistas y visitantes.

6.1 Instrumentos normativos y de planeacion

6.1.1 Legislacion sobre areas protegidas en Chile

La UICN ha definido el concepto de area protegida como “Un espacio geografico
claramente definido, reconocido y dedicado y gestionado, mediante medios legales
u otros tipos de medios eficaces para conseguir la conservacion a largo plazo de la
naturaleza y de sus servicios ecosistémicos y sus valores culturales asociados”.
(UICN, 2012).
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Del mismo modo la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2013) define a las
areas protegidas como porciones de territorio, delimitadas geograficamente y
establecidas mediante un acto administrativo de autoridad competente, colocadas
bajo proteccidn oficial con la finalidad de asegurar la diversidad biolégica, tutelar de

la preservacion de la naturaleza o conservar el patrimonio ambiental.

Las areas protegidas chilenas estan reguladas por el Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), creado y administrado por la
Corporacion Nacional Forestal (CONAF) que a su vez es una entidad de derecho
privada, dependiente del Ministerio de Agricultura. Es en al afio 1984 que la Junta
de Gobierno de la Republica de Chile aprueba el proyecto de ley sobre el
establecimiento del SNASPE, que marca como objetivos de conservacion:

— Conservar las zonas caracterizadas por su rigueza y diversidad bioldgica,
paisajes y formaciones geoldgicas, con el propésito de garantizar la
investigaciéon y educacion, asi como salvaguardar la continuidad de la
evolucién, migracién de la fauna, patrones genéticos y ordenamiento del
medio ambiente.

— Resguardar la flora y fauna silvestres y optimizar su uso.

— Preservar la capacidad de produccién de los suelos e implementar medidas
de restauracion para aquellos que presenten erosion

— Optimizar y salvaguardar los recursos hidrolégicos naturales.

— Preservar y mejorar los recursos naturales y los elementos culturales
relacionados con el medio ambiente (Junta de Gobierno de Chile,1984)

Por estas razones, el SNASPE conforma uno de los principales aportes para
contribuir de manera eficaz al desarrollo econémico- social de los espacios locales
rurales aledafnos a las areas silvestres protegidas del Estado. Una de las estrategias

consideradas para alcanzar dicho objetivo, es la inversion al interior de las areas
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silvestres protegidas para impulsar el desarrollo turistico, considerando la

compatibilidad con los objetivos que motivaron la creacion de las areas protegidas,

y ademas considerando la promocion de alianzas y del sector turistico en beneficio
del territorio local (CONAF, 2008).

Para este proposito,

el modelo adoptado por CONAF en el SNASPE para el

desarrollo del turismo es el de incorporar capital privado (terceros), especialmente

para el desarrollo y operacion de infraestructura y/o servicios de entretenimiento y

turismo, para lo cual adjudica las concesiones a través de licitaciones publicas,

teniendo como mecanismos de apoyo a los lineamientos y normas vigentes de la

CONAF, en patrticular los relacionados con politicas, normas y herramientas de
planificacion (CONAF, 2008) ( véase cuadro 3).

Cuadro No. 3. Legislacion sobre &reas protegidas en Chile

Legislacion sobre
areas protegidas en
Chile

Leyes y reglamentos: Ley 18362, Decreto 15,

Definicion: porciones de territorio, delimitadas geograficamente y
establecidas mediante un acto administrativo de autoridad competente,
colocadas bajo proteccion oficial con la finalidad de asegurar la diversidad
biologica, tutelar de la preservacion de la naturaleza o conservar el
patrimonio ambiental

Categorias: Parque nacional, reserva nacional, reserva forestal, monumento
natural, reserva region virgen, area marina costera protegida, parque marino,
reserva marina santuario de la naturaleza, area protegida privada (APP),
iniciativa de conservacion privada y comunitaria.

Alianzas y concesiones turisticas: Decreto 183, Decreto 182; concesion
onerosa Unidad 1 y Unidad 2 “Radal Sete Tazas”

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2 Decreto de creacién

Conforme a CONAF (2008) el Rio Claro y sus caidas de agua (razon por la cual el
parque recibe este nombre), posibilitan varios servicios ambientales, que, ligado al
perfil del area, transmite un paisaje que es atractivo para los visitantes tanto
nacionales como extranjeros. La abundancia y variedad de recursos, y el creciente
namero de visitantes como resultado de una adecuada accesibilidad han creado
una incompatibilidad con el mantenimiento de su estado natural, lo que limita el uso
sostenible de la unidad, siendo necesaria la organizacion y gestion directa para

asegurar su proteccion.

Con anterioridad, los recursos introducidos en la unidad fueron utilizados en
sobremanera desde principios del siglo XXI, a consecuencia de esto en 1981 se
declarara como Area de Proteccién Turistica, logrando asi un mayor control de las
actividades que hasta ese momento se realizaban, comenzando asi el proceso de
recuperacion de los cambios hechos por el hombre a un estado mas natural
(CONAF, 2008).

En el afio 1981, parte del actual Parque Nacional, fue declarada como Area de
Proteccion Turistica, desde entonces CONAF es la corporacion encargada de llevar
a cabo medidas de proteccidén en el area, con resultados favorables evitando la
degradacion de los bosques del area, abriendo paso a crear la reserva nacional y
después el actual Parque Nacional (CONAF, 2008).

El 20 de marzo de 1996, el Ministerio de Bienes Nacionales mediante el Decreto 89
crea la Reserva Nacional Radal Siete Tazas, considerando al Estado como el
responsable de tutelar por la preservacion de la naturaleza (Ministerio de Bienes
Nacionales, 1996). De acuerdo con la CONAF (s.f.) se entiende como reserva
nacional “Las regiones establecidas para la conservacion y utilizacion, bajo

vigilancia oficial, de las riquezas naturales, en las cuales se dara a la flora y la fauna
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toda proteccion que sea compatible con los fines para los que son creadas estas

reservas”.

Dicho Decreto estd basado en los siguientes argumentos:

- El Estado estéa obligado a salvaguardar la naturaleza.

- Elpredio Radal se localiza en la comuna de Molina, Region del Maule; cuenta
con tres formaciones vegetacionales no presentes -hasta ese momento- en
el SNASPE, correspondientes a la formacién de Estepas Altoandinas de los
Andes Maulinos, la formacion de Bosque Caducifolio y Bosque Esclerodfilo de
la Montafia.

- El &rea cuenta con especies de interés para la conservacion, entre los que
se encuentran: el maitén de chubut, el hualo, huala, luma blanca, ciprés de
montafia, mafio, rauli de hoja corta y fiirre (Ministerio de Bienes Nacionales,
1996).

La Reserva Nacional Radal "Siete Tazas", se crea en parte del fundo El Radal, en
Molina, Curicé,Region del Maule, con una una superficie de 5.147,58 Has, que se

divide en seis lotes.

El plano oficial de la reserva que se crea mediante dicho decreto, mismo que es
archivado en el Ministerio de Agricultura y copia del mismo en CONAF. Por ultimo,
la Reserva Nacional Radal Siete Tazas, quedara bajo la guarda y administracion de
la CONAF (Ministerio de Bienes Nacionales, 1996).

Por otro lado, el Ministerio de Bienes Nacionales en el afio 2008 mediante el Decreto
15 “Desafecta parcialmente Reserva Nacional Radal Siete Tazas, en sector que

indica y crea Parque Nacional Radal Siete Tazas”.
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Este Decreto considera:

- Que es deber del Estado la creacién, mantenimiento y administracion de un
SNASPE, cuyo objetivo sea asegurar la diversidad bioldgica, cuidar de la
preservacion de la naturaleza y conservar el patrimonio ambiental del pais.

- EISNASPE implica la categorizacion de diversas areas respecto a sumanejo,
entre las que se encuentran los Parques Nacionales y las Reservas
Nacionales, cuyas funciones y objetivos son distintos en cada caso.

- Mediante Decreto Supremo N° 89 del Ministerio de Bienes Nacionales del 20
de marzo de 1996, el Estado de Chile crea la Reserva Nacional Radar Siete
Tazas, con el propdésito de asegurar las especies arbéreas con problemas de
conservacion, salvaguardar la vida y reproduccion a nivel nacional de
algunas especies en peligro de extincién y proteger la belleza escénica del
area.

- Aun cuando el &rea de la reserva ha cumplido con los objetivos de proteccion
y conservacion de los recursos naturales que en ella existen, éstos también
presentan alteraciones atribuibles a la actividad humana en el sector.

- Ademas, que, en toda la extension septentrional de la propiedad, que hasta
entonces constituia la Reserva Nacional Radal Siete Tazas, consideraba la
presencia de Bosque Caducifolio de la Montafia de 2,213héas. Cuya especie
representativa es el Roble de Santiago (Nothofagus macrocarpal) y el
Bosque Esclerdfilo de la Montafia, constituyendo este ultimo la Gnica muestra
protegida por el Sistema Nacional Areas Silvestres Protegidas del Estado, de
una cabida de 27 has.

- Igualmente, la mayor parte del area declarada bajo proteccion tiene un
prominente valor escénico, fundamentalmente por sus rasgos culturales,
naturales y de continuidad evolutiva, relacionados con la diversidad biologica

presente en esa region del pais y que idealmente, para su adecuada
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preservacion, no puede estar significativamente alterada por la actividad
humana.

Las zonas del area en las que predominen ambientes primitivos extensos,
son factibles para aplicar acciones de preservacion compatibles con
actividades antropicas, como investigacion, educacion, recreacion (Ministerio

de Bienes Nacionales, 2008).

Derivado de estas consideraciones el Decreto N°15 del Ministerio de Bienes

Nacionales sefala lo siguiente:

Desafectase parcialmente la “Reserva Nacional Radal Siete Tazas”,
localizada en Molina, provincia de CuricO, Region del Maule que abarca un
total de superficie de 5,147.58 hectareas y que su creacion se basa de
acuerdo con lo determinado en el Decreto N° 89, de 20 de marzo 1996, del
Mnisterio de Bienes Nacionales, para descartar de ella una extension total de
4.138,24 has. y que comprende los lotes a, b, d, e, y f del fundo El Radal,
ubicado en la misma comuna, provincia y region, con el propdsito de
reclasificar esta area que se excluye bajo una nueva categoria de proteccion
y conforme se expone en los péarrafos siguientes.

Se crea el “Parque Nacional Radal Siete Tazas” en la propiedad fiscal que se
localiza en el cuadrante definido por los paralelos 35°24" a 35°30' de Latitud
Sury los meridianos 70°49' a 71°03' de longitud Oeste; inscrita al nombre del
Fisco a fs. 17 N.° 17, del Registro de la Propiedad de 1996 del Conservador
de Bienes Raices de Molina, individualizada en el plano N° VII-1-4088 C.R.,
Laminas 1/2 y 2/2, agregadas bajo los N°s. 2 y 3 al final del Registro de
Propiedad del Conservador y afio sefialado precedentemente, de una
superficie total de 4.138,24 has., correspindiente a los lotes a, b, d, ey f del
Fundo El Radal, Molina, CuricO, Regién del Maule, y que constituye lamisma

area perteneciente a la Reserva Nacional de igual nombre que por
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este acto y con este objeto se desafecta (Ministerio de Bienes Nacionales,
2008).
lll.  Los linderos y superficies del predio fiscal que constituye el “Parque Nacional
Radal Siete Tazas” son los siguientes para cada lote de terreno:
- Lote "a" - Superficie = 4.002,10 hés.
Norte: Sucesion Adasme, separado por linea sinuosa de altas
cumbres y divisoria de aguas, que parte de las rocas situadas en la
cota 1.500 m.s.n.m., pasando por las cotas 2.112; 2.125 y 2.156
m.s.n.m. o cerro "Alto", continuando por las cotas 2.160; 2.234 y 2.503
m.s.n.m. o cerro "Piuquenes”; prosiguiendo por las cotas 2.420; 2.405;
2.253; 2.234; 2.454, hasta la cota 2.505 m.s.n.m., en el Cajon de los
Volcanes.
Este: Cajon de los Volcanes, separado por linea sinuosa imaginaria
de cotas 2.505; 2.658 y 2,528 m.s.n.m. hasta el nacimiento del “Rio
Claro”.
Sur: Desde el nacimiento del “Rio Claro”, hasta el terreno de la |I.
Municipalidad de Molina, en linea sinuosa; terreno de la |.
Municipalidad de Molina y camino publico del Parque Inglés a Molina,
que lo separa del lote B de la misma propiedad.
Oeste: Alejandro Dusaillant, separado por cerco y linea mixta
imaginaria hasta las rocas de cota 1.500 m.s.n.m.
- Lote “b” — Superficie = 24,91 has.
Norte: Camino publico de Molina al Pargue Inglés, que lo separa del
lote “a”, de la misma propiedad en linea sinuosa.
Este: Camino publico de Molina al Parque Inglés que lo separa del lote
“a” de la misma propiedad y del terreno de la |. Municipalidad de
Molina, en linea sinuosa.
Sur: Rio Claro en Linea sinuosa.

Oeste: Alejandro Dusaillant, separado por cerco recto.
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- Lote “d” — Superficie = 101,72 hés.
Norte: Camino publico de Molina al Parque Inglés, que lo separa del
lote “c”, de la misma propiedad en linea sinuosa.
Este: Alejandro Dusaillant, separado por cerco recto y linea recta
imaginaria hasta el “Rio Claro”.
Sur: “Rio Claro” en linea sinuosa.
Oeste: Corporacion lIglesia de los Adventistas del Séptimo dia,
separado por linea recta imaginaria desde el “Rio Claro” hasta el
camino publico de Molina al Parque Inglés.

- Lote “e” — Superficie = 7,36 hés.
Norte: Camino publico de Molina al Parque Inglés, en linea sinuosa.
Este: Camino publico de Molina al Parque Inglés, separado por cerco
en linea sinuosa.
Sur: Resto de la Propiedad que se reserva Corporacion de Fomento a
la Produccién (CORFO) o Hijuela N° 1 Lote "c", separado por escarpe,
en linea sinuosa.
Oeste: Resto de la propiedad que se reserva CORFO o Hijuela N° 1
Lote "c", separado por linea imaginaria.

- Lote "f" - Superficie = 2,15 has.
Norte: Estero “Campo”, en linea sinuosa.
Sureste: Camino publico del parque inglés a Molina, lo separa de
propiedad de la I. Municipalidad de Molina, destinado a Escuela y
Posta "Radal" y del resto de la propiedad que se reserva la CORFO o
Hijuela N° 1 Lote "c", en linea sinuosa.
Suroeste: Rio "Claro" en linea sinuosa (Ministerio de Bienes
Nacionales, 2008).

IV. El "Parque Nacional Radal Siete Tazas" tendra los siguientes objetivos

esenciales:
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- Conservar, mantener y proteger la cubierta vegetal autéctona, con
especial énfasis en las formaciones vegetales: Bosque Caducifolio de
la Montafia, Bosque Escierofilo de la Montafia y Estepa Alto Andina
de los Andes Maulinos.

- Conservar, mantener y proteger la fauna silvestre presente en la
unidad, con especial énfasis en aquellas especies clasificadas con
problemas de conservacion.

- Conservar y proteger los recursos culturales presentes en la unidad.

- Fomentar el uso publico del lugar a través de proyectos de
investigacion béasica y aplicada de los factores ambientales,
especialmente de la vegetacion, flora y fauna, geomorfologia y del
agua; el desarrollo de la recreacion, aprovechando la potencialidad de
los recursos turisticos, y la realizacién de actividades de educacion
ambiental, tanto para los visitantes como para las comunidades
vecinas (Ministerio de Bienes Nacionales, 2008).

V. El Parque Nacional quedara bajo la tutela y administracion de la CONAF,
quién estara obligada a presentar para la aprobacion del Ministerio de Bienes
Nacionales, dentro del plazo de un afio contado desde la entrada en vigencia
del presente decreto, un Plan de Manejo y un Plan Operativo del Parque
Nacional creado mediante este acto.

VI.  Se deja expresa constancia que se excluye del area fiscal que se crea como
"Parque Nacional Radal Siete Tazas", el Lote "c" del Fundo El Radal, de una
superficie de 1.009,34 has., singularizado en el DS N° 89, de 20 de marzo de
1996, del Ministerio de Bienes Nacionales, por medio del cual se creo la
"Reserva Nacional Radal Siete Tazas", la que mantiene respecto de este lote

la misma calidad de tal (Ministerio de Bienes Nacionales,2008).
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El Parque Nacional Radal Siete Tazas corresponde a una de las siete unidades
establecidas como Reserva Nacional en la region del Maule en las décadas de 1980
y 1990, con el objetivo de preservar ecosistemas que representan la biodiversidad

nacional que aun se encontraban en los diferentes entornos de esta region.

La creacion de la Reserva Nacional estuvo justificada por la presencia de
comunidades vegetales que hasta entonces no se encontraban en el SNASPE, su
belleza escénica y la importancia de resguardar la biodiversidad. Por lo que méas
adelante, dados los avances se reclasifica como parque nacional, cuyos propositos
van encaminados a la conservacion del medio ambiente y al cumplimiento de

actividades de educacion, investigacion y recreacion.

Las comunidades vegetales que no se encontraban en el SNASPE, en conjunto con
la importancia de proteger especies de flora y fauna con problemas de conservaciéon
que habitan el area, y las bellezas escénicas que son necesarias de proteger para
evitar su degradacion, fueron los motivos para justificar la creacion del Reserva
Nacional. Por consiguiente, dados los avances logrados se decide reclasificarla
como Parque Nacional, encaminando sus objetivos a la preservacion de los
ambientes naturales y al cumplimiento de las funciones complementarias de

recreacion, educacion e investigacion (CONAF,2008).

Aungue parte de los ecosistemas presentes en la region han cambiado en las
tltimas décadas debido a la influencia humana, hasta ahora muestran un notable
grado de recuperacion. Y en la categoria de Parques Nacionales, habra argumentos
adicionales para prevenir las presiones que puedan surgir de terceros respecto al
uso de sus recursos naturales y/o la ocupacion de sus tierras con fines distintos a
los objetivos del parque (CONAF, 2008).
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CONAF (2008), sefiala que el Parque Nacional Radal Siete Tazas, es una de las
ultimas unidades en agregarse al sistema nacional de areas silvestres protegidas
de la Region, una vez reclasificada su principal objetivo es conservar ecosistemas
en proceso de deterioro, el interés en la comunidad local y regional (véase cuadro

4).

Cuadro No. 4. Decreto de creacion

Fecha: 20 de marzo de 1996 (Decreto 89)
Re decreto: 06 de agosto 2008 (Decreto 15)

Decreto de | Objetivo: Conservar, mantener y proteger la cubierta vegetal autéctono, fauna y
creacion recursos culturales presentes.

Superficie: 5,147.58 hectareas (Decreto 15)

Alianzas y concesiones turisticas: Decreto 183, Decreto 182

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Secuencia cronolégica del Parque Nacional Radal Siete Tazas

Secuencia cronologica

del Parque Nacional
Radal Siete Tazas
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Octubre 1981
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Proteccion Turistica Radal
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Decada 1990

Decreto supremo del El darea era propiedad de
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propiedad. pero podian seguir
’ usufructuando de los recursos.

20 de Marzo Dado que algunos de Ios recursos
de 1996 estaban en manos de CORFO, la

Direccién de Conservacion de
Doca foe Scclones Areas Silvestres de CONAF
realizadas se crea la propuso y orienté las
Reserva Nacional Radal aspiraciones de los residentes
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Midifterio e Blenos del drea. asi como los concejales
Nacionales. La propiedad en la parte norte del Grea. para
F S R solicitar la donacién al Fisco.
Conservador de  Bienes

Luego se encargaria de la
creacién del érea protegida

Raices de Molina, en el
Registro de Propledad del
ano 1996 a fojas 17 N® 17 y
siguientes.. Comprende
una superficle de 6.147.58 @

ha que se encuentra 3
dividida en 6 lotes 20 de Marzo de

2008

Mediante Decreto Supremo
N° 15 del Ministerio de
Bienes Nacionales se crea el
Parque Nacional Radal Siete
Tazas en una superficie de
4.138.24 ha.

Cabe senalar:
Que existe un remanente de
1.009.34 ha (lote c de la
Reserva Nacional) que
continda bajo la categoria
de Reserva Nacional pero
que se manejarG como
Parque Nacional segin los
lineamientos del presente
plan de manejo. ya que su
incorporacién al Parque solo
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a la resoluciéon de un
problema de limites del
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Fuente: CONAF (2013)

6.1.3 Plan de manejo

El principal objetivo del Plan de Manejo del Parque Nacional Radal Siete Tazas,
publicado en 2008, es proyectar actvidades de mejora continua, pronosticando el
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incremento del uso publico y garantizar la disponibilidad de los recursos para las
futuras generaciones (CONAF,2008).

El territorio del Parque Nacional Radal Siete Tazas lo administra el Ministerio de
Bienes Nacionales a través del SNASPE y este a su vez depende de la CONAF, y
es esta Ultima quién se encarga de la elaboracion y aplicacion del Plan de Manejo
para el area protegida. El Plan de Manejo que actualmente rige al &rea es del afio
2008, pero de acuerdo al trabajo de campo, desde 2021 la CONAF ha estado

trabajando en la actualizacion de dicho plan (vease cuadro 5).

Cuadro No. 5. Plan de manejo

Fecha: 07 de marzo de 2008 Actualizacion:

sin actualizacion hasta 2022

) Objetivo: Proyectar actvidades de mejora continua, pronosticando el incremento
Plan de manejo ‘ ) ) o
del uso publico y garantizar la disponibilidad de los recursos para las futuras
generaciones

Alianzas y concesiones turisticas: Sin considerar hasta 2008

Fuente: Elaboracion propia

6.1.4 Estrategias para la gestiéon del turismo

Respecto a la definicién de estrategias para la gestion del turismo, el Plan de Manejo
del Parque Nacional Radal Siete Tazas elaborado por CONAF (2008), establece un
programa de Uso Publico que tiene dos propdésitos: garantizar a la comunidad el uso
adecuado de los recursos naturales y la seguridad dentro del Parque; y por otro
lado, impartir informacion relevante a los usuarios y comunidad acerca de los

valores del Parque, su biodiversidad y el desarrollo de turismo en areas protegidas.
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En dicho plan se sefiala al uso publico como aquellos espacios naturales o
intervenidos que cuentan con paisajes sobresalientes y recursos naturales para
actividades recreativas y concentraciones densas de visitantes, generalmente se
encuentran en zonas de terreno plano que permite la instalacion de infraestructura
de apoyo y el transito vehicular. El objetivo general de la gestion es promover el
desarrollo de la educacion ambiental y la recreacién intensiva, realizando todas
estas actividades en armonia con el medio ambiente, con el minimo impacto
(CONAF, 2008).

De acuerdo con la sintesis de la valoracién de la calidad de las unidades del paisaje
gue se muestran en el Plan de Manejo del PNRST (2008), que considera criterios
de topografia, vegetacién, hidrografia, diversidad climatica, fondo escénico, rareza
y actuaciones humanas, la caja del rio representa el paisaje con mayor calidad y

potencial de uso publico,en las zonas Siete Tazas y Parque Inglés.

Por otro lado, se cuenta con el Plan Maestro de Desarrollo Turistico del Parque
Nacional Radal Siete Tazas, elaborado por la CONAF (2013), el cual establece la
estructura para el desarrollo de la infraestructutra publica y privada en dentro del
Area Silvestre Protegida, misma que constituye el estandar minimo necesario para
el uso y mantencion sustentable de la infraestructura habilitante. Dicho plan
determina como y donde se puede ubicar la infraestructura publica habilitante del

area e identifica areas apropiadas para las concesiones privadas.

De acuerdo con la CONAF (2013), el Parque Nacional Radal Siete Tazas ofrece un
gran atractivo cultural y natural para los visitantes debido a la presencia de bellezas
esceénicas y riquezas naturales diversas, por esta razon, el turismo de naturaleza se
plantea como un motor de progreso para la Region. Es por ello que, para el disefio

del Plan Maestro de Desarrollo Turistico del Parque Nacional Radal Sietes Tazas,
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el criterio general es internevir en el menor grado posible el territorio, utilizando
caminos, senderos y equipamiento ya existentes, para asi restringir la construccion

de caminos e infraestructura a lo estrictamente necesario (vease cuadro 6).

Cuadro No.6. Estrategias para la gestion del turismo

Antecedentes:

- Plan de Manejo del Parque Nacional Radal Siete Tazas “Programa de Uso

Estrategias Publico” (CONAF, 2008).
para la gestion | - Plan Maestro de Desarrollo Turistico del Parque Nacional Radal Siete Tazas
del turismo (CONAF, 2013)

Fecha: 07 de marzo de 2008

Objetivos: promover el desarrollo de la educacion ambiental y la recreacion
intensiva, realizando todas estas actividades en armonia con el medio ambiente,
con el minimo impacto

Fuente: Elaboracion propia

6.1.5 Zonificacion

La zonificacién tiene como objetivo equilibrar el mantenimiento de los ecosistemas
y el desarrollo de actividades, recreativas, educativas, cientificas y culturales a
través de la proteccion y restauracion de los valores naturales, tiene como punto de
partida que el uso y manejo del territorio del parque deben cumplir con la
adaptabilidad a sus aptitudes y capacidades de atender diferentes usos. Las zonas
se clasifican mediante la aplicacién de criterios para establecer el grado y tipo de
intervenciones para garantizar el cumplimiento de los objetivos del Parque Nacional
Radal Siete Tazas (CONAF, 2008).

Para realizar la zonificacion del parque fue necesario generar zonas de manera
sistematica a partir de estos modelos:
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Modelo de vocaciébn de uso para zonas: Son criterios que satisfacen
requerimientos ubicacion en el territorio y los factores limitantes de las zonas
de uso de referencia, con la finalidad de crear capas de vocacion de uso para
cada zona.

Modelo de zonificacion integral: A través de las capas creadas en el modelo
anterior, se crea una capa integral de la unidad mediante un Sistema de
Informacidén Geografico (SIG), de esta manera se trabaja con poligonos y se

generan bases de datos para futuros proyectos (CONAF, 2008).

Para el plan de manejo del Parque Nacional Radal Siete Tazas (CONAF, 2008) las

zonas de uso son las siguientes.

a)

b)

d)

Zona de Uso Primitivo: la zona incluye &reas naturales que tienen un minimo
de intervencién humana. Puede contener ecosistemas unicos, especies de
flora o fauna o fendmenos naturales de valor cientifico que son relativamente
resistentes y que podrian tolerar un moderado uso publico. Se excluyen
caminos y el uso de vehiculos motorizados.

Zona de Uso Publico: Zonas naturales o intervenidas que cuentan con
paisajes atractivos y recursos naturales en las que se pueden practicar
actividades recreativas y de concentracion de visitantes de caracter denso.
Su topografia plana permite la instalacion de infraestructura de apoyo y
transito de vehiculos.

Zona de Uso Especial: Areas reducidas, generalmente utilizadas para obras
publicas, administracion y actividades de apoyo.

Zona de Recuperacion: Zonas que se caracterizan por tener una alteracion
evidente, en las que el paisaje presenta dafos severos. En la que se

necesitan acciones de recuperaciéon del entorno.
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e) Zona de Uso Historico Cultural: estas zonas estan caracterizadas por contar
con manifestaciones arqueoldgicas o historicas u otras manifestaciones
culturales humanas que se desean preservar, restaurar e interpretar al
publico (CONAF, 2008).

Por otro lado, el Plan Maestro de Desarrollo Turistico del Parque Nacional Radal
Siete Tazas (CONAF, 2013), propone una microzonificacion a partir de la
zonificacion del plan de manejo del parque, considerando los espacios del Area
Silvestre Protegida (ASP) que son El Radal, Siete Tazas, Parque Inglés y El Bolsén,
asi como los terrenos aledafios al parque nacional propiedad de Corporacion de
Fomento a la Produccion (CORFO), considerando El Radal Il, Las Casonas, Velo

de la Novia y Velo de la Novia Il. (Véase imagen No.3).

La finalidad de esta microzonificacion es ordenar el uso del parque para evitarla
concentracion de todas las actividades en una sola area, minimizando el impacto
ambiental y favoreciendo la conservacion. Para ello propone la circulacién de los
usuarios y visitantes, en circuitos conectados a partir de los senderos y caminos ya
existentes, evitando la construccion de nuevos caminos e infraestructura, para

facilitar el recorrido por las distintas areas y atractivos del parque (CONAF, 2013).
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Imagen No.3. Identificacion de areas potenciales para el desarrollo de actividades turisticas

b
c

ZONAS POTENCIALES PARA EL DESARROLLO

— CAMINOS
CIRCUITO A
"""" CIRCUITO B

Fuente: CONAF (2013)

El Plan Maestro de Desarrollo turistico en el Parque Nacional Radal Siete Tazas
(CONAF, 2013) en su propuesta de circulaciéon para caminos y senderos, indica que
la circulacién debe ser “circulacién multimodal”’, el disefio proyectado de esta
circulacion integra algunos elementos de la circulacion existente, vinculada a los
sectores de uso publico para maximizar su intensidad de uso, estructura la
delimitaciéon de las areas de uso y define el emplazamiento de algunos elementos

de la infraestructura.
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Las clases de circulacion para el ASP Radal Siete Tazas y terrenos que pertenecen
a Corporacién de Fomento a la Produccién (CORFO) son las siguientes: (Véase
Imagen No.4)

- Sendero de trekking

- Sendero de trekking y mountain bike

- Sendero de trekking andino

- Sendero de alto transito

- Camino de servicio

- Sendero de servicio

Imagen No.4 Propuesta de circulacion
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Ketzali Cortazar Ramirez 82

Sendero Mountainbike y trekking



Analisis de la gestion turistica y conservacion ambiental
en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, Chile

Dentro del Plan Maestro (CONAF, 2013) se encuentra la propuesta “Plan Maestro
Terrenos CORFO y ASP”, en donde indica la presencia de cuatro terrenos de la
CORFO que son:
El Radal Il

- Las Casonas

Velo de la Novia
Velo de la Novia Il

Mientas que en el Area Silvestre Protegida (ASP) los terrenos son:

El Radal: Camping rural y descanso en el rio, cuenta con servicios de
informacion turistica, estacionamientos, bafios, picnic, camping y mirador
fotogréfico.

- Siete Tazas: Miradores y contacto con el agua. Cuenta con servicos de
informacion turistica, estacionamiento, mirador fotografico, bafios, acceso
universal y zonas para practicar senderismo.

- Parque Inglés: Alojamiento, educacion y paseos, cuenta con servicios de
informacion turistica, estacionamiento, zona de camping, bafios, mirador
fotografico, zona para senderismo, hotel, restaurant y cabalgatas.

- El Bolson: Centro de montafia andina cuenta con refugio, bafios, zona apta

para practicar senderismo y camping. (véase cuadro 7).
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Imagen No. 5. Propuesta plan maestro terrenos CORFO y ASP
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Cuadro no. 7. Zonificaciéon

Zonificaciéon

Antecedentes:

- Plan de Manejo del Parque Nacional Radal Siete Tazas “Programa de Uso
Publico” (CONAF, 2008).

- Plan Maestro de Desarrollo Turistico del Parque Nacional Radal Siete Tazas
(CONAF, 2013)

Propésito: equilibrar el mantenimiento de los ecosistemas y el desarrollo de
actividades, recreativas, educativas, cientificas y culturales a través de la
proteccion y restauracion de los valores naturales, tiene como punto de partida
gue el uso y manejo del territorio del parque deben cumplir con la adaptabilidad a
sus aptitudes y capacidades de atender diferentes usos.

Zonas de uso: Primitiva, uso publico, de recuperacion, uso especial, cultural.
Microzonificacion: Area Silvestre Protegida (ASP) considerando El Radal, Siete
Tazas, Parque Inglés y El Bolsén; terrenos aledafios al parque nacional propiedad
de CORFO, considerando El Radal Il, Las Casonas, Velo de la Novia y Velo de
la Novia Il

Fuente: Elaboracion propia

6.1.6 Capacidad de carga

En cuanto a la capacidad de carga o acogida, en el Plan de Manejo del PNRST, el

apartado de Zona de Uso Publico, en sus normas especificas redacta que, se

debera de monitorear la capacidad de carga de los sitios de recreacion y redefinirlos
de acuerdo a los resultados obtenidos (CONAF, 2008).

En la actualidad para poder ingresar al parque es necesario comprar las entradas a

través de la pagina web asptickets.cl en donde especifica el horario de apertura,
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una breve descripcion de los senderos y la capacidad de acogida para cada zona
de uso turistico, las cuales son: Siete Tazas: 600 personas; Mala cara: 150
personas; Chiquillanes: 150 personas; Montafita: 25 personas; Bolson por el dia:
80 personas; Camping el Bolson habilitado para acampar: 80 personas (maximo 1
noche) (CONAF, s,f) (véase cuadro no.8).

Cuadro no. 8. Capacidad de carga

Antecedentes: Plan de Manejo del Parque Nacional Radal Siete Tazas elaborado
por CONAF (2008), pagina de internet del PNRST

Numero de vistas: Promedio al afio 63.452

Capacidad de Temporalidad de las vistas: Estival

carga Accesibilidad: Su principal acceso el camino que une Molina con el sector
denominado Parque Inglés, camino asfaltado los primeros 25 km.

Atractivos: Mirador Siete Tazas Parque Inglés, Velo de Novia, El Bolsén, Rio

Claro.

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Caracterizacion de la actividad turistica

6.2.1 Atractivos naturales y culturales

De acuerdo con el documento Caracteristicas y Potencialidades del PN Radal Siete
Tazas del Ministerio de Bienes Nacionales (2017) se identifican los principales
atractivos turisticos que son sitios frecuentados por los visitantes del ASP Radal

Siete Tazas y los terrenos aledafios a ella:

- Mirador Salto el Velo de la Novia: existe un mirador en terrenos de propiedad
de CORFO con vistas hacia este atractivo.
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- Saltos Las Siete Tazas: atractivo icono del Parque Nacional y més visitado.
Contiene estacionamientos, miradores y senderos asociados ademas del
primer control de la administracion del Parque Nacional.

- Salto La Leona: asociado a Las Siete Tazas mediante un circuito, se
encuentran los miradores a este atractivo. Es visitado por casi la totalidad de
las personas que visitan el atractivo anterior.

- Parque Inglés: es un sector que contiene campings, zona de picnic, acceso
al rio y restaurantes. Las principales actividades asociadas a este sector son
el trekking, las cabalgatas y recreacion en el rio.

- Rio Claro en Parque Inglés: es ampliamente visitado en distintos puntos por
los campistas y los visitantes que no pernoctan dentro del Parque Nacional.

- Rio Claro en la zona de Malacara: es un sitio ampliamente visitado debido a
que cuenta con un pozon de aguas claras y por su cercania con Parque
Inglés.

- EI Bolson y la zona andina: algunos visitantes ingresan hacia la zona andina
por el sendero “Valle del Indio” desde Parque Inglés. Es posible llegar al

Bolson y volver a Parque Inglés en un dia de verano.

Respecto a los atractivos culturales, al inicio de la década de los afios 90, un equipo
de arquedlogos prospecto el area de protecciéon Radal Siete Tazas en busqueda de
sitios de ocupacién prehispanica. Hallaron la evidencia de 24 sitios arqueoldgicos
distribuidos en el area, y 4 fuera de ella, pero en directa relacién 20 (Massone,
Jackson, Valdés y Cumsille, 1994 citados en CONAF, 2008). A partir de esta
investigacién, se sabe que las poblaciones precolombinas utilizaban campamentos
temporales en espacios de bosque abierto, en explanadas junto a cursos menores
de agua o en las cercanias del rio Claro, el estero Toro y otros cursos de
importancia. Ademas, aprovechaban canteras de andesita basaltica y los depdsitos

de obsidiana, materia prima para fabricar sus instrumentos de piedra (puntas de
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proyectil, cuchillos, raspadores, raederas, entre otros) utilizados para cazar, faenar
animales, limpiar cueros y trabajar la madera de diferentes especies arbéreas.

Las poblaciones humanas habitaron este ambiente precordillerano desde por lo
menos 6.500 afios atras. Estos habrian sido grupos cazadores recolectores
arcaicos, que ocuparon espacios proximos al rio Claro en sectores altos del area
donde domina el bosque de Roble, Coigie y Ciprés de la cordillera. Serian
ocupaciones estacionales orientadas a la caza, recoleccion (avellano, digiefie del
roble), explotacién de madera y aprovisionamiento de materias primas liticas. Estas
ocupaciones sucesivas se evidencian en los sitios del Parque Inglés y el Fundo El
Guanaco, y provendrian de la vertiente occidental andina, del valle central y
posiblemente también de la vertiente andina oriental Argentina. Estas poblaciones
se habrian desplazado altitudinalmente a lo largo del curso superior y naciente del
rio Claro. Las ocupaciones cazadoras recolectoras se mantendrian en el tiempo,

incluso en tiempos historicos (CONAF,2008).
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Fotografia 1. Mirador Salto El Velo de Novia

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Fotografia 2: Mirador Siete Tazas

N P S

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Cuadro no. 9. Atractivos naturales y culturales

Rubro Descripcién:

) Atractivos naturales: Rio Claro, Velo de novia, Siete Tazas, El Bolson.
Atractivos naturales vy )
Atractivos culturales: Rio Claro, Fundo el Guanaco
culturales
Relevancia cultural/histérica Belleza escénica:

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2 Actividades

Se han identificado diversas actividades turisticas que se practican en el PNRST,
entre las que destacan:

- Kayak: El Rio Claro cuenta con aguas cristalinas, paredes de 50 metros,
cascadas para saltos y rapidos en donde se practica kayak de forma
independiente por deportistas especializados. Para poder realizar esta
actividad es necesario cierto nivel de experiencia o instructores para que sea
una actividad libre de riesgos. Las tres secciones de cascada de Rio Claro
son conocidas como: “22 Saltos”, “Entre Saltos” y “Siete Tazas”. El salto al
que llaman “el caracol” o “garganta del diablo” es conocido a nivel
internacional. La infraestructura requerida por Tour Operadores para
desempeiiar sus servicios en el Parque es bastante simple, el desarrollo de
esta actividad turistica en Rio Claro es conocido por muchos de los
kayakistas dedicados, tanto en Chile como en el extranjero. Para aprovechar
la potencialidad de esta actividad se debe instalar una infraestructura
minima, que consiste en una polea para el descenso de las embarcaciones,
debe contar con control permanente y solo se podra comercializar con guias
acreditados.

- Ski Randonnée y Raquetas: En el Parque Nacional Radal Siete Tazas esta
actividad resulta atractiva por sus rutas inexploradas, bosques caducifolios,
nieve virgen; y se puede realizar durante la temporada de invierno desde el
Parque Inglés hacia la zona del Bolson. Zonificaciones del territorio son
importantes al momento de definir zonas libres de derrumbe y seguras. Para
habilitar estas actividades se debe contar con un servicio de arriendo de
equipos y con guias acreditados para liderar estas actividades. El servicio
podr& ser prestado, al menos, en el tramo que une el sector de Parque Inglés

con El Bolson, a través de un sendero de 9.100 metros.
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- Trekking: ElI Parque Nacional Radal Siete Tazas cuenta con una amplia
variedad de paisajes posibilitando rutas para usuarios de diferente nivel,
tanto de estado fisico como de intereses. En el Parque se encuentran 23
kilbmetros habilitados para el trekking y el senderismo en todos los niveles
de dificultad.

- Ciclismo: La exploracion del paisaje a través del ciclismo aporta una nueva
aproximacion al paisaje. Pasando desde paseos en rutas de poca pendiente
que permiten una apreciacién del paisaje, permitiendo cubrir rutas mas
extensas que a pie, hasta descensos de zona con pendientes elevadas
acercandose mas a una actividad de deporte extremos para usuarios
especializados. Se ha habilitado un sendero de 4,5 kilbmetros especialmente
para el desarrollo de esta actividad.

- Escalada en hielo: Esta practica se puede realizar en la zona de cascadas
gue en la temporada de invierno se congelan, se podréa ofrecer esta actividad
acompafado de un guia calificado y mediante el arriendo de equipos.

- Cabalgatas: Como actividad tradicional de la zona se han venido
desarrollando cabalgatas y recorridos por el lugar, esta oferta se ordena a
través de la gestion del concesionario y de la implementacion de caballerizas
para los arrieros que se implementara con recursos publicos. Se podra
ofrecer esta actividad a través de la coordinacion con los oferentes
tradicionales del lugar.

- Otras actividades: En vista de la capacidad para ofrecer servicios e instalar
la infraestructura necesaria, un concesionario podria incorporar a su oferta
actividades tales como: senderismo, canyoning, areas de recreacion en
nieve, fotografia, educacién ambiental, observacion de flora y fauna,
observaciéon del paisaje, entre otras siempre y cuando éstas sean

compatibles con el Plan de Manejo vigente (CONAF, 2008).
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Con el trabajo realizado en campo, mediante las entrevistas al funcionario de la
CONAF, asi como a los encargados de las concesiones, se obtuvo que la mayoria
de estas actividades se realizan durante la temporada de primavera verano, ademas
se indico que la CONAF, a traveés del portal web para comprar los boletos de acceso
al parque, sefala que en la temporada invernal el acceso al parque se encuentra
restringido, derivado de las complicaciones climaticas que la temporada infiere, ya

que la caida de nieve afecta el camino de acceso principal al area protegida.

De acuerdo con las observaciones en la investigacion de campo, es el trekking,
también conocido como senderismo, es la actividad que los visitantes realizan con
mayor frecuencia al interior del Parque Nacional, la cual consiste en paseos al aire
libre en paisajes naturales y culturales, que pueden ser cortos con menos de hora
de duracion, o paseos largos que pueden incluso abarcar varios dias (Oliveira-
Matos et al, 2015). Esta actividad es realizable en las diferentes alternativas de
dificultad en los senderos que se encuentran habilitados al interior del area, pero
también se realizan otras actividades como escalada en hielo, ski randonnée y
raquetas son realizadas por deportistas expertos en la temporada de otofio invierno,
entre los meses de marzo y junio, en tanto que las condiciones climaticas lo

permitan.
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K+ 1L

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Cuadro No.10. Actividades

Rubro Descripcion:

Caracteristicas de las actividades: actividades relacionadas con el
turismo de naturaleza como kayak, ski, senderismo, trekking, ciclismo,
escala en hielo, cabalgatas, senderismo, canyoning, areas de recreacion
o en nieve, fotografia, educacion ambiental, observacion de flora y fauna,
Actividades » o
observacion del paisaje

Temporalidad: primavera-verano. En invierno se limita el acceso a
miradores para grupos Yy tours especializados

Lugares: Rio Claro, El Bolsén, Miradores Velo de novia, Siete Tazas,

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.3 Servicios

De acuerdo con el portal web del Parque Nacional Radal Siete Tazas, este lugar
oferta diversos servicios como la venta de alimentos, senderos, zona de picnic,

mirador, centro ambiental, camping (concesionados) y arriendo de caballos.

Los distintos servicios turisticos, se ofertan a lo largo del Parque Nacional Radal
Siete Tazas, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los visitantes. Dichos
servicios pueden ser ofertados por la CONAF o las concesiones que se encuentran

en el parque.

Los servicios turisticos que se localizan son:
- Informacion turistica
- Estacionamientos
- Mirador fotogréfico
- Picnic
- Alimentacién/ Restaurant
- Hotel
- Refugio
- Camping
- Cabafas

- Mountain bike

A continuacion, se muestran los servicios turisticos e infraestructura. (Véase Imagen
No. 6)
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Imagen No. 6. Infraestructura y servicios existentes en el Parque Nacional Radal Siete Tazas
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Fotografia 4: Estacionamiento Mirador Velo de Novia

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Cuadro no. 11. Servicios

Rubro Descripcion:

Informacién turistica, estacionamientos, mirador fotografico, picnic,
Servicios alimentacion/ restaurant, hotel, refugio, camping, cabafas, mountain
bike.

Fuente: Elaboracién propia

6.2.4 Infraestructura y equipamiento turistico

De acuerdo con la informacion en el sitio web oficial del Parque Nacional Radal
Siete Tazas, éste cuenta con infraestructura y equipamiento turistico para la venta
de alimentos, senderos, zona de picnic, mirador, centro ambiental, camping y

arriendo de caballos. La presencia de estos servicios depende del lugar a visitar.

En el afio 2016, la CONAF presento el informe de la “Evaluacion de la percepcion

de los visitantes, respecto de la calidad del servicio ofrecido en las Areas Silvestres
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Protegidas del Estado. Parque Nacional Radal Siete Tazas”, mismo en el que se
describe la infraestructura presente hasta ese afilo (CONAF, 2016). (Véase Tabla
No. 2).

Tabla No. 2: Infraestructura y equipamiento turistico

SECTOR SUBSECTOR EQUIPAMIENTO
ROCAS BASALTICAS 42 sitios de camping — Mesas y bancas
— Quincho

— Servicios higiénicos separados por género
— Agua potable

— Lavaderos de loza y ropa

— Basureros

— Letreros informativos

— Estacionamientos

— Medidas de seguridad

LOS ROBLES Zona de Merienda — Mesas y bancas
— Servicios higiénicos separados por género
— Lavaderos de loza y ropa
— Basureros
— Agua potable
— Letreros informativos
— Medidas de seguridad

SIETE TAZAS — Basureros
— Agua potable
— Letreros informativos
— Medidas de seguridad
— Servicios higiénicos separados por género
— Estacionamiento

Fuente: CONAF (2016)

Respecto de la calidad del servicio ofrecido en el PNRST, el informe de la
evaluacion de la percepcion de los visitantes, presenta la siguiente tabla de

percepcion de los servicios por parte de los visitantes, (vease tabla no.3):
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Tabla No 3 Percepcion de los servicios

Media Técnica  Superior

Nacional Masculino  Femenino 18a29 30a50 5la64 65>
Base 2969 1554 1415 1099 1356 379 135 896 371 702
% % % % % % % % % %
Satisfaccion positiva 81 81 82 77/ 84 83 80 81 87 80
Satisfaccion negativa 3 3 4 4 3 2 6 3 2 4
6,1 6,1 6,1 6,0 6,2 6,1 6,0 6,1 6,2 6,1

Promedio

Fuente: (CONAF, 2016)

Fotografia 4: Sefialética Mirador Velo de Novia

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro no. 12. Infraestructura y equipamiento turistico

Rubro Descripcion:
Infraestructura y | Venta de alimentos, senderos, zona de picnic, mirador, centro ambiental,
equipamiento turistico camping y arriendo de caballos.

Fuente: Elaboracién propia

6.2.5 Empresas y tour operadores

Existen diversas empresas que ofrecen visitas al Parque, y es a través del Servicio
Nacional de Turismo que se puede obtener informacion de las empresas que se
encuentran inscritas en el Registro Nacional de Servicios Turisticos de SERNATUR,
este registro es una herramienta que permite identificar oficialmente los servicios
turisticos formales que se comercializan en Chile, con objeto de contar con una
oferta turistica diferenciada segun el tipo y la clase que corresponda, de acuerdo a
las definiciones establecidas en la Ley 20.423 y el Reglamento (Decreto N° 19)
(SERNATUR, s,f).

Las visitas al parque ocurren principalmente durante los meses de enero y febrero,
en el verano del hemisferio sur, ya que las condiciones climéticas permiten el acceso
a todos los lugares atractivos del area. Generalmente, las salidas se efectian desde
la capital del pais, pasando por diferentes ciudades hasta llegar a la comuna de
Molina, y generalmente con duracion de un dia, que incluyen la visita al Mirador

Velo de Novia, Mirador Siete Tazas, Mirador Salto la Leona y Parque Inglés.

Una de las empresas que ofertan este servicio es Chile Explorer, con humero de
registro en SERNATUR: 42553 cuya mision es: “Ofrecer un servicio personalizado
de calidad y confiabilidad, a través de la buena atencion de nuestro personal

Ketzali Cortazar Ramirez 100



Analisis de la gestion turistica y conservacion ambiental
en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, Chile

debidamente capacitado, disefiando viajes Unicos, a precios accesibles, logrando

superar las expectativas de nuestros clientes.” (Chile Explorer,s.f.)

También se encuentra Andino Tours, fundada en Santiago de Chile en marzo de
2015, ellos destacan que se encargan de la gestion de viajes turisticos siguiendo
los més altos estandares de calidad, comodidad y seguridad para sus clientes
(Andino Tours, 2021).

Por otro lado, también se encuentra Pana tour, y de acuerdo con su descripcion,
senalan que: “En Pana tour lo que mas nos importa es poder hacer de tu viaje una
gran experiencia, para esto disponemos de lo mas importante, el amor por nuestro
trabajo. Queremos que puedas disfrutar de todos nuestros tours, tal como nosotros
lo disfrutamos. Nos mueve el poder entregar un servicio de excelencia y tener la

satisfaccion de cada dia que pasa, poder hacer mas clientes felices” (Panatour,s.f).

Cuadro no. 13. Empresas y Tour operadores

Rubro Descripcién:

Antecedentes: Registro Nacional de Servicios Turisticos de SERNATUR
Empresas y Tour = Empresas y tour operadores: Chile Explorer, Andino Tours, Pana tour,
operadores entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Administracién

6.3.1 Propiedad territorial

En 1981, con el proposito de restringir la explotacion de recursos dentro del area y
de comenzar un proceso de recuperacion de las alteraciones antropicas hacia un
estado mas natural, esta zona es decretada Area de Proteccion Turistica, después
en 1996 mediante el Decreto N°89 del Ministerio de Bienes Nacionales se crea la
Reserva Nacional Radal Siete Tazas que comprendia una extension de 5,147,58 ha
gue se dividia en 6 lotes. Mas adelante, en 2008 el Parque Nacional fue Decretado
con una extension de 4,138,24 ha. El area protegida se cred sobre terrenos
propiedad de CONAF y de la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO)
colindando con terrenos propiedad de particulares, asi como con el camino publico
de Molina (CONAF, 2008).

De esta forma, el Parque Nacional Radal Siete Tazas, es una de las areas silvestres
protegidas del Estado chileno que cuenta con concesiones turisticas, por lo que su
administracion estd a cargo, principalmente de funcionarios de CONAF, no
obstante, en las unidades en las que se encuentran presentes las concesiones para
uso turistico éstas fungen como soporte para las actividades y servicios que en el

parque demandan.

Ademas, el poligono del area protegida también corresponde a terrenos de la
Comuna de Molina. En Chile, de acuerdo a una definicion de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo; la comuna “es el @mbito territorial local definido
por un conjunto de caracteristicas geograficas, econdémicas, demograficas y
culturales, en la cual la poblacion habita, participa y se desarrolla, siendo el
municipio el encargado de satisfacer las necesidades de la comunidad local y de
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asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural” (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2019).

Por otro lado, la Ley Organica de Municipalidades define a las comunas como
“Corporaciones Auténomas de Derecho Publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de las

respectivas comunas”. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2019).

El proceso de conformacién de la Comuna de Molina, se remota al afio 1834, en el
que el 10 de diciembre se dicta el decreto del 28 de noviembre, segun el cual se
creaba un nuevo complejo con el nombre de Villa de Molina (llustre Municipalidad
de Molina, 2022). Cabe sefalar que Molina tiene la distincion de ser uno de los
principales referentes de la vitivinicultura chilena, ademas de contar con la presencia
de la industria fruticola, en particular la produccion de manzanas, peras y kiwis
(llustre Municipalidad de Molina, 2015).

De acuerdo con datos de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2021), la
comuna de Molina cuenta con una superficie de 1552.0 km? de los cuales 41.4km?
corresponden al &rea que abarca el Parque Nacional Radal Siete Tazas. Por ello, la
poblacién de la comuna de Molina no sélo intervine en el Parque Nacional Radal
Siete Tazas a través de la CORFO, si bien existe la delimitacién del territorio del
parque, algunas familias aledafias desempefian actividades de caracter turistico
como camping, bafo en tinajas, cabalgatas, entre otros, aprovechando la

proximidad con el parque.

Respecto a las concesiones turisticas, mediante el Decreto 182 Exento, el Ministerio
de Bienes Nacionales (2018) adjudicé en propuesta publica Concesion onerosa, a

"Corporacion Municipal de Desarrollo Productivo y Turismo de Molina" del inmueble

Ketzali Cortazar Ramirez 103



Analisis de la gestion turistica y conservacion ambiental
en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, Chile

fiscal signado como Unidad 1 El Radal, Lote Area 1 Sector El Radal, ubicado en el

Parque Nacional Radal Siete Tazas, Molina, Curico, Region del Maule.

Adicionalmente, por medio del Decreto 183 Exento también se adjudica en
propuesta publica Concesion onerosa, a "Consultora Valdokko SpA" del inmueble
fiscal signado como Unidad 2 Siete Tazas, Parque Inglés y El Bolsén, ubicado en el

Parque Nacional Radal Siete Tazas, Molina, Curico, Region del Maule.

Cuadro no. 14. Propiedad territorial

Rubro Descripcion:

Propiedad social (ejido, comunidad): Molina
Propiedad territorial Concesionarios: Corporacién Municipal de Desarrollo Productivo y
Turismo de Molina, Consultora Valdokko Spa.

Fuente: Elaboracién propia
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6.3.2 Estructura organizativa

Hasta el afilo 2008, de acuerdo con el Plan de Manejo del Parque Nacional Radal
Siete Tazas la estructura organizativa del parque se conducia como lo muestra el

siguiente esquema:

Esquema 1: Estructura organizativa

Fuente: CONAF (2008)

De acuerdo con la CONAF (2008), este organigrama operativo del Parque, le
permitiria desarrollar los programas predeterminados y eventualmente el monitoreo
y evaluacién, asi como las funciones de personal para fortalecer el cumplimiento de

los objetivos mediante su gestion.

De esta forma, el PNRST posee la siguiente estructura operativa: la unidad dispone
de 5 guardapargues permanentes, quienes aplican los programas técnicos y
administrativos de la Unidad y tienen presencia en los sectores: Siete Tazas, Las
Pitras, ElI Radal, Parque Inglés. Ademas, de la presencia de trabajadores por

temporada, de 3 a 15 colaboradores que se contratan estacionalmente dependiendo
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de las actividades de la operacién. Por otro lado, existe un area bajo concesion de
la comunidad El Radal, que cuenta con una asignacion que varia entre 1 y 10

personas que administran el area de acampar bajo su cuidado (CONAF, 2008).

Respecto a la descripcion de funciones, el administrador tiene la responsabilidad de
gestionar el parque, tales como la elaboracion de informes y presupuesto,
coordinacion con otras instituciones, elaboracion del programa de vigilancia y
monitoreo, entre otras. Con relacién a los guardaparques, se encargan de la
vigilancia dentro del parque, interpretacion ambiental, educacién, apoyo a la
investigacion aplicada, prospecciones basicas como censos, inventarios Yy
monitoreo, sin dejar de lado actividades de mantenimiento y control, de los bienes
inmuebles. Los trabajadores transitorios firman un convenio para ejecutar labores
especificas con una remuneracién determinada por el tiempo servido, que el caso
del parque, son generalmente destinadas al mantenimiento de la infraestructura
(CONAF,2008).

Sin embargo, dadas las necesidades actuales del area protegida entre las que se
encuentran, implementacion del plan de manejo, uso publico por parte de los turistas
y comunidades cercanas, es recomendable ampliar el nUmero de colaboradores
(CONAF, 2008).

De esta forma, el personal necesario para manejar la unidad, se muestra el cuadro

siguiente: (Véase cuadro No.14).
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Cuadro No.14: Requerimiento de personal

Administrador Un guardaparque profesional de tiempo completo
Operaciones 2 guardaparques a tiempo completo
Educaciéon Ambiental e Investigacion 2 guardaparques a tiempo completo
Recreacion 2 guardaparques a tiempo completo

Apoyo Administrativo 1 guardaparque a tiempo completo

Personal de mantencion 4 jornales transitorios

1 administrador
Total 7 guardaparques
4 jornales transitorios

Fuente: CONAF (2008)

De acuerdo con CONAF (2008) la cifra propuesta permitira la gestion eficaz de la
Unidad, puesto que anualmente ronda las 25,000 personas y que cada afio va en
aumento, con énfasis en lo que se refiere a educacion ambiental y al cumplimiento

de las necesidades recreativas.

En la actualidad dicho personal es insuficiente, debido a las actividades que el
parque demanda, por un lado, en cuanto a la administracion, es una persona la
encargada de realizar actividades de gestion en el parque, no obstante también
cumple funciones de mantenimiento y vigilancia puesto que el personal no logra
cubrir la extensién del parque en su totalidad, es por eso que durante la temporada
con mayor indice de visitas el personal de CONAF trabaja en conjunto con personal

de carabineros para controlar el acceso de los visitantes.

En cuanto al personal que trabaja mediante las concesiones, de acuerdo con el

administrador del parque, resulta considerable su participacion para el

Ketzali Cortazar Ramirez 107



Analisis de la gestion turistica y conservacion ambiental
en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, Chile

mantenimiento del area protegida, pues se encargan del espacio que les ha sido
otorgado (vease cuadro no.15).

Cuadro no. 15. Estructura organizativa

Rubro Descripcién:

Antecedentes: El plan de manejo del Parque Nacional Radal Siete Tazas
(2008) se exponen los criterios para su organizacion, gestion, resultados
planteados y logros obtenidos

- Objetivo: Permitir el manejo eficiente de la unidad, tanto en la
Estructura organizativa » ’ : >
conservacion de los recursos naturales, asi como la satisfaccion de los

requerimientos de recreacion.
Numero de colaboradores: 12
Funciones: administrador, guardaparques y trabajadores transitorios

Fuente: Elaboracion propia

6.3.4 Actores de apoyo

Los actores de apoyo son aquellas organizaciones o grupos de personas que
intervienen de manera directa en el area protegida con algun propésito en particular,
sea laboral, de investigacion, voluntariado o esparcimiento, solo por mencionar

algunos.

Conforme a lo estipulado en la Estrategia Nacional del Turismo 2030, los actores
relevantes del turismo en Chile son: administracién del estado, asociaciones y
gremios, prestadores de servicios turisticos, academia, organismo internacionales,
visitantes, organizaciones no gubernamentales, comunidades locales, fundaciones

privadas y medios de comunicacion (Subsecretaria de Turismo, 2022).

En el caso del PNRST, en el plan de manejo como parte de las estrategias, politicas
y planes relacionados en el apartado del marco contextual sefiala que uno de los

objetivos de la Politica Nacional de Areas Protegidas del afio 2005 es: Implementar
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la participacion de los distintos actores en los organismos correspondientes, para
crear, gestionar y evaluar las areas protegidas. Ademas, incorporar la participacion
de los diferentes actores en las instancias que correspondan, para la creacion, el
manejo y la evaluacién de las areas protegidas (CONAF, 2008).

Los actores son: Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio del Medio Ambiente,
Ministerio de Agricultura, Corporacion Nacional Forestal, el Sistema de Areas
Silvestres Protegidas del Estado, Municipalidad de Molina, Carabineros de Chile,
poblacion aledafa del sector “El Radal’, visitantes nacionales y extranjeros. Asi
mismo, se considera a las concesiones turisticas relacionadas con el Sistema
Nacional de Areas Silvestres del Estado en Chile, que cuentan con diferentes
caracteristicas, magnitudes, y actores involucrados, entre ellas la Corporacion del

Fomento y Turismo (véase cuadro no.16).

Cuadro no. 16. Actores de apoyo

Fuente: Elaboracioén propia
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6.3.5 Participacion de la poblacion local

En el Plan de Manejo del PNRST, a través del Marco de Accién sobre Participacion
Comunitaria en la Gestion de las Areas Naturales Protegidas por el Estado (2002),
seflala que el SNASPE constituye una valiosa oportunidad para promover la
participacion comunitaria estructurada y competente, al definir cinco niveles de
participacion: informacion, consulta, asociacién, colaboracion e integracidon
(CONAF, 2008).

De acuerdo con el Plan de Accion de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del
Estado, la gestion de estas areas, no se ha ocupado de la integracion en el contexto
del desarrollo del pais, aislando a estos espacios, desconocidos y poco valorados
por una parte considerable de la poblacion. Lo que conduce a una débil participacion
de las comunidades locales en el desarrollo del turismo en areas protegidas.
(Subsecretaria de Turismo, 2015).

Dando continuidad al punto anterior, de acuerdo con la entrevista realizada al
funcionario de CONAF, administrador del PNRST, existen algunas asociaciones
como el Consejo Ecologico de Molina con quienes han realizado trabajos en
conjunto, asi como con grupos de deportes o de adultos mayores de la comuna, sin
embargo “aunque existe un grado de relacion, no es tan comun”. También sefald
que se realizan labores respecto a la educacién en conjunto con la municipalidad
de Molina a través del Departamento de Administraciéon Educacional Municipal
(DAEM) en la escuela que se encuentra en el sector “El Radal” cuyo nombre es el

mismo (véase cuadro no. 17).
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Cuadro no. 17. Participacién de la poblacién local

Rubro Descripcién:

Frecuencia de participacion: Muy frecuente en temporada estival.

L Rango de edad: 18-25
Participacion de la - » - :
o Actividades que desarrollan: Atencion al visitante mediante las
poblacion local : o .
concesiones y servicios turisticos.

Usufructo: Territorio Parque Nacional Radal Siete Tazas

Fuente: Elaboracion propia

6.3.6 Financiamiento

De acuerdo a la informacion proporcionada durante el trabajo de campo, el
administrador del PNRST, indicé que el principal medio de financiamiento es el
aporte directo del Estado, a través del presupuesto de la nacion, una parte de ese
presupuesto es destinado al pago del sueldo del personal. Ademas, destacé que,
con la finalidad de fortalecer la conservacion de la biodiversidad en Chile y en las
areas silvestres protegidas, se impulsé en 2020 el Programa Presidencial Grandes
Parques Bicentenario en los parques nacionales: Bosque Fray Jorge, en la Region
de Coquimbo; Radal Siete Tazas, en la Region del Maule; Conguillio, en la Regién
de La Araucania; Alerce Costero, en la Regién de Los Rios; y Vicente Pérez
Rosales, en la Region de Los Lagos, mediante el cual reciben un aporte significativo.

El programa Grandes Parques Bicentenario tiene como finalidad implementar un
plan de mejoramiento y accesibilidad en los pargques y reservas nacionales, con el
propésito de conducir un pargue por region a estandares internacionales en cuanto
a infraestructura y gestion (CONAF, 2022).

Los parques considerados para este programa son parques que también estuvieron
presentes en el Plan de Accion de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del
Estado entre los afios 2014- 2018, estos parques ademas cuentan con un sistema
de ventas de entradas en linea mediante la plataforma Aspticket.cl.
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En cuanto a la inversion publica, esta ha permitido el avance y fortalecimiento de la
infraestructura publica y administrativa, gracias a los aportes de gobiernos
regionales y de la Subsecretaria de Turismo, con un monto global de $ 3 220 000
000 CLP. (equivalente a 3,635,337 USD) (CONAF, 2022) (Véase cuadro no.18).

Cuadro no. 18. Financiamiento

Rubro Descripcién:

: - Fuentes de recursos: Bienes Nacionales, Programa Grandes Parques
Financiamiento : : :
Bicentenario, Venta de entradas al parque, concesiones.

Fuente: Elaboracion propia

6.4 Manejo de los recursos naturales

6.4.1. Actividades orientadas a la conservacién ambiental

El PNRST pertenece a una de las siete unidades que se establecieron como
Reserva Nacional en la region del Maule entre 1980 y 1990 con el objetivo de
conservar ecosistemas que representan la biodiversidad nacional, aun en su estado
natural en los diferentes ambientes de la Region. En el afio 2007, debido a los
avances gue obtuvo durante estos afios se decide reclasificar el area, ahora como
Parque Nacional. En las ultimas décadas en la Region del Maule se ha ido
consolidando un sistema de areas que tiene como proposito la conservacion de

ecosistemas representativos de la biodiversidad nacional (CONAF,2008).

Recursos como flora, fauna, hidricos y belleza escénica fueron fundamentales para
que el Radal Siete Tazas ingresara al SNASPE. Del mismo modo, las tres
formaciones vegetacionales que no estaban consideradas en el sistema, ademas
de albergar a especies de flora y fauna en distintos estados de conservacion
(CONAF, 2008).
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El Programa Nacional de Educacion para la Conservacion en el SNASPE y su
entorno, presenta los lineamientos para la elaboracion e implementacion de planes
de educacion para la conservacion en las areas silvestres protegidas del Estado,
con énfasis en la planificacién y evaluacion de efectividad de las acciones de
educacion implementadas a publicos objetivo determinados (CONAF, 2022). Como
parte de este programa, el Parque Nacional Radal Siete Tazas instauré el plan de

educacién para la conservacion.

Ademas, cabe destacar que en la pagina de internet oficial de CONAF se encuentra
el boletin técnico de divulgacién cientifica Biodiversidata, cuyo objetivo es
representar una herramienta que retransmite el trabajo en terreno de
guardaparques, profesionales e investigadores al interior del SNASPE, practico
para el conocimiento, manejo y conservacion de la diversidad biologica de Chile,
dirigida en primera instancia a investigadores, técnicos, guardaparques, servicios

publicos, organizaciones no gubernamentales y autoridades.

Bajo este contexto, fue publicado el articulo “Primer registro de luma del Norte
(Legrandia concinna) al interior de un area silvestre protegida de Chile”, en donde
se destaca que la luma del norte también conocida como luma blanca es la mirtacea
mas amenazada de Chile, y la Unica representante en el mundo del género
Legrandia con caracteristicas primitivas dentro de la familia Myrtaceace (Mufioz y
Serra 2006, citado en Lagos et al.2020). La presencia de la luma Norte al interior
del PNRST conlleva a un registro importante para la conservacion de la especie
(véase cuadro no. 19).
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Cuadro no. 19. Actividades orientadas a la conservacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2 Ecotecnias

Si bien los términos ecotecnia y ecotecnologia no se encuentran en el Plan de
Manejo del PNRST, al definirlos dentro del parque se encuentran diversas
herramientas desarrolladas para el aprovechamiento de los recursos, por ejemplo,
la instalacién de invernaderos con el propésito de producir frutas y verduras frescas
y que los habitantes de las localidades aledafias puedan aprovecharlas para su

consumo y venta a turistas.

En cuanto a las ecotecnologias, entendiendo a estas como la aplicacion de la
ciencia y tecnologia para el aprovechamiento de los recursos naturales, en la
entrevista realizada al administrador del Parque Nacional Radal Siete Tazas
menciona que las instalaciones de CONAF dentro del parque funcionan a través de
paneles de energia solar, generando energia de manera silenciosa y que resulta
beneficioso para zonas de dificil acceso, puesto que el servicio de energia eléctrica
no abastece este sitio (véase cuadro no, 20).
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Cuadro no. 20. Ecotecnias

Fuente: Elaboracién propia

6.4.3 Generacion y disposicion de residuos sélidos

De acuerdo con los datos adquiridos en la investigacién de campo, existen distintos
puntos de acopio de residuos, separados en organicos e inorganicos y en algunos
puntos como en la entrada al Radal Siete Tazas, se encuentran centros de
recoleccion de botellas de pet. En la entrevista realizada al administrador del
PNRST, comentd que se realiza la separacion de residuos en lugares puntuales,
por ejemplo, vidrio, botellas de pet, sin embargo, no ha sido muy fructifero, debido

a gue se hace uso indiferente de los contenedores.

Un rasgo importante, es el camino de acceso principal al parque, que es un camino
de uso publico, por lo que cada lunes de acuerdo con la entrevista realizada a los
encargados de las concesiones, es el camion recolector de la comuna de Molina el
que recauda los residuos, que tiene lugar de disposicion final en el relleno sanitario

de la comuna de Molina

Del mismo modo, en el Decreto 1 que dicta la ordenanza municipal de Molina para
establecer las normas basicas de acceso y estadia de los visitantes, se establece
que, en El Radal, El Toro, Velo de La Novia, Siete Tazas, Acceso Puente Frutillar,
Las Pitras, El Bolson, Parque Inglés, asi como en la comuna de Molina, todos los
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negocios sean locales de comida o comerciales deben contar con receptaculos de
residuos y mantener permanentemente limpio el entorno. El incumplimiento de esta
disposicion puede dar lugar a la caducidad de la licencia o patente sin perjuicio de
la aplicacion de la sancion de que se trate. Ademas, sefiala que los turistas y
visitantes que realicen caminatas y excursiones deben devolver sus desechos y
retirarlos de la unidad. Asimismo, se prohibe arrojar desde los vehiculos detenidos
0 en marcha, colillas de cigarros, papeles o cualquier tipo de desecho en la via

publica (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018) (véase cuadro no. 21).

Cuadro no. 21. Generacién y disposicion de residuos sélidos

Fuente: Elaboracion propia

6.4.4 Gestion del agua

De acuerdo con el Decreto 1 de las normas bésicas de acceso y estadia en el
Parque Nacional Radal Siete Tazas, se prohibe a toda persona, especialmente de
los propietarios riberefios, turistas y visitantes botar basuras y desperdicios a las
acequias, rios, vertientes, canales, cursos de agua, sean estos permanentes 0 no,
guebradas, tales como hidrocarburos, aceites, detergentes, etc. Adicionalmente, se
prohibe a las personas el orinar y/o defecar en la ruta principal, caminos alternativos,
y en general en cualquier lugar en que no esté instalado un servicio higiénico
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018).

Dicho decreto también sefiala que, se prohibe la extraccién de agua, intervencién
de cauces, sean estos permanentes o estacionales u cualquier otro tipo de
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intervencién sobre el recurso hidrico (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile,
2018). Sin embargo, durante la visita realizada al lugar de estudio, se observo que
las concesiones turisticas de servicios de alimentos dentro del parque obtienen el

agua a través de vertientes del Rio Claro.

De acuerdo con la entrevista al administrador del parque, quien trabaja en el lugar
desde hace 16 afios, en los dUltimos afios ha habido disminucion en las
precipitaciones, ocasionando reduccion en el flujo de los saltos como el Velo de
Novia y La Leona. Destacé también la importancia de la caida de nieve ya que

constituye la reserva de agua para la época de verano (véase cuadro no.22).

Cuadro no. 22. Gestién del agua

Fuente: Elaboracion propia

6.4.5 Erosion y compactacion del suelo

La erosion y compactacion del suelo, constituye la pérdida o destruccién de capas
del suelo por accion del viento, el movimiento de las corrientes de agua, la
intervencion directa de las lluvias o que incluso, también puede ser antrépica por
acciones como agricultura intensiva, destruccion de la cubierta vegetal y pastoreo

intensivo.

En el PNRST, de acuerdo con el Decreto 1, se permiten las cabalgatas siempre y
cuando cumplan con la normativa que establece o la Ley de Turismo. Los caballos

deben mantenerse solo en los lugares destinados para tal efecto, en los que se
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suministrard alimento y agua, y no utilizar el rio como bebedero, manteniendo el rio
libre de fecas, incluyendo también la via publica (Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile, 2018).

Por otro lado, el ciclismo de montafia solo se permitira si se realiza en los caminos
vehiculares y del PNRST o lugares en donde se especifique y con el equipo de
proteccion adecuado como casco, rodilleras, guantes, que debera exhibir y
colocarse estos implementos al inicio de la actividad y permanecer con ellos durante

todo el trayecto (véase cuadro no.23).

Cuadro no. 23. Erosién y compactacion del suelo

Fuente: Elaboracién propia

6.4.6 Servicios ambientales

Los servicios ambientales constituyen la base del sistema social y econémico actual;
son todos aquellos recursos o beneficios que proveen los diferentes ecosistemas a
los seres humanos, sean procesos de limpieza, renovacion de recursos o beneficios

culturales por su belleza.

Entre los servicios ambientales que el PNRST puede ofertar, se encuentran
secuestro y almacenamiento de carbono, por la presencia de bosques en el area.
En cuanto a biodiversidad, proporciona estabilidad del medio ambiente a través de
los ciclos de nutrientes que en ella se presentan, como la descomposicién de
materia organica, restauracion del suelo compactado o degradado, regulacion de
plagas y enfermedades, la polinizacion.
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En el @mbito de proteccion de suelos, posibilita el enraizamiento, sustento y nutricién
de otros seres vivos como la flora, disponibilidad de nutrientes, almacenamiento de
agua, base para edificacion. Respecto al aire, que es indispensable para la
respiracion de los seres vivos, dispersion y filtracion de agentes contaminantes y
nutrientes. Ademas, constituye un medio de transporte de polen, esporas esenciales
para la conservacion. Por ultimo, en cuanto a belleza escénica, brinda espacios de
esparcimiento y recreacion destacando que sus principales atractivos y por el cual

el parque recibe ese nombre son saltos y caidas de agua.

Si bien el PNRST no recibe pago por servicios ambientales, se han hecho esfuerzos
por parte de instituciones como CONAF y el Ministerio de Medio Ambiente por crear
un proyecto piloto encaminado a la restauracion de bosques nativos para laprovision
de agua en el marco del trabajo con Comités de Agua Potable Rural (véase cuadro
no.24).

Cuadro no. 24. Servicios ambientales

Fuente: Elaboracion propia

6.4.7 Contaminacién acustica

De acuerdo con el Decreto 1 de las normas basicas de acceso y estadia de los
visitantes queda prohibida la circulacion tanto al interior de la Reserva o Parque
como en la via publica u otros, vehiculos con escape libre o dispositivos que

aumenten la contaminacién acustica, como también queda prohibido el uso de
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generadores de combustion interna que no tengan en buenas condiciones sus
sistemas de silenciador. Ilgualmente se prohibe todo ruido, sonido o vibracion que
por su duracion e intensidad ocasione molestias o altere la tranquilidad de los
turistas o vecinos del sector, sea de dia o de noche, entre la 23:00 horas y 8:00
horas queda estrictamente prohibido el uso de altoparlantes, radios y de cualquier
instrumento o aparato musical capaz de producir sonidos al exterior, exceptuandose
los eventos o actividades debidamente autorizadas por la Municipalidad de Molina

(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018) (véase cuadro no.25).

Cuadro no. 25. Contaminacién acustica

Fuente: Elaboracion propia
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6.5 Percepcion de turistas y visitantes sobre la gestion turistica y
conservacion ambiental

6.5.1 Caracteristicas de turistas y visitantes

De acuerdo con un estudio realizado en 2015, por la consultora Polivalente
Arquitectos, el Parque Nacional se caracteriza por atraer a visitantes en su mayoria
chilenos, aunque también hay una presencia menor de visitantes extranjeros. Se
puede inferir que los visitantes nacionales corresponden mayoritariamente a
residentes de la Regién del Maule y Santiago. A su vez, se observa que el grueso
de los visitantes corresponde a un rango de edad de entre los 18 y 50 afios,
ascendiendo este porcentaje a 93.5% lo que refleja que el visitante de este Parque,
es en general una persona en una etapa activa de vida y que posee la capacidad
de realizar diversas actividades en la unidad para aprovechar su visita (Consultora

Polivalente Arquitectos, 2015)

Asi mismo como parte de la investigacién en campo, para caracterizar la actividad
turistica que se realiza en el PNRST, se realizé una visita al area protegida durante
el mes de diciembre de 2021, con el objetivo de conocer las caracteristicas de los
visitantes como edad, nacionalidad, motivo de visita y lugares por los que se sienten

atraidos (Véase cuadro no.26).

En cuanto al registro de edad, la mayoria de los visitantes con un 31.9% se
encuentra en el rango de los 18 a 28 afos, en segundo lugar, con el 17.4% se
encuentran los visitantes entre 29 y 38 afios, después la poblacién entre 59 y 68
afos con 14.5%, luego con 13% la poblacion entre los 39 y 48 afios y por ultimo con
un porcentaje igual la poblacion menor a los 18 afios y entre los 49 y 58 afios con
un 11.6% (Véase grafica no. 1).
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Gréaficano. 1 edad de turistas y visitantes en el PNRST

Edad

59-68

Menos 18

39-48

2938

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la nacionalidad de los visitantes un 88.4% son de nacionalidad chilena
frente a un 11.6% que son de nacionalidad extranjera, compuesta por personas de
diferente nacionalidad entre las que destacan argentina,colombiana,venezolana,

italiana y estadounidenses (Véase grafica no. 2).

Gréficano. 2 nacionalidad de turistas y visitantes en el PNRST

Nacionalidad

Extranjera

Chilena

Fuente: Elaboracion propia

El motivo de visita con mayor porcentaje es turismo con un 92.5 %, destacando la

visita a los principales atractivos como el mirador Velo de Novia, Mirador Siete
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Tazas, el Parque Inglés y Rio Claro. La via de acceso principal a los atractivos del
PNRST es a través de los senderos delimitados por la CONAF, por lo tanto, es el
senderismo la actividad que realizan los visitantes con mayor frecuencia. El registro
con menor porcentaje fue trabajo con un 6%, que corresponde al personal que
labora en las concesiones turisticas, funcionarios de CONAF y carabineros de Chile,
otro de los motivos de la visita con un 1.5% es la categoria de deporte, debido a que
al interior del parque es posible practicar actividades como ciclismo de montafa,
cabalgatas, senderismo, y en ocasiones si el visitante se encuentra capacitado

kayak y esqui de travesia (Véase gréfica no. 3)

Gréafica no. 3. Motivacion de visita al PNRST

Motivo de visita

Trabajo

Deporte

Turismo

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro no. 26. Caracteristicas de turistas y visitantes

Rubro Descripcién:

Edad: 31.9% se encuentra en el rango de los 18 a 28 afios; 17.4% se
entre 29 y 38 afios; 14.5% de 59 y 68 afios con 14.5%; 13% la poblacion
entre los 39 y 48 afios; 11.6% equivalente a la poblacién menor a los 18
Caracteristicas de afios
turistas y visitantes Nacionalidad: 88.4% chilena; 11.6% nacionalidad extranjera
Motivo de visita: 92.5% turismo; 6% al personal de las concesiones

turisticas; 1.5% deporte

Fuente: Elaboracion propia

6.5.2 Percepcion sobre la gestion turistica

Con la finalidad de precisar los atractivos del Parque Nacional Radal Siete Tazas,
gue incentivan el desplazamiento de los turistas a esta zona, asi como indagar en
las actividades que se realizan, se solicitd a los visitantes indicar su mayor
preferencia respecto a los atractivos como el Mirador Salto el Velo de la Novia,
Saltos las Siete Tazas, Salto La Leona, Parque Inglés, Rio Claro en Parque Ingles,

Rio Claro en zona Malacara y El Bolsén y la zona andina (Véase grafica no. 4)
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Grafica no. 4 Atractivos turisticos en el PNRST

Para usted ;Cuales son los atractivos principales del Radal Siete Tazas?
69 respuestas

Salto el Velo de la Novia
Saltos Las Siete Tazas
Salto La Leona

Parque Inglés

El Bolson y la zona andina
Rio Claro en Parque Inglés

Rio Claro en Zona Malacara

80

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la gréfica anterior, el principal atractivo con un 89.9% para los
visitantes son los Saltos Las Siete Tazas, seguido del Salto el Velo de la Novia con
63.8%, en tercer lugar, el Salto La Leona con 52.2%, mientras que el Parque Inglés
es atractivo en un 40.6 %, la zona con menor interés es el Bolsén y la zona andina.
Cabe recalcar que, en el momento de aplicacion del cuestionario, el acceso al Rio
claro se encontraba restringido, por lo que no se considerd en la aplicacién del

cuestionario.

El Salto las Siete Tazas, constituye un conjunto de pozones de agua turquesa
formados hace millones de afios por los cuales el parque recibe este nombre, es
uno de los atractivos mas visitados tanto por la belleza escénica que lo caracteriza
como el fomento del turismo inclusivo permitiendo que sea visitado por personas

con movilidad reducida.
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El Salto Velo de Novia es uno de los puntos de referencia para los visitantes, es la
primera cascada que se encuentra después de pasar por el retén del sector El
Radal. Mide aproximadamente 50 metros de altura, cuya caida asemeja el velo de
una novia razon por la cual recibe este nombre. Se localiza a un costado del camino
principal, cuenta con estacionamiento, dos puntos de venta de comida
(concesiones), servicio de bafos, y rampas que permiten el acceso a personas con

silla de ruedas.

El Salto La Leona corresponde a un sendero de 1200 metros, cuyo recorrido consta
de 45 minutos aproximadamente, en donde al finalizar el sendero es posible
encontrarse con una cascada de aproximadamente 25 metros de altura, recibe este
nombre porque de acuerdo con los lugarefos la caida del agua produce un sonido
similar al rugido. En este punto destacan la presencia de especies como nativas

como el rauli, coigue y radal.

El Parque Inglés, se localiza luego de un recorrido de aproximadamente una hora
desde el area de camping Los Robles, su importancia radica en la presencia de
bosques de arboles nativos, la vista hacia el paisaje precordillerano y el acceso al
Rio Claro, ademas de presentar una explanada donde se encuentran comedores y
lugares para acampar.

El Bolsén, es el atractivo predilecto para los visitantes que practican senderismo, ya
que el sendero comienza en el Parque Inglés, rodeado de bosque y de la vista hacia
la cordillera, y termina después de 11 kildbmetros, un equivalente a 4 horas de
caminata, sélo de ida. Al llegar al Bolson el paisaje se representa principalmente por
areas desprovistas de vegetacion, cumbres y afloramientos rocosos de altura,
donde durante la mayor parte del afio esta cubierto de nieve y la presencia de un
refugio para quienes lo necesiten. Tiene una amplia visibilidad, limitada sélo por las

cumbres del cerro Colmillo del Diablo.
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En relacion a la mejor época para visitar el parque la mayoria de los visitantes
coincide en la época de primavera-verano, en esta temporada la temperatura se
encuentra entre los 19°C y 30 °C, por otro lado, el 10.1% prefiere las estaciones de
otofio e invierno en donde la temperatura minima se encuentra alrededor de los 7°C
. Sin embargo, cabe aclarar que por las condiciones climéticas del lugar el parque
se encuentra cerrado en los meses de junio, julio, agosto e incluso septiembre, en
la temporada invernal en Chile, ya que se presentan caidas de nieve, sobre todo en
laderas montafiosas de exposicion sur y este que dificultan el acceso al parque por
el camino principal, asi como la inhabilitacién de la infraestructura de los senderos

y miradores dentro del parque (Véase gréfica no. 5).

Gréficano. 5temporalidad de visita al PNRST

Otofio- Inverno

Primavera- Verano

Fuente: elaboracion propia

Las actividades que realizan los visitantes en el Parque Nacional Radal Siete Tazas
estan directamente relacionadas con el motivo de su vista, sea por esparcimiento,
deporte o trabajo. De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de
cuestionario, en primer término, el 84.1% de los visitantes practica senderismo,
siendo esta la actividad que promueve el parque a través de infraestructura como
miradores y senderos inclusivos que favorecen el desplazamiento de las personas
al interior del area. En segundo término, la fotografia es la actividad que lleva a cabo
el 31.9% de los visitantes, considerando que a lo largo de la extension del parque

Ketzali Cortazar Ramirez 127



Analisis de la gestion turistica y conservacion ambiental
en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, Chile

predominan paisajes boscosos y de tipo precordillerano, ademas atractivos como el
Velo de Novia, el Salto Siete Tazas el Salto La Leona, se pueden observar desde
los miradores, lugares posicionados estratégicamente para lograr una vista amplia

y de esta manera los visitantes puedan tener registro fotografico de su estancia.

En tercer lugar, la actividad que mas realizan los visitantes es el camping con 11.6%
ya que el parque ofrece en diferentes puntos para que se pueda llevar a cabo, sin
embargo, esta actividad requiere de una visita prolongada, y por lo general se

practica entre visitantes con experiencia en senderismo.

En el lugar numero cuarto, hay dos actividades con el mismo porcentaje de
respuesta por parte de los visitantes, el avistamiento y el deporte con 7.2% cada
una, y es que estas actividades requieren de implementos especificos para que se
puedan llevar a cabo: el avistamiento requiere binoculares y libreta de apuntes;
mientras que el caso del deporte puede ser bicicleta, casco, kayak, bastones de

senderismo y vestimenta adecuada.

Por altimo, el trabajo es la actividad con menor incidencia, cabe destacar que esta
no se realiza por parte de los visitantes, si no por los trabajadores de las
concesiones turisticas o trabajadores transitorios, quienes se encargan de servicios
alimentarios, higiénicos y actividades de conservacién dentro del parque (Véase
grafica no. 6).
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Gréafica no. 6 Actividades realizadas por los visitantes

:Qué actividades realiza en el parque?
69 respuestas

Senderismo
Avistamiento
Camping
Fotografia
Deporte
Trabajo

20 . _ 40 80
Fuente: Elaboracion propia

A cerca de las condiciones de los servicios que brinda el parque, como lo son
servicios higiénicos, zonas de descanso, zona de comedores, miradores y centro
ambiental; la mayoria de los visitantes con un 87% considera que son buenos, el
8.7% considera que son regular y el 4.3 % considera que son excelentes. Asi mismo,
referente a la infraestructura que existe en el area protegida, como senderos,
cabafas, refugios, estacionamiento, miradores; el 84.1% de los visitantesconsidera
que es buena, el 11.6% considera que es regular y el 4.3% considera quees

excelente (Véase grafica no. 7).
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Grafica no. 7 calificacion de los servicios del PNRST

¢, Como calificaria los servicios que brinda el parque?
Excelenles

Regular

Buenos

Fuente: elaboracién propia

En relacion con el mantenimiento del parque, tomando como punto de partida las
zonas mas concurridas y el acceso, el 87% de los visitantes considera que existe
mantenimiento, de los senderos, servicios higiénicos, informacién turistica,
miradores y zonas de camping y comedores, el 8.7% considera que tal vez y solo el
4.3% considera que no existe mantenimiento en el parque (Véase graficas no. 8 y
no. 9).

Gréfica no. 8 calificacion del mantenimiento del PNRST

¢ Considera que existe mantenimiento en el parque?
No

Tal vez

Fuente: elaboracion propia
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Grafica no. 9 calificacion de la infraestructura del PNRST

¢, Coémo calificaria la infraestructura que hay en el parque?
Excelente

Regular

Buena

Fuente: elaboracion propia

Cuadro no. 27. Percepcidn sobre la gestion turistica

Rubro Descripcion:

Gestion turistica: En su mayoria reconocen a CONAF como el organismo
encargado de la gestion el PNRST.

» Atractivos: Salto Velo de la Novia, Saltos las Siete Tazas, Salto La Leona,
Percepcion  sobre la o i
» e Parque Inglés, Rio Claro, El Bolson.
gestion turistica ; o ; i
Temporalidad: principalmente en primavera-verano, sin embargo, un

10.1% prefiere las estaciones de otofio e invierno

Fuente: Elaboracion propia

6.5.3 Percepcién sobre la conservacion ambiental

De continuidad con la estructura del cuestionario aplicado a los visitantes del
PNRST, se les interrogo para conocer si se encuentran familiarizados con asuntos
respecto al manejo del area protegida. Cabe destacar que el concepto de plan de
manejo tuvo que se aclarado durante la aplicacion de los cuestionarios, puesto que
la mayoria de los visitantes desconocia el término, por lo que también limita el

conocimiento de un Plan de Manejo propio del PNRST. La grafica 10 muestra que
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un 47.8% del total de las personas que respondieron el cuestionario desconoce la
presencia de un Plan de Manejo para el area protegida, mientras que un 52.2%

reconoce que existe un Plan de Manejo.

Graficano. 10 Existencia del plan de manejo PNRST

¢ Usted sabe si existe algun plan de manejo para el area
protegida?

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, a pesar del conocimiento del Plan de Manejo, tan sélo el 8.7 % lo ha
leido. Lo anterior, a pesar de que dicho instrumento se encuentra disponible en el
portal web de CONAF, mismo que se utiliza para poder comprar los boletos de
entrada al parque. Ademas, porque el perfil de los visitantes se orienta a la
realizacion de actividades recreativas y deportivas, y no con interés predominante
hacia la conservacion de los recursos, la apreciacion del paisaje o investigacion

(Véase grafica no. 11).
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Gréaficano. 11 Conocimiento de plan de manejo PNRST

¢ Conoce o ha leido el Plan de Manejo del Parque Nacional
Radal Siete Tazas?

Si

No

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la percepcion del estado de conservacion ambiental del Parque
Nacional Radal Siete Tazas, se realizaron preguntas para identificar en primera
instancia, si durante sus visitas realizaban alguna actividad para ayudar a la
conservacion ambiental, ademas de su consideracion de acuerdo al mantenimiento
del parque, su opinion respecto a la gestion de residuos solidos, el conocimiento de
algin grupo u asociacion que desarrolle actividades ambientales (como
reforestaciones, campafias de limpieza, inventarios 0 monitoreos), conocer su
disposicion a participar en estas acciones y en determinado caso, la probabilidad de
realizar alguna actividad de conservacion, y finalmente en torno a talleres de

educacion ambiental que se impartan dentro del parque.

En relacidén con la perspectiva de los visitantes en cuanto a la gestién de residuos
soélidos dentro del parque, el 66.7% considera que es buena, en vista de que existen
contenedores para los diferentes tipos de residuos a lo largo del parque
especialmente en estacionamientos, zonas de acampar, comedores y sanitarios, el
26.1% considera que es regular porgue no en todos los puntos se encuentran

contenedores para cada tipo de residuos, o son insuficientes para la cantidad de
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personas que acceden a los miradores o puntos de descanso en el parque, por otro
lado el 2.9% indicé que es mala, en razén de que en el marco de sus visita se
encontraron con residuos en los senderos del parque, por ultimo un 4.3% sefal6

que la gestion es excelente (Véase grafica no. 12).

Grafica no. 12 Gestion de residuos sélidos en el PNRST

Segun su perspectiva ¢ Como calificaria la gestion de residuos
solidos dentro del parque?

Excelente

Mala

Regular

Buena

Fuente: elaboracion propia

Relacionado al conocimiento de asociaciones u organizaciones que realicen
actividades de cuidado del parque, como mantenimiento de la infraestructura,
reforestaciones, campafas de limpieza, difusibn de educacion ambiental entre
otras, se destaca que el 62.3% de los visitantes a quienes se aplico el cuestionario
desconocen a algun tipo de asociacién que realice actividades de cuidado dentro
del parque, frente a un 36.2% que refiere a CONAF como el organismo encargado
de estas actividades, por otra parte el 1.4% menciona que tal vez conoce a alguna

organizacion que funciona a través de voluntariados (Véase gréfica no. 13).
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Grafica no. 13 Asociaciones con actividades dentro del PNRST

¢, Conoce algun tipo de asociacion que realice actividades de
cuidado dentro del parque?

Si

No

Tal vez

Fuente: elaboracion propia

Cuadro no. 28. Percepcion de la conservacién ambiental

Rubro Descripcion:

Conocimiento del plan de manejo: El 52.2% de las personas encuestadas

conoce la existe un Plan de Manejo del PNRST.

Actividades: Monitoreo de especies, registro de indices de precipitacion,

implementacion de infraestructura de barreras al interior del parque.

Mantenimiento: Infraestructura en areas de descanso, camping, servicios

Percepcion  sobre la
- . higiénicos
conservacién ambiental

Gestion de residuos solidos: Contenedores especiales para cada tipo de

residuo, recoleccion de residuos por parte de la municipalidad de Molina.

Asaociaciones: CONAF, Parque Nacionales

Educacién ambiental: Instalacién de informacioén relevante del PNRST, a

través de mamparas.
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7. Propuestas para la gestion turistica y conservacion ambiental en el Parque
Nacional Radal Siete Tazas

Las areas protegidas son espacios que integran la diversidad de ecosistemas,
especies, paisajes y culturas. El patrimonio cultural y natural que protegen estas
areas, contribuye a la preservacion de la biodiversidad y la historia, asi como al
desarrollo de espacios en los que los turistas chilenos y extranjeros puedenexplorar,

disfrutar, aprender y conectarse cada vez mas con la naturaleza.

El turismo en &reas protegidas presenta importantes oportunidades y desafios:
asegurar el uso optimo del patrimonio natural mientras se protege y preserva los
procesos ecoldgicos a largo plazo y se preserva la biodiversidad; promover el
respeto a las identidades culturales, los atractivos, los valores tradicionales y la
multiculturalidad; asegurar la distribucion completa de los beneficios sociales y
econdémicos del turismo a través de la creacion de empleo, la generacion de
ingresos y servicios sociales de alta calidad para las comunidades locales al tiempo
de permitir que las generaciones futuras se beneficien de la riqueza bioldgica y

cultural que alberga las areas protegidas.

Para la formulacién de propuestas, se retoman los planteamientos del Plan de
Accion de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del Estado 2014-2018
(Subsecretaria de Turismo, 2015). Dicho instrumento surge con el propdésito de
impulsar el desarrollo sustentable en destinos turisticos, que permitan su
reconocimiento interno y mejoren la posicion competitiva de Chile. De esta forma,
la Subsecretaria de Turismo en coordinacion con el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo (MINECON), Ministerio del Medio Ambiente (MMA), Ministerio
de Bienes Nacionales (MBN), Ministerio de Agricultura (MINAGRI), el Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR) y la Corporacién Nacional Forestal (CONAF),
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elaboraron estos los lineamientos basicos para promover manera planificada y
sustentable el ecoturismo en &reas protegidas considerando en una primera etapa
la intervencion en parques nacionales, reservas nacionales y monumentos
naturales, para posteriormente intervenir en otras areas, como santuarios de la
naturaleza, bienes nacionales protegidos, areas marinas costeras protegidas, entre

otros.

El Plan de Accion de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del Estado 2014-

2018, tiene como objetivo general:

- Impulsar la produccién de beneficios ambientales, econémicos y sociales
mediante el desarrollo de la actividad turistica en &reas protegidas,
reforzando su gestion y produciendo condiciones que diversifiguen y mejoren

las experiencias turisticas de los visitantes (Subsecretaria de Turismo, 2015)

Ademas, el Plan de Accidn, cuenta con cinco objetivos especificos:

- Impulsar el desarrollo de una oferta turistica de calidad, atractiva,
sustentable e inclusiva asociada a las areas protegidas del Estado.

- Aumentar la valoracion de la sociedad respecto del patrimonio natural y
cultural que resguardan las areas protegidas del Estado.

- Promover la integracion de las comunidades locales en el desarrollo del
ecoturismo en areas protegidas del Estado y su entorno.

- Proponer medidas de prevencidon, mitigacion y restauracion de amenazas
del turismo a la conservacion de las areas protegidas del Estado.

- Fortalecer las capacidades y alianzas a nivel local, regional y nacional para
aseqgurar el desarrollo de un turismo sustentable y de calidad en éareas

protegidas del Estado y su entorno (Subsecretaria de Turismo, 2015)
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Asi mismo el Plan de Accion de Turismo plantea cinco componentes que soportan

el desarrollo de lineas de accion y acciones especificas:

o > Wb

Puesta en valor y creacién de nuevas experiencias turisticas

Fortalecer la informacion para el visitante

Contribucion al desarrollo de comunidades locales y destinos turisticos
Apoyo a la conservacion de la Biodiversidad

Fortalecimiento de condiciones habilitantes (Subsecretaria de Turismo,
2015)

A partir de estos objetivos y los componentes delineados en el Plan de Accién de

Turismo Sustentable en Areas Protegidas del Estado 2014-2018, se definieron las

lineas de accion y acciones especificas para el caso del Parque Nacional Radal

Siete Tazas, con la finalidad de impulsar la gestidon turistica y la conservacion

ambiental:

1. Puesta en valor y creacion de nuevas experiencias turisticas

Objetivo: impulsar el desarrollo de una oferta turistica de calidad, atractiva,

sustentable e inclusiva.

Lineas de accion:

Contribucion a la planificacién del ecoturismo en las zonas de uso
publico y turistico del PNRST

Disefio e implementacién de infraestructura publica habilitante
Coordinacion y generacion de condiciones para el desarrollo de
concesiones turisticas en el area protegida

Fomento para que los servicios turisticos que se ofrecen obtengan

distincién de turismo sustentable (S) y/o sello de Calidad Turistica (Q).
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Acciones especificas:

- Elaborar participativamente instrumentos de planificacion del uso
publico para el desarrollo turistico sustentable en el area protegida,
con la participacion de la poblacién de la comuna de Molina y aledafia
al Radal, prestadores de servicios turisticos, especialmente quienes
se encuentren registrados en SERNATUR, autoridades y personal del
parque CONAF, instituciones publicas y concesionarios.

- Disefiar e implementar senderos, miradores, estacionamientos,
paradores, refugios, campings, areas de picnic, areas de recreacion,
bafios, centros de interpretacion y sefialética, entre otras obras, que
permitan diversificar la oferta de actividades y servicios turisticos de
acuerdo con los intereses de visita.

- Incorporar infraestructura turistica que permita la accesibilidad
universal, entendiéndose como la condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, servicios, bienes y productos, asi como
instrumentos, herramientas, objetos y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas (con
o sin discapacidad), en condiciones de seguridad y comodidad de la
forma méas autébnoma y natural posible.

- Coordinar intersectorialmente la instalacion de sefialética vial en el
entorno del PNRST, sean reglamentarias, de advertencia de peligro o
sefales informativas con la finalidad de disminuir los riesgos de
accidentes.

- Promover que los concesionarios del area protegida, obtengan los
sellos Q y/o S” en sus negocios turisticos, para acreditar que los
prestadores de servicios turisticos estan certificados por alguna de las
49 normas de calidad turistica en Chile, con la finalidad de transmitir
confianza, transparencia, seguridad, satisfaccion de expectativas y

mejoras del servicio.

Ketzali Cortazar Ramirez 139



Analisis de la gestion turistica y conservacion ambiental
en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, Chile

Incentivar la inversion privada en el desarrollo del ecoturismo a través
de concesiones, cuyos objetivos sean compatibles con el plan de
manejo para la conservacion de la biodiversidad del PNRST, asi como

la regulacién de las instalaciones para el uso publico.

2. Fortalecer la informacion para el visitante

Objetivo: Aumentar la valoracion de la sociedad, respecto del patrimonio natural y

cultural que resguarda el Pargue Nacional Radal Siete Tazas.

Lineas de accion:

Disefio e implementacion de sistemas de interpretacion patrimonial
que permitan la valoracion de la conservacion de la biodiversidad y el
patrimonio cultural contenido en el PNRST.

Implementacion de diversos mecanismos de informacion al visitante
que permitan conocer la oferta turistica del parque nacional y su
entorno.

Promover la oferta turistica asociada al Parque Nacional Radal Siete

Tazas

Acciones:

Incorporar en el Plan de Marketing Nacional e Internacional la
promocién de la oferta asociada al PNRST, elaborado por el
SERNATUR con la finalidad de incentivar el nimero de vistas al
parque.

Dar seguimiento al plan de interpretacion elaborado en 2016 por
Consultora Polivalente Arquitectos, para la comunicacién del
significado patrimonial de los lugares, sitios, edificios, objetos,
colecciones y tradiciones del parque, para el mejoramiento en la

experiencia de los visitantes y su preservacion.
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Implementar instrumentos de interpretacion para que los visitantes
valoren el patrimonio que protegen las areas protegidas, tales como

sefalética, muestras interpretativas, guias de visitantes, entre otras.

3. Contribucidn al desarrollo de comunidades locales y destinos turisticos

Objetivo: Promover la integracion de las comunidades locales en el desarrollo del

ecoturismo en el Parque Nacional Radal Siete Tazas y su entorno.

Lineas de accion:

Desarrollo y fortalecimiento de emprendimientos turisticos para
comunidades cercanas al PNRST

Coordinacion de acciones para la atraccién de inversiones en los
destinos relacionados con Parque Nacional Radal Siete Tazas.
Incorporacién de areas protegidas y oferta turistica local en los
Programas de Turismo Social.

Mejoramiento de la calidad y sustentabilidad de la oferta de los

prestadores de servicios turisticos.

Acciones:

Implementar el instrumento “Iniciativa de Fomento Integrada” (IFl),
cuyo objetivo es contribuir a la materializacion de inversiones
tecnologicas, estratégicas y/o a la reducciébn de brechas de
competitividad en sectores productivos o territorios relevantes, esto
aplicado para los entornos del PNRST, que incluya mecanismos de
articulacion entre prestadores de servicios turisticos, asociaciones
turisticas y servicios publicos

Seleccion y aplicacion de herramientas de financiamiento y atraccion
de inversiones disponibles para el entorno del PNRST de acuerdo a

sus brechas de competitividad, es decir que fomenten el desarrollo del
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sector sea a través de concesiones o mediante el uso de mecanismos
de cofinanciamiento de la Corporacién de Fomento a la Produccion.
Posicionar los destinos ubicados en el entorno de Parque Nacional
Radal Siete Tazas a intervenir para atraer nuevas inversiones e
impulsar la oferta turistica local.

Coordinar con SERNATUR la inclusion entre el PNRST y de la oferta
turistica local del entorno en los Programas de Turismo Social,
programas que se caracterizan por beneficiar a las personas mas
vulnerables y a empresas de turismo local como restaurantes,
agencias de viaje, alojamientos, guias entre otros; estos son:
vacaciones tercera edad, gira de estudio y turismo familiar.

Fomentar la calificacion con sello Q y distincién con sello S en el
Parque Nacional Radal Siete Tazas.

Disefiar e implementar un plan para potenciar habilidades y
competencias de capital humano que desarrolla actividades en
Parque Nacional Radal Siete Tazas y su entorno a través de cursos y
capacitaciones como los que ofrece CONAF para sus colaboradores

y personas interesadas en la gestion de areas protegidas.

4. Apoyo a la conservacion de la biodiversidad

Obijetivo: Proponer medidas de prevencién, mitigacion y restauracion de amenazas

del turismo a la conservacion del Parque Nacional Radal Siete Tazas.

Lineas de accion:

Contribucion al desarrollo de ordenanzas municipales para la
regulacion de la actividad turistica en Parque Nacional Radal Siete
Tazas y sus entornos.

Elaboracion de estudios de intensidad de uso publico por medio de
metodologias Limite de Cambio Aceptable (LAC), Capacidad de
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Carga Turistica (CAT), Rango de Oportunidades para Visitantes en
Areas Protegidas (ROVAP) u otras.

Disefio e implementacién de infraestructura publica para prevenir y/o
mitigar impactos del turismo en el PNRST.

Incorporacion de obligaciones de prevencion, mitigacion y/o
restauracion de las amenazas del turismo para concesiones turisticas

en el Parque Nacional Radal Siete Tazas.

Acciones:

Elaborar estudios de intensidad de uso publico en el PNRST,
considerando una nueva microzonificacion a partir de la zonificacion
del parque para representar los atractivos turisticos, cobertura vegetal,
topografia, cuencas hidrologicas, localidades, caminos, senderos y
equipamiento del parque.

Incorporar infraestructura de proteccion en el PNRST, para prevenir
impactos o perturbaciones en lugares frecuentados por los visitantes,
sea el caso de instalacion de cierres como cercos, tranqueras y pircas
obras de recuperacion o contencion del suelo tales como barreras de
contencion, y rellenos con material organico.

Incluir obligaciones al concesionario en bases de licitacion para el
otorgamiento de concesiones turisticas onerosas de largo plazo en el
marco de la Ley de Turismo, es decir que las funciones de las
concesiones sean compatibles con los objetivos del plan de manejo
del Parque Nacional Radal Siete Tazas.

Actualizacion del programa de manejo de residuos solidos en el
parque instaurando la estructura requerida para cada tipo de residuos,

mediante la inversién en sefalética y contenedores.
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Implementar medidas de tratamiento de aguas residuales en puntos
estratégicos del parque para aprovechar el recurso en actividades
como el riego o actividades recreativas.

Disefiar métodos innovadores que permitan la restauracion ecolégica
de los recursos presentes en el PNRST, como la implementacion de
programas de reforestacion y monitoreo de especies.

Organizacion de cursos Yy talleres de educaciéon ambiental para el
personal del PNRST, poblacién local y visitantes, realizando
actividades que fomenten la divulgacién cientifica y que el
conocimiento sea accesible para todos quienes ingresan al parque.

5. Fortalecimiento de condiciones habilitantes

Objetivo: Fortalecer las capacidades a nivel local, regional y nacional para asegurar

el desarrollo de un turismo sustentable y de calidad.

Lineas de accion:

Conformacion de comités de trabajo intersectoriales.

Disefio de un programa de fortalecimiento del capital humano en el
Parque Nacional Radal Siete Tazas.

Elaboracion de guias técnicas, manuales y estandares para el
desarrollo turistico en el Parque Nacional Radal Siete Tazas.
Impulsar el desarrollo del ecoturismo como un mecanismo
complementario de la sostenibilidad financiera para el Parque

Nacional Radal Siete Tazas.

Acciones:

Conformar comités de trabajo intersectorial a nivel nacional y regional,

con representantes intersectoriales y procedimientos de coordinacion,
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con la participacion de la poblacion local e instancias como CONAF,
CORFO y SERNATUR.

- Disefiar e implementar un programa de fortalecimiento del Capital
humano para comunidades asociadas al PNRST, en el que se
incluyan temas relacionados a conservacion de la biodiversidad, flora
y fauna nativa, gestion ambiental, legislacion ambiental, normativa de
las areas silvestres protegidas y planificacion y gestion de areas
silvestres protegidas. Con la finalidad de contribuir al manejo
sustentable del Parque Nacional Radal Siete Tazas.

- Disefiar una guia técnica para el desarrollo de concesiones turisticas
en el marco de la Ley de Turismo. Que considere los objetivos del
parque y la compatibilidad con los de las concesiones.

- Diseflar una guia de estdndares para la infraestructura publica
habilitante, que permita accesibilidad de las personas no importando
su condicion fisica y las limitaciones que estas pudieran causar.

- Elaborar una guia de interpretacién patrimonial para el Parque
Nacional Radal Siete Tazas, para informar de manera efectiva la
importancia del cuidado y manejo del par

- Elaborar una guia gréfica para la implementacion de sefalética
interpretativa en el Parque Nacional Radal Siete Tazas.

- Difundir por medio de talleres y/o seminarios los beneficios del turismo
para sostenibilidad financiera del Parque Nacional Radal Siete Tazas,
es decir, que el manejo de los recursos los mantenga estables a largo

plazo.
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8. Conclusiones

Las areas protegidas contribuyen a conservar los recursos naturales que sustentan
toda forma de vida en el planeta, son imprescindibles para preservar la biodiversidad
natural, ademas brindan multiples servicios al ecosistema y a las poblaciones
aledafias, como mantener reservas de flora y fauna silvestres, paisajes naturales y
procesos ecoldgicos tal es el caso del ciclo del carbén, agua y suelo. Incluso brindan
oportunidades de investigacion cientifica, educacion, recreacion y el desarrollo de

la actividad turistica.

La investigacion se desarroll6 en el Parque Nacional Radal Siete Tazas en Chile,
localizado en la Regién del Maule, en la Provincia de Curicé en la comuna de Molina,
debido a que es una de las areas protegidas mas importantes del pais, por la
diversidad de los paisajes, flora y fauna nativa que la caracteriza como el pudd, el
chingue y la perdiz chilena, en cuanto a especies vegetales destacan el cuidado del
olivillo, rauli y coiglie. Ademas, constituye una de las areas protegidas mas visitadas

de Chile tanto por turistas nacionales como extranjeros.

No obstante, no se han realizado estudios previos, que aborden el analisis de la
actividad turistica en este parque, con la finalidad de comprender su incidencia para

la conservacion ambiental.

Por ello, la investigacién tuvo como obijetivo principal analizar la gestion turistica en
el PNRST, mediante la revision de los instrumentos normativos y de planeacion, la
caracterizacion de la actividad, administracion, el manejo de los recursos naturales,
asi como la percepcion de turistas y visitantes, con la finalidad de proponer

estrategias para la conservacion ambiental y el adecuado desarrollo de la actividad.
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De esta forma, se determinaron como categorias de analisis: a) instrumentos
normativos y de planeacion, b) caracterizacion de la actividad turistica, c)
administracion y c¢) manejo de los recursos naturales d) percepcion de turistas y
visitantes sobre la gestion turistica y conservacion ambiental. Para cada una de
estas categorias, se establecieron rubros y criterios que permitieron examinar la
condicion del area protegida, y describir el contexto en el que se desarrollan las

actividades turisticas y de conservacion ambiental.

Como hallazgos relevantes sobre los instrumentos normativos y de planeacion, se
destaca el Decreto de creacion como Reserva Nacional del 20 de marzo de 1996
(Decreto 89) y el Re Decreto de 2008 como Parque Nacional del 06 de agosto 2008
(Decreto 15), con el objetivo de conservar, mantener y proteger la cubierta vegetal
autoctono, fauna y recursos culturales presentes. Ademas, el parque cuenta con un
Plan de Manejo para el area, creado en el afio 2008, a partir de que el area protegida

cambio de categoria de Reserva Nacional a Parque Nacional.

Los principales puntos de interés turistico del parque para los visitantes son los
Saltos Las Siete Tazas, atractivo natural por el que el area protegida recibe ese
nombre, después se encuentra el Salto Velo de la Novia, atribuible a que es el primer
atractivo que se encuentra después del control de entradas al parque, el tercer punto
turistico con mayor interés para los visitantes es el Salto La Leona, por su cercania
con los Saltos Las Siete Tazas, el siguiente atractivo turistico es el Parque Inglés
area de esparcimiento en la que los visitantes pueden acceder al Rio Claro y que
cuenta con servicios turisticos como estacionamiento, areas de alimentacion y
restaurante, hotel y area para acampar, entre otros. Por ultimo, la zona con menor
interés es El Bolsén y la zona andina en razén de que los visitantes que llegan estas
zonas tienen interés por actividades que impliquen senderismo y acampar, y no una

visita por el dia como se puede realizar en los otros lugares.
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Respecto a la temporalidad del visitante, se presenta principalmente la época de
primavera-verano, en vista de que las condiciones climaticas en los meses de
septiembre a marzo son favorables para realizar actividades al aire libre como el
senderismo, sin embargo, un 10.1% de los visitantes encuestados prefiere las

estaciones de otofo e invierno.

En cuanto a la caracterizacion de la actividad turistica se obtuvieron datos referentes
a la edad: 31.9% se encuentra en el rango de los 18 a 28 afios; 17.4% se entre 29
y 38 afios; 14.5% de 59 y 68 afos con 14.5%; 13% la poblacién entre los 39 y 48
afios; 11.6% equivalente a la poblacion menor a los 18 afios, en cuanto a
nacionalidad: 88.4% chilena; 11.6% nacionalidad extranjera, respecto al motivo de
visita: 92.5% turismo; 6% al personal de las concesiones turisticas; 1.5% deporte,
por otra parte la temporalidad de vista es principalmente en primavera-verano

Respecto a la administracién del parque, se identific6 que esta a cargo de la
Corporacién Nacional Forestal, asi mismo en las zonas con concesiones otorgadas,
el manejo es gestionado por CONAF, la Corporacion Municipal de Desarrollo
Productivo y Turismo de Molina y Consultora Valdokko Spa. La estructura
organizativa de CONAF consta de un administrador, operaciones, educacion
ambiental e investigacion, recreacion, apoyo administrativo, personal de

mantencion, sumando un total de 12 personas laborando.

Con relacién al manejo de los recursos naturales, en el PNRST se realizan
esfuerzos por aplicar actividades orientadas a la conservacion ambiental, como la
implementacion del Programa Nacional para la Educacion para la Conservacion,
resultando en investigaciones como el indice de lluvias y presencia de especies
como la luma del norte (Legrandia concinna) (Lagos et. al. 2020). Por otro lado, es
importante sefialar que las oficinas de CONAF en el parque funcionan mediante

energia solar, ya que al ser una zona de dificil acceso no cuenta con infraestructura
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que suministre energia eléctrica. En el caso de la gestion y disposicién de los
residuos sélidos al interior del parque, tanto las concesiones turisticas como CONAF
se encargan de proveer contenedores para la disposicion de éstos, sin embargo,

esta medida ya que se hace uso indiferente de los contenedores.

En el caso de la gestion del agua, se prohibe tirar residuos o desperdicios a las
corrientes y cuerpos de agua, ademas se prohibe la extraccion de este recurso, sin
embargo, las concesiones extraen el agua mediante vertientes. Entre los esfuerzos
por contrarrestar la sequia en el parque se han establecido campafas de

reforestacion con especies nativas.

Al respecto de la erosion y compactacion del suelo, en el parque se han establecido
disposiciones para evitar la perturbacion de este recurso, como permitir cabalgatas
y actividades de senderismo solo por los senderos habilitados y el ciclismo de
montafia solo en los caminos de uso publico, asi mismo se proponen medidas de

contencién como tranqueras.

Por otro lado, el parque no recibe pago por servicios ambientales, a pesar de los
importantes beneficios ambientales que genera como el almacenamiento de
carbono, estabilidad del ambiente a través de los ciclos del agua y carbono,
polinizacién, regulacion de plagas y restauracion de suelo compactado, sin dejar de
lado la produccién de biomasa, filtracion de agentes contaminantes y dispersion de
nutrientes o la belleza escénica que el parque ofrece. Adicionalmente, el pago por
servicios ambientales representa una de las areas de oportunidad para alcanzar el

aprovechamiento sustentable del Parque Nacional Radal Siete Tazas.

Con relacion a la percepcion de turistas y visitantes sobre la gestion turistica y
conservacion ambiental, sobre sale el interés por visitar los saltos de agua al interior

del parque, principalmente Las Siete Tazas, La Leonay el Velo de la Novia, en tanto
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que la actividad con mayor presencia es el senderismo. Sobre sale también el
desconocimiento a cerca de un plan de manejo para el PNRST y de la funcién que
este tiene. En cuanto a los servicios que oferta el parque como informacion turistica,
servicios higiénicos, zonas de camping y comedores, los visitantes sefialan que son
buenos; respecto a la infraestructura como senderos y miradores destacan que son
buenos y que existe un buen mantenimiento del parque. Para la gestion de residuos
sélidos sefialan que es adecuada, porque existen contenedores a lo largo del
parque. Por otro lado, desconocen si hay asociaciones que realicen actividades de
conservacion, y tan soélo poco menos de la mitad sefialaron a CONAF como la
institucién encargada de la gestion del PNRST.

Desde afio 2018 el PNRST cuenta con un sistema de concesiones que ha permitido
delegar gestiones a otras instituciones como la Corporacion del Fomento al Turismo
y Consultora Valdokko Spa para ofertar servicios turisticos dentro del area como
hospedaje, servicios gastrondmicos e higiénicos.

A partir de estos hallazgos, se delinearon las propuestas para la gestion turistica y
conservacion ambiental en el Parque Nacional Radal Siete Tazas, donde se
contempla promover el desarrollo de un turismo de calidad, atractivo sustentable e
inclusivo, fortalecer la valoracién de la sociedad por el patrimonio cultural y natural
protegido del PNRST, promover la integracion de las comunidades locales en el
desarrollo del ecoturismo en el PNRST y zonas aledafias, proponer medidas de
mitigacion, prevencion y reduccion de las amenazas del turismo a la conservacion

ambiental.

Con base en los resultados y propuestas planteadas en la investigacion, es posible
afirmar que se cumplid el objetivo inicial, dado que las categorias analisis de la
gestion turistica en el PNRST, permitieron comprender sus alcances y limitaciones

para la conservacion ambiental.
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No obstante, alin quedan temas de investigacién a desarrollar en futuros trabajos,
relacionados con el manejo y gestion de areas protegidas en Chile, sobre todo
destacando la importancia de generar informacion actualizada, ya que el plan de
manejo por el cual se rige el area fue publicado en el afio 2008, con el propdésito de
optimizar la toma de decisiones de las instituciones oficiales como CONAF, el
Ministerio del Medio Ambiente y a Subsecretaria de Turismo, puesto que el parque
es uno de los referentes de areas protegidas a nivel nacional, al ser una de las areas

mas visitadas.

Ademas, es necesario implementar métodos eficaces de administracion ya que en
la actualidad el personal de CONAF para el PNRST, no logra abarcar toda su
extensién y aunque las concesiones representan un respaldo para la gestion de
temas como la oferta de servicios turisticos, hay actividades de conservacion
ambiental y restauracién ecoldgica que se encuentran limitadas por falta de personal
calificado. También es conveniente realizar una adecuada difusion de la importancia
ambiental del parque para turistas y visitantes, con el propdsito de evitaralteraciones
y/o impactos negativos en el entorno de los principales atractivos y seguir

conservando los recursos y atractivos que el parque ofrece.
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10. Anexos

Usted sabe si ¢ existen concesiones en el Parque Nacional
Radal Siete Tazas?

Si

Si no lo ha hecho ¢ ,consideraria una buena opcion realizarlo?

Tal vez

No
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Anexo 1. Guion de entrevista para funcionarios CONAF

Universidiad dubdnoma del Estade de Méxioo
Facultisd de Planeacian Urbana y Regional
Licenciabura en Ciencias Ambientakes

GUIOH DE ENTREVISTA 52 FUNCIONARIO

Hola, buenos diss! tandesinoches
b} Prasenbacdn

Mi momibire es Ketzali Cortazar Ramirez, soy pasante de la Licendaturs en Ciencias Ambientales de la Universidad
Autdnama del Estado de Méxion, actualmenbe estoy desamallando mi prayecio de imsestigacion (besis) acerca de lbs
cancesiones en dreas probegidag ¥ su aports & la conservacion ambiental Su padicipaddn medianbe et entrevista serfa
de suma imparancia pars la ireestigacicn.

bl Informiacitn del entrevistada
Ediad:

Cango:
Contacta:

= PAROUE NACIONAL RADAL 7 TAZAS: Informacian de Contacto Telifones: [+58) 71-2224481, correa alectrnica:
talca sirsfconafcl o parque. radalsiabatarasFeonaf.ol

Comanzamas can ka entrevista, no sin antes agradecede de antemana su disposicion para cantribuir a mi rabajg de esis.
El mudio de la entrevists serd grabadae con fines académicas, 3 manera de no inbearnumgine.

La mformiacian que usted me proporcions ==& ataknenbs andnima.

- Instrumentos normativos y de planaacion

4Cual s o organsmo reclor en la pestion del drea protegida? (Bajo gué instrumentos e canduce o &ea
protegida®

Dervado de los abjstivos del plan de mansjo del drea protegida en cuestidng ¢ Cudles son los de cardctar prirmardial
para la administracion del area? | Por qué?

& Conside raria necesano una actualizacdn de dicha plan?

4 Cama funciona el inanciamiento en el Gnes?

LEste organisma rector, delega actividades o respansabilidades a otro gubemanizng o smilar?  Cudles? | Por
qquaF

Existe algin plan de manejo o gestidn del iurismo para of area ¢ Cudles son sus chjstivos?

A grandes rasges ¢ Enque consiste la ronificacian el drea prategida? ¢ Oueé actividades se realizan en dstas dreas
actualmente?

- Caracterizacion e la actividad turistica

4Cual o cusles san los alractivos principales del area? ¢ Eslos atractivos san de cardoler culural o natural?

4Cual o cudles son las actividades que destacan al drea prategida endre ofras? § Oué actividades se realizan con
rmayar frecuencia @n al pargua?

LEn oue época del afio hay maés visitas? | por gué?

L Con queé servicios cusnta e drea?

dCual es la infdestructira del drea?  Cuenta con establecmientos de almentacidn, hospedaje, sarvicias
higiénicas?

4 Cign se encarga del mantenimienta de la infraestructura?

Exisle accesbiidad universal an 2l dnaa

Exislen empresas u anganizaciones que apenen dentro del pamuee ; Cué actividades desempedian?
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Exisle algun tpo de alianza ertre [a administracon del &rea y las arganizaciones o empresas | Cuales san sus
abjetivas?

L Coma funciona la dindmica de las alanzas para alcanzar los ohjetivos del drea prategida?

Con que ipa de arganizsdones iene vincuo e dres [bombares, peoteccion civil, QRG]

L0 tipa de actividades desamolian los pobladares aledafaos? Son de indoke turistica, culural o de conssreacion
ambiental

LCudles son las caracteristices de los burstas que visitan el drea?  Oué lipo de visilanles visitan cada zana
delimitada?

LCama es el camportamiento o actiud del visitanbe promedio?

- Admindefraclan
De acuerde can la ronificacidn, | Oué zonss tienen participacion social y de qué forma ¥
L Cudles de estas ranas son abarcadas por concesianes turisticas?
L El direa cusnta con un plan de gestidn del urisma?
LComa es la estructura anganizativa del drea protegida?
LOuignes son ks actares que farman parte: de & loma de dedsiones? § Exsle paticipacion social local? @ En que
propancian de paricpadon == taman las decisione=?
LComa funciona la dindmica del fnancamenta? Es decir, cudles on las fusntes de fmanciamiento ¥ cdmo se
distrituryen seos ingrases | Ouidn cubre b mayar pare?
L Gue beneficios se abtienen de las alisnzes | concesanes?
LG acthidades comenciales se desarolan dentroe del drea’?

- MWanse|o de o8 recursos naturales

De acweardo con los chjetivos del drea. | gus actidades se realizan orientadas a la consardacion ambiental? | Ouidn
las ejpcuta?

Exisle ol desamollo de prplecnig dentro del drea

En cuanto a la generaciin y disposicion de residuos sdlidos, ; Exste algin plan de maneje? ¢ Como s gestiana
aga paka?

i Dentro del drea se desarmallan campanias de impieza, relorestacion o de pravencidn de incendios forestales?

L Existe tratamienta de aguas resduales o algion sistema de captacian del agua?

LComa se ve reflejada la perturbacian de especies? ; Hay algin plan de mansjo de aspacies? ; Como se emplea?
En cuana a las suslos, jexisle compactacion del susla? jDe qué olra manera se perciben ks impactos dal
turisma?

El drea se encuenira bajo un programa de paga par servicios ambientales, o alguna otra fusnbe de ingresos que na
sy al bursmo

LComa es el manejo de la contaminacion solstica, exste

Existe alpin plan de manejo y conserdacion de espedes | Como se ajecuta?

Bin mas que agradecera par =u liempo y su valiosa participacian, concliimas esta entrevista le recuerda gue la informacion
abterida sera andnima y con fines académicos.

Ohseraciones:
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Anexo 2. Guién de entrevista para titular de la concesion turistica

Universidad Autdnama del Estado de Mésico
Facultad de Planeacion Urbana y Regianal
Licenciaturs an Clancias Ambientales

GNON DE ENTREVISTAS: Tiiular de Conceslon

jHola, buenos diastardes!

Mi nomibire es Ketrali Corazar Ramirez, soy pasante de la Licenciabura en Clencias
Ambientales de la Universidad Aoionoma del Estado de Méxioo, actualmente eshoy
desarrolands mi proyecio de investigacion (esis) acenca de s concesiones sen dreas
probagidas v su aparts 3 b conservacian ambiental Su participacian mediante asts srinevists
=aria de suma mportancia pars la imestigacion.

Edad:
Cango:

Comanramos con b anlrevista, no =in antes aqradecerle de anbemana su dspasician para
cantrbuir a mi rabaja de tesis.

El audio de la entrevisty serd grabada can fines académicas, & manaera de no intermumgire
La imformiacian que usted me proporcions serd tatakments andnima.

- Ingtrumentos normativos y de plansacion
Para que o mansja del dres ses de maners efective existen instrumenos madiants los que
asta se nge, justed los conooa? | Podria describirkos agrandes rasgos?
L Cudles son las objedvas del plan de manejo? (De gué manera nterdens su anganizacion o
ampresa para al cumplmiento de ks mismas?
LEn que dreas de la zonificecidn desamalla sus scividades y &n gué consisten?
{ Conooe [a capacidad de carga de as ronas?
{Conooe &l plan o estrategizs del furismo para s zonas de| dmea?
LComa influyen las actividades que realiza en la gestidn del urisma?

- Carscterizacion de la actividad turistica
LCual o cudles son los atractivos principales del drea? Esios alractivos son de cardcher
cultural o nasuaral
JCudl o cudles son las acthidades que destscan al érea protegida entre otras? | Oue
actividades se realizan con mayor frecuencia an al pargua?
LCudles san las actividades o servicias que wsfed ofrece? | Cimo e el mansjo?
LEn queé época del afio hay més visitas? § por qua®
LCon que servicios cwenta el drea?
(Cudl es b infrasstructura del drea? Cuenta con establecimientos de almentacian,
hospedaje, senicios higignicos?
LDuidn gs encarga del mantenimisnk de ks infraesnectura?
Exisle acceshiidad universal an el dnea
(Oue aclividades desempefian las empresas o organizacianss que operen dening del
pargque?
Existe akgun tipe de alianza entre la adminstracien del drea y las arganizsdones o empresas
{Cudles son sus objetives?
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2Como funciona la dinamica de las alianzas para aleanzar los objetivos dnl area prntnglda"-' |
Con que tipo de organizaciones tiens vinculo el Zrea (bomberos, proteccion civil,

;2ué tipo de actividades desamollan los pobladores aledanos? Son de indole turistics,
cultural o d= conservacion ambisntal

;Cudles son las caractensticas de los turistas que visitan el drea? ;Qué fipe de visitantes
visitan cada zona delimitada?

2 Como es el comportamiento o actited del visitante promedio?

- Administracion

2 Cudles son las actividades que de manera especifica realiza su drea?

; Existe algln plan de gestion de sus actividades dentro del drea protegids?

Usted tizne participacion en las actividades econdmicas que se realizan deniro del parque
2Cual es 2l mayor beneficio que obtiens la emprasa u organizacion al contar con “alianzas
dentra de la gestién del drea protegida?

; Existe alguna asamblea, encargada de |3 toma de decisiones? ;Quignes participan 2n la
toma de decisionas?

;Quiénss s& encargan del mantenimiznto de infrasstructura y senvicios?

- Manejo de los recursos naturales

e acusrdo con los objefivos del area. jgué actividades s= reslizan orientadas a3 la
conservacion ambiental? ; Quién las ejecuta?

Exizte el desarrollc de egpfennias dentro del drea

En cuanto a la generacidn y disposicion de residuos sdlidos, ; Existe algdn plan de manejo?
;Como se gestiona esa pare?

;Dentro del area se desarrollan campafas de limpieza, reforestacicn o de prevencion de
incendios forestales?

;2uiénes organizan estas actividades?

; Existe tratamiento de apguas residuales o algun sistema de capiacion del agua?

2 Como se ve reflejada la perturbacion de especies? ; Hay algdn plan de manejo de especies?
;Como se emplea?

En cuanto 3 bos suslos, ;existe compactacion del suslo? ;De qué ofra mansra s perciben
las impacios del turismo?

El darea se encuentra bajo un programa de= papo por servicices ambientales, o alguna otra
fuente de ingresos que no sea el turismo

2 Como es el mansjo de ks contaminacion aclstica, existe?

Existe algdn plan de mansjo y conservacidn de especies ; Como se ejecuta?

Sin mas que agradecarle por su tiempo ¥ su valicsa parficipacion, concluimos esta entrevista
le recuerds qus |3 informacién obtenida sera andnima y con fines académicos.
Observaciones:
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Anexo 3. Cuestionario para visitantes

Universidad Autdnoma del Estado de Mexico

Facultad de Planeacion Urbana y Regional

Licenciztura en Ciencias Ambientales

Analisis de la concesicn turishica y conservacion ambiental en el Farque Naciona! Radal Siefe Tazas

CUESTIONARIO PARA VISITANTES

jHola, buenos dizss tardes!
Mi nombre es Ketzali Cortazar, 2sioy desamollande mi proyecto de investigacion {tesis) acerca de las
concesionss en areas protegidas y su aports a |a conservacidn ambiental.

Su participacidn mediante sus respuestas en este cuestionario seria de suma importancia pars la

investigacion.

Edad:

Wacionslidad: chilena _ Otra: Lugar de procedencia:
Zeénera: 3} fermening b} masculino ¢} prefiera no decir

Creupacion:

Mativo de visita:
Marque con una X su respuesta
Usted sabe =i, ;existe algin plan de manejo para 2l drea protegida?
Si Mo
iConoce o ha leide el Plan d2 Mansjo del Pargue Macional Radal Siete Tazas?
Si Mo
Ust=d sabe si, ;existen concssicnes en el parque?
1. s Na__
;Sabe qué tipo de concesiones son?
208 _gfwarr Mo
En una escala del 1.3l 7, ;Cudles son los atractivos del pargque que mas llaman su atencion? Asignanda

&l 1 al prinzipal

Mirador Salte el Velo Salo La Leona _ Rio Claro en Parque El Bolsdn y  zona
de Iz Movia Inghés andina

Saltos Farque Inglés Ric Claro en Zona

Las Siete Tazas Malscara

4 ;Dué actividades realiza usted en el pargue? Margue con una x
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Senderismo __ Awistsmuento _ Camping _ Fotografia _ Ceporte_ Woluntarado_
Trira
5. ;Engué época cres que =5 mejor visitar 2| pargque?
Primavera-\ferano__ Cofo-Invisrno
iPar que?

8. ;Como calificania los servicios que brinda el pargue?

Excelentes _ Buenos_ Regular__ Malos Muy malos
7.

;Como calficaria la infraestructura que hay en el parque?

Excelents Buena__ regular__ Mala Muy mala
3

Margue con una X las actividades que realiza para ayudar a la consarvacion del pargue
Desconozoo estas actividades
9. Mo alimenio a la fauna del pargue _ Mo fumo__ Retiro mi basura o la coloco en los
contenedores_
Mo dafo ni refiro los restos argueclégices. paleontoldgicos o historicos___
Gaming por los senderos habilitados_ Evite hacer ruidos molestos_
10. Cocing y acampo solo en lugares establecidos
Orirafsk_

i Considera que existe un busn mantenimienta del pargue?

Si_ Mo ;Porgué?

;Qué opina acerca de |3 gesticn de residuos solidos?

Excelents _ Buena__ Regular__ Malas_ Moséguées

;Conoce algdn grupo o asociacion que desamalle actividades de cuidado dentro del parque?

11. 5i___ ;Cudl?
Ne__
12. ;Ha participado =n campafhas de recoleccidn de basura, reforestacidn o mantenimients dentro
del pargue?
Si__ ;Cudndo?
13. Mo
Sino lo ha hecho, ;considera una busna opoion realizars? 51 Mo

;Usted sabe =i se llevan a cabo talleres o reunionss de educacion ambiental dentro del parque?
14. 5i__ ;Cual?
Na

Sin mas que agradecerle por su tiempo y su valiosa participacion, concluimos 25 te cusstionario, l2
recusrdo que la informacion obtenida ser3 andnima y con fines académicos.

15. Observaciones:
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Anexo 4. Cédulas de observacion

CEDULAS DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar el desarrollo del turismo rural en el Parque Nacional Radal Siete Tazas (Chile),

i + #

ite los instr )S NC y de

planeacion, la caracterizacion y administracion de la actividad, asi como el manejo los recursos naturales, con la finalidad de comprender sus

alcances y limitaciones para la conservacion ambiental.
1. Cédulas de observacion: Actividades

Area protegida:
Imagen Propasito de la visita: Actividades Conclusiones
Atractivo Natural:
(Imagen) Atractivo Cultural:
Investigacion:
Fecha:
Lugar:
Cédulas de observacion: Servicios
Area protegida Parque Nacional Radal Siete Tazas
Fecha:
Lugar:
Tipo de servicio Caracterizacion Conclusicnes
Ubicacion
(Imagen)
Accesibilidad
Condicion
Mantenimiento

Fecha de inicio de construccién

Fecha de término de construccion

Encargado
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1. Cédulas de observacion: Infraestructura y equipamiento turistico

CEDULAS DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar el desarrollo del turismo rural en 2l Parque Nacional Radal Siste Tazas (Chile), mediante los instrumentos normativos y de
planeacion, la caracterizacion y administracidn de Ia actividad, asi como el manejo los recursos naturales, con la finalidad de comprender sus
zlcances y limitaciones para Ia conservacion ambiental.

2. Cédulas de observacion: Actividades
Area protegida:
Imagen Proposito de I3 visita: Actividades Conclusiones

Atractivo Naturak

{Imagen) Atractivo Cultural
Investigacion:
Fecha:
Lugar:

Cédulas de observacion: Servicios

Area protegida Parque Nacional Radal Siste Tazas

Fecha:
Lugar:
[+
Tipo de servicio Caracterizacion Conclusionss
Ubicacion
{Imagen)
Accesibilidad
Condicion
Mantenimiento

Fecha de inicio de construccion

Fecha de término de construccion

Encargado
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Area protegida:

Cédulas de observacion: Infrasstructura y equipamiento turstico

Mantenimiento

Fecha de inicio de construccion

Fecha de término de construccion

Encargado

Fecha:
Lugar:
Infraestructura/ Equipamiento Caractenizacion Conclusionss
Ubicacion
(Imagen) Accesibilidad
Condicidn
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4. Cédulas de observacion: Conservacion ambiental

Fecha:
Lugar
Infraestructura’/ Equipamiento Caractenizacion Conclusiones
Ubicacion
{Imagen) Accesibilidad
Condicion

Mantenimiento

Fecha de inicio de construccion

Fecha de término de construccion

Encargado
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5. Cédulas de observacion: Conservacion ambiental

Area protegida:
Fecha:
Lugar
Actividad Aporte 3 |3 conservacion ambiental Conclusiones
(imagen) ERAUBC0IRS.

Generacion y disposicion final de residuos sdlidos
Campana de limpieza de bosgues

Tratamiento de aguas residuales

Gestion del agua

Perturbacion de espacies

Erosion y compactacion del suslo

Pago por servicios ambientales

Contaminacion acustica

Manejo y conservacion de especies

Proteccion de especies silvestres endémicas o en peligro de extincion
Prevencion de incendios forestales

Reforestacion
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3. Cédulas de observacion: Conservacion ambiental

Area protegida

Fecha:
Lugar
Actividad Aporte 3 I3 conservacion ambiental Conclusiones
(imagen) ESRtRCD0Ias.

Generacion y disposicion final de residuos sdlidos
Campana de limpieza de bosques

Tratamiento de aguas residuales

Gestion del agua

Perturbacion de especies

Erosion y compactacion del suslo

Pago por servicios ambientales

Contaminacion acustica

Manejo y consarvacion de especies

Proteccion de especies silvestres endémicas o en peligro de extincion
Prevencion de incendios forestales

Reforestacion
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