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RESUMEN 

 

La presente memoria expone la experiencia adquirida durante la prestación del 

servicio de seguimiento y control del programa de obras de conservación de 

carreteras 2019 en el Estado de México a través de la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes. 

Como parte del grupo encargado de realizar este servicio, el objetivo principal fue 

corroborar que las obras contempladas en el programa de conservación de 

carreteras de 2019 fueran ejecutadas con base a los ordenamientos legales, 

especificaciones técnicas, plazos establecidos y montos autorizados por la 

Dirección General de Conservación de Carreteras de la (SCT). 

Por lo que de forma documental se presentarán los diversos formatos que 

permitieron cumplir con la prestación del servicio, así como asegurar la función 

principal de la Dirección General de Conservación de Carreteras que es la de 

preservar y asegurar el correcto funcionamiento de la red carretera del país. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo tiene como objetivo exponer por medio de la experiencia, como 

se realizó el seguimiento y control de obras del programa de conservación de 

carreteras de libre peaje del Estado de México a través de la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes (SCT). 

El seguimiento y control de obra fue un servicio que la Dirección General de 

Conservación de Carreteras contrató para cumplir de manera satisfactoria con sus 

funciones, pues es la agencia gubernamental encargada de mantener y mejorar las 

carreteras y puentes del sistema de carreteras federales libres de peaje del país.   

El seguimiento y control consistió en verificar que las obras contempladas en el 

programa de conservación de carreteras 2019 estuvieran de acuerdo con las 

especificaciones técnicas requeridas, dentro de los plazos establecidos y 

presupuestos aprobados por la Dirección General de Conservación de Carreteras, 

así como que se cumplieran con todos los ordenamientos legales, se establecieran 

los sistemas de seguridad en la obra, y se contara oportunamente con la 

documentación que permitiera la conducción efectiva de las obra. Dicha verificación 

fue importante para así asegurar el correcto funcionamiento de la red de carreteras 

de libre peaje del Estado de México. 

Por lo que con fundamento en el Artículo 27, fracción I de la Ley de Obras Públicas 

y Servicios Relacionados con las Mismas, se emitió la convocatoria para realizar la 

contratación del servicio de seguimiento y control de obra para las carreteras del 

Estado de México. 

La Secretaría de Comunicaciones y Transportes a través de la Dirección General 

de Conservación de Carreteras es la unidad normativa en todo lo referente al 

proyecto y supervisión en la ejecución de las obras de su competencia. 

La Dependencia por conducto del Centro (SCT) Estado de México de quien 

depende la Subdirección de Obras, la Residencia General de Conservación de 

Carreteras y la Residencia de Obra, tiene a su cargo la responsabilidad de coordinar 

y orientar a los grupos de trabajo que intervienen en la ejecución de la obra 

(Proyectistas, Supervisores, Ejecutores, etc.). 



7 

 

El servicio de seguimiento fue realizado en dos etapas que conforman los trabajos 

a ejecutar bajo el carácter de Conservación periódica y Conservación rutinaria, 

ambas etapas pertenecientes al programa de Conservación de carreteras.  

Las etapas antes mencionadas se realizaron bajo un esquema de nueve formatos, 

los cuales más adelante se describirán de manera específica y detallada los cuales 

permitieron realizar de manera adecuada la prestación del servicio, tomando en 

cuenta las peticiones solicitadas por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 

(SCT), los cuales son: 

 

• E.P.S. 01 Revisar de manera detallada y previamente al inicio de los trabajos, 

la información que le proporcione la residencia con relación a los contratos. 

 

• E.P.S. 02 Integrar y mantener al corriente los archivos derivados de la 

realización de los trabajos. 

• E.P.S 03 Llevar el control del avance físico y financiero de las obras. 

 

• E.P.S. 04 Celebrar juntas de trabajo con la residencia para analizar el estado, 

problemas y alternativas de solución a las obras. 

 

• E.P.S. 05 Verificar la debida terminación de los trabajos, así como la 

elaboración del finiquito de contratos. 

 

• E.P.S. 06 Dar seguimiento al programa de ejecución de los trabajos y llevar 

el control de las cantidades de obra. 

 

• E.P.S. 07 Revisar las estimaciones para efectos de que la residencia las 

autorice. 

 

• E.P.S. 08 Vigilar que las obras cumplan con el señalamiento de protección 

en obra para cumplir con las condiciones de seguridad. 
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• E.P.S. 09 Elaboración de reportes fotográficos y de video del seguimiento de 

la ejecución de obra. 

A continuación, se presenta un esquema que muestra cómo se llevó a cabo la 

coordinación entre la empresa de seguimiento y las diferentes áreas de la Secretaría 

de Comunicaciones y Transportes para la prestación del servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura A. Organigrama para la Prestación del Servicio 
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I. ANTECEDENTES 
 

Desde que se comenzaron a construir las primeras obras de infraestructura 

carretera en nuestro país, el objetivo era comunicar a las principales ciudades con 

la capital mexicana. 

En la actualidad la construcción de carreteras, puentes y libramientos se ha 

descentralizado, lo cual ha propiciado un desarrollo económico e industrial en el 

centro, norte y sur del país. 

A partir de 1574 los cambios que se abrieron en el territorio nacional fueron 

promovidos por el sistema de "Consulados", por lo que al finalizar la época colonial 

el país contaba ya con una pequeña red carretera y caminos de herradura.  

Ya en la época independiente, entre 1821 y 1861 las funciones correspondientes a 

la obra pública se encontraban diseminadas en diversas instancias, hasta que el 

presidente Juárez las integró en la Secretaría de Fomento, Comunicaciones y 

Obras.  

En 1891 cuando se crea la Secretaría de Comunicaciones y Obras Públicas 

(SCOP), la cual tenía a su cargo la planeación, construcción y conservación de los 

caminos del país. Posteriormente, en 1917 y dentro de la Secretaría, fue constituida 

la Dirección de Caminos y Puentes a cargo de las funciones de su especialidad.  

En el año de 1925, se integra como organismo público descentralizado la Comisión 

Nacional de Caminos, constituida por los Departamentos de Proyectos, 

Construcción, Cooperación, Puentes, Conservación y Contabilidad. En 1958, el 

Congreso de la Unión aprobó las modificaciones a la Ley de las Secretarías y 

Departamentos de Estado presentadas por el ejecutivo, y que establecían la 

separación funcional de la Obra Pública de la entonces Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes. 

Posteriormente en 1960, dependiendo de la Secretaría de Obras Públicas, se crean 

las Direcciones Generales de Construcción de Carreteras Federales, Carreteras en 

Cooperación y de Conservación de Carreteras Federales, esta última integrada por 

los Departamentos de Obra, Técnico y Administrativo, dedicándose a la 
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construcción y conservación de red estatal y federal de carreteras, en coordinación 

con las autoridades locales responsables. 

 

Figura B. Elaboración de primeros caminos en el país 

Para 1970, la Dirección General de Conservación de Carreteras Federales cambió 

su denominación a la Dirección General de Conservación de Obras Públicas, 

teniendo a su cargo el mantenimiento de la red nacional de caminos tanto federales 

como estatales y vecinales. Esta Dirección General estaba integrada por los 

Departamentos de Obras, Técnico, de Proyectos, de Programación y Presupuesto 

y de una Oficina Administrativa. 

Conforme a las modificaciones aprobadas a la Ley Orgánica de la Administración 

Pública Federal en 1982, desaparece la Secretaría de Asentamientos Humanos y 

Obras Públicas y se transfieren a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 

las funciones de infraestructura y con ellas las de construcción y mantenimiento de 

la red nacional de caminos, a cargo de la Dirección General de Conservación de 

Obras Públicas. 

En 1987, de acuerdo al Programa de Modernización Administrativa, la Estructura 

Orgánica de la Dirección General de Conservación de Obras Públicas se fortalece 

al elevar el nivel jerárquico de los Departamentos de Obras, Precios Unitarios, 

Normas Técnicas y Concursos de Proyectos al de Subdirección, a fin de dar 

cumplimiento a los programas encomendados.  
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Esta estructura quedó registrada ante la Secretaría de Programación y Presupuesto 

el 16 de junio del mismo año con un total de 21 órganos. 

El 17 de noviembre de 1989, como resultado de los ajustes efectuados en el Sector 

Público, esta Unidad Administrativa cambió su denominación a la de Dirección 

General de Construcción y Conservación de Obra Pública. 

Según el Diario Oficial de fecha 19 de marzo de 1994, se publicó el Reglamento 

Interior de la Secretaría, en el que se modificó el nombre de esta Unidad 

Administrativa al de Dirección General de Conservación de Carreteras con 

iguales funciones. 

En noviembre de 1995, la Coordinación Sectorial de Energía e Industria de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (S.H.C.P.), autorizó la estructura orgánica 

y ocupacional no básica con vigencia a partir de agosto del mismo año. 

En noviembre de 2007, se autorizó la hoy vigente estructura orgánica. 

 

DIRECCIÓN GENERAL DE CONSERVACIÓN DE CARRETERAS 

Unidad administrativa de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, 

encargada de conservar y mejorar las condiciones físicas de las carreteras federales 

libres de peaje, a través de obras públicas realizadas en tramos y puentes. 
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II. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

De acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaría de Comunicaciones y 

Transportes, en el artículo 18, Fracción XI, señala que corresponde a la Dirección 

General de Conservación de Carreteras supervisar que las obras se ejecuten de 

acuerdo con las características, especificaciones, proyectos y programa aprobados, 

para lo cual deberán constatar el cumplimiento de las leyes y normativa vigente en 

la materia. Así mismo, que deberá supervisar los trabajos de conservación de la red 

federal libre de peaje que realicen las unidades administrativas de la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes y los Organismos del sector. 

Sin embargo debido a la falta de disponibilidad de recursos humanos y personal 

técnico que auxilie a las residencias de obra para efectuar y cumplir con el 

seguimiento y control de la obra, como parte de sus funciones, es que surge la 

necesidad de llevar a cabo la contratación del servicio relacionado con el 

seguimiento y control de obras del programa de conservación de carreteras, con el 

fin de continuar con su política de mejoramiento constante de las carreteras de la 

red federal libre de peaje que tiene bajo su jurisdicción la Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes. 
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III. EXPOSICIÓN DE MOTIVOS  

 

La participación del autor estuvo presente de principio a fin en la realización del 

servicio de seguimiento y control de obras del programa de conservación periódica 

de la red federal de carreteras de libre peaje del Estado de México, por lo cual es 

importante hacer mención de las dificultades que surgieron en la realización del 

servicio de seguimiento y control de obras. 

En particular las complicaciones más destacadas se presentaron al inicio de la 

contratación del servicio pues tomo más del tiempo programado la recopilación de 

información de cada uno de los 38 contratos de los que se llevó a cabo el control de 

obra, dicha información incluyo principalmente el programa de obra general de 

ejecución de los trabajos y el croquis de localización del sitio de los trabajos, pues 

esto fue esencial para tener registrado el alcance de cada uno de los contratos y 

poder ir llevando el registro de avance físico de los trabajos a realizarse. Sin 

embargo, también fue fundamental recopilar la información correspondiente a la 

propuesta técnica y económica de todos los contratos pues de esta manera se 

comenzó a elaborar el expediente particular de cada uno de los 38 contratos, para 

poderlo plasmar en los 9 diferentes formatos que incluyeron el servicio de control 

de obras, estos mismos formatos se detallaran de forma particular más adelante en 

la presente memoria. 

Agregado a esto, también hubo diferentes contratiempos que complicaron la 

realización del servicio de control de obra, los cuales incluyen dificultades 

administrativas, por lo que de manera conjunta se realizó un plan de trabajo entre 

el equipo de trabajo de la empresa que realizo el servicio de seguimiento al control 

de obra y la residencia general de conservación de la Secretaría de Comunicaciones 

y Transportes (SCT) Estado de México. 

A continuación, se describen algunas de las principales dificultades que se tuvieron 

que atender para llevar a cabo la correcta realización del servicio de control de 

obras. 
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RETRASO EN LA ENTREGA DEL ANTICIPO QUE SE ESTABLECIÓ EN LAS 

BASES DE CONTRATACIÓN PARA CADA UNO DE LOS CONTRATOS A 

EJECUTAR. 

Debido a que la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) Estado de 

México es un organismo que depende directamente de la administración del 

presupuesto anual de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, esto ocasiono 

que no se entregara el monto establecido por concepto de anticipo a un cierto 

número de empresas incluidas en el programa de conservación 2019, por lo que los 

trabajos no se pudieron iniciar en tiempo y forma acorde al programa general de 

ejecución de los trabajos. 

SOLUCIÓN: De manera conjunta entre las partes involucradas se llevó a cabo una 

reunión de trabajo en la cual se solicita a las empresas afectadas inicien la ejecución 

de los trabajos a pesar de no contar con el anticipo acordado, estableciendo que 

dicho anticipo se vería reflejado cuando esté disponible en las estimaciones que 

posteriormente se autoricen con relación a la ejecución de los trabajos. 

CREACIÓN DE DOS FRENTES DE TRABAJO PARA LA REALIZACIÓN DEL 

SERVICIO. 

Debido al atraso en la entrega del anticipo se detectó que una de las principales 

dificultades para llevar a cabo el servicio de seguimiento y control de obra, seria 

poder cubrir de manera adecuada todas las zonas del Estado de México donde 

estuvieran programadas obras de conservación de carreteras. 

SOLUCIÓN: De forma conjunta se establece un acuerdo entre la Residencia 

General de Conservación y la empresa asignada para la ejecución de los servicios 

contratados, donde se indicó la creación de dos frentes de trabajo a fin de cumplir 

de manera adecuada con el seguimiento y control de obra, sabiendo que era 

fundamental respetar los plazos de ejecución de los 38 contratos contemplados en 

el programa de conservación 2019, a dichos frentes se les denomino como frente 

de trabajo zona 1 y frente de trabajo zona 2. 
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El frente de trabajo zona 1 quedo establecido al oriente del Estado de México, en el 

municipio de Texcoco para poder atender los trabajos que se realizaron en las 

carreteras: México-Cuautla, México-Puebla, Los Reyes Zacatepec, Venta de 

Carpio-Tulancingo, Texcoco-Ecatepec, México-Pachuca, y la carretera Jorobas-

Tula. 

El frente de trabajo zona 2 quedo establecido en el municipio de Toluca para atender 

los trabajos que se realizaron en las carreteras: México-Toluca, Toluca-Taxco, 

Toluca-Zitácuaro, Toluca-Palmillas, Toluca- Cd. Altamirano y Toluca-Naucalpan. 

Además de atender los trabajos en dichas carreteras este frente estuvo localizado 

en el municipio de Toluca para poder tener constante comunicación con la 

residencia general de conservación del centro SCT Estado de México y así poder 

coordinar de manera adecuada la realización del servicio de seguimiento. 

La participación del autor se concentró principalmente en el frente de trabajo zona 

2, realizando todas las actividades necesarias para llevar a cabo la realización de 

los nueve formatos contemplados en la prestación del servicio. 
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IV. METODOLOGÍA 

 

En esta sección, se describe de manera general la logística que se implementó por 

parte de la empresa designada para la realización del servicio de seguimiento y 

control de obras 2019. 

• Abril 2019: Se realizo un listado de todos los contratos contemplados en el 

programa de conservación periódica 2019, para posteriormente obtener el 

croquis de localización de cada obra y así poder realizar el control de obra. 

• Abril 2019: Se procede a recopilar la documentación de la propuesta Técnica-

Económica de cada una de las empresas que fueron contratadas para la 

ejecución de los trabajos referente al programa de conservación de 

carreteras 2019 para de esta manera empezar a generar el expediente de 

cada uno de los contratos, mismo que se verá reflejado en el formato E.P.S. 

01 

• Abril, Mayo 2019: una vez obtenida la documentación de la propuesta de 

cada empresa se realizó el llenado del formato E.P.S. 06 Y E.P.S. 07 con 

base al programa general de ejecución de los trabajos para determinar el 

alcance de cada uno de los contratos. 

Se comenzaron a realizar visitas de obra para aquellos contratos que ya 

habían iniciado con los trabajos contratados y de esta manera poder ir 

conciliando cantidades de obra ejecutadas. 

• Mayo, junio, Julio 2019: Se hace entrega a la residencia general de 

conservación los reportes de las obras en proceso para que la residencia 

pueda autorizar las estimaciones correspondientes, y así dar paso a la 

elaboración de los reportes correspondientes a el avance físico y financiero 

de cada uno de los contratos (E.P.S. 03). 

Se realiza también la entrega de los reportes correspondientes a las 

especificaciones E.P.S. 02,04,08,09 

 

• Agosto, septiembre, octubre se realizó el mismo procedimiento antes 

mencionado en los meses de mayo, junio y Julio apegándonos en todo 
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momento al programa de ejecución general de cada uno de los contratos 

hasta su finalización. 

• Octubre, Noviembre 2019: se procede a informar a la residencia general de 

conservación las obras que ya han concluido con su periodo de ejecución 

estipulado en el contrato asignado para cada obra, así como también se 

informa que la empresa encargada del seguimiento y control de obra ya ha 

visitado el sitio de los trabajos para constatar de manera física la correcta 

terminación de los trabajos, por lo cual se procede a coordinar le elaboración 

de la documentación necesaria para llevar a cabo el cierre de los contratos 

que en su caso aplique, dicha documentación se ve reflejada mediante el 

reporte E.P.S. 05. 

Agregado a lo antes mencionado, cada uno de los integrantes de los grupos de 

trabajo incluido el autor de esta memoria debió tener pleno conocimiento de los 

aspectos técnicos y administrativos involucrados en la conservación de carreteras, 

tanto de los plasmados en la normativa SCT para aspectos principalmente de 

carácter técnico, como los plasmados en la Ley de Obras Públicas y Servicios 

Relacionados con las Mismas y su reglamento para aspectos Administrativos. 

A continuación, se enlistan los principales aspectos técnicos que estuvieron 

involucrados para la prestación adecuada del servicio de seguimiento y que forman 

parte de la normativa en la conservación de carreteras, cabe mencionar que en el 

Capitulo 3 de esta memoria se abarcara de manera más específica la definición de 

estos conceptos. 

CONSERVACION RUTINARIA 

• Bacheo 

• Relleno de grietas  

• Renivelaciones 

• Cunetas 

• Contracunetas 

• Limpieza de alcantarillas  

• Deshierbe 
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• Rastreos 

• CONSERVACION PERIODICA  

• Fresado 

• Colocación de Carpeta Asfáltica 

• Recuperación y Estabilización. 

• Mejoramiento de la superficie de Rodadura 

• Colocación y reposición de señalamiento 

 

De manera individual el autor de la presente memoria participó en las siguientes 

actividades: 

 

• Recorridos y visitas a los sitos de los trabajos para verificar avances físicos. 

• Establecer comunicación constante con las empresas contratistas para 

coordinar la ejecución de actividades. 

• Dar seguimiento a las peticiones realizadas por las diferentes residencias de 

obra. 

• Asistir de manera continua al Centro SCT Estado de México para recopilar la 

información generada de cada una de las obras. 

• Dar seguimiento al programa de obra de cada contrato, así como de las 

estimaciones generadas por las empresas contratistas, contemplando 

amortizaciones y retenciones para los casos donde aplico. 

• Elaboración de los reportes que se entregaban al centro SCT quincena a 

quincena con la integración de los nueve formatos, tal como se estableció en 

los términos de referencia para la prestación del servicio. 
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V. ESTRUCTURA DE LA MEMORIA  

 

El documento está organizado en tres capítulos, en el primero se describe de 

manera detallada cómo se dio cumplimiento con los formatos del seguimiento y 

control de obra que estuvieron directamente involucrados con trabajo de gabinete, 

así como la forma precisa para entregar todos y cada uno de los reportes 

quincenales que los términos de referencia mencionaron  

 

En el segundo capítulo se describe de manera detallada cómo se dio cumplimiento 

con los formatos del seguimiento y control de obra, que estuvieron involucrados con 

trabajo de campo, para los contratos contemplados en el programa de conservación 

de carreteras 2019. Para hacer más clara la explicación, se han incluido algunos de 

los formatos que formaron parte de los reportes entregados a la residencia general 

de conservación que muestran la secuencia del proceso del servicio contratado. 

Debido al involucramiento en estas actividades, se reporta lo acontecido desde el 

punto de vista del autor, esperando que las experiencias descritas sean de utilidad 

para los lectores de la memoria. 

 

En el tercer capítulo, se documentan las lecciones aprendidas durante el proceso 

de seguimiento y control de obra. Mediante la comparación entre lo que establece 

la “teoría”, y lo que se hizo en la “práctica”, se identifican las oportunidades de 

mejora, para que los lectores interesados puedan capitalizar el conocimiento 

generado durante la prestación del servicio mencionado, así como también para 

compañeros que estén interesados en mejorar los procesos de ejecución de obra 

pues como ya se mencionó esta parte también estuvo involucrada en la realización 

de este servicio. 

 

Por último, se presentan las conclusiones y algunas recomendaciones para que los 

lectores las tomen en cuenta cuando tengan la necesidad de trabajar como 

residentes, supervisores, proyectistas o cualquier otra figura donde se vea 

involucrada la administración de obra en la conservación de carreteras. 
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CAPITULO 1: FORMATOS 

 

 

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL 

 

 

PROGRAMA DE OBRAS DE 

 

 

CONSERVACIÓN DE 

 

 

CARRETERAS 2019 (GABINTE) 
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1.1 E.P.S. 01.- REVISAR DE MANERA DETALLADA Y PREVIAMENTE AL 

INICIO DE LOS TRABAJOS, LA INFORMACIÓN QUE PROPORCIONE LA 

RESIDENCIA GENERAL CON RELACIÓN A LOS CONTRATOS DE 

CONSERVACIÓN DE CARRETERAS. 

 

Para realizar la especificación particular número (E.P.S. 01) se recopiló la 

información correspondiente de cada uno de los contratos, con el propósito conocer 

las condiciones generales de cada obra, así como de las diversas partes y 

características de cada proyecto, y así poder verificar que cada contrato cumpliera 

con los requisitos técnicos y legales para iniciar su ejecución sin interrupciones 

hasta su conclusión. 

Por lo tanto, se efectuó una coordinación con la residencia general y los residentes 

de obra del centro SCT para que proporcionaran la información correspondiente con 

los contratos de las obras, y así realizar una relación de documentos entregados y 

documentos pendientes por entregar, se realizaron constantes visitas al centro SCT 

para ir recopilando la información antes mencionada pues para el caso de algunos 

contratos la integración de la información fue de manera intermitente por cuestiones 

administrativas del centro SCT. 

De esta manera es como se iniciaron los trabajos de seguimiento y control de obra 

según lo programado, para lo cual se elaboró un informe que incluyó las 

observaciones derivadas de la revisión detallada de la información proporcionada 

por la residencia general y/o residencia de obra con relación a los contratos de obra 

pública, de la misma manera se integró dicha información al expediente con la 

documentación de manera ordenada para cada uno de los contratos la cual entre 

otros incluye:   
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Como parte del proceso de licitación. 

 

• Invitación al concurso de los servicios. 

• Aceptación para participar en la licitación por invitación. 

• Convocatoria. 

• Formatos base. 

• Especificaciones particulares. 

• Términos de referencia. 

• Lista de asistencia de visita al lugar de los trabajos. 

• Acta de visita al lugar de los trabajos. 

• Lista de asistencia a la junta de aclaraciones. 

• Acta de la junta de aclaraciones. 

• Oficio de invitación al OIC acto de recepción y apertura de proposiciones. 

• Lista de asistencia a la presentación y apertura de proposiciones. 

• Acta de presentación y apertura de proposiciones. 

• Mecanismo de evaluación. 

• Lista de asistencia al acto de fallo. 

• Acta de fallo. 

• De la propuesta ganadora, Documentación distinta. 

• Propuesta económica.  

•  Propuesta técnica. 

• Documentación que ampare liberación del derecho de vía. 

• Croquis de localización del lugar de la obra. 

• El proyecto ejecutivo de la obra. 

• Tarjeta de autorización. 

• Acta constitutiva y/o modificación en su caso. 

• Registro Federal de Contribuyentes (RFC). 

• Identificación del representante legal. 
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Figura 1.1.1 Oficio de Invitación 
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Figura 1.1.2 Oficio Aceptación a la Invitación 
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Figura 1.1.3 Acta de Presentación y Apertura de Proposiciones 
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Figura 1.1.3 Acta de Presentación y Apertura de Proposiciones 



27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1.1.3 Acta de Presentación y Apertura de Proposiciones 
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Figura 1.1.3 Acta de Presentación y Apertura de Proposiciones 
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Figura 1.1.3 Acta de Presentación y Apertura de Proposiciones 
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Figura 1.1.4 Acta de Fallo 
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Figura 1.1.4 Acta de Fallo 
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Figura 1.1.4 Acta de Fallo 
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Como parte de los documentos del proceso de contratación de obra  

 

• Contrato, convenios (si aplica) y anexos (carátula, dictamen técnico del 

convenio y convenios) 

• Tarjeta, carátula de contrato. 

• Fianza de anticipo. 

• Fianza de cumplimiento. 

• Facturas de anticipo. (en su caso) 

• Cálculo de amortización de anticipo y obra por ejecutar. 

• Seguros de responsabilidad civil. 

• Programa de ejecución. 

• Opinión positiva 32.d. 

• Carta artículo 51. 

• Número de cuenta bancaria. 

• Aviso de iniciación y control de obra (A.I.C.O.) y/o aviso de la contratista del 

inicio de los trabajos. 

• Designación del Residente de Obra. 

• Designación del Superintendente de Obra. 

• Acta de entrega del sitio de los trabajos y nota de bitácora. 

• Oficio de solicitud de apertura de la BESOP. 

 

A continuación, se anexan ejemplos de los documentos más relevantes para este 

apartado. (se han modificado, nombres, razón social, fechas e importes por motivos 

de confidencialidad). 

 

(La integración de esta documentación se vio reflejada en el formato 

correspondiente para esta especificación, se puede consultar en el apartado de 

Anexos). 
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Figura 1.1.5 Caratula de Contrato 
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Figura 1.1.6 Asignación de Residente 
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Figura 1.1.7 Asignación de Superintendente 
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1.2 E.P.S. 02.- INTEGRAR Y MANTENER AL CORRIENTE LOS ARCHIVOS 

DERIVADOS DE LA REALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS. 
 

El alcance para este formato consistió en integrar y mantener actualizados los 

archivos de los expedientes, así como la documentación relativa al ajuste de costos, 

convenios, terminación de los trabajos, suspensión temporal, terminación anticipada 

o recisión administrativa para el caso de los contratos donde aplico, derivados de la 

realización de los trabajos relativos a los contratos de conservación, esta integración 

se vio reflejada en el informe que se entregó de manera quincenal durante la 

prestación del servicio. 

Por lo tanto, para la ejecución de esta especificación se recopiló, revisó e integró la 

documentación que se generó por parte de la residencia general y de obra con 

referencia a cada uno de los contratos de conservación, a fin de enterarse a detalle 

de las condiciones en las que se desarrollaron y ejecutaron las obras hasta su 

conclusión. Se verificó que estuviera en su totalidad la documentación para el 

expediente de cada contrato, además de indicar el estatus en un informe parcial, 

con la finalidad de dar por enterada a la residencia de obra y así poder recopilar la 

documentación faltante.  

Una vez recopilada la documentación faltante, en casos particulares de algunos 

contratos se realizó la revisión de todos los documentos con el objeto de elaborar 

un informe final, indicando en su caso las incongruencias detectadas para 

conocimiento de la residencia de obra. 

Como empresa de seguimiento y control organizamos un respaldo y lo mantuvimos 

permanentemente actualizado hasta la conclusión de los trabajos, el expediente de 

cada contrato de obra estuvo organizado de manera que permitiera su consulta ágil 

y eficiente, así como el seguimiento de los documentos originales y sus 

modificaciones, el cual contuvo la siguiente información: 
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1.- Etapa de ejecución 

• Minutas de trabajo. 

• Bitácora de obra. 

• Autorización escrita de las modificaciones al proyecto. 

• Planos de concurso indicando número de referencia, título del plano y 

número de modificación, el cual deberá entregarse en forma impresa y en 

medios digitales AutoCAD o similar. 

• Planos actualizados de la ejecución de la obra “definitivos" (presentando 

adicionalmente una relación de la totalidad por especialidad), indicando 

número de referencia, título del plano y número de modificación, el cual 

deberá entregarse en forma impresa y en medios digitales AutoCAD o similar. 

• Proceso electrónico de concurso y actualizado. 

• Memorias técnico-descriptivas y de cálculo del proyecto ejecutivo. 

• Pruebas de laboratorio y controles de calidad de los materiales utilizados en 

la ejecución de la obra según sus especificaciones de calidad y de los 

procedimientos constructivos. 

• Estimaciones y números generadores aprobadas en el contrato (del inicio a 

la fecha de su finiquito). 

• Cuentas por liquidar de cada una de las estimaciones. 

• Informes mensuales y quincenales de avances, informe final de Seguimiento 

y control de obra (físico y financiero con fotografías, gráficas, videos, etc.). 

• Correspondencia generada durante la ejecución de la obra. 

• Escritos a las áreas responsables de la revisión y autorización de proyectos 

o normativas enviando alternativas de solución por los cambios de proyecto. 

 

2.- Ajuste de costos 

• Solicitud de ajuste de costos por parte del contratista o la entidad, y oficios 

de resolución para su aplicación por parte de la entidad.  
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• Análisis de los factores de ajuste autorizados y firmados por la entidad 

(presentar toda la documentación que avale la revisión y dictamen por parte 

de la entidad).  

 

3.- Convenios (En caso de aplicar) 

• Oficios de solicitud del contratista de ampliación al monto o al plazo con los 

soportes documentales que los sustenten y fundamenten. 

• Análisis de precios extraordinarios y/o adicionales con su documentación 

soporte (deberán entregarse en forma impresa y en medios magnéticos hoja 

de cálculo Excel o similar). 

• Autorización de la dependencia de la Función Pública cuando la modificación 

implique aumento o reducción por una diferencia superior al veinticinco por 

ciento del importe original del contrato o del plazo de ejecución, en caso de 

requerirse. 

• Autorización por la dependencia al contratista para ejecutar trabajos 

extraordinarios y/o adicionales.  

• Dictamen de resolución del convenio. 

• Formalización de convenios. 

• Fianza del convenio. 

• Estimaciones del convenio.  

 
4.- Terminación de los trabajos 

• Resumen de la BESOP. 

• Escrito del contratista comunicando terminación. 

• Nota de bitácora informe a la residencia de obra terminación de los trabajos. 

• Oficio informe al contratista la fecha de la verificación de los trabajos.  

• Acta de la verificación de los trabajos. 

• Oficio informe al contratista acuda a la firma del acta de entrega de los 

trabajos.  

• Acta de entrega recepción física de los trabajos. 
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• Oficio informe al contratista acuda a la firma del acta de entrega de los 

trabajos. 

• Acta de la verificación física de los trabajos. 

• Documento de finiquito.  

• Oficio de cierre de la BESOP. 

• Fianzas (garantía de vicios ocultos). 

• Oficio de aceptación de cumplimiento. 

• Oficio de aceptación de fianza. 

• Documento de finiquito. 

• Acta de extinción de derechos y obligaciones 

 

5.- En caso de suspensión, terminación anticipada o rescisión. (En caso de 
aplicar) 

• Acta circunstanciada de la suspensión, terminación anticipada o rescisión. 

• Cuantificación de trabajos ejecutados, asimismo, de los pagados y los 

pendientes por ejecutar. 

• Notificación de suspensión o rescisión. 

• Determinación fundada y motivada de la rescisión comunicada al contratista. 

• Resolución de la suspensión o rescisión.  

• Escrito del contratista comunicando terminación anticipada. 

• Solicitud de pago de los gastos no recuperables. 

• Acciones jurídicas realizadas por la entidad en su caso. 

 

A continuación, se anexan ejemplos de los documentos más relevantes para este 

apartado. (se han modificado, nombres, razón social, fechas e importes por motivos 

de confidencialidad). 

(La integración de esta documentación se vio reflejada en el formato 

correspondiente para esta especificación, se puede consultar en el apartado de 

Anexos) 
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Figura 1.2.1 Incidencias durante la ejecución 
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Figura 1.2.2 Notas de Bitácora 
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Figura 1.2.3 Apertura de Bitácora Electrónica 
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1.3 E.P.S. 03.- LLEVAR EL CONTROL DEL AVANCE FÍSICO Y FINANCIERO 

DE LAS OBRAS. 
 

Tomando como referencia lo señalado en el artículo 115 fracción XII del 

RLOPSRM para este formato se vigiló la adecuada ejecución de los trabajos y se 

transmitió a las empresas contratistas en forma apropiada y oportuna las órdenes 

provenientes de las residencias de obra. 

Y con base a lo señalado en el artículo 115 fracción XII del RLOPSRM se llevó el 

control del avance financiero de la obra considerando, el pago de estimaciones, la 

amortización de anticipos, las retenciones económicas, las penas convencionales y 

los descuentos, para lo cual nosotros como empresa realizamos las siguientes 

actividades: 

• Se establecieron los controles necesarios para proporcionar, en forma rápida y 

confiable, el avance físico y financiero por concepto de obra faltante por ejecutar, 

de cada contrato y determinar el estado general de avance de la misma, realizando 

una comparativa del programa contractual con respecto a los trabajos ejecutados, 

y así poder llevar un control del mismo e informar sobre fechas y actividades con la 

finalidad de verificar que los trabajos sean ejecutados conforme al programa 

establecido. 

•Como empresa de seguimiento y control corroboramos que el avance físico real 

ejecutado correspondiera al avance del periodo programado, garantizando que no 

se obtuviera del equivalente del avance financiero ejercido.  

Con lo anterior, se pudo elaborar un reporte quincenal, esta información reflejo el 

estado de avance físico y financiero que guardaba cada obra, dicho reporte contuvo 

los siguientes aspectos: 

• Gráfica de avance físico de los trabajos. 

• Gráfica de avance físico financiero sin incluir las amortizaciones de los 

anticipos dentro de las gráficas.  
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1.4 E.P.S. 04.- CELEBRAR JUNTAS DE TRABAJO CON LA RESIDENCIA 

PARA ANALIZAR EL ESTADO, PROBLEMAS Y ALTERNATIVAS DE 

SOLUCIÓN A LAS OBRAS. 
 

Para esta especificación se celebraron reuniones de trabajo y reuniones de obra 

basadas en un calendario fijo y con una periodicidad no mayor a 15 días,  entre la 

empresa de seguimiento y control, la residencia de obra y la contratista, para validar 

avances físicos-financieros, así como realizar el informe quincenal que le 

correspondía a la empresa de seguimiento y control, en dichas reuniones se analizó 

las problemáticas que se encontraron en las visitas de obra para de esta forma 

proponer alternativas de solución en las obras y dar mayor y especial atención a los 

asuntos más relevantes de las mismas. 

La empresa de seguimiento y control elaboró minutas durante las reuniones de 

trabajo con el contratista, el residente de obra y/o representantes de la dependencia, 

para analizar el estado, avance, problemas y alternativas de solución, consignando 

en las minutas los acuerdos tomados, debiendo evidenciar el cumplimiento de los 

compromisos por parte de los involucrados en relación con este punto. 

Las juntas se celebraron en la oficina del residente de obra, en las oficinas de la 

dependencia o donde se creía que era más conveniente como el caso del sitio de 

los trabajos con la finalidad de tratar asuntos con una visión más completa y 

conveniente donde participaron los representantes de la dependencia, del 

contratista de obra, y el superintendente de la empresa de seguimiento y control. 

En las minutas de seguimiento de obra, se incluyeron los siguientes aspectos: 

• Faltantes de proyecto. 

• Irregularidades por un mal procedimiento constructivo. 

• Limitaciones expuestas por la empresa contratista durante la ejecución de 

sus labores. 

• Cambio del procedimiento constructivo. 

• Aplicación inadecuada de los materiales que se emplean en las obras. 
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• Cualquier incumplimiento a las normas aplicables. 

• Maquinaria y equipos inadecuados para la ejecución de los trabajos. 

• Desperfectos o daños que se detecten en los caminos de accesos y/o 

desvíos que representen riesgo de accidente al usuario del camino y que no 

sean atendidos con prontitud. 

• Recomendaciones a la empresa constructora para abatir los atrasos. 

• Adquisición oportuna de materiales. 

• Acuerdos por la Contratista de Obra. 

• Y demás temas que resulten de las reuniones.  

 

También se aseguró que se diera cumplimiento puntual a todos y cada uno de los 

acuerdos hasta su solvatación definitiva, para lo cual en las reuniones siguientes se 

asentaron los puntos que fueron solventados y los quedan pendientes por resolver, 

así como, su responsable. Se notificó al residente de obra los acuerdos tomados en 

las juntas de trabajo, y cuando fue el caso, dichos acuerdos quedaron registrados 

en la bitácora de obra.  

 

A continuación, se anexan ejemplos de los documentos más relevantes para este 

apartado. (se han modificado, nombres, razón social, fechas e importes por motivos 

de confidencialidad). 

(La integración de esta documentación se vio reflejada en el formato 

correspondiente para esta especificación, se puede consultar en el apartado de 

Anexos). 
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Figura 1.4.1 Minuta de Trabajo 
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Figura 1.4.1 Minuta de Trabajo 
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1.5 E.P.S. 05.- VERIFICAR LA DEBIDA TERMINACIÓN DE LOS TRABAJOS Y 

VERIFICAR EN LA ELABORACIÓN DEL FINIQUITO DE LOS CONTRATOS. 
 

Dicha especificación contiene los aspectos que se consideraron en la de verificación 

de la terminación de los trabajos, así como la revisión en la elaboración del finiquito 

de los contratos de las obras de conservación de carreteras y demás documentos 

que estuvieron implicados en el cierre administrativo de cada obra. 

Para llevar acabo lo establecido para esta especificación la empresa de seguimiento 

y control verificó la terminación de los trabajos dentro del plazo convenido en el 

contrato y corroboro la determinación de las cantidades, para la elaboración del 

finiquito, recibiendo por parte del residente de obra el escrito del aviso de 

terminación de la obra por parte de la contratista, así como la estimación de finiquito 

correspondiente, verificando que los anticipos hayan sido totalmente amortizados 

en dicha estimación.  

Se entregó al residente de obra un informe sobre la terminación de la obra, en el 

que se indicó la situación en que quedó realmente la obra, incluyendo los cambios 

y en su caso, las modificaciones al proyecto original.  

Posterior a la verificación de los trabajos, la empresa de seguimiento y control apoyo 

a la residencia de obra para que dentro de un plazo no mayor a quince días 

naturales se procediera a su recepción física, mediante el levantamiento del acta 

correspondiente.  

La empresa de seguimiento y control, apoyó en la elaboración del acta de recepción 

física de los trabajos, la cual se debía elaborar para su expediente en original y dos 

copias con firmas autógrafas, y debió contener como mínimo lo establecido en el 

artículo 166 del RLOPSRM , en el que se hizo constar que la obra había sido 

terminada y correctamente ejecutada, conteniendo la descripción general de la obra 

y de cada una de sus partes; el estado en que entrego el contratista de obra y los 

volúmenes de obra ejecutados para cada concepto; en su caso, las partes de la 

obra que no fueron ejecutadas por instrucciones de la dependencia, se realizó una 

explicación las razones de su suspensión; la descripción de las modificaciones o 



50 

 

ajustes a que haya sido sujeto el proyecto y los conceptos de obra extraordinarios 

con sus volúmenes, que hayan sido necesarios. 

Para elaborar el acta entrega recepción, la empresa de seguimiento y control, se 

aseguró que la empresa ejecutora entregara a la residencia de obra, la garantía 

para responder de los defectos que resultaren en los mismos, de los vicios ocultos 

y de cualquier responsabilidad en que hubiere incurrido, debiendo revisar que 

cumpliera con lo señalado en el contrato respectivo y en la legislación aplicable.  

La empresa de seguimiento y control colaboró en la integración de la 

documentación, así como en la elaboración del finiquito. 

Para la terminación, recepción y liquidación de los contratos, la empresa de 

seguimiento y control procedió de acuerdo con los pasos siguientes: 

Concluidos todos los trabajos contratados y las modificaciones mediante convenios 

pactados en su caso, la empresa contratista dio aviso por escrito a el residente de 

obra de la terminación de la obra y presento su estimación de finiquito a la empresa 

de seguimiento y control para su revisión correspondiente.  

A partir de la fecha de terminación de la obra, la empresa de seguimiento verificó 

que todos los trabajos contratados hayan sido ejecutados, cerrando las hojas de 

control por concepto, cuando se detectaron cantidades pendientes por ejecutar o 

partes de los conceptos no ejecutados, se dio aviso de inmediato al contratista para 

que procediera a su ejecución. La empresa de seguimiento y control en este caso 

dio un nuevo aviso de terminación de la obra cuando dichas cantidades las ejecuto 

el contratista, para de esta manera reiniciar el proceso de finiquito y recepción de la 

obra.  

La empresa de seguimiento y control elaboró un informe, que contuvo los resultados 

de su verificación de la debida terminación de los trabajos dentro del plazo 

convenido, lo cual aplico solo en el caso de que el contrato de la obra concluyera 

dentro del plazo de ejecución de este servicio, en caso contrario no aplico. 
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La empresa de seguimiento y control apoyó a los residentes de obra en elaborar un 

dictamen en el que se hizo constar que la obra había sido ejecutada correctamente, 

y que contuviera la descripción general de la obra, de cada una de sus partes; el 

estado en que las entrega el contratista de obra y los volúmenes de obra ejecutados 

por cada concepto. 

A partir del momento en que la empresa de seguimiento y control, emitió la minuta 

de verificación haciendo constar que la obra había sido terminada, la cual entregó 

al residente de obra y contratista, se dispuso de 15 (quince) días naturales para 

preparar el acta de entrega, en este mismo plazo se procedió a la recepción de la 

obra por parte de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes representados 

por el residente de obra y la residencia general de conservación de carreteras. 

 

A continuación, se anexan ejemplos de los documentos más relevantes para este 

apartado. (se han modificado, nombres, razón social, fechas e importes por motivos 

de confidencialidad). La integración de esta documentación se vio reflejada en el 

formato correspondiente para cada especificación, se puede consultar en el 

apartado de Anexos de la presente memoria. 

 

En el presente capitulo se presentó la estructura de la prestación del servicio desde 

un enfoque administrativo o conocido también como trabajo de gabinete, por lo que 

ahora con el capítulo 2 se desarrollaran  y se presentarán los documentos que 

respaldan la estructura de la prestación del servicio con un enfoque de trabajo de 

campo, con la finalidad de tener una visión completa de lo que fue necesario realizar 

para el seguimiento y control del programa de obras de conservación de carreteras 

2019. 
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Figura 1.5.1 Acta de Entrega-Recepción 
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Figura 1.5.1 Acta de Entrega-Recepción 
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Figura 1.5.1 Acta de Entrega-Recepción 
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Figura 1.5.1 Acta de Entrega-Recepción 
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Figura 1.5.1 Acta de Entrega-Recepción 
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CAPITULO 2: FORMATOS 

 

 

SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL 

 

 

PROGRAMA DE OBRAS DE 

 

 

CONSERVACIÓN DE 

 

 

CARRETERAS 2019 (TRABAJO DE 

CAMPO) 
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2.1 E.P.S. 06.- DAR SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE EJECUCIÓN DE LOS 

TRABAJOS Y LLEVAR EL CONTROL DE LAS CANTIDADES DE OBRA. 
 

El alcance para este formato consistió en dar seguimiento al programa de ejecución 

de cada contrato, y así verificar que los trabajos se ejecutaran de acuerdo al 

proyecto y/o sus especificaciones dentro de los plazos establecidos, por lo que se 

tuvieron que programar las siguientes actividades: 

 

• Verificar detalladamente, así como mantener actualizados los programas de 

los contratistas de obra, para que quedaran registrando los avances, así 

como el número y disponibilidad de los equipos en campo, para informar al 

residente de obra en su caso, las incongruencias que encontráramos, con el 

propósito de que se ordenaran las acciones procedentes en un tiempo 

oportuno. 

 

• Se mantuvo una comunicación adecuada y constante con cada uno de los 

residentes de obra y con la residencia general para proporcionar, en forma 

rápida y confiable, el grado de avance físico y financiero por concepto de 

obra, faltante por ejecutar y determinar el estado general de avance de cada 

contrato, realizando una comparativa del programa contractual con respecto 

a los trabajos ejecutados, y de esta manera llevar un control del mismo e 

informar sobre fechas críticas y actividades a través de los formatos 

establecidos. 

 

• Mediante visitas de obra se detectaron problemáticas que afectaron a la obra, 

por lo que se proporcionaron acciones y alternativas de solución de mejora a 

la residencia de obra para cumplir en tiempo y forma con las metas y montos 

indicados en el programa contractual. 
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• Se corroboró que el avance físico real ejecutado correspondiera al avance 

del periodo y que no se reflejaran en las estimaciones el equivalente del 

avance financiero ejercido. 

 

• Se informó a los residentes de obra sobre las fechas y las actividades críticas 

que requerían seguimiento especial, con la finalidad de conocer el impacto 

que estas tendrían, así como el probable atraso que se ocasionaría con la 

fecha de término de la obra. además, se reportó las diferencias entre las 

actividades programadas y las realmente ejecutadas, para la aplicación de 

retenciones económicas, penas convencionales, descuentos o la celebración 

de convenios. 

 

• Con el propósito de llevar el control de las cantidades de obra y de las 

faltantes de ejecutar, se cuantificó y concilio con la superintendencia; los 

conceptos del catálogo contenido en la proposición del licitante a quien se le 

adjudicó el contrato, las cantidades adicionales a dicho catálogo y los 

conceptos no previstos en el mismo. 

 

 

 

 

A continuación, se anexan ejemplos de los documentos más relevantes para este 

apartado. (se han modificado, nombres, razón social, fechas e importes por motivos 

de confidencialidad). 

 

(La integración de esta documentación se vio reflejada en el formato 

correspondiente para esta especificación, se puede consultar en el apartado de 

Anexos). 
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Figura 2.1.1 Programa de Obra 
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Figura 2.1.1 Programa de Obra 
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2.2 E.P.S. 07.- REVISAR LAS ESTIMACIONES PARA EFECTOS DE QUE LA 

RESIDENCIA LAS AUTORICE. 
 

El objetivo de esta especificación fue hacer una revisión de los documentos que 

soportaron el pago de los trabajos ejecutados y que las empresas contratistas 

presentaron ante la residencia de obra correspondiente,  para efecto de que la 

residencia las autorizara y, juntamente con la superintendencia, firmarlas 

oportunamente para poder enviar la documentación a la residencia general para 

firma y trámite de pago correspondiente; además de comprobar que dichas 

estimaciones incluyeran los documentos de soporte respectivo. 

El residente de obra entregó oportunamente a la empresa de seguimiento y control 

los generadores de los conceptos y los volúmenes ejecutados por la constructora 

en el periodo para su revisión.  

La empresa de seguimiento y control revisó dichas estimaciones en los términos 

pactados en el contrato de servicios; para lo cual se concilio con las contratistas las 

cantidades de obra estimadas, tomando como referencia las cantidades de obra y 

volúmenes obtenidos por parte de la empresa de seguimiento y control descritos en 

la especificación particular número seis (E.P.S.06) de este mismo documento. 

Revisión de la Integración de la Estimación 

 

Se verificó que la estimación contara con todo el soporte como lo marca el 

procedimiento para el trámite de pago de estimaciones del Sistema de Gestión de 

Calidad de la SCT.  

Que las estimaciones elaboradas por el contratista de obra, estuvieran en los 

formatos que indique la dependencia y revisará que estuvieran acompañadas con: 

I. Números generadores; 

II. Notas de Bitácora; 

III. Croquis; 

IV. Controles de calidad, pruebas de laboratorio y fotografías; 

V. Análisis, cálculo e integración de los importes correspondientes a cada 

estimación; 
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También se verificó, el cálculo de las retenciones y en su caso devoluciones, así 

mismo, que las cantidades de obra reportadas en el contenido de la estimación 

fueran correctas, que se hayan aplicado los precios unitarios pactados, y que no 

existieran errores numéricos. 

 

Cada estimación también incluyó la hoja de registros con las firmas y fechas en que 

fue aceptada. La empresa de seguimiento y control realizó un cuadro de costos de 

cada estimación del periodo correspondiente, a fin de hacer una comparativa con 

los costos que la contratista de obra iba ejecutando, cabe aclarar que los 

generadores que se presentaron en la estimación de obra siempre fueron los 

elaborados por el constructor, de quien fue la obligación presentarlos completos y 

correctos, y fue responsabilidad de la empresa de seguimiento y control revisarlos, 

validarlos, y rubricarlos. 

 

La empresa de seguimiento y control también verificó que, en cada estimación, se 

incluyera: el reporte de la revisión efectuada con los volúmenes de obra aceptados, 

registrando en hojas de control de volúmenes, secciones con sus cadenamientos 

las cuales estuvieron referenciadas con su posición dentro de la obra, número de 

estimación en la que fueron incluidos y control de calidad, asimismo las 

observaciones técnicas – administrativas. 

 

Cuadro de Costos de Obra 

 

Se actualizó el Cuadro de Costos (C.C.) con cada estimación autorizada, el cual 

incluyo los conceptos y volúmenes de concurso, los volúmenes del proyecto 

ejecutivo y el total ejecutado, identificando las diferencias entre ellos, a manera de 

reflejar los volúmenes e importes pendientes de ejecutar, mediante los formatos, 

relación de los conceptos del catálogo, formato ajuste de costos y formato resumen 

del cuadro costo. 
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Estimación Finiquito 

 

Para esta parte se verificó que todos los trabajos contratados hayan sido 

ejecutados, revisando los conceptos, y cancelando las cantidades consideradas en 

el concurso que no fue necesario ejecutar, o que presentaron una reducción neta 

de las cantidades previstas. Cuando se detectaron cantidades pendientes por 

ejecutar o partes de los conceptos no ejecutados o ejecutados con deficiencias, se 

dio aviso a la residencia de obra para instruir a la constructora lo procedente, 

debiendo elaborar un informe final del estatus de la obra.  

 

Una vez que la residencia de obra recibió el aviso por escrito de la terminación de 

la obra por parte del contratista de construcción, así como la estimación de cierre 

correspondiente, la empresa de seguimiento y control verificó que los anticipos 

hayan sido totalmente amortizados en dicha estimación.  

 

Una vez realizada la conciliación, se informó al residente de obra el resultado de la 

revisión incluyendo un concentrado de volúmenes estimados por concepto 

actualizado, en el caso donde existieron correcciones y/o modificaciones, el 

residente de obra devolvió la estimación a el contratista para su corrección, para 

que al día siguiente se devolviera ya corregida a el residente de obra y con apoyo 

de la empresa de seguimiento y control, verificara que se hayan llevado a cabo las 

correcciones indicadas, remitiéndola al residente de obra para continuar con el 

trámite correspondiente. 

 

La empresa de seguimiento y control tuvo cuidado de que en las estimaciones, las 

cantidades de obra acumuladas no excedieran lo señalado en el proyecto y que las 

modificaciones autorizadas en los convenios, que en su caso se hayan formalizado; 

no se generaran con duplicidades de pago; que los precios unitarios fueran los 

pactados en el contrato de obra; que las cantidades de obra estuvieran claramente 

referenciadas al catálogo de conceptos; que el número de la estimación y el periodo 

abarcado, estuvieran claramente indicados; que las fechas de presentación a 
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revisión, devolución a el contratista, presentación definitiva y envío a el residente de 

obra quedaran registradas en la bitácora de obra, indicando el número de la 

estimación, su período e importe; que se aplicara la amortización correspondiente 

del anticipo; que las firmas asentadas en la estimación tanto por parte del contratista 

como por parte del residente de obra fueran las correctas; así como asentar en la 

bitácora electrónica de la empresa de seguimiento y control el número, período, 

importe y fecha de entrega de la estimación a la dependencia. 

 

A continuación, se anexan ejemplos de los documentos más relevantes para este 

apartado. (se han modificado, nombres, razón social, fechas e importes por motivos 

de confidencialidad). 

 

(La integración de esta documentación se vio reflejada en el formato 

correspondiente para esta especificación, se puede consultar en el apartado de 

Anexos). 
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Figura 2.2.1 Estimación de Obra 
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Figura 2.2.1 Estimación de Obra 
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Figura 2.2.1 Estimación de Obra 
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2.3 E.P.S. 08.- VIGILAR QUE LAS OBRAS CUMPLAN CON EL 

SEÑALAMIENTO DE PROTECCIÓN DE OBRA PARA GARANTIZAR LAS 

CONDICIONES DE SEGURIDAD. 
 

Para la realización de esta especificación se vigiló que todas y cada una de las 

obras que se ejecutaron, contaran y cumplieran en su totalidad con el señalamiento 

de protección de obra durante la ejecución de los trabajos de conservación de 

carreteras 

El personal de la empresa contratista debió portar el equipo de seguridad necesario 

indicado: chaleco reflejante y calzado contra impacto adecuado para el personal de 

campo, de conformidad con la normativa vigente. 

La empresa de seguimiento y control elaboró un informe que contuvo los resultados 

del cumplimiento de las condiciones de seguridad y del señalamiento de protección 

de obra por parte de la contratista de acuerdo con la normativa vigente, para realizar 

el reporte mencionado se llevaron a cabo las siguientes actividades. 

Se verificó que existiera el proyecto de señalamiento de protección en obra, 

asegurándose que este se apegara a la norma N-CTR-CAR-1-07-016/00 

Señalamiento y dispositivos para protección en obras, verificando que la 

empresa contratista lo instalara de acuerdo a dicho proyecto (para los casos donde 

se disponía del proyecto de señalamiento, se solicitó a la constructora a través de 

la residencia de obra su propuesta de proyecto del señalamiento de protección en 

obra para su revisión por parte de la empresa de seguimiento y control y aprobación 

de la residencia de obra, en caso de que este no fuera presentado por la 

constructora en un plazo razonable, fue propuesto por la empresa de seguimiento y 

control a la residencia de obra) verificando que permaneciera el tiempo requerido 

de acuerdo a los avances de obra, y verificando que se conservara  en condiciones 

óptimas de funcionamiento,  para los casos donde se detectó señalamiento dañado 

se solicitó oportunamente que se realizara el cambio por uno en buen estado, 

además de que se repusiera el faltante, conforme a lo establecido en el proyecto o 

en su caso la normativa correspondiente.  
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El personal de seguimiento y control realizó recorridos diurnos y nocturnos, para 

levantar reporte del estado que guardaba el señalamiento, de las desviaciones que 

existan, daños a los dispositivos, o incumplimientos por parte del personal de la 

empresa constructora en relación con la indumentaria de seguridad, el reporte 

incluyo fotografías con sus respectivas observaciones y recomendaciones.  

Se realizaron informes de las incidencias viales presentadas durante el periodo en 

el lugar de los trabajos, registrando los pormenores que se suscitaron.  

 

A continuación, se anexan ejemplos de los documentos más relevantes para este 

apartado. (se han modificado, nombres, razón social, fechas e importes por motivos 

de confidencialidad). 

(La integración de esta documentación se vio reflejada en el formato 

correspondiente para esta especificación, se puede consultar en el apartado de 

Anexos). 
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Figura 2.3.1 Señalamiento y Protección de Obra 
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2.4 E.P.S. 09.- ELABORACIÓN DE REPORTES FOTOGRÁFICOS Y DE VIDEO 

DEL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN DE OBRA. 
 

Esta especificación contiene los aspectos que se consideraron en la ejecución de 

los conceptos del catálogo de cada una de las obras asignadas en el programa de 

conservación de carreteras, mediante un reporte fotográfico y de video con el 

propósito de describir los procesos constructivos de las mismas. 

Informes fotográficos 

Se integró una memoria descriptiva con fotografías del seguimiento de los trabajos, 

con tomas desde el mismo punto y panorámicas antes, durante y después de cada 

actividad del sitio de la obra antes de iniciar, durante la ejecución, captando las 

imágenes de lo más relevante incluyendo las obras inducidas hasta la terminación 

de los trabajos de todos y cada uno de los conceptos de la obra, debiendo entregar 

los informes con periodicidad quincenal, y cuando los solicito la residencia de obra 

y la residencia general de conservación de carreteras. 

Para el caso de conceptos de trabajo no contemplados en el catálogo original de 

obra, se elaboró un álbum fotográfico por cada concepto, que sirviera de soporte 

para la conciliación de los trabajos extraordinarios de que se trate.  

Los informes fotográficos contuvieron fotografías tamaño postal y digital, de los 

aspectos más relevantes, incluyendo la entrega en impresión y disco compacto de 

las tomas presentadas, en formato: nativo de cámara digital, JPG o PNG resolución: 

300dpi o 12 Megapíxeles c/una, además nos aseguramos que en las fotografías se 

registrará la ubicación mediante coordenadas y fecha de los trabajos que se estaban 

ejecutando.  
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Reportes con equipo fotográfico 

El reporte fotográfico se presentó quincenalmente y consistió en 6 fotografías por 

cada contrato de las obras de conservación en la entidad. 

Para la toma de fotografías se consideraron los siguientes lineamientos: 

 Fotografías panorámicas de los frentes de trabajo, procurando captar la 

mayor área posible en cada obra. 

 

 Realizar las tomas en puntos y lugares representativos de la obra como: Inicio 

y termino de la obra; estructuras, obras de drenaje, cortes, terraplenes, obras 

complementarias, señalamientos y otros puntos que a lo largo del cadenamiento 

sean representativos en cada uno de los conceptos de la obra. 

 

  Situarse preferentemente en el mismo punto y con el mismo ángulo de visión 

o altitud, con la finalidad de captar tomas con características semejantes y así poder 

visualizar los avances mediante las fotografías, con la finalidad de visualizar el 

avance realizado de los conceptos ejecutados. 

 Se tuvo presente en todo momento que la residencia de obra no se aceptaría 

fotografías que tuvieran baja calidad, así como opacas, de baja resolución, con un 

mal enfoque, o fueran ajenas al sitio de obra. 

 Se configuró la cámara con la fecha y hora en que se tomó la fotografía. 

 Todas las fotografías contaron con ubicación georreferenciada. 

 Se elaboro una breve descripción de los trabajos realizados.  

 Las fotografías se presentaron en formato JPG o PNG. 

 No se incluyeron fotografías repetidas.  
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Filmación de obra en formato digital 

Se presentó la memoria descriptiva de la filmación digital, con tomas desde el mismo 

punto y panorámicas, antes, durante y después de cada actividad para el 

seguimiento del desarrollo los trabajos, se filmó el sitio de la obra, captando las 

imágenes de lo más relevante hasta la terminación de los trabajos, y se entregaron 

los DVD´S con los videos editados en formato digital, numerados, fechados y con 

las leyendas de los aspectos más relevantes, la duración de filmación fue de 3 a 5 

minutos.  

Reportes mediante la grabación de video 

La grabación se realizó mediante equipo fotográfico o de video de manera semanal 

para el programa de conservación, con la finalidad de observar el avance físico y 

procedimientos constructivos, así mismo, se realizó de manera adecuada la edición 

para, incluir los datos de la ubicación: subtramo, tramo y carretera.  

Para la grabación del video se consideraron los siguientes lineamientos: 

 

 Las tomas de video se realizaron de forma semanal. 

 

 Los videos contuvieron los siguientes datos: Nombre de la obra y número de 

contrato. 

 

 Para cada video se captaron los frentes de trabajo, procurando captar la 

mayor área posible en cada obra. 

 

 Se realizaron las grabaciones en puntos representativos de la obra como: 

Inicio y termino de la obra; estructuras, obras de drenaje, cortes, terraplenes, obras 

complementarias, señalamientos y otros puntos que a lo largo del cadenamiento 

fueron representativos en cada uno de los conceptos de la obra. 



75 

 

 

 para la filmación nos situamos preferentemente en el mismo punto y con el 

mismo ángulo de visión o altitud, con la finalidad de captar tomas con características 

semejantes para poder visualizar los avances y el seguimiento realizado a los 

conceptos ejecutados. 

 

 Se tuvo presente en todo momento que la residencia de obra no se aceptaría 

videos que tuvieran baja calidad, así como opacos, de baja resolución, con un mal 

enfoque, o que fueran ajenos al sitio de obra. 

 

 Los videos tuvieron una duración entre 3 a 5 minutos y se presentaron en 

formato .WMV, .MP4 o .AVI. 

 

 No se incluyeron videos repetidos. 

 

A continuación, se anexan ejemplos de los documentos más relevantes para este 

apartado. (se han modificado, nombres, razón social, fechas e importes por motivos 

de confidencialidad). 

 

(La integración de esta documentación se vio reflejada en el formato 

correspondiente para esta especificación, se puede consultar en el apartado de 

Anexos). 
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Figura 2.4.1 Reporte Fotográfico de la Ejecución de Obra 
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3.1 CONOCIMIENTOS Y/O EXPERIENCIAS ADQUIRIDAS 

 

Una experiencia importante que ha dejado al autor de esta memoria durante su 

participación en este servicio es ver como la calidad de las obras se ve afectada 

ante la ausencia de una supervisión, lo cual trae como resultado deterioros y fallas, 

que disminuyen la seguridad y por consecuencia el uso correcto de una carretera lo 

cual se traduce en pérdidas de tiempo en los recorridos previstos y que además 

pueden originar accidentes con pérdidas humanas y materiales. 

 

Para poder valorar estos aspectos, se consideran los gastos que efectúan los 

usuarios al transitarla, como son el consumo de combustibles, la depreciación de 

los vehículos, el desgaste de neumáticos, el costo del tiempo de los usuarios, etc. 

Es evidente que cuando una carretera presenta deterioros y fallas como las 

mencionadas, el costo de su operación se incrementa notablemente, ocasionando 

pérdidas económicas, problemas sociales, molestias y quejas, entre los usuarios. 

Por lo que es importante resaltar, llevar a cabo la conservación de carreteras y 

desde luego de una vigilancia constante de la ejecución de este programa pues su 

principal objetivo consiste en preservar en buenas condiciones la red carretera, para 

que los costos de operación se mantengan en niveles aceptables y no se presenten 

incrementos notables que afecten el tiempo y la economía de los usuarios. 

 

Una experiencia más que ha dejado el seguimiento y control del programa de 

conservación de carreteras de libre peaje del estado de México 2019 fue observar 

lo fundamental que es la buena administración de los recursos para poder cumplir 

con lo que se ha mencionado anteriormente, pues la disponibilidad de los recursos 

que se destinan a la infraestructura carretera, así como las políticas de distribución 

de los mismos, motivadas quizás por la necesidad de promover una mayor 

integración territorial, dan como resultado que se orienten con una gran proporción 

a la construcción y modernización de carreteras y por otra parte, se restrinjan las 

inversiones para la conservación de carreteras, así como el recorte de presupuestos 

anuales  obligando a retrasar la aplicación de medidas y acciones adecuadas para 

mantener en buen estado y elevar los niveles de servicio, lo cual implica poner en 
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riesgo la capacidad de operación de la red de carreteras, es por esto que la 

administración de recursos necesita ser eficiente pues en algunos casos el recurso 

destinado para algunos contratos fue muy ajustado, por lo que si no hubiera existido 

un alcance correcto en base especificaciones, planos, proyecto de ejecución, así 

como la revisión de estos, el recurso asignado hubiera sido insuficiente, lo cual se 

vería reflejado en un mal funcionamiento y ejecución de las obras. 

 

Otro aspecto que vale la pena mencionar como experiencia en un carácter más 

técnico es el hecho de que para la prestación del servicio fue necesario analizar e 

implementar los aspectos involucrados del análisis de sistemas de gestión de 

pavimentos tales como: 

Planeación Estratégica. Involucra el análisis de una red de carreteras con el fin de 

estimar la inversión para su conservación y desarrollo a largo plazo. Este tipo de 

planeación resulta de interés para los gobiernos nacionales o regionales y debe 

formar parte de sus instrumentos generales de planeación.  

Planeación Táctica. Se refiere a la formulación de programas de obra anuales o 

multianuales sujetos a restricciones de presupuesto, a mediano plazo, a partir de un 

análisis de las necesidades de conservación periódica basado en la evaluación 

técnica y económica de alternativas de intervención  

Evaluación de Proyectos. Constituye una fase de planeación a corto plazo en la 

cual los trabajos considerados en planeación táctica se retoman para integrar los 

programas de obra definitivos. 

La conservación de las carreteras influye en la velocidad a la que se deprecia su 

valor y determina el efecto en los usuarios de las carreteras y la sociedad. Sin la 

conservación adecuada, el valor patrimonial de la red carretera disminuye 

rápidamente, provocando importantes efectos adversos para los usuarios y la 

sociedad en el caso de que la infraestructura se encuentre en malas condiciones. 

Es importante mencionar que cuando no se realiza una conservación de carreteras 

en tiempo y forma con el paso del tiempo, la infraestructura requiere mayor 

conservación, por lo que la necesidad de esta se incrementa conforme pasa el 

tiempo, ya que se vuelve más frágil, menos resistente y más susceptible de sufrir 

contratiempos. 
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El impacto de la conservación es significativo, ya que influye en la seguridad vial y 

en los beneficios económicos, medio ambientales y sociales. El balance relativo de 

los beneficios varía según la red vial, por lo que se requiere contar con el marco 

global para describir y evaluar los impactos de la buena o mala conservación de las 

carreteras, transmitir el mensaje resultante a los responsables de la toma de 

decisiones en la planificación de la conservación. 

 

La infraestructura carretera proporciona una base esencial para el funcionamiento 

de todas las economías nacionales y genera una amplia gama de beneficios 

económicos y sociales. Conservar adecuadamente la infraestructura vial es 

imprescindible para preservar y aumentar estos beneficios. Los responsables de la 

toma de decisiones deben reconocer la importancia de la conservación, así como la 

de financiarla y administrarla adecuadamente para extraer el máximo valor de la 

red. La insuficiencia de las inversiones o una mala administración de la red carretera 

tendrá graves consecuencias para la economía y el bienestar social por lo que 

tomando en cuenta lo anterior, siempre será mejor una ejecución de obra apegada 

a normas técnicas, proyectos, especificaciones y planos, que una ejecución de obra 

basada en tomas de decisiones personales con el objetivo de ahorrar tiempos y 

costos, ya que en un mediano o largo plazo resultará contraproducente de una 

forma muy significativa. 
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3.2 ASPECTOS GENERALES DE LA CONSERVACIÓN DE CARRETERAS 

 

Para preservar el estado físico de la red federal de carreteras libres de peaje, la 

Dirección General de Conservación de Carreteras desarrolla anualmente los 

siguientes subprogramas, sin embargo, si es deseo del lector abundar en el tema 

de la conservación de carreteras respecto a lo relacionado con la legislación vigente 

a cumplir, la operación, control de calidad, calidad de los materiales, criterios de 

aceptación y rechazo, uso de maquinaria adecuada entre otros, puede consultar la 

Normativa para la Infraestructura del Transporte de la Secretaria de 

Infraestructura de Comunicaciones y Transportes. (NIT-SICT). 

Conservación Rutinaria de Tramos 

En este Subprograma se realizan las labores que tienen como fin conservar en 

buenas condiciones la superficie de rodadura, las zonas laterales, las obras de 

drenaje y subdrenaje, el cercado, los cortes, terraplenes y todos los elementos del 

camino dentro de la franja del derecho de vía. Los trabajos que se ejecutan son, 

entre otros: En la superficie de rodadura: bacheo, relleno de grietas, renivelaciones 

aisladas, riegos de sello aislados, riegos asfálticos de protección, retiro de 

obstáculos, rastreos y/o recargues en caminos revestidos o en terracerías. En las 

zonas laterales: limpieza de cunetas, desazolve de alcantarillas, deshierbe, retiro o 

pepena de basura, reparación o reposición del cercado, recargue de taludes, rastreo 

del derecho de vía, etc. 

Conservación Rutinaria de Puentes 

Los trabajos que se realizan principalmente son: limpieza de la superficie de 

rodadura, de los drenes de la superestructura y de las coronas de las subestructura, 

reparación y pintura de parapetos, resanes y reparaciones menores en las 

superestructura y subestructura para atenuar el deterioro de los puentes, dichos 

trabajos se realizan cada año ya que es el periodo mínimo que requieren para su 

conservación.  
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Conservación Periódica 

Se denomina conservación periódica a todas las obras de rehabilitación que en 

forma periódica o eventual son necesarias para que en un camino ofrezca las 

condiciones adecuadas de servicio. Las actividades principales que constituyen la 

conservación periódica son: recuperación de pavimentos, renivelación, tratamientos 

superficiales, bacheo profundo, reconstrucción de terraplenes, rehabilitación de 

bases, reconstrucción de carpetas, riegos de sello, restitución de señalamiento 

horizontal y obras de prevención de derrumbes. 

Reconstrucción de Tramos  

Esta actividad es la más completa y costosa, ya que rehabilita parcial o totalmente 

la estructura de los pavimentos, comprendiendo la recuperación de una parte de la 

estructura, previo tratamiento de estabilización con adición de pétreos, productos 

asfálticos, cemento Portland u otros aditivos, tratamiento de la capa descubierta, 

tendido de la parte recuperada y de la carpeta asfáltica, restitución o reparación de 

obras menores de drenaje dañadas, instalación de sistemas de subdrenaje y otros.  

Reconstrucción de Puentes  

Se llevan a cabo actividades como el reforzamiento de superestructura y/o 

subestructura, protecciones contra socavación, recimentaciones, sustituciones de 

superestructura y adecuación de puentes angostos a los anchos de calzada 

existentes o para mejorar su capacidad hidráulica; los cuales en cada tipo de trabajo 

a realizarse tienen un costo diferente por las características geométricas y de 

materiales propias de cada estructura y del sitio donde se encuentran, con la 

finalidad de mejorar su parámetro de calidad de no satisfactorio a bueno y 

adecuando su estado físico a las cargas y condiciones del entorno, de tal manera 

que garanticen la seguridad y comodidad de los usuarios.  

Señalamiento 

Se contemplan tanto el señalamiento vertical como el horizontal y dispositivos de 

seguridad tales como: botones, defensa o barrera metálica, terminales de 

amortiguamiento de impacto disipadoras de energía, barreras centrales, vallas 
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antideslumbrantes, etc. Se ha implementado como un subprograma independiente 

por la importancia que tiene la Seguridad Vial, máxime que la Organización de las 

Naciones Unidas declaró éste como el Decenio de la Seguridad, como una meta en 

todos los países integrantes de la Organización. 

 

Atención de Puntos de Conflicto  

Un punto de conflicto es el sitio o tramo carretero donde ocurren 4 accidentes o más 

por año, en promedio, considerando que las circunstancias generadoras de los 

accidentes son el entorno, el conductor, el vehículo y el camino, de tal manera que 

la SCT se ha dado a la tarea de llevar a cabo el Programa Nacional de Atención de 

Puntos de Conflicto, con la finalidad de reducir los índices de accidentalidad en las 

carreteras federales libres de peaje, por lo que es necesario realizar trabajos que 

incrementen la seguridad vial a los usuarios.  

Mantenimiento Integral 

Los trabajos que se desarrollan son: Reconstrucción de Tramos y Puentes, la 

Conservación Periódica y la Conservación Rutinaria en tramos y puentes; todos 

ellos en un sólo rubro “Mantenimiento Integral”, programando los trabajos para tres 

años, coordinándose la DGCC con los centros SCT en cada entidad federativa, para 

las acciones técnico-administrativas que de ello deriven. Además, se ha previsto, 

dentro de los alcances de los trabajos a desarrollar, el concepto de “Servicios de 

q3obras e inventario general de la red contratada). Adicionalmente se prevé en los 

alcances, el concepto de “Servicios de Vialidad” en comunicaciones, vigilancia y 

atención de accidentes e incidentes. 

Dicho lo anterior y con la finalidad de darle la importancia debida a lo ya escrito en 

esta memoria, a continuación se presentan en términos generales los aspectos más 

importantes referentes en la conservación periódica y rutinaria de carreteras, para 

identificar los puntos más destacados y darle así el seguimiento oportuno a todo 

aquello que esté relacionado en una correcta ejecución y supervisión de obras 

relacionadas con la red federal de carreteras, lo cual pueda garantizar un 
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funcionamiento eficaz y seguro para todos los usuarios que día con día transitan por 

esta red federal de carreteras.  

 

CONSERVACION RUTINARIA 

Son los trabajos cotidianos que se aplican en la superficie de rodadura y en el 

derecho de vía para mantener condiciones de tránsito aceptables en la carretera. a 

continuación, se presentan los aspectos que están relacionados a la conservación 

rutinaria y cuáles son los trabajos más representativos. 

 

Superficie de rodadura 

Dentro de los elementos que forman parte de un camino o carretera, la superficie 

de rodadura es lo que más determina la posibilidad de un tránsito rápido, cómodo y 

seguro, por eso es importante corregir oportunamente sus deterioros para evitar que 

progresen y con el tiempo obliguen a una reconstrucción, que implique un costo 

mucho mayor para su arreglo. Tomando en cuenta lo anterior a continuación 

describirán las labores que son más recomendables para conservar en buenas 

condiciones la superficie de rodadura, ya sea en un pavimento rígido (concreto) o 

flexible (asfalto). 

 

Bacheo 

Es el conjunto de labores requeridas para reponer una porción de la superficie de 

rodadura que ha sido destruida y removida por el tránsito. 

Los baches se dividen en profundos y superficiales, siendo estos últimos los 

que afectan exclusivamente a la carpeta. 

 

Relleno de grietas  

Las grietas son una manifestación muy frecuente de falla y su causa puede tener 

su origen en cualquiera de los elementos de la estructura del pavimento o de los 

materiales subyacentes. Sin embargo, puede establecerse que siempre que se 
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presenten agrietamientos en un pavimento, debe procederse de inmediato a su 

relleno o corrección, para evitar que la falla progrese y puedan presentarse 

deterioros mayores en el pavimento. 

Renivelaciones 

Son las labores requeridas para reponer la parte de la superficie de rodadura que 

ha sufrido alguna deformación y/o desplazamiento de su nivel original. se considera 

a la renivelación, como una labor de conservación rutinaria. Siempre que existan 

asentamientos y se programe alguna reconstrucción sobre la superficie de 

rodadura, se deben efectuar previamente los trabajos de Renivelación necesarios, 

para lograr uniformidad en los espesores y en la superficie de rodamiento de las 

nuevas carpetas.  

Obras de drenaje 

Son elementos estructurales que eliminan el exceso de agua de lluvia acumulada 

en el camino, y así evitar que el agua provoque daños en la estructura del 

pavimento. Las principales obras de drenaje son: 

Cunetas 

Son zanjas de una sección determinada, construidas en uno o ambos lados de la 

corona en los cortes, destinadas a captar y encauzar hacia afuera de la carretera el 

agua que escurre como efecto del bombeo de la superficie de la corona, así como 

la que escurre por los taludes de los cortes.  

Contracunetas 

Son canales de sección y ubicación determinadas, que se construyen en la parte 

superior de los cortes, y que tienen por objeto impedir el escurrimiento del agua por 

la cara del talud, es importante mencionar que para el caso de cunetas y 

contracunetas se debe vigilar en todo momento que estén libres de azolve. 
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Limpieza de alcantarillas  

Consiste en la remoción de materiales ajenos, tales como tierra, piedras, hierbas, 

troncos y otros objetos que obstruyan la entrada, salida o el interior de la alcantarilla, 

impidiendo el libre escurrimiento del agua. 

 

Deshierbe 

Consiste en la remoción y retiro de la vegetación existente en el derecho de vía, con 

objeto de evitar la presencia de materia vegetal en la zona lateral del camino, 

impedir daños al mismo y permitir buena visibilidad, de acuerdo con el ancho y altura 

máxima fijados en el proyecto. 

 

Rastreos 

Consiste en el reacomodo del material superficial de las zonas laterales del derecho 

de vía para lograr una superficie regular. 

 

CONSERVACION PERIODICA  

La conservación periódica de carretas consiste en restituir la superficie de rodadura 

y contribuye a mejorar el estado físico de las carreteras, se estima que la ejecución 

de estos trabajos tenga una vida útil de tres a seis años. 

Los principales trabajos de conservación periódica son: 

Fresado 

El Fresado es el proceso de corte y retiro de la capa de rodadura dañada, utilizando 

perfiladoras o fresadoras autopropulsadas. 

Colocación de Carpeta Asfáltica 

Consiste en una capa delgada de mezcla asfáltica que tiene valor en la composición 

de la estructura del pavimento es utilizada como superficie de rodadura. 
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Reconstrucción 

Es el conjunto de acciones que se realiza en el pavimento para restituir sus 

características estructurales, estas acciones contribuyen a mejorar el estado físico 

de las carreteras. 

Los principales conceptos de reconstrucción de tramos son: 

• Recuperación y estabilización 

• Carpeta de concreto asfáltico o hidráulico 

Recuperación y Estabilización 

Tiene por objeto restituir la capacidad estructural de un pavimento, es un proceso 

de corte de la superficie existente hasta el nivel de proyecto, adicionando o no 

material de banco, que restablezca la granulometría requerida y responda a un 

diseño previo; se estabiliza utilizando equipo de recuperación de pavimentos 

Mejoramiento de la superficie de rodadura 

Son trabajos que se ejecutan producto de un Dictamen Técnico. En general Se 

mejora un tramo carretero, desde el punto de vista de la funcionalidad de su 

superficie de rodadura, cuando ha perdido sus características de adherencia, hay 

pérdida de agregados pétreos, no hay el drenaje superficial adecuado. 

Colocación de señalamiento 

Son trabajos que se ejecutan como resultado de un estudio y proyecto, en general 

se mejora el señalamiento horizontal y/o vertical cuando su operación está 

generando confusión y accidentes, o no cumple con sus funciones básicas: 

Informar, canalizar, alinear, prevenir, restringir o proteger.  
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3.3 BENEFICIOS DE LA CONSERVACIÓN DE CARRETERAS  

 

USUARIOS:  

 

• Ahorro en costos de operación vehicular 

• Ahorro en tiempos de desplazamiento 

• Mayor seguridad vial: disminución de accidentes 

• Menor consumo de combustible 

 

TRANSPORTISTAS  

 

• Reducción en costos de Transporte 

• Menor Consumo de combustible 

• Comunicación eficiente a los Centros de Producción y Distribución.  

• Comunicación eficiente con el Mercado.  

• Presencia en Mercados que antes no eran atractivos. 

• Ahorro en tiempos de desplazamiento: reducción de los tiempos de traslado  

• Mayor seguridad vial: disminución de accidentes  

• Mayor productividad: un porcentaje considerable de los productos que se 

transportan se deteriora por la mala conservación de los caminos  

 

SOCIEDAD 

 

• Mayor seguridad vial: disminución de accidentes.  

• Permite llevar a las comunidades mejores servicios sociales: educación, salud y 

seguridad pública entre otros.  

• Mejor conectividad entre las comunidades.  

• Menor migración del campo a la ciudad.  
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EL PAIS EN GENERAL  

 

• Generación de empleo sostenible en todo el país, 

• Generación de Empleo para microempresas de conservación  

• Generación de Estabilidad Laboral.  

• Permite a la nación ahorro de divisas al disminuir las necesidades de 

reconstrucción y/o rehabilitación.  

• Se logra Conectar adecuadamente la red troncal con los municipios  

• Desarrollo del Turismo en el ámbito nacional.  

• Mayor Inversión Extranjera y Local. 

• Generación de nuevos polos de desarrollo a escala nacional en áreas que antes 

no eran consideradas por su difícil acceso.  

 

EL MEDIO AMBIENTE  

 

• Mejor calidad del aire y el ambiente por el menor consumo de combustible.  

• Disminución de enfermedades respiratorias, gastrointestinales y de la piel.  

• Menor erosión y degradación producida por el mal sistema de conservación en 

carreteras y caminos rurales.  

• Calles Limpias: no más basura en los derechos de vía.  

• Menor contaminación visual.  

• Disminución al deterioro ambiental que afecta la calidad de vida de la población. 
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RECOMENDACIONES 

 

Propiamente en esencia no es el objetivo de esta memoria profundizar en estos 

temas y todos los aspectos que conllevan, sin embargo, la intención del autor es 

dejar la base y/o el antecedente para que en un momento dado se puedan analizar 

a profundidad las repercusiones que conlleva una mala ejecución, así como una 

ausencia de supervisión o verificación de los trabajos implicados en la conservación 

de la red federal de carreteras. 

 

Durante la operación de las carreteras, en ellas inciden diversos factores que 

afectan su desempeño y paulatinamente van disminuyendo los niveles de servicio 

para los que fueron proyectadas. Los factores principales son: el tipo de vehículos 

y su peso, así como el número de vehículos que transitan una carretera en un 

periodo determinado, ocasionando deterioros, deformaciones y agrietamientos en 

la superficie de rodadura; los fenómenos meteorológicos, como la precipitación 

pluvial, la radiación solar y el viento, que afectan gradualmente la resistencia y 

durabilidad de las estructuras; el tipo y la calidad de materiales utilizados en la 

construcción, que normalmente presentan el comportamiento previsto y una 

durabilidad limitada, conforme a lo proyectado. 

Los deterioros y fallas que se presentan en una carretera se traducen en pérdidas 

de tiempo en los recorridos previstos del tráfico y pueden originar accidentes con 

pérdidas humanas y materiales. Para poder valorar estos aspectos, ha sido 

conveniente utilizar un indicador denominado “costo de operación” de una carretera, 

el cual representa la suma total de los gastos que efectúan los usuarios al transitarla, 

como son el consumo de combustibles, la depreciación de los vehículos, el desgaste 

de neumáticos, el costo del tiempo de los usuarios, etc. Es evidente que cuando 

una carretera presenta deterioros y fallas como las mencionadas, el costo de su 

operación se incrementa notablemente, ocasionando pérdidas económicas, 

problemas sociales, molestias y quejas, entre los usuarios. La conservación de 

carreteras tiene como propósito preservarlas en buenas condiciones de operación, 

para que los costos de operación se mantengan en niveles aceptables y no se 
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presenten incrementos notables que afecten el tiempo y la economía de los 

usuarios. Si se toma en cuenta que las carreteras son el factor principal que propicia 

el desarrollo social, económico y cultural de los habitantes de México, resulta 

imprescindible que a estas obras viales se les destinen recursos para asegurar que 

sus niveles de servicio y de seguridad sean elevados y aceptables, así como tratar 

de prevenir que los fenómenos naturales no provoquen incrementos considerables 

en sus costos de operación, es por esto que a continuación de establecen las 

siguientes recomendaciones  

Disponer de los recursos suficientes y constantes en el tiempo 

Las labores de conservación de las carreteras deben ser periódicas para asegurar 

su correcto funcionamiento debido a la necesidad de garantizar la seguridad de los 

usuarios. Por ello, es imprescindible darle una máxima prioridad al mantenimiento 

de estas infraestructuras. 

En consecuencia, se deben disponer de los suficientes recursos económicos para 

llevar a cabo estas tareas, y sobre todo que éstos sean continuos a lo largo del 

tiempo. De nada sirve que se invierta una gran suma de dinero para renovar el firme 

de una vía, si en los años posteriores no se lleva un control de su estado. 

Tener una buena planificación y gestión 

Como se ha indicado en el anterior punto, una vez se tiene una dotación económica 

suficiente para llevar a cabo las labores de conservación de carreteras, es 

indispensable contar con una buena planificación para realizar las tareas. En ella, 

se deben determinar de forma precisa los trabajos a realizar, los tiempos de 

ejecución. 

Asimismo, la planificación puede ser a medio o largo plazo. Como ejemplo de 

gestión tenemos los planes directores, que son aquellos en los que además de la 

conservación se incluyen otras actuaciones y normalmente abarcan periodos de 

más de cinco años. Algunas de las actividades a desarrollar por estos proyectos 

implican: 

https://blog.structuralia.com/analisis-y-medidas-preventivas-en-la-conservacion-de-carreteras
https://blog.structuralia.com/analisis-y-medidas-preventivas-en-la-conservacion-de-carreteras
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• Mantenimiento y ayuda a la vialidad: son labores rutinarias y se repiten todos 

los años, como por ejemplo los trabajos de vigilancia y limpieza. 

• Conservación periódica: se realizan cuando la vía lo requiera, como la 

realización de diferentes capas de rodadura. 

• Rehabilitación: conlleva la reconstrucción parcial o total del soporte 

estructural de los elementos.  

En consecuencia, la creación de un buen plan para llevar la gestión y la planificación 

de las tareas de conservación de una carretera es esencial. 

Organización y esquema institucional adecuados 

En cuanto a organización, es preciso que cada Administración tenga claro cuáles 

son sus objetivos en lo que a conservación de carreteras se refiere.  

Respecto a los contratos es imprescindible tener claro qué tipos de éstos se van a 

realizar, con la finalidad de hacer un buen uso de los recursos financieros 

disponibles ya que en los últimos tiempos han aparecido contratos concesionales 

de conservación que abarcan periodos de hasta 20 años y en los cuales la empresa 

es la encargada de llevar a cabo todo el mantenimiento que se requiera en el periodo 

establecido. 

En conclusión, la preservación de la red carretera de un país es algo fundamental y 

en lo que se tendrán que centrar las administraciones para garantizar la seguridad 

de sus usuarios. 
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CONCLUSIONES  

 

En la actualidad aún existe trabajo que realizar con relación a la operación de la red 

carretera del país con niveles de servicio adecuados es por eso que durante la 

presente memoria se ha plasmado en términos generales y específicos en que 

consistieron los trabajos para realizar el servicio de seguimiento y control 2019 al 

programa de conservación de carreteras de libre peaje en el Estado de México, por 

lo que la parte técnica y la parte correspondiente a la normativa ha quedado 

detallada, sin embargo es importante mencionar que México cuenta con una 

longitud aproximada de 300,000 km de autopistas, carreteras y caminos rurales, por 

los cuales se trasladan más de cien millones de personas y se transporta el 80% de 

la carga nacional, en la generación de diversas actividades sociales, culturales, 

comerciales y económicas, lo cual constituye un factor fundamental y detonante en 

el desarrollo del país.  

Esta importante red de obras viales, requiere de diversas acciones para lograr 

mantenerla operando con adecuados niveles de servicio y brindar a los usuarios de 

estas vías, un tránsito confortable y seguro, así como asegurar la calidad y la 

durabilidad de las obras en operación, es por esto que una de las conclusiones más 

importantes que se puede determinar es la importancia de vigilar todo el proceso 

para la ejecución de obra, en esta memoria se ha plasmado todos los aspectos que 

se vieron involucrados para dicha supervisión sin embargo se espera que estos 

aspectos sean de utilidad para otros sectores que se ven involucrados en la 

ejecución de obras tales como contratistas, residentes de obra, superintendentes, 

control de calidad etc., tanto en la Iniciativa privada como en el sector Público con 

la finalidad  de garantizar el uso seguro y adecuado de la red carretera del país. 
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• TITULO 02 PAVIMENTOS 

• TÍTULO 03 PAVIMENTOS Y ESTRUCTURAS 

 

• NORMATIVA SCT PARA LA EHECUCIÓN DE OBRAS (N-LEG-3 
EJECUCIÓN DE OBRAS) 

 
 
•N-LEG-4/07 

 

• GUÍA DE PROCEDIMIENTOS Y TÉCNICAS PARA LA CONSERVACIÓN 
DE CARRETERAS. 
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Carta de autorización para publicación en el RI 

Declaración de autoría original, libre de embargo, susceptible de ser 
depositado en el Repositorio Institucional y solicitud de evaluación de grado. 

 

Quien firma al calce, declaro bajo protesta de decir verdad que soy el autor de la 
obra Memoria de experiencia laboral, titulada “Seguimiento y control del 
programa de obras de conservación de carreteras 2019, en el Estado de 
México.” 
 
Y estoy de acuerdo con la totalidad de su contenido, manifiesto mi conformidad y 
mi autorización para que se publique en Repositorio Institucional de la Universidad 
Autónoma del Estado de México, con fines académicos y culturales en formato de 
acceso abierto, en los términos del Reglamento de Acceso Abierto, la Normatividad 
vigente emitida por la Institución y las legislaciones aplicables en la materia.  
 
Así mismo, declaro que responderé de la autoría y originalidad de la obra de mérito 
y del ejercicio pacífico de los derechos que autorizo en este acto, manifiesto que no 
existe otra persona física o moral a  la que pertenezca; por  lo cual  libero de toda 
responsabilidad a la Universidad  Autónoma del Estado de México de cualquier 
demanda o reclamación que llegara a formular alguna persona física o moral que 
se considere con derecho sobre la obra, asumiendo todas las consecuencias 
legales y económicas a que hubiera lugar.  
 
De igual forma permito que la Oficina de Conocimiento Abierto perteneciente a esta 
Máxima Casa de Estudios, realice lo propio para el almacenamiento, preservación 
y difusión de la obra, con fines académicos y culturales en formato de acceso abierto 
y sin fines de lucro.  
 

Firmo de conformidad y bajo protesta de decir verdad 
 

Maximiliano Sánchez Rosales 

No. Cta. 0741731 

 

Conozco y acepto los términos de privacidad de la Universidad Autónoma del 

Toluca, México a 28 de enero de 2022 

 

Espacio Académico, Subdirector Académico, Coordinador de Programa 

Presente 

Estado de México http://web. uaemex. mx/ avisos/Aviso_Privacidad. pdf 




