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Resumen

En la presente investigacion titulada: El Debido Proceso en la Defensa Publica
de los Juzgados de Control de Toluca, Estado de México, 2013-2014, se plantea como
objetivo general saber a través del andlisis cualitativo y cuantitativo si durante el
periodo de 2013-2014, en la Defensa Publica del Juzgado de Control de Toluca con
residencia en Almoloya de Juarez, Estado de México, el debido proceso fue ineficaz y
cuales fueron las causas.

La poblacién muestra de la investigacion, se centra en los Defensores Pubicos
adscritos al Juzgado de Control de Toluca, con residencia en Almoloya de Juarez, para
lo cual, la investigadora acudi6 a dichas instalaciones para aplicar técnicas e
instrumentos de investigacion para recabar informacién y para efecto de cumplir con
la metodologia propuesta, en la investigacion de campo se utilizé la entrevista que fue
disefiada para aplicarla a 10 Defensores Publicos que constituyen el total de los
adscritos al Juzgado de Control de Toluca con residencia en Almoloya de Juarez,
Estado de México.

Del resultado de las entrevistas, se realizd analisis e interpretacion,
encontrandose que durante el periodo 2013-2014, se destaca que existe una relacion
significativa entre la sobrecarga laboral, falta de defensores publicos e insumos, y la
escasa capacitacion en materia de derechos humanos con la vulneracién del derecho
al debido proceso por parte de la Defensa Publica de Toluca, con residencia en

Almoloya de Juarez, Estado de México.

Palabras Clave: Derechos fundamentales, Debido proceso, Teoria de
sistemas sociales,sistema educativo, sistema administrativo, sistema gubernamental,

sistema normativo.



Introduccion

El derecho al debido proceso es un derecho humano y fundamental, que se
encuentra reconocido y garantizado por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las Declaraciones, Tratados y Convenios Internacionales; y demas leyes
de la Republica Mexicana.

En materia penal corresponde a la defensa publica respetar proteger y
garantizar el debido proceso en todas las etapas del procedimiento, de conformidad
con lo establecido en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los tratados Internacionales, convenios, declaraciones y convenciones y el Codigo
Nacion de Procedimientos Penales.

Desde la perspectiva tedrica de Niklas Luhmann, establece en su teoria de los
sistemas, deja de manifiesto la existencia de tres grandes sistemas: los sistemas
psiquicos que reproducen la conciencia; el sistema bioldgico que reproduce vida, y el
sistema social produce comunicacion entre subsistemas, esto es, entre un subsistema
social y su entorno.

En la clasificacion Luhmanniana del sistema social se encuentran los siguientes
subsistemas: politico, econémico y cientifico; cultural, artistico y religioso; educativo,
familiar, juridico y gubernamental, es asi que, se puede integrar la proteccion, garantia
y respeto al debido proceso desde la via no jurisdiccional de la defensa publica en el
subsistema juridico- gubernamental, ya que es la encargada de la defensa de los
intereses del gobernado sujeto a un procedimiento penal, de ahi la importancia que los
defensores publicos tengan conocimiento amplio sobre el debido proceso en todas las
etapas del procedimiento y constrifian su actuacion diaria de defensa juridica con
perspectiva en derechos humanos.

La presente investigacion esta contenida de cuatro capitulos estructurados de
la siguiente forma:

El Capitulo Primero, contiene el marco conceptual del debido proceso, va en
el que se desarrolla la definicion el concepto y caracteristicas del debido proceso,
asi como la naturalezajuridica del debido proceso y la concepcion del derecho
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fundamental del debido proceso.

En el Capitulo Segundo, referente al marco tedrico basado en la teoria de
sistemas socialespara el debido proceso, se aborda la teoria de sistemas sociales de
Niklas Luhmann.

El Capitulo Tercero, contiene el marco juridico del debido proceso, en el que se
desarrolla el sistema politico internacional que regula el debido proceso para su
aplicacion en el Estado de México, asi como el sistema normativo y gubernamental
mexicanos para el debido proceso comoderecho fundamental.

El Capitulo Cuarto, denominado: Andlisis e interpretacion de Resultados, se
describen: El analisis como la interpretacion de los resultados de las entrevistas. Y

finalmente se contienen las conclusiones y las referencias bibliogréficas.
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Protocolo

UNIVERSIDADAUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

FACULTAD DE DERECHO

PROTOCOLO EN EXTENSO

DR. MIGUEL ANGEL VEGA MONDRAGON
COORDINADOR DE ESTUDIOS AVANZADOS
DE LA FACULTAD DE DERECHO
PRESENTE

Titulo: El debido proceso en la defensa publica de los Juzgados de Control de Toluca,
Estado de México, 2013-2014.

Modalidad: A distancia

Area de evaluacion: Cuerpo Académico: Estudios juridicos de género,
derechos humanosy de la sociedad.

Linea de Generacién y aplicacion del conocimiento: derechos humanos y
sus Garantias

Palabras Clave: Derechos fundamentales, Debido proceso, Teoria de
sistemas sociales,sistema educativo, sistema administrativo, sistema gubernamental,
sistema normativo.

Antecedentes (Estado de conocimiento)

En la busqueda de la informacién documental relacionada con el tema y objeto
de la investigacion se procedio a revisar y analizar diferentes referencias bibliograficas

y cibergraficas,obteniendo como resultado, que el debido proceso, reviste importancia
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internacional como Derecho Fundamental, por ejemplo, (Lorca, 2003) refiere que el
derecho procesal es un sistema de garantias que tiende a lograr la tutela judicial
efectiva, analiza también el tema de la garantia procesal como una garantia
constitucional y su naturaleza dinamica, para continuar el estudio del debido proceso
como una realidad sustantiva que incide en la prestacion del servicio publico de la
justicia.

Para jurista Agudelo (2005), el debido proceso, es un Derecho Fundamental que
consta de principios y garantias que son indispensables observar en diversos
procedimientos dentro del marco del estado social, democratico y de derecho; hace
énfasis en que es un derecho de toda persona a participar en un procedimiento dirigido
por unos sujetos con unas cualidades y funciones concretas, desarrollado de
conformidad con las normas preestablecidas en el ordenamientojuridico.

El profesor Hernandez (2010), comprende la importancia que tiene el debido
proceso y los derechos humanos, partiendo de esto, refiere que toda persona tiene
derecho de impugnar las resoluciones dictadas por los tribunales judiciales cuando se
violenten sus Derechos Fundamentales, a través de los recursos que establece la ley.

Por otra parte, el Investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Autonoma de México, Garcia (2018) presentan un andlisis de la
jurisprudencia internacional de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, a favor
del debido proceso, entendiéndose como el limite a la actividad estatal que contiene
una serie de requisitos que deben observarse en las instancias procesales para evitar
la violacién de este derecho por parte del Estado.

Efectivamente, los Pactos Internacionales sobre Derechos humanos cuales
consagran al debido proceso como un Derecho Fundamental y, ademas, disponen una
serie o sistemas de garantias en favor de la persona privada de libertad y del imputado
en general.

La Asamblea General de Naciones Unidas (AGNU) (Kompass, 2003) se ha
pronunciado en favor de una correcta administracion de justicia, y en lo particular para

que las defensorias de oficio funcionen de manera profesional y efectiva, es necesario
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la equiparacion de la remuneracionde los defensores de oficio con los agentes del
ministerio publico, sin embargo, solo esta circunstancia no es determinante, es
necesario tomar en consideracion otros factores como el escaso personal, la
sobrecarga de trabajo, por lo que recomienda fortalecer la infraestructura de las
defensorias de oficio por medio de la asignacion de recursos tanto humanos como
financieros y la dotacion de una instancia propia de investigacion y servicios periciales
autbnomos.

Ademas, se cuenta con la basta legislacion a nivel internacional y nacional que
contemplael debido proceso como un Derecho Humano y la obligatoriedad de los
organos gubernamentales en los diferentes niveles de gobierno, todo esto -sin
restriccibn de utilizar otras fuentes- facilita el estudio y continuidad del objeto y
problema de investigacion.

Originalidad y relevancia

Como consta en el informe de Consejo de Derechos Humanos de la Asamblea
General deNaciones Unidas (ACNUDH) (2011), relativa a la independencia de los
Magistrados y abogados, se desprende que para una correcta administracion de
justicia es fundamental que las defensorias de oficio funcionen de manera profesional
y efectiva. La equiparacion de la remuneracién de los defensores de oficio con los
agentes del ministerio publico prevista en la reforma constitucional de 2008 es un claro
avance, asi como el reconocimiento constitucional del derecho a una defensa técnica
y profesional a las personas acusadas de un delito.

El ACNUDH recomienda fortalecer la infraestructura de las defensorias de oficio
a travésde la asignacion de recursos adecuados tanto humanos como financieros y la
dotacién de una instancia propia de investigacion y servicios periciales autbnomos
(Kompass, 2003).

Derivado de lo anterior, las recomendaciones se dirigieron a dos aspectos:
combatir la delincuencia organizada, y el respeto y protecciéon de los derechos
humanos, en este apartado se encuentra la tarea de fortalecer la Defensoria Publica,
y la autonomia del Ministerio Publico con respecto del Poder Ejecutivo (Kompass,
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2003).

A pesar de lo anterior, cabe decir que la resistencia de la burocracia al cambio,
falta de interés de los actores politicos para mejorar la gestion del Estado en la solucién
de conflictos sociales (Galindo, 2016), ha permitido que las Defensorias de los Estados
todavia siguen funcionando de manera deficiente, ya que cuentan con poco personal,
la remuneracion es insuficiente y tienen sobre carga de trabajo, circunstancias que no
son ajenas a Defensoria Publicadel Estado de México.

En la actualidad el debido proceso es un derecho que se ha incluido en la
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos a partir de 2011, y las
autoridades en sus diferentes niveles de gobierno tienen la obligacion de proteger,
promover y respetar en todo momento, por ello, se analizara si los Defensores Publicos
adscritos al Juzgado de Control y de Juicios Orales del Distrito Judicial de Toluca, con
residencia en el municipio de Almoloya de Juarez, en su actuar diario violentan este
Derecho Fundamental.

Planteamiento del problema.

En el Estado de México, la Defensa Publica de los Juzgados de Control del
Distrito Judicial de Toluca con residencia en el municipio de Almoloya de Juarez,
carecen de los insumos suficientes para el desempefio de sus funciones, desde
mobiliario y material de trabajo; areas de trabajo adecuadas que privilegien la
privacidad para la atencién de los representados, familiares y 6rganos de prueba -y asi
evitar el hacinamiento de estos defensores en una sala de lo que anteriormente era un
juzgado y que se habilit6 como oficina comiun de defensores publicos-; asi como
personal auxiliar para realizar las tareas administrativas; conexioén a las tecnologias de
la informacion y comunicacion como teléfono e internet.

También se hace evidente la sobrecarga de asuntos y las excesivas horas de
trabajo que se extendieron hasta fuera del horario laboral, lo que constituyd un
impedimento para la adecuada atencion, estudio y preparacion de la defensa juridica y
material; otro aspecto no menos importante son los bajos salarios percibidos y la

ausencia de estimulos por desempefio laboral, de igual forma la falta de capacitacion
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profesional en materia de derechos humanos.

Preguntas de investigacion

En el trabajo se desarrollara un estudio sobre ¢CAmo repercutio la falta de
personal, la sobre carga de trabajo y la inadecuada suministracion de insumos para el
desempeiio de las funciones laborales de los Defensores Publicos del Juzgado de
Control del Distrito Judicial de Toluca en la ineficacia de la comunicacion de los
subsistemas normativo, educativo y administrativo para el debido proceso, durante el
periodo 2013-20147

Justificacion del problema

La problemética que se estudiara en el presenta trabajo haya su justificacion
porque Méxicose ha caracterizado por tener un retraso en materia de derechos
humanos, ya que no se consideraban obligatorias las politicas internacionales y no se
tenian contemplados los derechos humanos en la constitucion, pero, con motivo de la
Adhesion de México al sistema de dignidad humana, atinadamente se realizaron varias
reformas a la CPEUM (2011), y es asi como hasta el 2011, se incluye aquellos como
rama del derecho publico y con ello la constitucion deja su caracter jerarquico para
adoptar uno sistémico, garantista de los Derechos Fundamentales.

Aunado a lo anterior, en 2013 El Plan Nacional de Desarrollo, contiene dos
apartados relacionados con las observaciones del Alto comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos en México, referentes a derechos humanos y
Sistema de justicia penal, es ademas de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en este ultimo es donde el debido proceso adquiere relevancia nivel
nacional, pues como prerrogativa reconocida por el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, esta contenido de un conjunto tratados, convenios, resoluciones,
declaraciones y principios que los Estados miembros de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) estan obligados a respetar, garantizar, proteger y promover
todos los derechos humanos reconocidos universalmente (Galindo, 2016), dicha figura
juridica desde el 2011 ha sido incluia como Derecho Fundamental en la CPEUM
(2011).
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No obstante, la serie de reformas realizadas al sistema de justicia penal de
México, otro inconveniente que se encuentra aun pendiente de superar es la relativa
al fortalecimiento de la Defensoria Publica, ya que uno de los derechos que mas se
violentan es el de debido proceso (Kompass, 2003). Es por esto que, este trabajo esta
encaminado a la problematica que se describeen el apartado correspondiente y que
se ubica en la linea de investigacion Estudios juridicos de género, derechos humanos
y de la sociedad,

Delimitacion del problema

1.- Delimitaciébn temporal.- La presente investigacion pretende abordar el
periodo comprendido entre los afios 2013 al 2014.

2.- Delimitacion espacial. - Comprende el Juzgado de Control del Distrito
Judicial de Toluca, con residencia en Almoloya de Juarez, Estado de México.

3.- Delimitacion Humana.- Se centra en los Defensores Publicos adscritos al
Juzgado deControl de Toluca, con residencia en Almoloya de Juarez, Estado de
México.

Orientacién Teorico-Metodoldgica

El estudio de la probleméatica se abordara desde la perspectiva de la Teoria de
los Sistemas Sociales de Niklas Luhmann, porque permite comprender el
funcionamiento de la sociedad, los subsistemas, las organizaciones y la
intercomunicacion que existe entre ellos (Urteaga, 2009), y es que el funcionamiento
en la comunicacion de los subsistemas normativo, educativo y administrativo de la
Defensoria Publica del Estado de México, ha permitido que el Derecho Fundamental
al debido proceso tenga un comportamiento erratico, por ello, es necesario el marco
conceptual del debido proceso, el sistema normativo internacional en esta materia; el
Sistema Normativo y Gubernamental de la defensa publica y el debido proceso.

La Teoria de los Sistemas Sociales, que nos dara la posibilidad de analizar la
eficacia en laaplicacion de esta teoria y del Derecho Fundamental al debido proceso
en nuestro sistema juridicoy en la practica de la Defensa Publica en los Juzgados de
Control en el DistritoJudicial de Toluca de Lerdo.
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Los métodos que utilizar en el desarrollo del presente trabajo seran el deductivo
para determinar conocimientos nuevos, a partir de los ya establecidos respecto del
incumplimiento al debido proceso por parte de los defensores publicos adscritos a
Juzgados de Control del Distrito Judicial de Toluca de Lerdo con residencia en
Almoloya de Juérez, a partir de los subsistemas normativo, educativo y administrativo.

Por otro parte, la utilizacion del método documental serd basica para el
desarrollo del trabajo, pues se tiene que abordar el estudio dogmético de la teoria de
los sistemas sociales, el debido proceso y como se garantiza éste en la Defensoria
Publica del Estado de México, por ello,el uso del estudio bibliografico es indispensable.

Asi mismo se hara uso de los métodos inductivo—deductivo y analitico—sintético,
de la teoria de los Sistema Sociales, la eficacia del Derecho Fundamental al debido
proceso y la forma en que los defensores publicos adscritos a los Juzgados de Control
Distrito Judicial de Toluca de Lerdo con residencia en Almoloya de Juarez hacen
efectivo el respeto al debido proceso en el desempefio diario de su trabajo.

Hipotesis

La falta de personal, la sobre carga de trabajo y la inadecuada suministracién
de insumos para el desempefio de las funciones laborales de los Defensores Publicos
del Juzgado de Control del Distrito Judicial de Toluca repercutio en la ineficacia de la
comunicacion de los subsistemas politico, normativo, educativo y administrativo del
debido proceso por la faltade durante el periodo 2013-2014.

Objetivo General

Determinar si la falta de personal, la sobre carga de trabajo y la inadecuada
suministracion de insumos para el desempefio de las funciones laborales de los
Defensores Publicos provocé en la ineficacia de la comunicacion de los subsistemas
politico, normativo, educativo y administrativo para el debido proceso de la Defensa
Publica del Juzgado de Control del Distrito Judicial de Toluca el durante el periodo
2013-2014.

Objetivos Especificos

PRIMERO. - Desarrollar el deber ser de la figura juridica del Debido Proceso.
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SEGUNDO. — Explicar desde la teoria sistemas sociales la comunicacion de los
subsistemas politico, normativo, educativo y administrativo para el debido proceso en
la Defensa Publica de los Juzgados de Control del Distrito Judicial de Toluca de Lerdo.

TERCERO. - Establecer el marco normativo internacional y nacional para el
debido proceso en la Defensa Publica de los Juzgados de Control del Distrito Judicial
de Toluca de Lerdo.

CUARTO. — Analizar e interpretar los resultados sobre la ineficacia del debido
proceso en la Defensa Publica del Juzgado de Control del Distrito Judicial de Toluca
de Lerdo a consecuencia de la falta comunicacion de los subsistemas politico,
normativo, educativo y administrativo, durante el periodo 2013-2014.

METODOLOGIA / METODO

Cuantitativamente se realizard muestreo con expertos y cuota de defensores
publicos, a través de entrevistas para saber como influyeron la falta de personal, la
sobre carga de trabajo y la inadecuada suministracion de insumos en el desempefio de
sus funciones para garantizar el respeto al debido proceso.

Cualitativamente se analizaran los resultados estadisticos por medio de un
analisis critico para determinar si la falta de personal, la sobre carga de trabajo y el
inadecuado suministro de insumos provocaron la ineficacia de debido proceso.

TECNICAS (GRUPO FOCAL, ENTREVISTA PROFUNDA)

Se realizaran entrevistas a los defensores pubicos del Juzgado de Control
del Distrito Judicial de Toluca de Lerdo.

ESQUEMA DE TRABAJO (DESARROLLAR)

indice

Introduccion

Capitulo Primero

Marco Conceptual del Debido Proceso
1.1. Definicion de Debido Proceso
1.2.Concepto de Debido Proceso
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1.3.Caracteristicas del Debido Proceso
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1.4.2. Teoria Garantista de Luigi Ferrajoli
1.4.3. Obligatoriedad gubernamental para la promocion, difusion y proteccion del
Debido Proceso

1.5.Naturaleza Juridica del Debido Proceso

Capitulo Segundo
Marco Tedrico basado en la Teoria de Sistemas Sociales para el Debido Proceso
2.1. Ludwig Von Bertalanffy
2.2. Teoria de la comunicacion
2.3. Teoria de los juegos
2.4. Teoria de las decisiones
2.5. Generalidades de la Teoria de Sistemas Sociales
2.5.1. El sistema social y su diferenciacion
2.5.2. Autopoiesis y autoreferencia

2.5.3. Autopoieis y Autoreferencia en la Defensa Publica
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Marco Juridico para el Debido Proceso en la Defensa Publica
3.1. Sistema Politico Internacional que regula el Debido Proceso para su aplicacion
en el Estado de México.
3.1.1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos
3.1.2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
3.1.3. Convencién Americana sobre los Derechos Humanos
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3.2. Sistema Normativo y Gubernamental Mexicanos para el Debido Proceso como
Derecho Fundamental

3.2.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

3.2.2.Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales

3.2.3.Ley de la Defensoria Publica del Estado de México

Capitulo Cuarto

Analisis y discusién de resultados sobre la eficacia del debido proceso en la
Defensa Publica del Estado de México de los Juzgados de Control de Toluca,
durante los afios 2013-2014.

Conclusiones
Bibliografia

Anexos

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Periodo Actividad Fecha

Primer periodo Elaboracion de protocolo de | Primer semestre
investigacion Registro de Protocolo de | 2018B-Sep 18/Ene 19

investigacion Aparato critico.

Segundo periodo Aparato critico. Primer semestre
Recopilacion de literatura | 2019A-Feb 19 /Jul 19

especializada sobre el tema.

Tercero Periodo Eleccion de categorias de andlisis y [Tercer semestre
delimitacion de las ideas clave de la [2019B-Sep 19/Ene 20
investigacion.

Sistematizacion, analisis e

interpretacion de informacion.
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Cuarto Periodo Redaccion de los capitulos primero y [|Cuarto semestre

segundo. 2020A-Feb 20/Jul 20
Quinto Periodo Redaccion de los capitulos tercero y |Quinto semester
cuarto. 2020B - Sep 20/Feb
21
Sexto Periodo Revision del capitulo final, |Sexto semestre
conclusiones y propuestas. 2021A - Feb 21/Jul 21

Gestiones para sustentacion ante [2022B - Feb 22/Jul 22
sinodo  (revisidén, documentacion,

etcétera).
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Capitulo Primero
Marco Conceptual del Debido Proceso

Este primer capitulo tiene como finalidad el estudio y analisis del deber ser del
objeto de estudio de este trabajo de investigacion, a través de definiciones y
conceptualizaciones, asi como la categorizacion y compresion del debido proceso
como un derecho fundamental conforme a las teorias de Robert Alexi y Luigi Ferrajoli,
sin soslayar el estudio de la obligatoriedad gubernamental en la promocion, difusion y
proteccion de este derecho fundamental, y para concluir, el estudio de la naturaleza
juridica del debido proceso.

1.1. Definicion de Debido Proceso

El debido proceso, en la realidad histérica y juridica ha tenido un largo proceso
de evolucién para definirse como lo han hecho algunos instrumentos internacionales,
por ejemplo, elarticulo 8 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(DUDH, 1948) establece que: “Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante
los tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley” (Parr. 20). Por su
parte, el articulo 10 refiere: “Toda persona tiene derecho, en igualdad de circunstancia
a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial (. . .)
en materia penal” (1948).

El Convenio Europeo de Derechos Humanos (CEDH, 1953), menciona en el
articulo 6, el derecho que tiene toda persona de ser escuchada de forma equitativa y
publica por un Tribunal independiente e imparcial, dentro de un plazo prudente; el
derecho de presuncion de inocencia hasta que sea declaro lo contrario; el derecho a
ser informado en su propia lengua de lo que se le acusa y quien es su acusador;
derecho a contar con las facilidades para preparar de su defensa; el derecho a contar
con un abogado o uno de oficio; derecho a hacer uso de la examinacion de testigos y
a contrainterrogatorio; asi como contar con un intérprete de forma gratuita.

Respectivamente, la Declaracion Americana sobre Derechos Humanos (DADH,
1948) y la Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH, 1969) o Pacto de
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San José de Costa Rica,sefalan las prerrogativas de toda persona que se encuentre
involucrada en un procedimiento, las cuales se encaminan al derecho que tiene las
personas de concurrir a los tribunales para hacer valer sus derechos, por medio de un
procedimiento sencillo y breve; se hace manifiesto el derecho de presuncion de
inocencia y a ser oida en forma imparcial y publica, y obtener sentencia valorando el
material probatorio existente.

De los instrumentos previamente citados, se advierte la relacién que existe
respecto de lo que se comprende como debido proceso y de los derechos que en
igualdad una persona tiene en un procedimiento de naturaleza judicial o no
jurisdiccional, las cuales son consideradas como garantias minimas, tales como: a)
Ser asistido gratuitamente por traductor o intérprete, b) comunicacién previa y
detallada al inculpado de la acusacion formulada; c) concesion al inculpado del tiempo
y de los medios adecuados para la preparacion de su defensa; d) defenderse
personalmente o ser asistido por un defensor de su eleccion o uno proporcionado por
el Estado; asi como el comunicarse libre y privadamente con su defensor; €) hacer uso
de la examinacion detestigos o peritos y del contrainterrogatorio; g) no ser obligado a
declarar contra si mismo ni a declararse culpable, asi como h) recurrir el fallo ante juez
o tribunal superior.

Ahora bien, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH, 1979) ha
analizado el debido proceso, estableciendo la ilicitud del ejercicio del poder publico
en procedimientos de naturaleza administrativa o judicial que violente los derechos
reconocidos por la Convencion, por ello, es que todas las actuaciones del Estado
deben realizarse con estricto apego al orden juridico y a las garantias minimas del
debido proceso, porque este, de acuerdo al articulo 8 de la Convencién comprende
entre otros, el derecho a la defensa como un componente substancial del debido
proceso, que tiene dos fases en el proceso penal: por un lado, por medio de los actos
gue el inculpado realice, como el derecho a declaracion libre sobre los hechos que se
le imputan y, por elotro, a través de la defensa técnica, desplegada por un profesional

del Derecho, quien cumple la funcién de asesorar al encausado sobre sus deberes y
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derechos y a la vez ejecuta actos materiales y juridicos para defender los interés de
su representado.

Siguiendo esta misma direccién, la Constitucion Europea (CE, 2006) en
concordancia con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP, 1976)
seflalan que el debido proceso, debe garantizar minimamente se le presuma de
inocente; la informacion detallada sobre su acusador y la causa de la acusacion;
disponer del tiempo y de los medios adecuados para la preparacion de su defensa;
tener un juicio justo y sin dilaciones; defenderse por si o por abogado de su eleccion o
en su caso a uno de oficio; interrogar y contra interrogar a testigos y peritos; la
asistencia de un intérprete, asi como el no obligarla a declarar o a auto incriminarse.

Como se observa, los instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos establecen las pautas para considerar al debido proceso como todos
aguellos requisitos que deben cumplirse en cada una de las instancias jurisdiccionales
0 no jurisdiccionales para que las personas en igualdad de circunstancias juridicas
puedan estar en posibilidades de defender sus derechos ante cualquier acto del Estado
que pueda perjudicarles, como el derecho a la defensa técnica y asesoria e
informacion; derecho a ofrecer pruebas y contar con un intérprete; derecho a la
igualdad de armas, obtener sentencia y recurrirlas a través de medios efectivos; sin
embargo, en la via no jurisdiccional, todos estos derechos no pueden materializarse
adecuadamente si no se cuenta con una defensa técnica, que ademas de poseer los
conocimientos suficientes en materia de derecho, también comprenda aquellos
relacionados con derechos humanos, que le permitan realizar la defensa con el mas
alto sentido de responsabilidad ético-juridico-social.

Hasta ahora, hemos abordado la definicion del debido proceso establecida por
los diferentes organismos internacionales que se han encargado de establecer una
descripcion universal sobre el derecho al debido proceso, por lo que, toca en el
siguiente apartado abordar las diferentes opiniones de los expertos en la materia sobre
las cualidades de este derecho humanoy fundamental, para comprender su significado

e importancia.
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1.2. Concepto de Debido Proceso

A lo largo de la historia de la vida juridica el debido proceso se ha sido
conceptualizado dediferentes formas, que ha dejado ver que los derechos y garantias
que forman parte de éste constituyen todo un sistema dinamico, que se encuentra en
constante evolucion, de esta forma, el derecho al debido proceso es una forma de ser
del proceso, cuya intencion es garantizar que la actividad judicial y administrativa sean
adecuadas. Por ello, la importancia de abordar en este apartado las concepciones de
los diferentes estudiosos del debido proceso.

En la doctrina juridica existe una gran variedad de autores que se han ocupado
del estudio de este derecho fundamental conceptualizandolo como “(. . .) el derecho
de los justiciables a un proceso judicial sin postergaciones, retrasos, alteraciones o
deformaciones, durante (. . .) desenvolvimiento logico procesal del mismo; que
desvirtuen su finalidad que es la justicia” (Torres, 2010, p. 5).

De esta manera, el debido proceso se traduce en el derecho que tiene la
persona para que los tribunales competentes actlen bajo las formalidades previamente
establecidas y respectando el derecho a una tutela judicial efectiva, actuando en forma
imparcial y respetando los principios establecidos en el articulo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2011) lo que se
traduce en una actuacion justa, tal como lo sugiere Ticona Postigo (2001, como se cité
en Torres, 2010) el debido proceso “Es un derecho humano o fundamental que tiene
toda persona y que le faculta exigir al estado un juzgamiento imparcial y justo, ante un
juez responsable, competente e independiente”.

Entonces, se debe entender por debido proceso (. . .) el mas amplio sistema
de garantias que procura, (. . .), la obtencién de decisiones justas” (Chaves-Villada,
2015, p. 97); por su parte, Jiménez y Molina (2013) entienden el debido proceso como
aguella garantia constitucional y legal que tiene toda persona en las instancias
judiciales o administrativas, por lo que las autoridades deberan respetar como minimo
aspectos tales como permitir el derecho a la defensa, controvertir y solicitar pruebas,

presentar recursos.
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Por su parte Sanchez (2015) confirma lo anterior, al expresar que el debido
proceso abarca el derecho a no ser juzgado con medios de prueba obtenidos de
manera ilicita, de ahi que pensamos que exigir la nulidad de la prueba ilicita es una
garantia que le asiste al inculpado, argumentando que atenta contra las formalidades
esenciales del procedimiento que exige el articulo 14 constitucional, asi como lo
establecido en el articulo 17 de la CPEUM respecto de la imparcialidad con que deben
conducirse los jueces y el fundamental derecho a una defensa adecuada que se
consagra en el articulo 20, fraccion IX de la CPEUM.

En este sentido, si de lo que se trata es el respeto al derecho a ser juzgado por
tribunales imparciales y acatar el derecho a una defensa adecuada, es claro que una
prueba cuya obtencion ha sido ilicita, no puede sino ser considerada invalida, de lo
contrario el incoado estara en desventaja para hacer valer su defensa.

Asi, el debido proceso como derecho humano se traduce en el derecho que
tiene toda persona en un proceso para que se respete su derecho a ser juzgado ante
tribunales que observen las formalidades esenciales del procedimiento, es decir, a ser
juzgado ante tribunales competentes, en base a un proceso previamente establecido,
respetando su derecho humano y fundamental a una tutela judicial efectiva que se
traduce no solo en una justicia pronta, imparcial y justa, sino que se respete su derecho
a conocer de manera inmediata el nombre de su acusador, los datos de prueba que
obran en su contra, la clasificacién legal del hecho tipico que se atribuye, derecho a
una defensa técnica y adecuada, derecho a obtener copias de los registros de la
investigacion seguida en su contra; derecho a ofrecer medios de prueba que
demuestre su inocencia, concediéndole el tiempo suficientes para obtenerlas e incluso
el auxilio que para ello necesite.

Luego entonces, el debido proceso como derecho humano y fundamental, no
solo se refierea las formalidades esenciales de un proceso, sino a los derechos que
prevé la CPEUM con relaciéna una defensa técnica y adecuada, la cual implica que en
su actuar diario la defensa respete proteja y garantice la defensa de la persona

sometida a proceso, a través de la realizacion de las acciones materiales judiciales
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para que se le admitan y desahoguen los medios de prueba, exija que el Organo
Jurisdiccional valore el material probatorio en forma libre y l6gica, esto es conforme a
la sana critica, el conocimiento cientifico, la reglas de la logica y las méximas de la
experiencia; se le dé a conocer el nombre de su acusador a conocer quien lo acusay
responda los cargos que existen en su contra conociendo los términos de la acusacion
y en plena garantia de derecho de defensa.

Siguiendo este orden de ideas, la CADH (1969, como se cité en Montero, 2008)
dispone en el articulo 8 que el debido proceso es un derecho indiscutiblemente
irrenunciable del que goza la persona sometida a proceso para defenderse por si o por
defensor, asi como a mantener entre estos y en cualquier tiempo comunicacion de
forma privada; pues este derecho implica entre otros, el derecho de la defensa de
interrogar a los testigos presentes comparezcan ante los tribuales, obtener la
comparecencia de testigos o peritos, y defender lato sensu los derechos que le asisten
al inculpado.

Como se puede percatar, el debido proceso comprende el derecho de defensa,
qgue implica que esta deba realizar en cada una de sus intervenciones una serie de
acciones propias del acto de defender a una persona, tales como asesorarlo para
declarar o no hacerlo, explicarle y auxiliarlo para presentar los elementos que requiere
para comprobar que lo que afirma es cierto, ofrecer medios de prueba, explicarle la
teoria de su caso, interponer los recursos necesarios y en general realizar las acciones
para defender los intereses del representado.

Ahora bien, el debido proceso se entiende que solo puede coexistir en un
sistema democrético, pues supone que todas las autoridades, en todos los ambitos de
gobierno y dentro de la esfera de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, lo que significa que la defensa
esta obligada a ofrecer y desahogar los medios de prueba, analizar las del contrario y
debatirlas, alegar, impugnar en favor del defendido.

El debido proceso, también involucra la defensa material, esto es, crear las

condiciones o circunstancias que permitanla presentacion de las pretensiones o contra
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pretensiones del incoado; buscar los hallazgos que conduzcan a la verdad, mantener
resistencia frente al adversario y actuar en un plano de igualdad de armas. Por lo que,
afirma Esquinca (2004) que si estas condiciones que de manera enunciativa mas no
limitativa se han mencionado no se satisfacen la defensa estara en desventaja y sera
deébil, astillada, fragmentada y titubeante.

En consecuencia, el derecho de defensa entonces representa todos los actos
materiales y juridicos para la defensa de los intereses del representado y que ademas
se consiga y abogue para que cada fase del procedimiento se desarrolle bajo el
principio de igualdad de armas, de lo contrario, se deja al Estado en libertad de
violentar cualquier Derecho Fundamental. En concordancia con el criterio anterior,
resulta fundamental el enfoque de Montero (2008), respecto de los aspectos que debe
satisfacer la defensa material y técnica, pues:

(. . .) debe poder preparar su caso, es decir, debe analizar los hechos que se

investigan, la prueba que en torno a él existe; debe analizar las posibles

calificaciones legales de los hechos, la existencia de causas de atipicidad,
justificacion, exculpacion; debe determinar el uso que se hara de los derechos
gue se le confieren a la persona sometida a un proceso; por ejemplo, el derecho
de abstencién (¢ va a declarar o no? Si va a declarar, ¢ .cuél es su version de los
hechos?, ¢ cuales detalles debe enfatizar?, etc.), el derecho de ofrecer pruebas
(¢Cudl prueba va a ofrecer? ¢En qué momento resulta oportuno el
ofrecimiento?, etc.); el derecho de intervenir en los actos de investigacion o en
las audiencias (¢,Cuales protestas se deben realizar? ¢En cual momento se
deben realizar las protestas? ¢Cuales gestiones se van a plantearen la
audiencia?, etc.) y muchos otros aspectos que forman parte de la estrategia que
un defensor debe seguir, en el uso de las armas que el debido proceso ofrecea
todas las partes, y que no deben ser cuestionadas ni debe ser puesta en tela
de duda su legitimidad, gratuitamente, solo por venir de la parte acusada y su
defensor. (p. 243).
Efectivamente, la responsabilidad de la defensa de una persona conlleva a
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concientizar sobre la preparacion técnica del defensor y el conocimiento de
normatividad con la que interactia en cada caso; el conocimiento mismo de los
hechos con los que relacionan a su defendido y la pertinencia y suficiencia de los
organos de prueba; elaborar y trabajar sobre la teoria de su caso, asi como llevar a
cabo estrictamente como lo refiere la ley todos y cada uno de los pasos del
procedimiento, sin escatimar recursos teoricos, legales, intelectuales, de tiempo,
econdmicos, ni de cualquier otra indole, pues se trata de la defensa de la persona sin
hacer distincion alguna.

Al respecto Agudelo (2005), explica que el debido proceso, es el derecho que
toda persona tiene de participar en el desarrollo de un procedimiento, a efecto de
escuchar a todos los sujetos que puedanser afectados con las resoluciones que se
dicten por las autoridades que dirigen el procedimiento, por lo que se asiente que lo
anterior implica que las partes involucradas en cualquier procedimiento sigan las
formalidades previamente establecidas en las leyes para defender sus derechos en
igualdad de armas.

Por ello, el Alfaro (1997) explica el debido proceso no soélo atafie los principios a
los que debe estar sometida cualquier proceso Jurisdiccional o administrativo, también
constrifie todas las acciones necesarias para evitar que la autoridad Judicial o
administrativa con motivo de que su tramite vulnere derechos fundamentales, de esta
forma se cree que permite que la autoridad no se extralimite en sus funciones, asi, la
actividad jurisdiccional como la no jurisdiccional salvaguardan los principios de equidad
y justicia, en este sentido, la defensa publica como ente publico esta obligada a
promover, respetar, proteger y garantizar defensa técnica y adecuada utilizando todos
los medios legales y adecuados para ser oido y vencido en juicio de conformidad con la
verdad historica (Ramirez, 2018).

Como se aprecia, el debido proceso es un derecho complejo, no es exclusivo
de una materia, ni de la via jurisdiccional y cuyo contenido no se encuentra en un solo
articulo de la CPEUM. Segun Ramirez (2018) lo considera como “(. . .) un sistema de
garantias que procuran la obtencion de decisiones justas (. . .) para la proteccion de
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los derechos fundamentales dentro de la relacion procesal en procuracion de
decisiones verdaderamente justas y materiales” (p. 27).

Tomando en consideracion lo anterior, el debido proceso es un derecho humano
y principal instrumento que tiene el ser humano para su defensa, pues, se traduce en
la observancia de la formalidades que rigen un procedimiento, dichas formalidades
estan orientadas a obtener una justicia pronta e imparcial, asicomo el respeto a los
derechos subjetivos consagrados en la Constitucion, tratados internacionales,
protocolos y normas ordinarias, como ejemplo, se encuentra el derecho de defensa
técnica y adecuada, que se traduce en la realizacidon por parte de la defensa de todos
los actos materiales y juridicos para salvaguardar los derechos de la persona sometida
a procedimiento, entre ellos, el derecho a asesoria juridica, ofrecimiento y desahogo
de pruebas, informacion y asesoria juridica a familiares, recurrir resoluciones y
sentencias, el planteamiento y defensa de la teoria del caso.

Ademas de lo anterior, cabe sefialar que todo derecho humano para ser
considerado como fundamental debe revestir ciertas caracteristicas, en el caso del
debido proceso, de la propia conceptualizacion se advierte que para tener la
connotacion de fundamental debe cumplir ciertos rasgos, los cuales se analizan en el
tema previsto a continuacion.

1.3. Caracteristicas del Debido Proceso

Las singularidades del derecho humano y fundamental que nos ocupa conducen
al andlisis de la esencia del debido proceso, por ello, comenzaremos abordando su
fuente desde la trilogia de derecho fundamental, que consiente que el debido proceso
legal es un derecho fundamental con tres dimensiones juridicas: extrinsecamente del
procedimiento jurisdiccional es un derecho fundamental sustantivo publico y subjetivo
con un fin en si mismo, que le corresponde a todas las personas por igual, para la
pertinente y apropiada defensa de sus derechos fundamentales ante los tribunales,
ante cualquier acto de autoridad. Mientras que, como criterio interpretativo, el derecho
fundamental al debido proceso es un principio de optimizacion para aplicar las normas

juridicas; por ultimo, como garantia jurisdiccional, es un medio o instrumento dentro de
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un procedimiento judicial, es un derecho procesal para las partes; y para las
autoridades es el deber de proteger derechos sustantivos (Nares, 2018).

Ahora bien, el debido proceso como un derecho fundamental sustantivo se
despliega en dos cuestas: la sustantiva, se encuentran los ideales o derechos
protegidos por la constitucion la libertad, propiedad, posesion; y la adjetiva
concerniente propiamente a las formalidades esenciales del procedimiento
encaminadas a la oportuna y adecuada defensa. Por otra parte, el derecho
fundamental al debido proceso tiene una vertiente juridica que sirve como principio de
interpretacion y optimizacion en la aplicacion de las normas juridicas, es un referente
para interpretar principios y resolver antinomias (Nares, 2018).

Asi las cosas, el debido proceso como derecho fundamental, es uno de los
instrumentos intrinsecos del Estado de Derecho, posee un aspecto subjetivo referente
al derecho que tienen las personas frente al Estado, pero también un aspecto objetivo,
ya que sirve para garantizar ciertas instituciones o para concretar mandatos al
legislador. Como un principio interpretativo, constituye un imperativo juridico inspirador
ordenamiento juridico y un referente que ayuda a creacion, interpretacion, aplicacion
e integraciéon de las normas juridicas. Finalmente, como garantia de proteccion
procesal, es uno de los mecanismos de defensa y refuerzo para la eficacia de los
derechos (Avila, 2004).

Por consiguiente, la caracterizacion del debido proceso se entiende desde la
perspectiva dederecho fundamental tanto sustantivo como adjetivo, dado que, por
una parte, es la facultad que tienen las personas de exigir un derecho frente al Estado,
y por la otra, como todas aquellas formalidades o requisitos que todo procedimiento
demanda para cumplir con la forma adecuada de un proceso, lo cual se apega a la
exigencia de seguridad juridica que todo ciudadano debe gozarconsignada en el
articulo 14 de la CPEUM, en especifico al prohibir la aplicacion retroactiva de la ley y
demandar se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento para la privacién
de derechos.

Ahora bien, desde la oOptica de principio interpretativo se traduce en un
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mecanismo efectivo de defensa a través del cual se interpretan las normas y leyes
motivando a la integracion de las normas juridicas mediante las decisiones de los
tribunales encargados de hacer jurisprudencia, con arreglo a la disposicion establecida
en el articulo 133 de la CPEUM que constituye el parametro de regularidad
constitucional y convencional, asi como el control difuso que deben aplicar los érganos
del estado en el ambito de sus respectivas competencias respecto de normas de
derechos humanos; finamente como garantia de proteccion establece los mecanismos
necesarios para que el debido proceso sea eficaz ante las diversas instancias del
poder publico.

El debido proceso analizado desde estas perspectivas nos lleva al siguiente
tema en el que se abordaran las teorias de los derechos fundamentales y la teoria
garantista, que permitira arribar a la compresion de los temas subsecuentes.

1.4. Derecho Fundamental del Debido Proceso

En este apartado se abordan dos teorias que defienden los reconocidos autores
de talla internacional: Robert Alexi y Luigi Ferrajoli. Por una parte, el primero sugiere
estudiar el concepto de derechos fundamentales, la influencia de los derechos
fundamentales en el sistema legal y la base de los derechos fundamentales; por la otra,
el segundo confecciona una completa y organizada teoria del garantismo de los
Derechos fundamentales, por lo que, hablar de garantismo, es sinbnimo de Estado
Constitucional de Derecho, entonces, éste se convierte en paradigma que procura un
sistema de limites y vinculos no sélo con el poder judicial sino con todos los demas
poderes del Estado en todos sus niveles de gobierno, para garantizar sin excepcion los
derechos fundamentales.

1.4.1. Teoria de los Derechos Fundamentales de Robert Alexi.

El connotado autor en su obra Teoria de los derechos fundamentales hace
patente la necesidad de estudiar esta clase de derechos desde tres teorias: la
primigenia “(. . .) teoria de los derechos fundamentales de la Ley Fundamental;
segunda, desde una teoria juridica; y tercera, una teoria general” (Alexi, 1993, p. 28),
para Muro (2007), la primera se considera como una teoria de determinados derechos
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fundamentales positivizados; la segunda consiste en una teoria del derecho normativo;
y la tercera, la teoria en la que se platean los problemas en todos los derechos
fundamentales o en un determinado tipo de estos.

La teoria de los derechos fundamentales también puede explicarse desde dos
Opticas: “(. . .) una estrecha y rigurosa (. . .), y otra amplia y comprehensiva (. . .) la
primera es denominada teoria de las reglas, la segunda teoria de los principios” (Alexy,
2002, pag. 3). Segun la perspectiva estrecha y rigurosa, las normas que protegen
derechos fundamentales no se diferencian en esencia de otras del sistema juridico,
siendo de caracter constitucional ocupan un lugar en el nivel mas alto de aquél, ya que
se tratan de derechos abstractos; su peculiaridad estriba en proteger a la persona
cuando se encuentre en alguna situacion descrita por el principio frente al actuar del
Estado (Alexi, 1993; Alexi, 2002).

Desde la expectativa amplia y comprehensiva o teoria de los principios, los
derechos fundamentales son valores o principios iusfundamentales, mandatos de
optimizacién, porque ordenan que algo se realice en la mayor medida posible, de
conformidad con las posibilidades de la realidad social y juridica, por esto mismo, se
aplican a través de la ponderacion argumentada, porque como dice Alexy (2009) (.. .)
una ponderacién sin argumentacion seria irracional (pp. 12-13). Por la otra, las reglas,
en cambio, son mandatos definitivos, contienen érdenes que deben o no cumplirse,
independientemente de las condiciones socio-juridicas. Por ello, a diferencia de los
principios, las reglas se aplican por medio de la adecuacion del hecho al supuesto
normativo.

Siguiendo este sentido, la teoria de los principios instaura que una Constitucion
tiene un orden fundamental, que marca limite, ademas ordena y prohibe algunas
cosas, pero también, deja abiertos margenes de acciébn para ser aplicada la
discrecionalidad de los poderes publicos para resolver controversias de derecho desde
la interpretacién y aplicacion de la Constitucion (Alexy, 2002). Con todo lo anterior, la
armonizacion entre reglas y principios en una constitucion constituyen una manera de

garantizar la seguridad juridica y el contenido axiologico implicito en cada disposicion
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normativa iusfundamental.
1.4.2. Teoria Garantista de Luigi Ferrajoli.

El paradigma garantista propone el aseguramiento de los derechos con
base en una estructura juridica que tiene en la cuspide a la Constitucién y a los
derechos fundamentales; cualquier acto que busque legalidad y legitimidad debe
Sujetarse a estos presupuestos.

Por su cuenta, Ferrajoli (2007, como se cit6 en Moreno, 2007) en la obra titulada
los Fundamentos de los Derechos Fundamentales, plantea un concepto positivo de
los derechos fundamentales, como los derechos subjetivos que corresponden
universalmente a toda persona por el hecho de ser persona. El filosofo y jurista italiano
sustenta su teoria, por un lado, en un modelo normativo de derecho, que sitia a los
derechos fundamentales como limites frente a las arbitrariedades del poder del Estado;
este modelo normativo del que hace referencia Ferrajoli constituye el iuspositivismo
critico, basado en la validez, vigencia y eficacia de las normas juridicas, de la que se
deriva la obligacion del juez de aplicar el control difuso, si bien no para declarar la
inconstitucionalidad de la norma si para dejarla de aplicar en caso de no estar conforme
a la constitucion o a los parametros de proporcionalidad convencional. Por el otro, en
una filosofia de la politica que concibe al Estado como un instrumento para garantizar
los derechos fundamentales (Ferrajoli, 1995).

La propuesta de Ferrajoli es una reaccion a la incompetencia del Estado liberal
para satisfacer las demandas generadas por las desigualdades econémicas y sociales,
por eso, promueve el garantismo como un modelo de estado de derecho, que solo a
través de este se protegen a los mas débiles frente al poder del Estado, pero, para
lograrlo se requiere como se ha mencionado en lineas anteriores de una filosofia
politica encaminada al gobierno democratico y una teoria del derecho especifica, que
tenga como resultado la intervencion minima del Estado y la maxima presencia del
Estado social de derecho.

Ferrajoli, (1995, como se citd Aguilera & Lopez, 2019) recupera la concepcion

de autopoiesis, considerando que desde esta perspectiva:
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(...) el Estado es un fin y encarna valores ético-politicos de caracter suprasocial

y supraindividual a cuya conservacion y reforzamiento han de

instrumentalizarse el derecho y los derechos, y, por otro lado, desde la 6ptica

heteropoyética, el Estado es un medio legitimado Unicamente por el fin de
garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos, y politicamente

ilegitimo si no los garantiza o, mas aun, si el mismo los viola.(pp. 54-55).

De ahi que Autopoiéticamente el Estado vela por referentes ético politicos que
estan mas alla de los individuales y sociales, para ello, se sirve del derecho y de los
derechos reconocidos en las normas, y, heteropoiéticamente el Estado Unicamente
tiene como fin garantizar los derechos fundamentales, para ello ha sido erigido por
aquellos en quienes recae la soberania de un pais, puesto que el propésito directo del
sistema garantista es otorgar eficacia y pleno cumplimiento a los derechos
fundamentales.

El Estado Mexicano ha cambiado de paradigma a partir del afio 2011, con las
reformas constitucionales en materia de derechos humanos, reconociendo aquellos
contenidos en los tratados internacionales, asi como los principios pro-persona y de
interpretacion conforme, adquiriendo el Estado en consecuencia la obligaciéon descrita
en el articulo 1y 133 de la CPEUM, por lo que, en el apartado siguiente se analizaran
dichas obligaciones relacionandolas con el derecho al debido proceso.

1.4.3. Obligatoriedad gubernamental para la promocién, difusién y
proteccion del Debido Proceso.

Sin duda que la obligatoriedad que tiene del 6rgano gubernamental para
proteger, difundir y promover los derechos fundamentales es imprescindible en un
estado democratico, por ello, un derecho fundamental previo a incluirse en la
constitucién debe tenerse constancia de su preexistencia como derecho humano
(Campo, 1999). Es importante distinguir entre Derecho Humano y Derecho
Fundamental, toda vez que nos permite establecer la relacién entre ambos. Por ello,
los derechos humanos son todos aquellos que se encuentran consagrados en los

diversos instrumentos internacionales aun cuando no se refieran especificamente a
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derechos humanos, mientras que un Derecho Fundamental es aquel que se encuentra
incluido en la Constitucion de la cual deriva la obligatoriedad del érgano gubernamental
de promoverlos, respetarlos, difundirlos y protegerlos.

En este sentido, garantizar la promocion, respeto, difusién y proteccién del
debido proceso,es una tarea que corre a cargo del 6rgano gubernamental, como lo
establece la Corte IDH (1979, como se cité en Salmén & Blanco, 2012), es deber de
los Estados de organizar todo el aparato gubernamental y, en general, todas las
estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, para que
sean capaces de asegurar publicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos, la obligacién de garantia no se agota con la existencia del orden normativo
orientado a hacer posible el cumplimiento de esta obligacién, importa un actuar positivo
de los érganos de gobierno que el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.

Al respecto, el supremo Tribunal de Justicia del Estado de Colima (STJEC,
2012) afirma que en México, a partir de la reforma constitucional de 2011, se incorporan
a la CPEUM el derecho que tienen las personas de gozar de los derechos humanos
reconocidos en la propia Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano es parte, asi como de las garantias para su proteccion, instituyendo
como obligacién de todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos, asi como de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los mismos. También se amplian los mecanismos para su proteccion al
incorporaral sistema juridico el principio de pro-persona.

En suma, a partir de esta inclusion, el Estado Mexicano en todos sus érdenes
de gobierno tiene la obligatoriedad de promover, respetar, proteger y garantizar el
debido proceso por considerarse un derecho humano y fundamental. Por ello, “El
principio del debido proceso legal se encuentra especificamente en el articulo catorce
de la Constitucion Federal, al establecer como condicion de validez de una sentencia
el respeto a las formalidades esenciales del procedimiento”(Sanchez, 2015, p. 3).

Pero también, en los articulos 16, 18, 19, 20 y 21 constitucional, ya que la
Constitucion no contiene un derecho especifico que responda al nombre de debido
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proceso yen cuanto al defensor publico se refiere tiene el deber de vigilar que se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento (Garcia, 2014) y no solo las
que se contienen en el 14 constitucional, también en todos los demas articulos de la
CPEUM.

Por eso, el debido proceso, es un derecho humano y fundamental que el Estado
esta obligado a promover, respetar, proteger y garantizar de acuerdo a los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad para asegurar un
resultado justo y equitativo dentro un proceso y toda vez que en esta prerrogativa se
encuentra el derecho a la defensa técnica y adecuada, la defensa publica como parte
de la estructura gubernamental también participa de lasobligaciones y principios que se
derivan del articulo primero constitucional, las cuales debe hacerla efectiva material y
juridicamente en todos los momentos del procedimiento.

1.5. Naturaleza Juridica al Debido Proceso

El derecho al debido proceso, se le caracteriza desde diferentes perspectivas,
una direccion a la que apunta la naturaleza es constituirse como derecho fundamental,
al respecto Loayza (2012) sefala que tiene una doble naturaleza, es progresivo y
evolutivo. En el primer caso el derecho al debido proceso, acorde con su fin de
proteccion de la persona y realizaciébn de la justicia, se han incorporado nuevos
derechos procesales, como el derecho a no incriminarse, el derecho a declarar en
presencia de abogado, de esta forma, se ha establecido, en forma progresiva, el
aparato de las garantias judiciales que recoge el articulo 14 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, al que pueden y deben agregarse, bajo el mismo
concepto, otras garantias aportadas por diversos instrumentos del Derecho
Internacional. Como ejemplo de la naturaleza evolutiva del derecho al debido proceso,
es el respeto que toda autoridad debe prestar mediante las resoluciones que
determinen derechos y obligaciones de las personas, sean administrativas, legislativas
o judiciales.

El debido proceso, es un derecho complejo de diferentes dimensiones; su

contenido y alcance se sujeta segun se exija su cumplimiento como derecho subjetivo,
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sustantivo publico y adjetivo, de ahi su caracter de evolucion progresiva, porque se ha
desarrollado conforme avanzan las instituciones juridicas del Estado. Su naturaleza
radica entonces, en ser un derecho fundamental con tres dimensiones: subjetivo,
sustantivo publico y adjetivo, para que las personas en igualdad de armas, en forma
oportuna y conforme a las reglas establecidas defiendan sus intereses ante cualquier
autoridad provista o0 no de caracter jurisdiccional.

El estudio de los diferentes temas que ha comprendido este primer capitulo, ha
permitido analizar el debido proceso en sus diferentes elementos que lo componen, y
se arriba al constructo de derecho fundamental y principal instrumento que tiene el ser
humano para su defensa, que comprende todos aquellos requisitos que deben
cumplirse en cada una de las instancias jurisdiccionales o no jurisdiccionales -ya que
este es un derecho transversal y en continua progresividad-, estos requisitos se
traduce en la observancia de la formalidades que rigen un proceso, las que estan
orientadas a obtener una justicia pronta e imparcial, asi como el respeto a los derechos
subjetivos consagrados la CPEUM, ante cualquier acto del Estado que pudiere
perjudicarles.

Entre los derechos que comprenden el debido proceso se encuentran, el
derecho a la asesoria e informacién; defensa técnica y adecuada; ofrecer pruebas y
contar con un intérprete; igualdad de armas y derecho a obtener sentenciay recurrirlas
a través de medios efectivos; empero, en la via no jurisdiccional de la defensa publica,
los derechos que implican la defensa técnica y adecuada no pueden materializarse
apropiadamente si los operadores juridicos solo poseen los conocimientos suficientes
en materia de derecho, también tienen la obligacion de comprender y materializar
aguellos relacionados con derechos humanos, que les permitan realizar la defensa con
el mas alto sentido de responsabilidad ético-juridico-social.

El debido proceso es un derecho complejo con diferentes dimensiones que
afronta el problema que en la CPEUM no existe un articulo especifico que indique lo
que debe entenderse por debido proceso, empero, se advierte que se encuentran
inmersos en los articulos 14, 16, 18, 19, 20 y 21 constitucional. En nuestro pais este
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derecho, reviste el caracter de derecho fundamental a partir de la reforma
constitucional de 2011, incorporandose a la CPEUM, el reconocimiento a la persona
del goce de los derechos humanos que se incluyen en la Constitucion, tratados
internacionales, asi como de las garantias que para su proteccion disponen las
normas, por lo que, a partir de esta inclusion, el Estado Mexicano en todos sus 6rdenes
de gobierno tiene la obligatoriedad de promover, respetar, proteger y garantizar el

debido proceso, como se deriva de los articulos 1y 133.
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Capitulo Segundo

Marco Tedrico basado en la Teoria de Sistemas Sociales para el Debido
Proceso

Las teorias han sido parte fundamental para el desarrollo de los trabajos de
investigacion y para los estudiosos del debido proceso no es la excepcion. Hablar de
teoria, se piensa en un criterio que se tiene sobre un aspecto ya ha sido estudiado o
que solamente es una hipoétesis, pero que tiene el fundamento para determinarlo de
esa manera.

Ahora bien, utilizar una teoria en este proyecto de investigacion significa que se
encuentre relacionado su utilizacion como algo valido. Varios estudiosos han
propuesto algunas definiciones de teoria, como una serie de ideas que una persona
tiene respecto de algo; un conjunto de ideas no comprobables e incomprensibles, a
veces vistas como desvinculadas de la vida cotidiana o cualquier clase de
conceptualizacion; por ejemplo, Kerlinger (2005) conceptualiza a la teoria como:

(. . .) un conjunto de constructos interrelacionados, definiciones y proposiciones

guepresentan un punto de vista sistematico de los fendmenos mediante la

especificacion de relaciones entre variables, con el propésito de explicar y

predecir los fendbmenos (. . .), permiten al investigador hacer predicciones de

ciertas variables a partir de otras (. . .). El autor considera que una teoria es

cientifica si tiene una base empirica firme.(p. 233).

2.1. Ludwig Von Bertalanffy

Antes de aborda la teoria elegida en este proyecto, conviene establecer que la
teoria de sistemas sociales tiene su antecedente en la teoria general de sistemas
cuyas bases las encontramos en Ludwig Von Bertalanffy, establecié que la teoria
general de sistemas deberiaser un mecanismo de integracién entre las ciencias
naturales y sociales.

También dividio la teoria de sistemas en dos grandes grupos: aquellas
encaminadas a la relacion entre el todo o sistema y sus partes o elementos, y otras,
gue se centran en los procesos de frontera entre sistema y ambiente (Marcelo, 1998,

p. 40), de ahi que la consideramos como conjunto de elementos que forman un todo,
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porque se mantiene la interrelacion entre las partes del sistema y con el entorno a efecto
de tener un correcto funcionamiento, tal como si se tratara de un cuerpo, ya que para
comprender su funcionamiento se necesita comprender el funcionamiento de cada una
de sus partes, fue asi como Bertalanffy migré de la biologia a las organizaciones
sociales, demostrando a través del enfoque sistémico que aquellas son subsistemas
dindmicos con diversas interrelaciones e interconexiones que les permite
retroalimentarse y crecer para existir, pero que ademas cada sistema y subsistema
desarrolla una cadena de eventos que inicia con una entrada y culmina con una salida.

Es importante considerar que la teoria general de los sistemas surge con el fin
de dar una explicaciéon cientifica las totalidades que anteriormente se consideraban
como nociones metafisicas que rebasaban los alcances de la ciencia; por ello, un
sistema se debe considerar como un ente o fendmeno integrado que engloba todos
los aspectos y niveles que lo componen, caracterizandose por su interrelacion mutua
(Marcelo, 1998), como ejemplos pueden ser desde una célula hasta un ser viviente,
desde un grupo social hasta el contexto social internacional, es decir, todo fenébmeno
identificado como una totalidad.

Bertalanffy explica que el origen del concepto del sistema se puede localizar en
el devenir del pensamiento filosoéfico, con Leibniz, con la filosofia natural; con Nicolas de
Cusa, como coincidencia de los opuestos, en la medicina mistica de Paracelso, y en la
dialéctica de Hegel y Marx. No obstante, la concrecion del concepto general de sistema
se cristalizé con Lotka quien concibié las comunidades como sistemas (Marcelo,
1998).

Existen varios enfoques que amplian la perspectiva de la teoria de sistemas,
entre ellos se encuentran la teoria de la comunicacion, la teoria de juegos y la teoria
de decisiones, entre otras, contribuyen complementariamente a la interpretacion
sistémica.

2.2.Teoria de lacomunicacién

La teoria general de los sistemas se ha apoyado en diferentes teorias, que han
servido de métodos para entender algunos fendmenos sociales. Por ejemplo, la
tecnologia de los sistemas utiliza mecanismos sofisticados para la organizacion y

recuperacion de la informacién con distintas finalidades, de aqui surge el concepto de
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informacion. En el sentido mas amplio, informacion es la accion de informar, de
transmitir datos, experiencias, ideas, propuestas (Pineda de Alcazar, 2001). En este
sentido, la accién de informar es una vinculacion entre emisor y receptor, es decir una
transmision entre aquely éste; pero, desafortunadamente, este concepto tiende a
entenderse como sinénimo de comunicacion.

Por comunicaciéon se entendia originalmente como la accion de emitir y recibir
la informacion por cualquier medio, entre dos o mas individuos; después, el vocablo
se convirtié6 dentro de la teoria de sistemas, objeto adecuado para la elaboracion y
procesamiento tecnoldgico del proceso informativo entre emisor y receptor.

En todas las areas del desarrollo social, el comercio, la administracion, la
educacion, etc.; la comunicacién es necesaria, pero una comunicacion adecuada,
requiere de pensamientos e informacion igualmente adecuados, lo que se logra con el
desarrollo tecnoldgico con el cual se crean pensamientos codificados.

El avance tecnoldgico consiguié la generacion de equipos electronicos de
comunicacién cada vez mas sofisticados destinados a la recuperacion inmediata de
informacion, lo cual se logré gracias a la cibernética (Sanchez, 2009) que pretende
encontrar los elementos comunes entre el funcionamiento del sistema nervioso
humano y las computadoras, y asi desarrollar una teoria capaz de abarcar todo el
campo delcontrol y la comunicacion en las maquinas y en los organismos vivos.

Segun los tedricos de la cibernética, en todo tipo de organizacion social, el
sustento fundamental es la comunicacion, y para entender la organizacion se requiere
entender el modelo de comunicacion que existe en ella, misma que es similar en todas
las organizaciones, al respecto, Deutsch afirma que de acuerdo a la cibernética, todas
las organizaciones tienen caracteristicas fundamentales parecidas, y la comunicacion,
esa capacidad de transmitir mensajes y de reaccionar frente a ellos, permite la
coherencia de la organizacién (Sanchez, 2009), tratese de las células del cuerpo
humano, de las piezas de una calculadora inteligente, o de seres humanos, dotados
de pensamiento en grupos sociales.

En sintesis, la teoria de la comunicacion como meétodo para estudiar la
sociedad, sugiere que, basados en el desarrollo de la cibernética, se hagan

comparaciones entre lo querealizan las computadoras que reproducen lo que el
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cerebro humano les indica al programarlas, con las actividades del cerebro humano
mismo, para con base en esta analogia pueda comprenderse las réplicas de
comportamiento de los grupos sociales.

2.3.Teoria de los juegos

La teoria de los juegos se interesa por las alternativas y estrategias para la
eleccidon racional de acciones adecuadas ante ciertos estimulos y dentro de ciertos
contextos sociales. Uno de los principales precursores de esta teoria fue el
matematico John Von Neumann, quien en el afio de 1928 expuso el teorema
minimax, el cual es la base de los juegos antagdnicos. Mas tarde, en 1944, este
autor publica junto con Oskar Morgestern un texto donde aplican la teoria de juegos
a la economia. Con esa obra se pretende demostrar que los fenémenos sociales
pueden exponerse adecuadamente, mediante modelos de juegos con estrategia
pertinente (Soto, 2005). Con este enfoque de la teoria de juegos, se establecieron
las bases para su aplicacién en todas las ciencias que estudian la sociedad humana.

La teoria de juegos no puede entenderse de una manera universal, absoluta,
puesto que habra tantos modelos como juegos alternativos puedan presentarse a las
experiencias sociales, por ello, el autor agrega que lo Unico que debe considerarse son
aspectos que aparecen constantemente, como: el grado de comunicacion que existen
entre los jugadores; si los jugadores pueden o no hacer convenios que les obliguen; si
las ganancias obtenidas en el juego pueden ser compartidas con otros Jugadores; la
relacion causal, entre las acciones que realizan los jugadores y el resultado del juego;
la informacién disponen los jugadores; y finalmente, la personalidad de los jugadores,
qgue incluye su carga cultural y el contexto quelos rodea, ya que todo esto incide
directamente sobre el resultado (Soto, 2005).

Es de considerarse que existen diferentes tipos de juegos, por ejemplo, en los
juegos antagoénicos, los jugadores tienen intereses opuestos y, por tanto, la ganancia
de uno significa la pérdida del otro; en los juegos no antagénicos los intereses de
ambos se someten a negociacion, por lo que, en estos tipos se encuentra implicita la
teoria de las decisiones.

En la teoria de juegos a medida que crece el numero de jugadas posibles, la

dificultad para encontrar la mejor estrategia de respuesta aumenta en forma
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proporcional. En estos casos, se requiere pasar de un modelo matematico simple
realizado mentalmente a una un leguaje computarizado que permita plantear
estrategias mas amplias para el logro de objetivos con mayores beneficios, en este
altimo supuesto se encuentra el estudio de los diversos grupos que componen la
sociedad.

En la teoria de los juegos se requiere la elaboracién de estrategias para
realizar acciones, la seleccién de la estrategia adecuada, lo cual implica la toma de una
decision; esto nos lleva al abordaje de la teoria de las decisiones.

2.4.Teoria de las decisiones

La teoria de las decisiones se orienta al estudio de los métodos que se utilizan
para la toma decisiones en forma racional ante ciertas situaciones, lo cual implica las
decisiones individuales hasta aquellas que se tomen en grupo. La relevancia de la
decision depende la posicidén social en la que se encuentre el individuo o el grupo
decisor.

Generalmente, la toma de decisiones se realiza ante la incertidumbre o
ambigledad frente a un problema que amerita resolucién. De esta forma, la
incertidumbre se presenta a las actividades cotidianas, en acciones de relevancia
social o frente a fendbmenos naturales, por ello, la decision mas racional es actuar de
acuerdo con las probabilidades, en este sentido, la probabilidad sera 6ptima cuando se
tenga mayor cantidad de informacién para poder tomarlas decisiones, en caso
contrario, se tendra menos probabilidades de tomar una decision adecuada.

Sobre esto Hurwicz afirma que la teoria de las decisiones se ocupa de la toma
de decisiones para resolver una ambigledad, pero implica una elecciéon que se
considere adecuada para alcanzar el objetivo que se persigue, por ello, la eleccion es
una postura transitoria, de reflexion, previa a la decision (Pefaloza, 2010). En este
sentido, podemos considerar que la teoria de la decision es el estudio de las mejores
alternativas a tomar ante los problemas.

En sintesis, lateoria de la decision persigue que se actie de una manera racional
ante la incertidumbre, para lo cual se debe disponer de la mayor cantidad de
informacion posible, para gozar de una diversidad de alternativas, y de entre ellas, se

elija la mas adecuada, de estaforma encontramos la relacion complementaria entre la
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teoria de los juegos y de lasdecisiones.

2.5. Generalidades de la Teoria de Sistemas Sociales

En este apartado dedicado a la teoria de sistemas sociales de Niklas Luhmann,
se abordara ademas lo relacionado con el sistema social y su diferenciacion; la
autopoiesis y autoreferencia.

La realidad del ser humano esta constituida por diferentes sistemas que se
pueden diferenciar en tres niveles de analisis: el sistema vivo, el sistema psiquico y el
sistema social. El primer nivel, se reproduce por medio de la vida, el segundo lo realiza
la conciencia y el tercero se perpetlua a través de la comunicacion, este ultimo, es en el
gue se interes6 Luhmanny en el que nos enfocaremos en el presente capitulo.

Sin duda alguna, se puede apreciar que el pensamiento de Luhmann es
interdisciplinario, porque estudia la realidad social desde la comunicacion entre los
sistemasy subsistemas, de esta forma “(. . .) el sistema es una diferencia que se
produce constantemente con un tipo de operacién que tiene como efecto reproducir,
ese tipo de operacion que provoca la diferencia sistema/entorno en la medida que
produce comunicacion por medio de comunicacion” (Luhmann, 1996, p. 69).

2.5.1. El sistema social y su diferenciacion.

Como caracteristica primordial del sistema social moderno encontramos el
aumento de la diferenciacién del sistema como una forma de contender con la
complejidad de su entorno, lo cual se logra mediante la creacion de subsistemas en
aras reproducir dentro de un sistema la diferencia entre este y el entorno, esto es,
cuanta mas diferencia y variacion exista, mejor sera la seleccion.

A la teoria de sistemas sociales le interesa estudiar la realidad social de forma
holistica, a través de la estructura del sistema social que esta formado por subsistemas,
de tal suerte que, entre sistemas o subsistemas, o entre éstos se llegan a influenciar,
esto permite que el cambio en una parte del sistema produzca también cambios en
otras partes, al respecto Luhmann (1996, como se cit6 en Arnoldo y Rodriguez, 1991),
(...) la teoria de sistemas no solo estudia la interdependencia sistema/ambiente,
también la programacion interna del sistema a través de la constitucion de las
estructuras de expectativas, esto es, los sistemas propiamente le dan a los sistemas

una cierta estabilidad en relacién a sus ambientes. (p. 65).

53



Los sistemas aun siendo autbnomos, constantemente se interrelacionan con
otros sistemas de su entorno por medio de la comunicacion, y seleccionan informacion
para reinventarse, de esta forma “El sistema solo se podia entender con relacion al
entorno y solo de manera dinamica; el entorno funge como el canal por el que se
conduce la causalidad” (Luhmann, 1996, p. 60).

2.5.2. Autopoiesis y autoreferencia.

La teoria Luhmanniana también se fundamenta en la autopoiesis, que es la
caracteristica que tienen los sistemas sociales de generar sus propios elementos que
lo componen; entonces es necesario, partir de las operaciones del sistema, no de sus
elementos, a estas operaciones se les conoce como comunicacion, la cual juega un
papel importante en el sistema social, porque la propia comunicacion adquiere
significado.

En consecuencia, el sistema social es un todo complejo de acuerdo con
lzuzquiza (1990, como se citdé en Mosquera & Munoz, 2012), “Un sistema social, afirma
Luhmann, surge cuando la comunicacion desarrolla mas comunicacion a partir de la
misma comunicacion” (p. 136). La comunicacién es el medio que le permite a los
sistemas constantemente realimentarse en sus interacciones, de ellas obtiene y
depura informacién para reinventarse y generar nuevas comunicaciones. De esta
forma, la sociedad es un sistema que se diferencia del entorno, es precisamente esta
diferenciacion con el entorno que le permite al sistema producir sus propios
elementos y estructuras, lo que permite la diferencia entre subsistemas (Mosquera &
Mufioz, 2012).

Siguiendo este orden de ideas, Luhmann (1996, como se citd en Mosquera &
Mufioz, 2012), (. . .) concibe a la sociedad como el sistema social omnicomprensivo
gue ordena todas las comunicaciones posibles entre las personas, cada uno de estos
subsistemas actualiza al sistema social desde su perspectiva particular
sistemal/entorno” (p. 142). La comunicacion tiene un rol importante en el sistema social
y en sus subsistemas, porque a través de ella, le permite autoreferenciarse y crear
nuevas comunicaciones para volver a reestructurarse, claro esta, este proceso solo
puede ocurrir porque un subsistema es entorno de otro subsistema y del propio sistema

social.
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A lo anterior es lo que Luhmann llama diferenciacion del sistema e implica que
debe existir una forma de diferenciarse entre sistemas y subsistemas, es decir, del
entorno, de lo contrario no podrian considerarse como sistemas, por ende, el sistema
social que estd compuesto de subsistemas, necesariamente, entre ellos habra una
linea fronteriza que establezca la diferencia en cada uno, en sus funciones, elementos
y caracteristicas; en este caso uno de los aspectos que caracteriza la teoria
luhmanniana es la diferenciacion entre limite de un sistema y entorno. Para algunos
autores, el limite es la frontera donde un sistema tiene la posibilidad de
interrelacionarse con el entorno y que contiene todos los componentes del sistema,
aguél permite la comunicacion con el entorno (Mosquera & Mufioz, 2012) y (Arriaga,
2003).

El limite al que se hace referencia se produce por el fendmeno autopoietico, es
asi como se lleva a cabo la comunicacién entre sistemas y subsistemas, al efecto "La
clausura operativa es la demarcacion que el sistema realiza con el entorno, gracias a
su capacidad de autopoiesis” (Mosquera & Mufioz, 2012, p. 140).

De acuerdo a lo anterior, entre sistema y entorno existe una relaciéon simbiotica,
debido a que, los sistemas se mantienen precisamente por la diferencia que tienen con
otros sistemas y subsistemas esto es, el entorno, también permite la conservacion,
autogeneracion y reinvencion del sistema, precisamente es a causa de la autopoiesis
gue el sistema se autoproduce (Mosquera & Mufioz, 2012) y (Niklas, 1996), tomando
elementos que le sean Utiles para regenerar el sistema, entonces se confirma por una
parte, que la autopoiesis se presenta solo si los elementos que son producidos por el
sistema pueden participar en la produccién del sistema.

Por la otra, el proceso autopietico se produce cuando las relaciones entre estos
elementos van orientadas hacia autoconstruccion y su reproduccion permanente.En
cuanto al fendbmeno autoreferente, algunos autores lo entienden como aptitud del
sistemade auto observarse para poder reinventarse en su estructura, funciones,
interpenetracion y operaciones de clausura que tiene con el entorno (Mosquera &
Mufioz, 2012) y (Pignuoli, 2015).

La autopoiesis y la autoreferencia, son dos elementos fundamentales que

caracterizana los sistemas y subsistemas, sin aquellas se niega la existencia del propio
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sistema, ya que debido a la clausura de los sistemas le es imposible introducir
estructuras, entonces se auto organizan para construir estructuras propias dentro del
sistema, es decir, su autorreproduccién y también son capaces de tomar de otros
sistemas elementos que les permita reinventarse. Un sistema no puede ser solamente
autopoietico, necesita autoreferenciarse e intercomunicarse para mantener su vigencia
como sistema.

Luego entonces, un sistema de comunicaciones operativamente clausurado
abarca todas las formas de comunicaciones posibles en su interior; esto quiere decir
qgue, las comunicaciones son las Unicas que pueden formar parte del sistema y todo
aguello de lo que ocurra fuera del sistema no tendra impacto en él, a menos que
sea considerado como comunicacién (Rojas, 2017) y (Luhmann, 1996), de ahi que,
para diferenciar un sistema de otro, se recurre a la interpenetracion, la cual se concibe
como la posibilidad de contacto de los sistemas autorreferentes.

De esta manera, los sistemas logran un intercambio mas complejo con el
entorno, una autodeterminacién en la interpenetracion con los sistemas y subsistemas
actuantes, esta interpenetracion tiene lugar en forma de comunicacion; cada sistema
se autoreferencia a partir de la informacion de que dispone para su autoproduccion,
de la cual se establecen relaciones comunicativas o de intercambio de informacién con
otros sistemas(Mosquera & Mufioz, 2012, p. 141).

En consecuencia, el sistema depende en su totalidad de su auto organizacion,
es por ello, que las estructuras del sistema se pueden construir y transformar
Gnicamente mediante operaciones que surgen en el mismo sistema. Ahora bien, a la
comunicacién se le ha dado un papel preponderante en la teoria de sistemas, al efecto
Galindo (2008, como se cité en Rojas, 2017) es la comunicacion la que hace que
emerja lo social, por lo tanto, la comunicacién ocupa un lugar estratégico para la
comprension de la sociedad contemporanea (. . .) El peso que tiene la comunicacién
en lo social es crucial, ya que es el punto de descarga (p. 83).

Pero, también es importante no restar relevancia a los otros elementos que
participanen el proceso de comunicacion, tales como, la clausura operativa, las
funciones del sistema y subsistemas, y por supuesto la interpenetracion, pues gracias

a todas estas circunstancias, se puede producir la comunicacion, valdria la pena
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entonces, destacar que a falta de uno de estos elementos no podria existir por si sola
la comunicacion.
2.5.3. Autopoieis y Autoreferencia en la Defensa Publica.

La Defensoria Publica del Estado de México, es un sistema que posee las
caracteristicas autopoieticas, autorregulativas, con capacidad comunicativa para
interpenetrar con otros sistemas y subsistemas, como el subsistema politico, normativo
y administrativo mexicano, como se podré apreciar en el desarrollo de este apartado.

Por cuanto hace al subsistema politico, se encuentra en primer plano el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) (2013-2018), establece el apartado Plan de accion para
fortalecer al Estado y garantizar la paz que implica la promocién y el fortalecimiento de
la gobernabilidad y la democracia, y otro, relativo al Sistema de Justica Penal, que es
la directriz politica en esta area, sefala que se ha de “(. . .) garantizar el respeto y
proteccion de los derechos humanos (. . .) ” (p. 21), asi como (. . .) garantizar un
Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y transparente, se plantea
consolidar la transiciébn hacia un Nuevo Modelo de Justicia Penal Acusatorio y
Adversarial. Lo anterior implica una transformacion de las instituciones involucradas
hacia un modelo que contribuya a abatir la impunidad, logre una procuracion de justicia
efectiva y combata la corrupcion. (PND, 2013- 2018, p. 20).

En segunda instancia tenemos el Plan Nacional de Educacién en Derechos
Humanos (PNDH) (2013-2018), que con el animo de evitar violentar derechos
humanos y fundamentales, los servidores publicos deben estar sabedores de los
derechos que deben promover, respetar, proteger y garantizar en el ambito de sus
respectivas competencias, por lo que el PNDH refiere que es necesario que los
integrantes del servicio publico conozcan sus obligaciones y responsabilidades en
materia de derechos humanos y sean capaces de aplicarlos y desarrollarlos en las
labores cotidianas que realizan.

Respecto al subsistema normativo y administrativo, la experiencia en los ultimos
afnos obliga a analizar y generar un diagnostico sobre la normativa y obligatoriedad
sobre capacitacion en materia derechos humanos para servidores publicos, el cual
sera la pauta para la adecuacién de los programas de formacion, asi como para la

promocién de incentivos implementados bajo mecanismos de control y evaluacién. Por
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lo que es de fundamental importancia lograr que el servicio publico se conciba como
el medio para hacer realidad la proteccién, difusién y promocién de los derechos, por
lo que la sensibilizacion que se haga al respecto resulta transcendental.

La realidad normativa, administrativa y educativa de la defensoria publica pone
de manifiesto la carencia de cursos de capacitacion y actualizacion de los servidores
publicos en el conocimiento de sus obligaciones y responsabilidades en materia de
derechos humanos y la aplicacion de los mismos en el desempefio de las actividades
laborales diarias; por lo que respecta a los programas de formacion y la promocion de
incentivos, también se encuentran lejos de una formulacion desde la perspectiva de
los derechos humanos.

En general, se pone de manifiesto la falta de comunicacion entre los sistemas
normativo, educativo y administrativo del Instituto de la Defensoria Publica del Estado
de México (IDPEM), lo cual conlleva a que, en varios casos, los servidores publicos
desconozcan o demeriten la trascendencia que tiene actuar con apego y respeto de los
derechos humanos.

A lo anterior se afiade el hecho de que el marco juridico de responsabilidad de
servidores publicos no esta elaborado con apego a derechos humanos, aunado a lo
anterior, los servidores responsables de violaciones al debido proceso no son
sancionados debidamente y muchas veces continGan al servicio del Estado,
perpetuando infracciones a los derechos humanos (PNDH, 2013-2018).

Aunado a lo anterior, la reglamentacion interna del IDPEM es imprecisa y no se
adecua a las politicas publicas establecidas en el PND 2013 y el PNEDH 2014, por
otra parte, el &rea de administracion no evidencié acciones o programas de capacion
en esta materia, haciéndose evidente la falta de comunicacion entre los subsistemas
mencionados. Se advierte en esta politica publica, que como resultado los derechos
humanos no han sido garantizados de manera plena debido a la falta de
transversalizacion del enfoque de derechos humanos en la gestion administrativa. Asi
mismo, hacen falta reformas al marco juridico en materia de planeacion y gestion
administrativa desde la perspectiva de derechos humanos. El resultado sera con miras
de la reconceptualizacion del servicio publico, como el medio para hacer realidad los
derechos de las personas (PNDH, 2013-2018).
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Partiendo entonces de la teoria de sistemas sociales, el subsistema politico debe
interpenetrarse con el normativo para establecer comunicacion y autoreferenciarse con
los elementos normativos que permitan cumplir las politicas publicas establecidas en
el PND 2013 y en el PNEDH 2014, y asi diferenciarse del entorno, pero esto no ha
sido posible, ya que como lo sefiala Hernandez (2011) (. . .) las sociedades
latinoamericanas se han caracterizado por estar estructuradas entorno a un sistema
dominante: la politica. Con ello, el desarrollo autbnomo de cada sistema se hizo
dependiente del sistema central, y los acoplamientos entre ellos se transformaron en
procesos de desdiferenciacion que dificultaron el despliegue de la especializacion de
funciones. (p. 121).

Siguiendo este orden de ideas, se pude referir que no solo entre los sistemas
politico y normativo se ha roto la comunicacion, también ha ocurrido con el sistema
administrativo de la Defensa Publica, que se encuentra compuesto por diversos
elementos, entre ellos se hallan los servidores publicos que simbolizan y estabilizan la
estructura del poder publico y las instituciones, es a través de ellos, que el papel del
gobierno y de la administracion publica se incorpora al sistema politico (Hernandez,
2018). Entonces, la administracion publica se entreteje con el poder publico y como
parte de él encontramos el Poder Ejecutivo el cual tiene como elemento fundamental
la funcion administrativa (Morejon, 2016).

Avanzando en nuestro razonamiento, la Defensa Publica es una institucion que
pertenece al Poder Ejecutivo, aquella tiene una funcion de administracion que deberia
ser eficiente y eficaz en cuanto a la direccién, organizacién, gestion y aplicacion de
recursos parala capacitacion de los defensores publicos en materia del debido
proceso. Como estructura que se concibe la Defensa Publica, estda para producir
resultados y alcanzar objetivos organizacionales, puesto que ha sido disefiada para
garantizar que los individuos se adaptan a las exigencias de la organizacion y no al
contrario.

Lo anterior implica el deber de cumplircon los fundamentos de la administracion
eficiente de los asuntos publicos, estos se relacionan con que la direccion de la
organizacion esté en manos de personas calificadas, bajo la direccién de un lider y

existiendo una norma de planeacién, asi como personal idoneo para el desempefio de
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las funciones propias de su encargo (Morejon, 2016), de lo contrario la deficiencia en
la defensa por parte del defensor publico, limita el ejercicio efectivo del debido proceso
en esta via.

Efectivamente, para que un sistema social o subsistema funcione, demanda la
existencia de la comunicacién con el entorno, por lo que se comparte la idea del autor
que (. . .) esencial es la cultura organizacional que se debe generar en el sector
publico, fundamentandose principalmente a la prestacion de un servicio correcto,
adecuado y necesario para los ciudadanos, (.. .) loideal es que sea aplicado con
la puesta en marcha de la responsabilidad que tengan las organizaciones del sector
publico y que se siga impulsando las mejores practicas para alcanzar el objetivo central
para lo que fue creada la organizacién publica, ademas de seguir pensando en
nuevas mejoras que beneficien a los ciudadanos, usuarios de bienes y servicios del
sector publico. (Morején, 2016, p. 136).

En consecuencia, la cultura de la organizacion es indispensable para la
capacitacion y concientizacion de los defensores publicos en materia de debido
proceso, entendiéndose por concientizacion la interiorizacion del saber y comprender
las responsabilidades propias de la funcion de la defensa publica en la via no
jurisdiccional, asi como la sensibilizacibn en materia de derechos humanos y debido
proceso, que en una u otra medida se vera reflejado en la via jurisdiccional y en el
respeto, garantia y proteccién de derecho fundamental del debido proceso y en su
conjunto en un eficiente y eficaz servicio publico.

A partir de la teoria de sistemas cambid nuestra forma de ver el mundo, nos
muestra al universo como un gran sistema con subsistemas componentes, por ello,
ésta es fundamental para el desarrollo de la sociedad moderna, ya que garantiza
mayor profundizacion en la revelacion de las caracteristicas estructurales y funcionales
de los elementos, subsistemas, relaciones e interacciones en los procesos de
autopoiesis y autoreferencia que estan presentes en el sistema social como en los
propios subsistemas, pues conjugan la teoria, practica y realidad social, lo que
garantiza que aquéllos precisen de expresion sistémica y holistica.

Por otra parte, la Defensoria Publica del Estado de México, como un subsistema

posee las caracteristicas autopoieticas y autorregulativas, con capacidad comunicativa
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para interpenetrar con otros sistemas y subsistemas, que permite garantizar el derecho
de los ciudadanos a recibir un servicio de defensoria publica de calidad. Una de las
formas para garantizar la proteccién de este derecho, es asegurar las condiciones para
gue los defensores promuevan, respeten, protejan y garanticen el derecho del debido
proceso bajo un esquema de profesionalizacion en materia de derechos humanos en
aras de garantizar a los imputados una representacion juridica acorde con los
estandares internacionales, las exigencias de la CPEUM y la normatividad secundaria;
asi como las demandas de la sociedad.

En suma, la defensa publica no se encuentra exenta de estos cambios, para
ello, es importante analizar estos aspectos para que a través de la administracion de
todos los recursoscon que cuenta, se brinde el servicio de manera eficiente y de
calidad. Esto conlleva que la Defensa Publica evolucione de un Instituto con modelo de
gestion apegado al Sistema Mixto Inquisitivo o Tradicional al Modelo Acusatorio, y con
ello se efectle la comunicacidn entre el sistema social y los subsistemas normativo,

educativo y administrativo.
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Capitulo Tercero

Marco Juridico del Debido Proceso

En el presente capitulo se analizaran los sistemas politico internacional en
materia dederechos humanos, normativo mexicano, administrativo y educativo del
Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México y su relacidon con la teoria de
sistemas sociales e importancia en el desempefio de las funciones de los defensores
publicos del Estado de México.

3.1.Sistema Politico Internacional que regula el Debido Proceso para su
aplicacion en el Estado de México.

El sistema internacional de derechos humanos es un sistema establecido por
diferentes estados, deriva de la dignidad humana, la igualdad de valores y principios
como los principios de inalienabilidad, universalidad, interdependencia e indivisibilidad
de los derechos humanos. El sistema se basa en un conjunto especifico de normas
positivas y dispone de un conjunto de instituciones especializadas en la toma de
decisiones y estandaresde ejecucion para sus operaciones.

El Debido Proceso ha sido reconocido como un Derecho Humano en diferentes
instrumentos internacionales, tales como: la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (DUDH, 1948), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP,
1966), Convencibn Americana sobre los Derechos Humanos (CADH,1978),
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (DADDH, 1948),
Reglas de Mallorca: proyecto de reglas minimas de la Naciones Unidas para la
administracion de la justicia penal(RM:PRMNUAJP, 1990); en todos se disponen un
conjunto de garantias en favor de la persona privada de libertad y del imputado en
general y que a continuacion abordaremos.

3.1.1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Siguiendo este orden de ideas destaca la DUDH por que describe de forma
expresa elderecho al debido proceso, no obstante, segun un reconocido autor, es
necesario abundar enel sentido que debe ser comprendido como el derecho de toda
persona acusada de un delito a gozar de todas las garantias necesarias para la

defensa (Maris, 2012), ante cualquier autoridad y en cualquier tipo de procedimiento
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judicial o administrativo.

En la DUDH en los articulos 8, 9, 10 y 11 (1948, como se citd en Galindo &
Ramirez, 2016) por un lado, se establece que toda persona tiene derecho a un recurso
efectivo ante el tribunal nacional competente para protegerlos de las infracciones de
los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion o la ley; por el otro, se
advierte, el derecho a no ser sometido a detencion practicada de forma ilegal o
arbitrariamente; el derecho de toda persona a expresar sus opiniones de manera
abierta y justa ante los tribunales independientes e imparciales asi como el connatural
derecho a la presuncion de inocencia.

De dichos numerales se advierte que se trata de un grupo de reglas, aunque
siendo minimas, deben observarse en las instancias procesales para que las personas
estén en condiciones de defender sus derechos de los actos arbitrarios del Estado. En
definitiva, se trata de un resguardo juridico que cada pais debe proporcionar para
asegurar, en la mayor medida posible, la solucion justa de una controversia y el
ejercicio democrético del poder.

3.1.2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

No hay duda de que el PIDCP es un parametro valioso para combatir los abusos
sufridos en las libertades y derechos de las personas, porgque sus preceptos estipulan
claramente cuando se cumplen los estandares minimos, y en particular para el debido
proceso, el articulo 14, cita

Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda

persona tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias

por un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, (.

. .). Toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se presuma su

inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley. Durante el

proceso, toda persona acusada de un delito tendra derecho, en plena igualdad,

a las siguientes garantias minimas:

a) A ser informada sin demora, en un idioma que comprenda y en forma
detallada, de la naturaleza y causas de la acusacion formulada contra ella;
b) A disponer del tiempo y de los medios adecuados para la preparaciéon de

sudefensa y a comunicarse con un defensor de su eleccion;
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c) A ser juzgado sin dilaciones indebidas;

d) A hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente o ser
asistida por un defensor de su eleccion; (...), a que se le nombre defensor de
oficio, gratuitamente, si careciere de medios suficientes para pagarlo;

e) A interrogar o hacer interrogar (...) y a obtener la comparecencia de los
testigos de descargo (...);

f) A ser asistida gratuitamente por un intérprete, (...);

g) Ano serobligada a declarar contra si misma ni a confesarse culpable (...).

h) Toda persona declarada culpable de un delito tendra derecho a que el
fallo condenatorio y la pena (...) sean sometidos a un tribunal superior, (...).

i) Cuando una sentencia condenatoria firme haya sido ulteriormente
revocada, o el condenado haya sido indultado (...), la persona debera ser
indemnizada, (...).

j) Nadie podra ser juzgado ni sancionado por un delito por el cual haya sido
ya condenado o absuelto por una sentencia firme (...) (PIDCP, 1966, parr.3).
La importancia de establecer y observar en cualquier etapa del proceso las

reglas conlas cuales se rigen los actores juridicos y participantes en cortes y tribunales,
es una forma degarantizar los derechos que toda persona tiene, por ejemplo, derecho
a un debate abierto, un tribunal independiente e imparcial, a ser considerado inocente;
a no ser juzgado nuevamente por el mismo delito en el cual hayan sido condenado o
absuelto de conformidad con las leyesy procedimientos penales de cada pais.

3.1.3. Convencion Americana sobre los Derechos Humanos.

La CADH o Pacto de San José, es un sistema de proteccion de derechos
humanos dirigidas a respetar los derechos y libertades reconocidos en la misma,
sefala las prerrogativas de toda persona que se encuentre involucrada en un
procedimiento, las cuales se encaminan al derecho que tiene las personas de concurrir
a los tribunales para hacer valer sus derechos, es decir a ser oidas en forma imparcial
y publica a través de un procedimiento sencillo y breve; se expresa el derecho de
presuncion de inocencia y a ser sentenciadas valorandose el cumulo del material
probatorio existente, asi como el derecho a un recurso efectivo y sencillo.

De esto se advierte la relacion que existe respecto de lo que se entiende debido
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proceso y de los derechos que en igualdad tiene una persona en un procedimiento de
naturaleza judicial o no jurisdiccional, derechos que estan encaminados: a) ser asistido
gratuitamente por traductor o intérprete, b) comunicacién previa y detallada al
inculpado de la acusaciéon formulada; ¢) concesién al inculpado del tiempo y de los
medios adecuados para la preparacion de su defensa; d) defenderse personalmente
o ser asistido porun defensor de su eleccién o uno proporcionado por el Estado; asi
como el comunicarse libre y privadamente con su defensor; e) hacer uso de la
examinacion de testigos o peritos y del contrainterrogatorio; g) no ser obligado a
declarar contra si mismo ni a declararse culpable, asi como h) recurrir el fallo ante juez
o tribunal superior.

En especifico, las anteriores formalidades del debido proceso se encuentran
contenidas en losarticulos 5 al 8, correspondiente a la proteccion del derecho a la
integridad personal, encaminado a la proteccion de la integridad fisica, psiquica y
moral de la persona desde la privacion de su libertad y hasta el cumplimiento de su
condena, a efecto de que sea tratada con el respeto debido a la dignidad inherente al
ser humano; el relativo con el derecho a la libertad personal, dirigido a la procedencia
de la privacion de la libertad personal, por las razones y condiciones excepcionales
determinadas de antemano por las Constituciones del Estado parte, asi como el
correspondiente al derecho de cualquier persona detenida o retenidade ser informa sin
demora de la razon del arresto o cargos en su contra (CADH, 1969).

Se encuentra también, la seccidn referente al derecho de toda persona
arrestada o detenida debe ser llevada inmediatamente a un juez u otro funcionario
autorizado por ley para ser juzgado o liberado dentro de un tiempo razonable sin
afectar la continuacion del procedimiento; en este caso, su libertad debera garantizarse
para que con posterioridad comparezca ante el tribunal. Ademas, el concerniente al
derecho que tienen la persona privada de libertad de apelar ante el juez o tribunal
competente para que este Ultimo pueda determinar la legalidad de su arresto o
detencion sin demora y ordenar su libertad si ha sido ilegal; ademas del derecho a
interponer los recursos por si 0 por otros.

Resumiendo, las garantias judiciales son todos los medios y procedimientos

establecidos en la ley para asegurar y proteger efectivamente los derechos
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fundamentales de que es depositario todo justiciable, durante cualquier etapa del
proceso, a fin de que se desarrolle de manera imparcial, independiente, contradictoria
Yy, por consiguiente, se respete la dignidad de la persona y su participacion en igualdad
de armas.

3.1.4. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

La DADDH (1948), es un instrumento pionero reconocido por ser el primer
catalogo internacional contemporaneo de derechos humanos. En su texto contiene
privilegios relacionados con la administracion de justicia y las formalidades en el
proceso, asi como el derecho a la justicia o a la igualdad ante la ley; proteccion contra
arrestos arbitrarios y presuncion de inocencia.

Con referencia al debido proceso, apunta por un lado al derecho de acceso a la
justicia,que implica el derecho que tiene una persona a ser juzgado por un tribunal
imparcial con un procedimiento simple y breve a través del cual se pueda proteger de
actos que violen sus intereses, asi como el reconocimiento de inocencia; por otro, se
orienta al derecho a libertad personal, ampara las garantias de privacion de la libertad
solo mediante el cumplimiento de las formalidades establecidas por las leyes y la
verificacion de la legalidad de la detencion por un juez; ademas, de la expedites de la
administracion de la justicia durante el juicio.

Pero, la importancia de la DADDH no se agota en lo ya sefalado, al contrario,
ha permeado en la estructura juridico-politica de muchos paises, y ha sido fuente de
inspiracion para México en este siglo, cuyas reformas han sido producto de la
orientacion de los organismos internacionales que dirigen su atencién minuciosamente
en los requisitos y formalidades que debe cumplir el orden juridico mexicano en los
procesos y que las autoridades en todos los érdenes de gobierno estan obligadas a
observar porque la ley asi les constrifie y por conviccién moral y ética.

3.1.5. Reglas de Mallorca: proyecto de reglas minimas de la Naciones
Unidas para la administraciéon de la justicia penal.

Tomando en consideracion que los sistemas de justicia penal cambian de un
pais a otro, y su respuesta a la conducta antisocial no siempre es homogénea y
atendiendo a la urgente necesidad de combinar una serie de reglas minimas

relacionadas con los procesos penales con aquellos considerados previamente por
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Naciones Unidas relacionados con la justicia penal, se emitieron las Reglas de
Mallorca.

En las reglas minimas de la Naciones Unidas para la administracion de la
justicia penal se establecen la competencia exclusiva del Estado para la persecucion
del delito; la acusacion privada, la separacion entre las funciones investigadora de
persecucion y la funcidénjuzgadora imparcial. Ademas, respecto a los derechos del
acusado, se contemplan el derechoa guardar silencio, asistencia de un abogado e
interprete y comunicacion con ellos en todas las etapas del procedimiento;
presentacion inmediata a la autoridad judicial posterior a la detencién, asi como su
duracion maxima de 72 horas. Se comprende también, la prisidbn preventiva como
ultima ratio y su procedencia solo en delitos cuya pena sea privativa de la libertad
(RM:PRMNUAJP, 1990).

Siguiendo el mismo orden, el juicio oral también tiene reglas precisas,
apuntandose una serie de derechos que tiene el acusado y de obligaciones a cargo del
juez, en primer lugar, se encuentran: la presencia en juicio del imputado es
indispensable, el juicio debe ser publico, de nuevo se reconoce la presuncién de
inocencia, las pruebas deben ser practicadas ante el Tribunal juzgador; en segundo
lugar, la prueba pericial debera ser practicada por expertos imparciales, se contiene la
prohibiciébn de admitir pruebas obtenidas ilicitamente; el derechoa interrogar a los
testigos; en tercer lugar, se preveé el derecho a presentar alegatos, la participacion del
enjuiciado en cualquier etapa del juicio, el derecho a recurrir las sentencia ante
tribunales superiores; finalmente, la obligacién del juez a valorar libremente la pruebas,
fundamentar y motivar sus sentencias, asi como observar todas las formalidades y
requisitos que debe cumplir esta etapa del juicio (RM:PRMNUAJP, 1990).

No se puede prescindir de la presencia de la defensa en ninguna de las partes
del proceso, porque implica favorecer que los derechos contenidos en los instrumentos
internacionales como en la normatividad mexicana no puedan actualizarse
adecuadamente, por ello, es indispensable que la defensa publica ademas de poseer
conocimientos suficientes en materia de derecho, también requiere comprenda
aquellos relacionados con derechos humanos, que le permitan realizar la defensa con

el mas alto sentido de responsabilidad ético-juridico-social.
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3.2. Sistema Normativo y Gubernamental Mexicanos para el Debido
Proceso como Derecho Fundamental

La inclusion del sistema de politica internacional en materia de derechos
humanos se reflejo en el sistema normas y de gobierno de nuestro pais con la reforma
constitucional de 2011, que incluy6 en el articulo primero, tercer parrafo, la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos por parte del
Estado en los niveles de gobierno, Federal, Estatal y Municipal; también se
incorporaron los principios pro persona y de interpretacion, logrando integrar el
derecho nacional con el de origen internacional.

Por lo tanto, todo el personal con estatus de funcionario publico o que presta
servicios publicos tienen por mandato constitucional dicha obligacién, como lo sefialan
Vazquez & Serrano (2013), las consecuencias de la reforma constitucional de México
en el campo de los derechos humanos permearon en diferentes niveles. Los derechos
y obligaciones corresponden observarlos y aplicarlos no solo los funcionarios del poder
judicial, sino también, a todos los miembros de los poderes ejecutivo y legislativo a
nivel federal, local o municipal.

En consecuencia, todas las demas disposiciones normativas en México deben
cumplircon los derechos basicos contenidos en la CPEUM, articulandose con las
directrices trazadasen el Plan Nacional de Desarrollo (PND) (2013-2018), pues las
autoridades en todos los 6rdenes de gobierno tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar aquellos.

Es importante destacar que la obligacibn de promover, respetar, proteger y
garantizarlos derechos humanos son una responsabilidad Unica del Estado, por ello,
la Investigadora Medellin (2011), apunta que dichas obligaciones se encuentran
encaminadas a respetar, lo que implica no interferir o poner en peligro los derechos
humanos. Esta es una obligacién que tiende a mantener el disfrute del derecho, y su
cumplimiento es inmediatamente exigible cualquiera que sea la naturaleza del derecho.
Por tanto, ninguno de los niveles de gobierno debe violentar los derechos humanos, ni
por sus acciones ni por sus omisiones.

Proteger significa que, el estado tiene la obligacion de tomar medidas para

proteger a las personas de sus propios agentes e individuos; por lo que hace a la
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obligacion de garantizar conlleva el propdsito a mantener el derecho a disfrutar,

mejorar y devolver los derechos cuando se produce una infraccion, y finalmente la

tarea de promover, tienden a garantizar gradualmente el ejercicio efectivo de los

derechos y a ampliar la base de su realizacion a fin de lograr un cambio en la

conciencia publica. Todas estas acciones es una tarea de las agencias

gubernamentales asegurar la promocion, difusion y proteccion del debido proceso.
3.2.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El articulo 1° de la CPEUM constituye un paradigma en nuestro pais en materia
derechos humanos, pues es en el que se encuentran garantizados por el Estado, el
cual tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizarlos en todos los
ordenes de los poderes de la union del Estado Mexicano, lo anterior debe realizarse
‘(...) de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad (. . .)’(CPEUM, 2011, p. 1), y lo constrifie a realizar todos
los actos necesarios para ‘(. . .) prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley” (CPEUM, 2011, p. 1).

La obligacion que tienen el estado de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos debe realizarse bajo determinados principios, el primero de
ellos es la indivisibilidad que niega cualquier separacion, categorizacién o jerarquia
entre los derechoshumanos. Por ello, “(...) los Estados no estan autorizados para
proteger y garantizar una determinada categoria de derechos humanos en
contravencion de otra, sino que todos los derechos humanos merecen la misma
atencion y urgencia” (Vazquez & Serrano, 2013, p.37).

El segundo de ellos, la progresividad implica que (. . .) un proceso que supone
definir metas a corto, mediano y largo plazos. El progreso patenta que el disfrute de los
derechos siempre debe mejorar (. . .) requiere del disefio de planes para avanzar hacia
el mejoramiento de las condiciones de los derechos mediante el cumplimiento de
dichos planes. (Vazquez & Serrano, 2013, pp. 35-36). Asi las cosas, los derechos
humanos codificados en los tratados internacionales, son solo estandares minimos, y
el desarrollo de los derechos humanos esta en manos de los paises, por lo tanto, las
medidas que tomen deben dirigirlas al cumplimiento de sus obligaciones.

El tercero de los principios atiende a la interdependencia de los derechos
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humanos, de esta forma se comprende que los derechos humanos, civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales son un conjunto de derechos, que como tal implica
que el disfrute y el ejercicio de los derechos estén relacionados con la proteccion de
otros derechos; asi la violacién de un derecho pondra en riesgo otros derechos. El
cuarto esta orientado al principio de universalidad, puesto que todos somos duefios
de todos los derechos humanos vy, por lo tanto, disfrutan de los derechos todas las
personas en igualdad de condiciones y sin discriminacion. (CNDH, 2016).

El debido proceso como derecho humano y fundamental debe ser promovido,
respetado, protegido y garantizado, como se hace evidente en la CPEUM, ya que,
ademas del articulo 1° aquél se contiene en otros diversos de la constitucion; como el
articulo14, el cual contempla las formalidades esenciales del proceso que ha de
observarse cuando una personase encuentre sujeta a un proceso judicial.

Existen otras formalidades que si bien, no se contemplan en el dltimo de los
articulos citados, se disponen en el articulo 20 constitucional apartado A, como por
ejemplo el establecimiento de la carga probatoria a favor del Ministerio Publico; la
obligacién que tiene el érgano jurisdiccional de valorar la prueba de forma libre y I6gica;
el derecho que tiene el implicado a que solo se emita una sentencia condenatoria
cuando del desahogo de pruebas se pueda advertir que existen medios de probatorio
suficientes que puedan demostrar el hecho tipico y consecuentemente la
responsabilidad plena del implicado.

Por otra parte, en el apartado B, establece que el imputado:

(. . .) tendra derecho a una defensa adecuada por abogado, al cual elegira

libremente incluso desde el momento de su detencién, si no quiere o no puede

nombrar un abogado, después de haber sido requerido para hacerlo, el juez le
designara un defensor publico. También tendra derecho a que su defensor
comparezca en todos los actos del proceso y este tendra la obligacion de hacerlo

cuantas veces se le requiera”(CPEUM, 2011, p. 24).

En esencia, la defensa técnica esta representada por el trabajo de un
abogado que asiste al imputado en las diversas facetas del proceso penal, protegiendo
sus intereses y ejerciendo oposicién ante su acusador. Por lo que respecta a la fraccion

primera del apartado B, en ella se consigna el derechoa la presuncién de inocencia,
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que esta intimamente relacionado con la obligacién de probar la culpabilidad del
implicado, ya que, a través del desahogo probatorio, el Ministerio Publicotiene que
destruir ese principio de presuncion de inocencia.

Existen otros derechos que se incluyen como formalidades esenciales del
proceso, tales como los contenidos en los articulos 16, 18, 19 y 21 de la CPEUM, si
estos se violentandurante el desarrollo del proceso penal, por ende se violenta el
debido proceso; se reconoce también las formas alternativas de justicia para adultos y
adolescentes, asi como los plazos para mantener detenida una persona y para dictar
el auto de vinculacién a proceso, la obligacién de imponer, modificar y duracion de la
medida cautelar es exclusiva de la autoridad judicial y la de investigar es exclusiva del
Ministerio Publico (CPEUM, 2011).

Ademas del apartado B del articulo 20 de la CPEUM, la defensa técnica y
adecuada se contiene el penultimo parrafo del articulo 17, y comienza estableciendo
qgue la defensoria publica debe ser una instituciéon publica libre, universal y de alta
calidad; de esta manera, la Federacion, los Estados y el Distrito Federal deben
garantizar la prestacion de servicios de defensa publica de alta calidad a las personas
y las condiciones para un servicio profesionalde carrera para los defensores (CPEUM,
2011).

En este orden de ideas, la intervencion del defensor técnico permite no solo
proteger efectivamente todos los derechos y garantias reconocidos, sino también
hacerlos efectivos en favor de sus representados. Por ello, es importante la figura de la
defensa técnica y adecuada, la cual comienza desde que una persona es detenida
hasta la etapa de ejecucion de sentencia;en todas estas fases, el defensor debe tener
conocimiento tedrico-practico para poder elaborar su teoria de caso, planificar
estrategias de defensa y ser capaz de notar las deficiencias del Ministerio Publico
para debilitar su enfoque tedrico.

Ademas de lo anterior, el defensor también debe comprender los principios
basicos del derecho de defensa que incluyen: tiempo y medios suficientes para
preparar la defensa, proporcionar evidencia y objetar la del oponente, lo que implica
actuar en igualdad de armas, esto garantiza una defensa eficaz de los derechos las

personas representadas y evita se quebrante la relacion de confianza entre ambos y
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frente a la sociedad.

En resumen, es innegable la importancia de la figura del defensor publico,
porque hace efectivo los derechos que se le confieren al procesado. La defensa
publica, es el medio adecuado que tiene el Estado para lograr una recta administracion
de justicia, ya que son los encargados de orientar, asesorar y dirigir a los
representados y familiares en cualquier etapa del proceso, también de enfrentar
técnicamente al asesor juridico y al representante social, por ello, la defensa publica,
es una figura necesaria e indispensable.

3.2.2. Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Siguiendo el orden trazado en la CPEUM, el Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales (CNPP, 2014), confiere en favor del imputado una serie de
derechos durante las diversas etapas del proceso, tales como el derechos a la
presuncion de inocencia; mantener comunicacion; declarar o guardar silencio;
asistencia de un intérprete; informacion sobre la imputacion que se le hace y quién lo
hace; solicitar la aplicacion de medidas cautelares, presentar pruebas; derecho a tener
un juicio publico, guardar su identidad hasta que sea sentenciado.

Acorde con lo anterior, se encuentra el derecho del sujeto sometido a un
proceso de contar con una defensa técnica, derecho que es irrenunciable; esta
defensa técnica posee ciertas caracteristicas que el cédigo enumera, de tal forma que
la defensa técnica se consigna como la que realiza, “(. . .) el Defensor particular (. . .)
o el Defensor publico (. . .), para que le asista desde su detencién y a lo largo de todo
el procedimiento, sin perjuicio de los actos de defensa material que el propio imputado
pueda llevar a cabo” (CNPP, 2014, p. 4).

Lo anterior se correlaciona con las obligaciones del defensor, establecidas
en el articulo 117, para lo cual se consideran como tales:

I. Entrevistar al imputado para conocer directamente su version de los
hechos que motivan la investigacion, a fin de ofrecer los datos y medios de
prueba pertinentes (. . .) para llevar a cabo una adecuada defensa;

II. Asesorar al imputado sobre (. . .) las consecuencias juridicas de los
hechos punibles que se le atribuyen,;

Ill. Comparecer y asistir juridicamente al imputado en el momento en
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gue rinda su declaracion, (. . .) de cualquier diligencia o audiencia (. . .);

IV. Analizar las constancias que obren en la carpeta de investigacion,

(.-

V. Comunicarse directa y personalmente con el imputado, (. . .);

VI. Recabar y ofrecer los medios de prueba necesarios para la defensa;

VII. Presentar los argumentos y datos de prueba que desvirtien la
existencia del hecho (...) la procedencia de alguna causal de inimputabilidad,
sobreseimiento o excluyente de responsabilidad a favor del imputado y la
prescripcion de la accion penal o cualquier otra causal legal que sea en beneficio
del imputado;

VIII. Solicitar el no ejercicio de la accion penal,

IX. Ofrecer los datos o medios de prueba (. . .) y promover la exclusion
de los ofrecidos por el Ministerio Publico o la victima u ofendido (. . .);

X. Promover a favor del imputado la aplicacion de mecanismos
alternativos de solucion de controversias (. . .);

Xl. Participar en la audiencia de juicio, en la que podra exponer sus
alegatos de apertura, desahogar las pruebas ofrecidas, controvertir las de los
otros intervinientes, hacer las objeciones que procedan y formular sus alegatos
finales;

XII. Mantener informado al imputado sobre el desarrollo y seguimiento
del procedimiento o juicio;

XIII. (. . .) formular solicitudes de procedimientos especiales;

XIV. Guardar el secreto profesional en el desempefio de sus funciones;

XV. Interponer los recursos e incidentes (. . .), en su caso, promover el
juicio de Amparo;

XVI. Informar a los imputados y a sus familiares la situacién juridica en
gue se encuentre su defensa (. . .) (CNPP, 2014, pp. 35-36).

Todas estas obligaciones constituyen actos materiales y juridicos de la defensa

en la representacion juridica de las personas y complementan las establecidas en la

CPEUM, lo que refuerza la importancia de la defensa publica, porque brinda un servicio

publico que ademés de cumplir con los estandares solicitado a los funcionarios para el
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desemperio de susfunciones, lo constrifie al mandato del articulo primero constitucional
en materia de derechos humanos.

Por esta razon se exige de la defensa publica tiempo de preparacion respecto
de los principios rectores del proceso y de las responsabilidades propias de la defensa
publica, implica entonces, que los defensores y defensoras publicos, posean
conocimientos sobre estrategias de litigacion y argumentacion, teoria del caso, sistema
de valoracion de pruebas,teoria del delito, dogmética penal y conocimiento propio
asunto en el que intervendran, pero ademas carezcan de sobrecarga de trabajo que
les impida cumplir con las responsabilidades propias de su encargo y en consecuencia
se violente el debido proceso en perjuicio de los representados.

3.2.3. Ley de la Defensoria Publica del Estado de México.

Este apartado tiene por propésito principal hacer notar la situacion normativa de
la Defensoria Publica en el Estado de México. Lo que buscaremos en esta seccidn es
exponer las reglas que rigen a la Defensoria Publica Mexiguense, esto es, el deber ser
de este noble e importante Instituto.

Vale la ocasion para empezar distinguiendo al menos dos acepciones del
término Defensa Publica, por una parte, puede ser entendida como la actividad de
defensa que presta el Estado a favor de las personas, por la otra, la de garantia de los
derechos humanos de efectivo acceso a la justicia y de defensa adecuada en el marco
del proceso penal. En ese tenor, es importante sefialar que la Constitucién cuenta con
tres tipos de garantias; a saber, las normativas, las procesales y las institucionales. En
ese orden de ideas, concebiremos para este trabajo a la Defensoria Publica como una
garantia institucional, lo que implica que, comoinstitucion estatal, consignada en el
texto constitucional, encargada de velar y coadyuvar en el cumplimiento de algun
Derecho Humano tiene por finalidad la prestacién de servicios juridicos de defensa,
asesoria y representacion.

Sobre las garantias de los derechos humanos conviene sefalar en primer lugar,
gue éstas son diferentes del derecho mismo que garantizan, una cosa es tener derecho
a algo y otra, que exista algun tipo de garantia para hacerlo efectivo en la realidad
social. Asi las cosas, la garantia de un Derecho Humano se constituye con las

obligaciones impuestas por la Constitucién para asegurar el efectivo cumplimiento de
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un derecho. Cuando dicha garantiase plasma a través de una institucion o instituto,
como en el caso de la Defensoria Publica, estamos ante las llamadas garantias
institucionales, de ahi, que el Estado debe tomarse en serio la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de acuerdo con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como
el deber de realizar todos los actos necesarios para prevenir,investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos.

Ahora bien, corresponde al concepto de Instituto de la Defensoria Publica, como
el siguiente que delimitaremos para el desarrollo de la presente investigacion; se
concibe entonces, como una institucion que pertenece al Poder Ejecutivo,
especificamente a la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos encargado de
operar, coordinar, dirigir y controlar la Defensoria Publica del Estado de México (GEM,
2018). Como lo hace patente la propia institucion, la funcion que realiza estriba en
brindar orientacion juridica, defensa penal y de amparo; posibilita a la poblacion menos
favorecida del Estado de Meéxico la atencion gratuita, obligatoria, legal, con
independencia técnica, responsabilidad profesional, para superar las desigualdades
sociales y consolidar del estado de derecho (GEM, 2018), cabe hacer mencion que de
acuerdo a la reforma constitucional en materia de derechos humanos, también debe
dar cumplimiento al parrafo primero del articulo 1 constitucional, en el sentido de
cumplir con la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de acuerdo con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, asi como lo sujeta para realizar todos los actos
necesarios para prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos.

Como parte de la estructura del Poder Ejecutivo, el Instituto de la Defensoria
Plblica cuenta con la infraestructura necesaria para realizar una funcién de
administracion eficientey eficaz en cuanto a la direccion, organizacién, gestion y
aplicacion de recursos para la capacitacion de los defensores publicos en materia
del debido proceso, asi como para la suministracion de insumos necesarios para
el desempefio de sus funciones; tomando en consideracion la opinion de un experto,

la defensoria publica como estructura organizacional, esta para producir resultados y
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alcanzar objetivos organizacionales (Morejon, 2016) y uno de esos objetivos es no
transgredir el derecho al debido proceso, pero esto no se logra si cuentan con exceso
de carga de trabajo que no les permite tener el tiempo suficiente para el estudio,
andlisis y preparacion de la defensa, si las condiciones en que los defensores y
defensoras prestan sus servicios profesionales son deficientes, pues es comun verlos
en los juzgados hacinados en oficinas que no cumplen con las condiciones de higiene,
seguridad o reserva que requiere el buen desempefio de su labor, ya que tienen que
atender a sus representados ofamiliares en los pasillos o en los sitios que les han
asignado como oficinas sin la debida privacidad.

En la Ley de la Defensoria Publica del Estado de México (LDPEMS, 2014), en
el articulo 17, de forma enunciativa mas no limitativa, establece un catalogo de
obligaciones acargo de los defensores publicos, tales como: Asumir la defensa del
imputado; intervenir en cualquier fase del procedimiento; procurar el derecho de
defensa; tramitar la medida cautelar de libertad; hacer valer las causas de
inimputabilidad, sobreseimiento o excluyentes de responsabilidad, segun corresponda;
gestionar la libertad de sus defendidos; informar a sus superiores jerarquicos de las
guejas que los usuarios les hagan saber sobre el trato que recibanen los Centros
Reinsercion Social, promover oportunamente en todas las etapas del procedimiento
las pruebas necesarias, la interposicion de los recursos e incidentes que procedan vy,
en su caso, el juicio de amparo; denunciar las violaciones a los derechos humanos;
procurar la justicia restaurativa y los mecanismos alternativos en la solucion de
controversias; mantener informado al usuario y familiares, sobre el desarrollo y
seguimiento del proceso o juicio; formular solicitudes de procedimientos especiales;
y por supuesto, guardar el secreto profesional en el desempefio de sus funciones (p.
14).

Es pertinente recordar que, a partir de la reforma constitucional en materia de
derechos humanos de junio de 2011, los derechos contenidos en Tratados
Internacionales fueron elevados de rango al grado de que, junto con los derechos
humanos contenidos en la Constitucion, componen el parametro de control de
regularidad constitucional, que constituye el pardmetro minimo de actuacion de las

autoridades y las personas en general.
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Sin duda alguna fueron tres grandes novedades que se incluyeron en la
reforma: primero, el elevar al mismo nivel a los derechos humanos contenidos en
Tratados Internacionales y a los reconocidos en la Constitucion; segundo, la
integracion del principio pro-persona, para el caso de existir controversia en la
interpretacion derechos humanos de fuente nacional e internacional, sin dudar se
aplicara la interpretacion que mas le favorezca al gobernado; y tercero, el Estado esta
obligado a garantizar y proteger los derechos humanos conforme se establecen en el
articulo primero constitucional. Es por ello, que todas las autoridades mexicanas en el
ambito de su competencia deben potencializar los derechos humanos, guiandose por
los principios de universalidad, interdependencia, progresividad e indivisibilidad.

Con lo anterior queda de manifiesto que el debido proceso en la via no
jurisdiccional de la Defensa Publica y el derecho a la defensa adecuada, en cuanto
gue son derechos humanos y fundamentales, intervienen en ese rol preponderante. En
este sentido, la garantia que se hace valer por medio de la Defensoria Publica es
de suma valia, por ello, la importancia que la legislacién se encontrara apegada a
las exigencias constitucionales. En suma, la Defensoria Publica Mexiquense debio
atender y respetar el estandar minimo de regularidad constitucional de los derechos
en juego, para que, a partir de ahi se materializarasu plena eficacia.

Por eso vemos con preocupacion que las adecuaciones que se han hecho a las
leyes aplicables al IDPEM no se realizaron a tiempo, en forma clara, precisa y acordes
a las reformas en materia de derechos humanos de 2011, ni se encuentran en
concordancia con las directrices establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
(2013-2018) y Programa Nacional de Educacion en Derechos Humanos (PNEDH)
(2014-2018), aunado que no basta con realizar los cambios en la ley, es necesario
vincularlas con las herramientas propias de la practica de los derechos humanos para
gue los defensores desempefien sus actividades diarias conforme a los estandares
internacionales en materia de derechos humanos y de acuerdo a la normativa
constitucional mexicana, lo cual implica proporcionarles a los defensores publicos los
medios, herramientas e implementos necesarios, para que desempeiien sus labores
conforme a los pardmetros internacionales y nacionales solicitados en materia de

derechos humanos a efecto de no transgredir con sus actuar el derecho humano y
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fundamental del debido proceso.

Por lo anterior, que para que el IDPEM pudiera hacer frente a sus obligaciones
requirio abatir falta de personal en su calidad de operadores juridicos capacitados en
las areasde prestacion del servicio, y en el caso de los defensores del Juzgado de
Control de Toluca con residencia en Almoloya de Juérez durante el 2013-2014,
demandaba se les proporcionara capacitacion profesional, asi como los insumos
suficientes para el desempeifo de sus funciones desde mobiliario y material de trabajo;
areas de trabajo adecuadas que privilegienla privacidad para la atencién de los
representados, familiares y érganos de prueba -y asi evitar el hacinamiento de estos
defensores en una sala de lo que anteriormente era un juzgado y que se habilit6 como
oficina comun de defensores publicos-; asi como personal auxiliar para realizar las
tareas administrativas y conexion a las tecnologias de la informacion y comunicacion
como teléfono e internet; también se hace evidente la sobrecarga de asuntos y las
excesivas horas de trabajo que se extendieron hasta fuera del horario laboral, lo que
constituyé un impedimento para la adecuada atencion, estudio y preparacion de la
defensa juridica y material; otro aspecto no menos importante constituyé el bajo salario
percibido y la ausencia de estimulos por desempefio laboral. Todo esto implicé que
quienes se encontraban representados por la Defensoria Publica se hallaban en
desventaja respecto de su contraparteen un litigio, y por supuesto no se pudiera
garantizar una defensa de calidad y el derecho al debido proceso.

Ademas, cabe hacer mencion, que la capacitacion constante y obligatoria para
los defensores publicos en materia de derechos humanos es fundamental para que
desempefien funciones de calidad, atendiendo al cambio dinamico al que se enfrentan
con motivo de las adecuaciones al ordenamiento juridico y las instituciones de la
justicia, pues, a través de la capacitacion puede mantenerse el nivel que requiere una
defensa profesional adecuada.

Cabe mencionar que, fue hasta el afio 2017, que se emitieron el Reglamento
Interior del Servicio Profesional de Carrera del Instituto de la Defensoria Publica del
Estado de México (RISPCIDPEM) y el Manual de Procedimientos del Instituto de la
Defensoria Publica (MPIDP) relativos a la capacitacion, actualizacion vy

profesionalizacion del personaldel IDPEM y protocolo de actuacion de la Defensa
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Publica. Como corolario, la defensoria esta obligada a organizar y garantizar la
capacitacion de sus integrantes, ya de forma independiente o por medio de otras

instituciones, en particular las universidades, centros e institutos de investigacion.
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Capitulo Cuarto

Andlisis y discusion de resultados sobre la eficacia del debido proceso en la
Defensa Publica de los Juzgados de Control de Toluca, Estado de México,
durante los afios 2013-2014

En este ultimo capitulo se pretende conocer la realidad social del debido
proceso en la defensa publica del Juzgado de Control de Toluca con residencia en
Almoloya de Juéarez, Estado de México, a partir del analisis cualitativo y cuantitativo
durante el periodo 2013-2014.

La justificacion y objetivo principal del presente trabajo de investigacion busca
saber si durante el periodo de 2013-2014, en la defensa publica del Juzgado de Control
de Toluca con residencia en Almoloya de Juarez, Estado de México, el debido proceso
fue eficaz y cuales fueron las causas.

Desde esta perspectiva la investigacion tiene la tendencia cuantitativa, porque
se recabard informacion que sera sometido al analisis estadistico y, cualitativo en
cuanto que los resultados estadisticos, seran analizados criticamente con apoyo en el
marco tedrico.

En esta investigacion la poblacion y muestra se centra en los Defensores
Pubicos adscritos al del Juzgado de Control de Toluca, con residencia en Almoloya de
Juérez, para lo cual, la investigadora acudi6 a dichas instalaciones para recabar
informacion, con la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacion.

Para efectos de cumplir con la metodologia propuesta, en la investigacion de
campo se utilizé la entrevista que fue disefiada para aplicarla a 10 Defensores Publicos
gue constituyen el total de los adscritos al Juzgado de Control de Toluca con residencia
en Almoloya de Juérez; del resultado de las entrevistas, se realiz6 el andlisis e
interpretacion, asi como se graficaron los resultados estadisticos, dicha interpretacion
se realizd con apoyo en el marco tedrico, por lo que, la obtencion de los resultados
seran la base para comprobar la hipotesis, establecer conclusiones vy
recomendaciones.

Por lo que, a continuacién, se detallan los resultados obtenidos de las
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entrevistas que seran representadas mediante cuadros estadisticos y el respectivo

analisis e interpretacion de acuerdo con cada pregunta formulada en el Cuestionario.

4.1. Resultados y Discusion

Los reactivos disefiados para la aplicacion de entrevistas a los funcionarios

publicos fueron:

A la pregunta 1. ¢ Cuél fue el nUmero de audiencias en las que intervino como

Defensor Publico del Juzgado de Control de Toluca en 20137

Tabla 1

NUmero de audiencias durante 2013

Entrevistados Respuesta
1440
1410
1420
1424
1410
1440
1440
1435
1428
1200
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Figura l

NUmero de audiencias durante 2013

¢ Cual fue el niumero de audiencias en las que intervino como Defensor Publico del
Juzgado de Control de Toluca en 2013?

1500
1450
1400
1350
1300
1250

1200

Numro de Audiencias

1150
1100

1050
2 3 4 5 6 7 8 9 10

==Q0==Total 1440 1410 1420 1424 1410 1440 1440 1435 1428 1200

Como se puede apreciar en la figura 1, de diez defensores publicos, nueve de
ellos atendieron un nimero superior a 1400; se advierte que los entrevistados 1,5y 7,
fueron los que asumieron mayor carga, esto implica que participaron en mas de cinco
audiencias por dia. En cambio, uno de los entrevistados manifestdé haber atendido
1200 asuntos, de lo que se puede apreciar que la carga laboral de los defensores
publicos durante el afio 2013 fue de 14, 047 audiencias en el juzgado de Control de
Toluca.

Por cuanto hace a la pregunta 2. ¢ Cual fue el nimero de audiencias en las que

intervino como Defensor Publico del Juzgado de Control de Toluca en 20147
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Tabla 2
NUmero de audiencias durante 2014

Entrevistados Respuesta
1640
1680
1570
1528
1540
1507
1560
1510
1680
1450
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Figura 2
NUmero de audiencias durante 2014

¢ Cuadl fue el nimero de audiencias en las que intervino como Defensor Publico
del Juzgado de Control de Toluca en 2014?
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De la pregunta dos, se advierte que nueve defensores tuvieron un numero

superior a 1,500 audiencias al afio, y como se aprecia en la figura 2, en esta ocasion
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fueron los entrevistados 2 y 9 los que asumieron mayor carga laboral. Solamente uno
respondié que atendio 1,450, lo que indica que la cantidad de audiencias que atendio
la defensa publica del juzgado de Control de Toluca durante el afio 2014 fue de 15,
665, esto es, 1,618 audiencias mas respecto del afio anterior, que equivale a un

porcentaje un 11.51 % mas de audiencias.

A la pregunta 3. ¢En el afio 2013, considera existi6 el numero suficiente de
Defensores Publicos para atender las demandas del Juzgado de Control de Toluca?

Tabla 3

NUmero de Defensores durante el 2013

Entrevistados Respuesta
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
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Figura 3

NUumero de Defensores durante el 2013

¢En el afio 2013, considera existid el nimero de Defensores Publicos suficientes
para atender las demandas del Juzgado de Control de Toluca?

12

10

10

Entrevistados
(o))

Sl
= Total 10 0

Los diez defensores publicos entrevistados consideraron que no existio el
namero de Defensores Publicos suficientes para atender las demandas del Juzgado
de Control, esto implica como se desprende de las figuras 1 y 2, una insuficiencia de

personal para atender la excesiva carga laboral que les impusieron sus funciones.

Respecto de la pregunta 4. ¢En el afio 2014, considera existi6 el namero
suficiente de Defensores Publicos para atender las demandas del Juzgado de Control

de Toluca?

Tabla 4

NUmero de defensores durante 2014

Entrevistados Respuesta
1 NO
2 NO
3 NO
4 NO
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NO
NO
NO
NO
NO
10 NO
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Figura 4

NUmero de defensores durante 2014

¢En el afio 2014, considera existio el nimero de Defensores Publicos suficientes
para atender las demandas del Juzgado de Control de Toluca?

12

10

10

Entrevistados
(o))

NO Sl
E Total 10 0

Aligual que en la pregunta anterior, todos los defensores publicos entrevistados
consideraron que no existio el nimero suficiente de Defensores Publicos para atender
las demandas del Juzgado de Control de Toluca durante el afio 2014, de lo que se
advierte que, aun cuando en este afio el nimero de audiencia que tuvo cada defensor
fue mayor que en el afio 2013, no fue una causa suficiente para asignar mas
defensores a efecto de disminuir la carga laboral y permitir atendieran debidamente

sus funciones.

Por lo que hace a la pregunta 5. ¢ Qué consecuencias considera le genero al

usuario la sobrecarga laboral del Defensor Publico del Juzgado de Control de Toluca?
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Tabla b

Consecuencia de la sobrecarga labora para el usuario

Consecuencia Respuesta
Estrés laboral 0
Falta de tiempo para realizar mi trabajo 10
No existe sobrecarga laboral 0

Figura 5
Consecuencia de la sobrecarga labora para el usuario

¢ Qué consecuencias considera le generé al usuario la sobrecarga laboral del
Defensor Publico del Juzgado de Control de Toluca?

No existe sobrecarga laboral '

Estrés laboral '

0 2 4 6 8 10
Falta de ti li , .
atade Ie.mpo péra reatizar Estrés laboral No existe sobrecarga laboral
mi trabajo
B Total 10 0 0

La totalidad de los defensores entrevistados manifestdé que la sobrecarga
laboral ocasiond la falta de tiempo para realizar su trabajo, como dedicarle tiempo
suficiente para analizar el antecedente de cada caso y establecer la teoria del caso
pertinente, asi como brindar asesoria a los testigos, representados y familiares;
preparar audiencias, interponer recursos. En general, provocd que carecieran de
tiempo para realizar con la debida diligencia todos los actos materiales de defensa.

Esta informacion precisa que la defensoria de Toluca en materia penal esta
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especialmente sobrecargada laboralmente, lo que se traduce en una defensa

inadecuada o ineficaz.

A la pregunta 6. ¢ Cual es la relacion entre la sobrecarga laboral de la Defensa
Publica durante el periodo 2013-2014 y el derecho al debido proceso?

Tabla 6
Relacion sobrecarga laboral- debido proceso

Relacién entre la sobrecarga laboral Respuesta
Aumento de sentencias condenatorias 1
Violacion al debido proceso 9
No hay relacion 0

Figura 6

Relacion sobrecarga laboral- debido proceso

¢ Cudl es la relacion entre la sobrecarga laboral de la Defensa Publica durante el
periodo 2013-2014 y el derecho al debido proceso?

Aumento de
sentencias
condenatorias.
10%

No hay relacién
0%

Nueve de los diez defensores que respondieron a la entrevista expresaron que
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al haber tenido sobrecarga laboral se violento el debido proceso, porque no se destind
tiempo suficiente a cada asunto para estudiarlo, proyectar una teoria del caso, aplicar
los mecanismos de solucion de controversias y como consecuencia de ello realizar

una defensa adecuada del usuario.

Solo en un caso se respondié que provocd que en la etapa de juicio aumento
de sentencias condenatorias, por la falta de la aplicacion de mecanismos alternos de
solucién de conflictos y en otros casos el juez no contd con los suficientes medios de
prueba que demuestren la no responsabilidad de los acusados.

Con relacion a la pregunta 7. ¢ Cual es la consecuencia que le generd al usuario
la falta de Defensores Publicos en el Juzgado de Control de Toluca con Residencia en
Almoloya de Juarez, durante el periodo 2013-20147

Tabla 7

Consecuencias de la sobrecarga laboral para el usuario

Consecuencia Respuesta

Suspension de audiencias. 3
Falta de atencion al usuario. 2
Falta de continuidad del proceso. 4

1

Retraso de la administracion de justicia.
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Figura7

Consecuencias de la sobrecarga laboral para el usuario

¢ Cuél es la consecuencia que le generdé al usuario la falta de Defensores Publicos
en el Juzgado de Control de Toluca con Residencia en Almoloya de Juarez,
durante el periodo 2013-2014?

m Falta de atencidn al usuario.

= Falta de continuidad del proceso.

= Retraso de la administracion de
justicia.

Suspension de audiencias.

De los diez defensores entrevistados, tres de ellos contestaron que tuvo como
consecuencia la suspension de audiencias, 2 respondieron que ocasioné falta de
atencion al usuario; por otra parte, cuatro manifestaron que provocé falta de
continuidad al proceso y 1 alegd el retraso de la administracion de justicia. Los
aspectos que mencionaron los entrevistados favorecen se violente el debido proceso.

Respecto a la pregunta 8. Durante el periodo 2013-2014 ¢ Cuales de los
siguientes insumos no le fueron suministrados para el desempefio de las funciones

laborales?

Tabla 8

Insumos proporcionados

Insumos no suministrados Respuesta

Papeleria, impresoras y mobiliario. 0
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Fotocopiadoras, telefonia e internet. ‘

Espacios individuales de trabajo. ‘

Figura 8

Insumos proporcionados

Durante el periodo 2013-2014 ¢ Cuales de los siguientes insumos no le fueron
suministrados para el desempefio de sus funciones laborales?

Papeleria,
impresoras y
mobiliario.
0%

Espacios individuales
de trabajo.
40%

B Espacios individuales de trabajo.

Fotocopiadoras,

telefonia e internet. B Fotocopiadoras, telefonia e
60% internet.

Papeleria, impresoras y mobiliario.

Seis defensores publicos contestaron que no les proporcionaron los servicios
de telefonia, fotocopiadora e internet, pero que por necesidades del servicio requirieron
dichos insumos y tuvieron que acudir a solicitar el servicio a negocios de fotocopiado
y cibercafés sufragando ellos dichos gastos; por otra parte, cuatro de los defensores
expresaron que no tuvieron un espacio individual de trabajo, ya que el espacio
destinado fue un area comun para todos los defensores publicos, carente de
privacidad, seguridad y reserva que requiere el buen desempefio de la labor.

Por cuanto a la pregunta 9. ¢Durante el periodo 2013-2014, recibié algun
curso/taller/diplomado relacionado con el tema de derechos humanos por parte del
Instituto de la Defensoria Publica del Estado de México o de alguna otra organizacion?
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Tabla 9

Capacitacion en derechos humanos

Entrevistados Respuesta
Sl
SI
SI
SI
Sl
SI
SI
Sl
Sl
SI

© 00 N O o~ W N P

[EY
o

Figura 9

Capacitacion en derechos humanos

¢Durante el periodo 2013-2014, recibi6 algan curso/taller/diplomado
relacionado con el tema de derechos humanos por parte del Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de México o de alguna otra organizacion?

NO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

NO Sl
H Total 0 10

Los diez defensores entrevistados respondieron que durante ese periodo de
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tiempo solo recibieron del Instituto de la Defensoria Pablica un curso de 20 horas,
referente a la historia de los derechos humanos, pero no relacionados con el derecho

de defensa durante las diferentes etapas del proceso.

Finalmente, a la pregunta 10. Si su respuesta a la pregunta anterior fue

afirmativa ¢ Cual es el nivel de satisfaccion respecto de la instruccion?

Tabla 10
Nivel de satisfaccion en la capacitacion
Nivel de Respuesta
Satisfaccion
Eficiente
Deficiente 8

Tabla 10

Nivel de satisfaccion en la capacitacion

¢ Cudl es el nivel de satisfaccion respecto de la instruccion recibida?

m Eficiente m Deficiente

Ocho de los defensores publicos entrevistados respondieron que su nivel de
satisfaccion respecto del curso recibido fue deficiente, porque no estuvo relacionado

con aspectos practicos de las etapas del proceso, derechos de defensa adecuada y
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debido proceso, ademas que solo se les impartio un curso.

Dos defensores manifestaron que fue satisfactorio, porque habia cubierto sus
expectativas. De estos datos empiricos se advierte que durante dicha temporalidad la
defensa publica en materia penal careci6 de capacitacion adecuada, suficiente y

pertinente en materia de derechos humanos.
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Conclusiones

Fundado en el andlisis sistémico realizado en la investigacion, se arriba a la
conclusion que el debido proceso fue ineficaz en la via no jurisdiccional de la defensa
publica del Juzgado de Control de Toluca con residencia en Almoloya de Juérez,
durante el periodo 2013-2014, por la falta comunicacion entre los subsistemas politico,

normativo, educativo y administrativo para el debido proceso, a causa de lo siguiente:

PRIMERA. La presente investigacion destaca que existe una relacion
significativa entre la sobrecarga laboral, falta de defensores publicos e insumos, y la
escasa capacitacion en materia de derechos humanos con el cumplimiento del
derecho al debido proceso por parte de la Defensa Publica de Toluca, con residencia

en Almoloya de Juéarez, Estado de México 2013 — 2014.

SEGUNDA. El estudio, demuestra que, en el afio 2013, el total de audiencias
que asumieron los defensores publicos fue de 14, 047 y durante el 2014 participaron
en 15, 665 audiencias, en efecto, se logra apreciar que el periodo 2013-2014, la
defensa publica tuvo una sobrecarga laboral que no concordd con la cantidad de
funcionarios que se encontraban adscritos. Por lo que, en el afio 2014 la defensa tuvo

un aumento de 11. 51 % en la asistencia a audiencias.

TERCERA. Durante los afios 2013-2014, no existio el numero suficiente de
Defensores Publicos para atender las demandas del Juzgado de Control de Toluca,
aun cuando en el afio 2014 existi6 un aumento en la programacion de audiencia por

los casos que asumi6 cada defensor publico.

CUARTA. La consecuencia de mayor prevalencia que le genera al usuario tanto
el déficit de personal como la sobrecarga laboral del Defensor Publico de la Defensa
Publica de Toluca con residencia en Almoloya de Juéarez, Estado de México, fue la
vulneracion al derecho de defensa en la via no jurisdiccional de la defensa publica,

considerando a éste como parte integrante del derecho al debido proceso.
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QUINTA. La investigacion efectuada, indica que la defensa publica de Toluca
en materia penal no contd con los insumos necesarios como telefonia, fotocopiadora
e internet, asi como un espacio individual de trabajo que protegiera la privacidad,

seguridad y reserva que requiere el buen desempefio de la labor.

SEXTA. El estudio demuestra que durante el periodo 2013-2014, los defensores
publicos encuestados tuvieron una deficiente capacitacion en materia de derechos
humanos y sobre técnicas de litigacion oral en las diferentes fases del proceso penal

acusatorio.

SEPTIMA. — Con base en el estudio realizado, se determina que, el derecho
humano y fundamental al debido proceso fue ineficaz en la via no jurisdiccional de la
Defensa Publica del Juzgado de Control de Toluca, Estado de México, durante el

periodo que comprende 2013 al 2014.
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APENDICE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO
FACULTAD DE DERECHO
DOCTORADO EN DERECHO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

CUESTIONARIO
Dirigido a 10 Defensores Publicos adscritos al Juzgado a Control y de Juicios
Orales de Toluca, con residencia en Almoloya de Juérez, para efectos de recabar
datos relacionados con la investigacién doctoral denominada: El debido proceso en la
Defensa Publica de los Juzgados de Control y Juicios Orales de Toluca, Estado de
México, 2012-2013.
La informacién recabada es de caracter confidencial y reservada, los resultados

se utilizaran solo para efectos de la presente investigacion.

1. ¢ Cual fue el numero de audiencias en las que intervino como Defensor Publico del

Juzgado de Control y de Juicios Orales de Toluca en 20127

2. ¢ Cual fue el numero de audiencias en las que intervino como Defensor Publico del

Juzgado de Control y de Juicios Orales de Toluca en 20137

105



3. ¢Enelafo 2012, considera existid el numero suficiente de Defensores Publicos para

atender las demandas del Juzgado de Control y de Juicios Orales de Toluca?

a) Si
b) No

4. ¢ En el afio 2013, considera existié el nimero suficiente de Defensores Publicos para
atender las demandas del Juzgado de Control y de Juicios Orales de Toluca?

a) Si
b) No

5. ¢Qué consecuencias considera le generd al usuario la sobrecarga laboral del

Defensor Publico del Juzgado de Control y de Juicios Orales de Toluca?
a) Estrés laboral
b) Falta de tiempo para realizar mi trabajo

C) No existe sobrecarga laboral

Comentarios:

6. ¢ Cudl es la relacion entre la sobrecarga laboral de la Defensa Publica durante el

periodo 2012-2013 y el derecho al debido proceso?

a) Aumento de sentencias condenatorias

b) Violacién al debido proceso
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C) No hay relacion

Comentarios:

7. ¢ Cual es la consecuencia que le generé al usuario la falta de Defensores Publicos
en el Juzgado de Control y de Juicios Orales de Toluca con Residencia en Almoloya
de Juarez, durante el periodo 2012-2013?

a) Suspension de audiencias
b) Falta de atencion al usuario

C) Falta de continuidad de proceso

Comentarios:

8. Durante el periodo 2012-2013, ¢Cudl de los siguientes insumos no le fueron

suministrados para el desempeiio de sus funciones laborales?
a) Papeleria, impresoras y mobiliario

b) Fotocopiadora, telefonia e internet
C) Espacios individuales de trabajo
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Comentarios:

9. ¢Durante el periodo 2012-2013, recibié algun curso/taller/diplomado relacionado
con el tema de derechos humanos por parte del Instituto de la Defensoria Publica del

Estado de México o de alguna otra organizacion?

a) Si
b) No

Comentarios:

10. Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa ¢Cual es el nivel de

satisfaccion respecto de la instruccién recibida?

a) Eficiente
b) Deficiente

Comentarios:
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