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LA MEDIACIÓN ESCOLAR Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN EL NIVEL MEDIO 
 
 
 
 

Introducción 

Gerardo Hernandez Villegas 

Gabriela Gómez Del Castillo Garay 

Stalina Vega Velazco 

En los últimos años la violencia y conflicto entre los individuos derivados de los problemas de la comunicación 

han ido en aumento, por tal motivo se han planteado diversas estrategias para la solución de conflictos que 

aseguren el desarrollo de la paz y el correcto funcionamiento de las sociedades y han surgido propuestas con 56 

impacto global que han dado resultados positivos, entre ellas se destacan los métodos alternos para la 

solución y transformación de conflictos. 

 
En el presente trabajo se plantea la necesidad de generar estrategias para la solución de conflictos a través 

de la mediación en los espacios escolares en el Nivel Medio Superior de la Universidad Autónoma de Estado 

de México, lo cual, se deriva del análisis de la perspectiva que tienen los estudiantes acerca de incorporar en 

su contexto escolar herramientas de mediación para solucionar los conflictos que se suscitan a menudo. 

Incorporar la mediación de conflictos en el ámbito educativo en los adolescentes es un imperativo debido a 

que el objetivo primordial es construir ambientes pacíficos y transitar hacia una educación para la paz, 

aprendiendo a transformar conflictos a partir del desarrollo de competencias. 

 

Desarrollo 
 

Los últimos dos años, en México y en prácticamente todo el mundo, las condiciones educativas han cambiado 

radicalmente, la dinámica escolar migró de las aulas a las plataformas educativas, la realidad de las escuelas 

paso, de docentes y alumnos en un aula con reglas compartidas y socializadas a espacios digitales 

prácticamente sin reglas definidas y con muchas ambigüedades. La brecha de desigualdad quedo de 

manifiesto cuando se observan estudiantes sin acceso a recursos tecnológicos o conectividad. Sin embargo, 

más allá de eso, que de alguna forma se solucionó para bien o para mal, hemos observado como el ambiente 

escolar en ambientes virtuales de aprendizaje o en actividades presenciales, puede generar conflictos de 

toda índole, ya que el contexto es creado por seres humanos y donde hay personas, existe el conflicto 

entendiendo su sentido epistemológico y ontológico. 

 

Lo anterior implica que, tanto en las aulas como en el ámbito digital, también existen problemáticas, que de 

acuerdo a su tratamiento pueden escalar a conflictos entre los actores educativos, los cuales pueden ir desde 

el aspecto de la gestión y administración escolar, hasta conflictos de índole académica, espacios educativos 

como el nivel medio superior. (Galtung, 2017) 



 

 

En este sentido es importante señalar que, el ámbito educativo tiene de suyo la interacción de al 

menos tres actores, autoridades educativas, docentes y alumnos, podemos sumar a los padres de familia, ya 

que es un elemento imprescindible para el proceso educativo de los adolescentes, la interacción de estos 

actores, conjugado con las características propias del contexto, generan de manera natural conflictos por las 

discrepancias de opiniones, situaciones que son por demás comunes en la interacción entre individuos en 

entornos escolares. Aunado a la premisa anterior, debemos entender que existen diversos mecanismos que 

ponen fin a los conflictos escolares derivados de ésta interacción, es así como la mediación de conflictos en 

general puede definirse como: un proceso o método de resolución de conflictos, en el que las partes 57 

principales y/o sus representantes, con la asistencia de un tercero imparcial, el mediador, consiguen por sí 

mismas, a través de la discusión y la negociación, adoptar acuerdos mutuamente satisfactorios. Villacís (2021) 

 

En un entorno escolar tradicional según la Universidad Internacional de Valencia (2021), los conflictos 

escolares más comunes son: Maltrato físico, maltrato verbal, maltrato mixto (una mezcla de los anteriores), 

acoso escolar y exclusión social. Sin embargo ante la digitalización apresurada y emergente por la actual 

pandemia, han surgido nuevos tipos de conflictos o éstos pueden ser conceptualizados de manera distinta, 

y para éstos nuevos conflictos los sistemas educativos no están preparados para enfrentarlos y superarlos 

exitosamente, lo cual pone de manifiesto que las instituciones educativas deberán realizar un proceso de 

análisis y reflexión para gestionar dichos conflictos, acorde a sus procesos de gestión y nivel educativo y 

aquellos centros educativos que no hagan este análisis podrían ser desbordados por conflictos ante los cuales 

no sabrán cómo actuar y cuyo crecimiento podría ser exponencial, lo anterior de acuerdo al portal 

Mediaciónescolar.org (2021) 

 

En este sentido es importante conocer la percepción que tienen los estudiantes del Plantel “Nezahualcóyotl” 

de la Escuela Preparatoria de la UAEMéx, sobre lo que es un conflicto, la mediación, los conflictos escolares 

más comunes y su opinión acerca de la necesidad de contar con un centro de mediación en el Plantel. 

 

Metodología 

 
Se trata de un estudio descriptivo, experimental, cuantitativo con alumnos que cursan el bachillerato 

universitario, en el Plantel “Nezahualcóyotl” de la Escuela Preparatoria de la UAEMéx, la edad de los sujetos 

oscila entre los 14 y 19 años, que pertenecen a dos grupos de segundo, dos de cuarto y dos de sexto semestre, 

en el actual ciclo escolar primavera 2022. Se exploró el conocimiento sobre mediación escolar, la percepción 

a cerca de conflictos escolares, la forma en que se resuelven, así como si identifican la figura de un mediador 

y la opinión sobre la necesidad de creación de una coordinación de mediación; lo anterior a través de un 

cuestionario tipo Likert formado por 10 ítems. 



 

 

Resultados 

 
Luego de realizar la encuesta en nuestro espacio académico, de obtener los datos del formulario, procesarlos 

y analizarlos, encontramos que: 

 

El 46.2% de alumnos participantes conocen que es la mediación escolar y el 53.8% no saben a que se refiere 

esta actividad. 

 

Se establecieron cuatro preguntas para determinar si los estudiantes han tenido conflictos en torno a los 
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temas que, según la Universidad Internacional de Valencia, son los mas recurrentes en la mediación de 

conflictos; en cuanto a el maltrato físico, 12% están de acuerdo o muy de acuerdo en que existe esta 

condición en el entorno escolar, en cuanto a la existencia de maltrato verbal, los alumnos encuestados 

manifiestan en un 44.9% que, si existe, cuando se les pregunto sobre el acoso escolar, el 35.6% de alumnos 

consideran que es algo que se vive en modalidad presencial o virtual, y en torno a la exclusión escolar, 44.4% 

de los estudiantes encuestados dicen que, si existe. 

 

El 27.6% del total de los encuestados manifiestan haber tenido un conflicto, personal, escolar o académico 

en el último año y un 63.1% dice que se ha resuelto favorablemente; de la misma forma la mayoría, un 50.3% 

manifiesta que, para esta resolución ha intervenido un agente neutral o mediador, en este sentido un 83.2% 

de los encuestados considera estar de acuerdo en que un conflicto escolar se resuelve favorablemente para 

ambas partes cuando participa un mediador. Lo cual es concordante con la opinión del 83.5% de alumnos 

que consideran un espacio institucional de mediación ayudaría mucho en la resolución de conflictos. 

 
 
 

Conclusiones 

 
Al analizar los resultados obtenidos por el instrumento aplicado, podemos concluir que: 

 
La mediación aplicada a conflictos escolares aporta a la construcción de una cultura de paz y los conflictos 

tienden a disminuir. 

 

Aunque la mitad de los estudiantes no conocen conceptualmente la mediación escolar, si reconocen que 

existe en el centro escolar maltrato físico, maltrato verbal, acoso escolar y exclusión en diferente medida ya 

sea en la modalidad presencial o virtual. 



 

 

Los estudiantes manifiestan que cuando se da un conflicto, se puede resolver de forma favorable si 

interviene un mediador y consideran que un espacio institucional de mediación ayudaría a disminuir los 

conflictos escolares del plantel 

La existencia de conflictos escolares es independiente a la modalidad presencial o virtual, mismos que deben 

ser atendidos por la autoridad competente. 

 

La resolución de conflictos de forma no violenta contribuye a la educación para la paz. 
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