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Introduccion

Con el COVID-19, el mundo entero entré en una crisis de salud, social, politica y
economica. A partir de ello, han emergido gran cantidad de investigaciones sobre el
tema de la pandemia y sus consecuencias, importantes para evaluar los dafos a
industrias como la hotelera, la de aviacién y la de construccion; pero también es
necesario evaluar las oportunidades que surgieron para industrias que, a partir de los
cambios generados por el confinamiento, aceleraron el uso de medios digitales, como
las plataformas digitales para la adquisicion de bienes y servicios (Rizo, 2021); o los
sectores revalorados por las nuevas tendencias sustentables de los consumidores,
como el sector primario, que fue el unico que mostré un crecimiento constante en
estos afos de pandemia (INEGI, 2021).

En materia econémica, los gobiernos federales y locales, deberan generar politicas
encaminadas no sélo a sanar las consecuencias de la pandemia, ademas deberan ser
creativos para recuperar empleo, impulsar nuevas industrias que sean capaces de
sustituir insumos extranjeros escasos y vislumbrar otras que pueden funcionar de

manera hibrida, gracias al uso intensivo de las TI.

Ante los cambios que ha traido la nueva normalidad y que ya se estan viviendo, es
necesario realizar investigaciones que apoyen a vislumbrar lo que sectores y

empresas, tendran que hacer para adaptarse y seguir.

Hoy mas que nunca, es fundamental que los académicos e investigadores se vinculen
a los sectores productivos, para que se generen propuestas basadas en evidencia,
que ayude a los tomadores de decisiones a nivel nacional, regional, sectorial y

empresarial.

En este contexto, en esta memoria se concentraron algunos de los trabajos
presentados en el IX Congreso Internacional, Xll Coloquio Internacional y XVII

Nacional de Investigacion en Ciencias Econdmico-Administrativas en las que



abordan diferentes

sectores productivos a su recuperacion econdémica.

Rosa Maria Nava Rogel

Lider de la Red en Estudios Econdmico Administrativos
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Descripcion del problema

La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM), cuenta con la oferta educativa de algunas de las
licenciaturas relacionadas con negocios, de esta Maxima Casa de Estudios. Lo que
exige a nuestra comunidad estudiantil estar preparada para ser competitiva en el
mercado laboral internacional. Siendo el Estado de México junto con otros estados una
de las entidades que mas aportan al PIB industrial, con 41.2% del total nacional
(Rosales Contreras, 2020).

Como lo menciona Barrera Diaz (2021 b), aprender otra lengua se ha convertido
paulatinamente en un requisito de empleabilidad, de manera que su dominio incrementa
la probabilidad de colocacion, por lo que la ensefianza de idiomas esta generando
interés en los estudiantes y la sociedad en general. Lo que lleva a la reflexion sobre la
necesidad del alumnado de nuestra Facultad para desarrollar las habilidades de
empleabilidad de manera efectiva. Es decir, como un primer acercamiento, facilitarle el
desarrollo de las habilidades de entrevista de trabajo “interview skills” y la creacion de

su propio CV “Main parts of a CV”, ambos en el idioma inglés.

En este orden de ideas, la DAAEE (2016), identifica en su estudio de trayectorias de
empleabilidad profesional (2016), la carencia de competencias linguisticas en cuanto al
dominio de la lengua inglesa de los exalumnos. Puntualizando, que los egresados
sefalan esta situacion como uno de los obstaculos principales para obtener un empleo
acorde a su profesion, debido a que los empleadores solicitan que sus empleados

tengan conocimientos del inglés.

Justificacion
El presente proyecto surge a partir de la inquietud de mejorar la labor que se realiza en
el Centro de Autoacceso “Coatepec” de nuestra Facultad (CAA-CU FCA), respecto al

apoyo ofertado al estudiante de los ultimos semestres de las cuatro licenciaturas en
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cuanto al desarrollo de algunas de las habilidades para la empleabilidad. Siendo estas
las habilidades de entrevista de trabajo “interview skills” y creaciéon de su propio CV
“‘Main parts of a CV”.

Cabe destacar, que el CAA-CU FCA ha sido reconocido como unos de los pioneros en
implementar y proponer un proyecto de vinculacion en conjunto con el Programa de
Tutoria Académica de nuestra Facultad, teniendo como objetivo contribuir con una de
las funciones especificas de la tutoria: “Desarrollar capacidades que contribuyan a la

empleabilidad pertinente y oportuna” (Manual de Tutoria: 2016, p. 21).

A este respecto, el Plan General de Desarrollo 2021-2023 de la UAEM (Barrera Diaz,
2021 a, p.18) estipula que las Instituciones de Educacion Superior deben dar
respuestas oportunas a las demandas educativas de la poblacion y a los requerimientos
de un mundo laboral globalizado, ademas de enfrentar con creatividad los desafios
contextuales debido a que el mercado laboral demanda mayores cualificaciones en los
alumnos, asi que una de las principales directrices es la empleabilidad que es vista

desde la perspectiva de la formacion de los estudiantes requerida por los empleadores.

Posterior a la implementacién del proyecto del CAA-CU FCA para la empleabilidad
exitosa del alumno, las coordinadoras de esta area nos hemos dado a la tarea de
identificar la efectividad de este proceso de aprendizaje, a través de la aplicacion de

una encuesta a los usuarios que participaron con nosotras en estas actividades.

Objetivo de la investigacion

Objetivo general.-Promover en el estudiante el desarrollo de las habilidades para la
empleabilidad en el idioma inglés.

Objetivo especifico.-ldentificar la efectividad de las actividades de entrevista de trabajo

“Interview skills” y la creacion de su propio CV “Main parts of a CV” del CAA-CU FCA
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Eje tedrico

La presente investigacion se sustenta tedricamente en el enfoque basado en tareas de
una lengua extranjera, de igual forma, en el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCERL). Toda vez que se disefiaron materiales didacticos exprofeso
como apoyo para este proyecto. Especificamente, fueron creadas dos hojas de trabajo,
una para la actividad de entrevista de trabajo “interview skills” y la otra para la creacion
de su propio CV en el idioma inglés. Por lo anterior, este disefio requiri6 de una
planeacién adecuada que diera respuesta al desarrollo de las competencias linguisticas

en inglés de los alumnos de nuestra comunidad.

Hojas de trabajo CAA-Tutoria FCA

Este trabajo se fundamenta en el concepto de aprendizaje desde un enfoque
constructivista, para Amaya Guerra & Prado Maillard (2009, p. 22), es un proceso de
adquisicién de un nuevo conocimiento y habilidad y para que este proceso pueda ser
calificado como aprendizaje debe implicar una retencion del conocimiento o de la

habilidad en cuestion que permita su manifestacion en un futuro.

En este tenor, como se menciona anteriormente, para el disefio de las hojas de trabajo
y el seguimiento de los estudiantes, se optd por el enfoque basado en tareas de una
lengua extranjera sobre el cual el Dr. Paran, (Paran, Révész & Domingo,2021), del
King’s College of London, confirman que el aprendizaje basado en tareas, provee a los
alumnos con oportunidades para practicar el idioma y se considera un método efectivo

para desarrollar habilidades comunicativas y del uso de la lengua.

Nivel de competencia inglés de los estudiantes

De acuerdo con la DAL, UAEM (2022), los alumnos de los ultimos semestres de las
licenciaturas que ofrece la FCA, requieren demostrar un nivel de inglés B1 del MCERL.
Consecuentemente, las hojas de trabajo CAA CU-TUTORIA FCA fueron disefiadas
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atendiendo a estos estandares de dominio del idioma. EI Consejo Britanico (British
Council: 2022), puntualiza a este respecto, que una persona con nivel B1 de inglés se
considera un usuario independiente que cuenta con la fluidez necesaria para

comunicarse sin esfuerzo con hablantes nativos.

Método de investigacion

Se cred un instrumento (cuestionario) para recabar la informacion cuyo objetivo es
identificar la efectividad de las actividades para la empleabilidad ofertadas en el CAA-
CU FCA para la comunidad estudiantil de la FCA, las cuales estan integradas por la

actividad de entrevista de trabajo y creacion de su propio CV, ambas en lengua inglesa.

El cuestionario estda basado en la escala de Likert y respuestas dicotomicas, fue
disefiado en la plataforma Google Forms y consta de 13 reactivos. La poblacion de
estudio esta integrada por 10 alumnos (tutorados) de las licenciaturas en Administracion
y Contaduria, habiendo sido dos diferentes grupos de tutorados proximos a egresar en
el periodo en el que se realiz6 el presente estudio, 2021-B. La investigacion se llevd a
cabo en una sola etapa. El instrumento se envié via correo electrénico. Una vez
aplicado el cuestionario, se procedié a organizar e interpretar los datos obtenidos por

medio de gréaficas de pastel con porcentajes.

Gracias a esta investigacién de tipo cualitativo-exploratorio, asi como a los comentarios
recibidos de manera directa por parte de los estudiantes, las autoras pretenden

perfeccionar las actividades para la empleabilidad que ofrece este CAA.

Analisis e interpretacion de resultados
Se trata de alumnos en su mayoria de 22 afios, siendo esta la edad que tienen para
cursar los ultimos semestres segun las recomendaciones del plan de estudios de su

carrera profesional. Un 30% de los alumnos argumenté que Si ha necesitado realizar un
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CV en inglés, mientras que un 60% sefiala que NO. Un 60% de la muestra expresoé
tener conocimientos intermedios previos a una entrevista de trabajo, mientras que el

40% restante reporté conocimientos nulos.

El 90% de los alumnos reconoce que Si es importante contar con las habilidades para
la redaccion de su propio CV. Puntualizando, que en general les ayuda a postularse
para mejores oportunidades de empleo, mientras que un 10% indicé que NO. Por otro
lado. El 80% de estudiantes considera que las actividades implementadas por el CAA-
CU FCA Si cumplen con el objetivo y que incluso se sienten motivados a realizar mas
actividades que desarrollen sus habilidades para la empleabilidad, mientras que el 20%

restante dijo que NO o no sabe.

En relaciéon al cuestionamiento respecto si los estudiantes darian alguna sugerencia
para mejorar las actividades propuestas, el 90% contesté que NO porque consideran
que las actividades estan bien disefiadas y estructuradas, aunque el 10% restante
solicita que las actividades tengan mas acompafiamiento por parte del asesor. Ademas,
un 90% sefalé que Si les gustaria recibir apoyo si estuvieran proximos a participar en
una entrevista de trabajo o tuvieran que presentar un CV en inglés, mientras que un

10% dijo que no sabia.

Conclusiones y recomendaciones

El numero de estudiantes de la FCA que se ha beneficiado de este proyecto y ha
desarrollado las actividades de las hojas de trabajo en los ultimos cuatro periodos
escolares, del 2020-B al 2022-A es de 1,929. Siendo el CV el que cuenta con mayor
participacion, 1,209 alumnos. Por otro lado, la entrevista de trabajo tiene 720

participaciones.

Se encontr6 que las actividades disefiadas para desarrollar las habilidades de

empleabilidad en la lengua inglesa, ya sea de una entrevista de trabajo o un CV, si
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cumplen con los objetivos e incluso el estudiante se siente mas motivado para seguir

desarrollando estas habilidades.

Los estudiantes argumentan la necesidad de realizar algunas practicas con las
asesoras, por lo que se espera que con la disminucién de contagios por COVID-19 y el
regreso a las aulas presenciales, se pueda retomar la practica de ambas actividades de
forma presencial como se hacia antes de la pandemia, considerando algunos
elementos de seguimiento de autoaprendizaje en linea y algunas sesiones presenciales

o virtuales segun las necesidades del alumno.

Se identifica que hace falta realizar mayor investigacion sobre este tema. A este
respecto, en el futuro proximo se espera contar con una muestra mas grande de
alumnos con el objetivo de mejorar las propuestas de actividades. Asimismo, hacer las
adecuaciones necesarias para esta nueva normalidad y para las necesidades de los

estudiantes en general.
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