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Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial
o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos
de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién sera

garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de

expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera

condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. 1

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacién. México. 5 de
febrero de 1917.
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Introduccién

La necesidad de cerrar brechas digitales entre zonas rurales y urbanas responde a
cualquier modelo de desarrollo planteado en el contexto de madurez de la apertura
econdmica, politica y social en el mundo, gracias a su capacidad de facilitar el acceso a
los servicios que brindan los sectores publico y privado, como son la educacion a
distancia, los servicios sanitarios y la comunicacion con los distintos niveles de gobierno,

por un lado, y como es el comercio en linea y los servicios financieros, por el otro.

En México, el Gobierno Federal del sexenio 2018- 2024 ha propuesto incrementar los
servicios de banda ancha con el objetivo de facilitar a la poblacién tanto el acceso como
el desarrollo transparente y sostenible a las redes de radiodifusion y telecomunicaciones,
con énfasis en el espectro del internet, e impulsar el desarrollo integral de la economia
digital (objetivo 3.7 del Plan Nacional de Desarrollo (PND)), que se ubicé en 87% durante
el 2018, siendo la meta una cobertura del 95% al finalizar el periodo administrativo
correspondiente; es decir, hacia el 2024. De manera complementaria, la entidad
reconoce, también, que el publico objetivo de esta cobertura se ubica en zonas rurales
y, por tanto, ha propuesto dos indicadores dentro del PND que responden a estas aristas
y moldean la expansion digital en el territorio nacional (3.7.1 y 3.7.2, segun informacion

de la Secretaria de Gobernacién (Segob, 2019a)).

Entender las propuestas de la politica de ampliacion del uso y asequibilidad de la banda
ancha es en si mismo un objetivo relevante; sin embargo, y al mismo tiempo, se debe
atender con la misma intencion el factor de efectividad que supone la implementacion

de las actividades con las que se pretende alcanzar los objetivos de desarrollo.

En relacion con las metas de extension de cobertura, las dudas que apremian una
respuesta se formulan de la siguiente manera; “s en qué variables de desarrollo se busca
incidir con la disminucién de la brecha digital?”; es decir, “¢,en cuéles y de qué tipo son
los indicadores que se busca que la expansion del uso de telecomunicaciones incida?”;

“¢la atencion de la politica digital del sexenio 2018- 2024 es sobre las variables de
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sociales o también se incluye a las de produccion?”y sobre la implementacion: “¢ cuales
son los mecanismos y las tecnologias de las que deben emplearse para satisfacer la
cobertura de esas necesidades en materia de telecomunicaciones?” y, “¢ cuales son los
agentes de mercado y bajo qué esquemas que llevaran a cabo la expansién de las lineas

de telecomunicaciones y banda ancha?”

Consecuente a estas dos incognitas, también se desglosa la siguiente: “; cuan integral
debe ser la programacién de la estrategia?”; es decir, ademas del desarrollo en la
infraestructura, también resulta necesario considerar aspectos propios de la demanda,
del acceso a dispositivos para el consumo de particulares, de la generacion de
habilidades digitales de consumo y de produccién y, a su vez, de la interaccién con

contenidos digitales.

Desde la perspectiva que compete a la oferta, se plantea: “4como se modificaria la

estructura del mercado de telecomunicaciones y su marco regulatorio?”; “; se continuara
con la estrategia de la Reforma en materia de Telecomunicaciones de 2013 o se optara
por un modelo que introduzca otras aristas?”, como puede ser, por ejemplo, la
participacion del sector publico en la cadena de servicios. Estas inquietudes no son
apaciguadas por el contenido de los indicadores del PND antes mencionados; no
obstante, dentro de aquel documento es posible encontrar un esbozo de respuesta a

estas preocupaciones.

Ahora bien, con respecto a la primera interrogante (s en qué variables de desarrollo se
busca incidir con la disminucion de la brecha digital?”), el Gobierno Federal plantea el

uso de telecomunicaciones con los siguientes fines:

« Brindar servicios publicos.

« Integrar a la poblacién en actividades econdémicas digitales, como el e-commerce

y el acceso tanto a servicios financieros (indicador 3.1.2) como de ciberseguridad.



Cabe sefalar que las plataformas digitales sirven, al mismo tiempo, como herramientas
para favorecer tanto la transparencia como los procesos de participacion democréatica
que ofrece el aparato gubernamental a la poblacion (indicador 1.1.2). En concreto, los
sectores demograficos objetivo de la expansion de cobertura digital en el PND 2019-
2024 se concentran en las esferas marginales, que para el documento se traducen en

pueblos indigenas, adultos mayores y personas con discapacidad.

Con respecto a la pregunta ¢cuales son los mecanismos y las tecnologias de las que
deben emplearse para satisfacer la cobertura de esas necesidades en materia de
telecomunicaciones? se sefala que, dado el estado del arte de la cobertura de servicios
de banda ancha actual — considerando la evolucion de los indicadores — el método
mas adecuado para alcanzar la meta de cobertura se vislumbra a través de la conexion

de banda ancha movil.

En referencia a la pregunta subsecuente (“;cuan integral debe ser la programaciéon de
la estrategia?”), para el caso de la demanda, dentro de los objetivos 3.2 y 3.3 del PND
(Segob, 2019a, pp. 144- 163) se hace referencia al interés que supone integrar al sector
objetivo en la economia formal, ademas de permitirles aprovechar los beneficios de la
innovacion de las plataformas digitales. Por ello, se expone lo apremiante que resulta la

adquisicion de habilidades digitales suficientes para este ejercicio.

En cuestién de la politica de estructura de la oferta presentado en el PND, se incluye el

siguiente parrafo:

La politica del Gobierno de México debera estar orientada a desarrollar de manera
eficiente las telecomunicaciones y la radiodifusion para el beneficio de los usuarios a
nivel nacional, manteniendo las condiciones de competencia, certidumbre a la inversion,
marco institucional eficaz y regulacion oportuna, moderna y pertinente (Segob, 2019a,
p.172).



A la propuesta presentada en el documento, se agrega este fragmento del PND, ya que
menciona la promocion del Gobierno Federal en el acceso a estos servicios de
telecomunicacion en condiciones de disponibilidad, asequibilidad y acceso. Del parrafo,
se entiende que el propdsito es fortalecer la presencia institucional del sector publico en

el mercado de telecomunicaciones.

Ahora bien, arrojando una conjetura anticipada, cabe la posibilidad de que la
participacion no se limite a la gestion del marco regulador de competencia, sino que
pudiere tener mayor relevancia en la decision de precios y en la cantidad de servicios a
proveer, ya sea condicionando los concursos de licitacibn o actuando como agente

proveedor de servicios.

Esta propuesta, por su parte, elabora un analisis de prospectiva del mercado de
telecomunicaciones para contribuir a la reduccion de brecha digital, vinculandose con el
modelo de desarrollo planteado por el Gobierno Federal; es decir, busca propinar al
avance tecnologico y a los cambios sugeridos por aquellos modelos de mercado que se
ajustan a los objetivos de cobertura planteados en el escenario de politica de desarrollo
del PND 2019-2024.

Resulta pertinente sefalar que, ante la falta de lineamientos claros en la estrategia de
digitalizacion del periodo 2018-2024 — con base en la consulta del PND 2019-2024
(Segob, 2019a) — este esbozo se ha enriquecido mediante informacién extraida de
estrategias de desarrollo y transicibn propuestas por otros organismos u otros
documentos de prospectiva cuya autoria pertenece al Gobierno Federal del periodo
2012-2018, el cual, cabe destacar, enfatiza la transicion tecnologica de banda ancha en

su proyecto de Reforma de Telecomunicaciones, topico central del presente documento.

Con base en esta revision legislativa y técnica, se analiza y compara la informacién

obtenida de la actual administracién en materia de telecomunicaciones, en especial la



prospectiva referente a la expansion y la adopcion de los servicios de internet basados

en tecnologias de banda ancha.

La estructura que rige el desarrollo de esta investigacion se sostiene en la metodologia
utilizada por Parviainen (2017, p.71) para el estudio de casos de prospectiva digital a
nivel mundial. Su sistema analiza, grosso modo, tres elementos para caracterizar vy,
posteriormente, proponer directrices de la tendencia de digitalizacién. Estos elementos

son:

- El estado actual: supone una revision de la tecnologia, de la competencia en el
mercado del sector y otros items relacionados. También se revisan los objetivos
en los que el desarrollo tecnologico de la digitalizacién tiene impacto (en el caso
concreto del trabajo, la extension de cobertura con prioridad en los espacios

rurales).

« Conductores e impacto: implica consultar aquellos factores o estimulos que
tengan injerencia en la transformacion del estado actual de la banda ancha e

intenta medir el posible — o los posibles — resultados de la accion final.

« Acercamiento; se establece una definicién de la brecha entre el estado actual y
el estado futuro que se anticipa, junto a una agenda de acciones que se ordenan
segun prioridad y que es sostenida por los resultados de la investigacion

previamente conducida.

En suma, este trabajo aborda el estado actual de la cobertura de banda ancha y
caracteriza la estructura de la oferta; enseguida, caracteriza la politica publica
relacionada a la expansion de la cobertura digital y desarrolla la programacion a partir
de la Reforma de Telecomunicaciones de 2013. Por ultimo, describe la complejidad de
los territorios donde se busca expandir la adopcion de la banda ancha; es decir, procede

a caracterizar la demanda.



Al cierre, y como resultado principal de la investigacion, se elabora una propuesta de
estrategia para la adopcion de banda ancha con base en la revision de casos de mejores

practicas a nivel internacional y se plantea una agenda para conseguirlo.

En concreto, este ejercicio de prospectiva plantea los siguientes pasos con el fin de
responder la pregunta de ¢ A qué refiere el desarrollo propuesto por el Gobierno Federal
con la promocién y fortalecimiento del sector de telecomunicaciones e Internet de banda
ancha? Y, ¢Cual es la prospectiva tecnolégica que se implementara para lograr estos

objetivos?:

« Descripcion de la situacion actual del mercado de telecomunicaciones con
enfoque en los servicios de banda ancha, a través de la posicion y las

expectativas de oferta, demanda y politica publica.

« Representacion de la prospectiva de politica publica referente a la mitigacién de
brechas digitales, hitos de la puesta en marcha y caracterizacion de objetivos

mesurables.

« Reuvision bibliografica de mejores practicas a nivel internacional en temas de
adopcion de tecnologias en telecomunicaciones, con particular énfasis en la

digitalizacién y los espacios rurales.

- Elaboracion de propuestas para alcanzar las metas de mitigacion de la brecha
digital, considerando aspectos tecnoldgicos, legales y del territorio con base en

escenarios de mejores practicas



Capitulo 1. El grado de digitalizacion en México, perspectiva de la demanday

estructura de la oferta

¢, Qué son las telecomunicaciones y cOmo se adaptan a las necesidades de los

Estados?

Las telecomunicaciones han sido una de las mas grandes revoluciones tecnoldgicas con
las que se ha transformado el modo con el que producimos bienes y servicios, ademas
de constituir una de las estructuras que revisten todos los aspectos de nuestra vida. El
desarrollo de esta industria ha permitido desvincular la produccion monolitica gracias al
movimiento coordinado entre la cadena productiva, la disminucion de costos de
transaccion y transporte y, en general, al aumento de la eficiencia en el uso de recursos

disponibles.

Al mismo tiempo, las telecomunicaciones han modificado la interaccion individual mas
all4 del @mbito productivo, pues su impacto esta inmerso en la constancia y la velocidad
con que se desenvuelve la comunicacion, en nuevas formas de consumir productos de
diversa naturaleza, en como aprendemos y en cOmo usamos nuestro tiempo para el

esparcimiento.

Ademas, y quizas uno de los atributos mas significativos, el sector ha transformado la
manera en que interactuamos y nos vinculamos a los procesos democraticos de la
magquinaria politica del pais, en conjunto con el modo en el que ejercemos nuestros
derechos, obligaciones e, inclusive, en como nos asociamos productivamente con el

sector publico.

Las telecomunicaciones son las tecnologias que permiten la interaccion bidireccional o
asimétrica entre dos individuos, ya sean personas o sistemas. El prefijo “tele” implica
distancia y éste es el principal diferenciador respecto a otros sistemas de comunicacion,

como el lenguaje hablado, los sistemas pictograficos, la mimica, la interaccion fisica
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entre mecanismos, etcétera. Es decir, las telecomunicaciones son posibles solo a traves
de un medio habilitador de la interaccion y son resultado de la necesidad por establecer

contacto mas alla de las capacidades fisicas inherentes a éstos.

En un sentido técnico, las telecomunicaciones son posibles gracias al empleo de

tecnologias que aprovechan el espectro radioeléctrico, que es [...] el medio fisico por el
cual se transmiten las ondas electromagnéticas (OEM) (Esopo, 2019). Las ondas de
radio son un tipo de radiacion electromagnética que cumplen con dos caracteristicas:
una de longitud y una de frecuencia por cada onda donde se propaga. Estas ondas se
ordenan respecto a la frecuencia de periodicidad en su repeticion y, para cuantificarlas,
en su momento fue establecido que la unidad de medida base de éstas fuera el Hertz

(Hz), que equivale a un ciclo completo de onda por segundo.

El rango de ondas de radio que comprende el espectro radioeléctrico va de cero Hertz?
a 3000 Giga Hertz (GHz), que es solo una porcion del espectro electromagnético cuyo

limite inferior se ubica en los cero Hertz, pero que su limite superior tiende a infinito.

Tedricamente, el espectro radioeléctrico engloba de 0 Hz a 3000 GHz; sin embargo, las
tecnologias actuales sélo aprovechan el rango entre 9 Hz hasta 275 GHz. El espectro
radioeléctrico se ha clasificado entre grupos de ondas con caracteristicas de usos
similares, pues los espectros de frecuencia en los diversos grupos no son homogéneos.

A continuacion, se presenta una tabla de clasificacién de frecuencias:

2 Los Hertz son unidades de medida relacionadas a la frecuencia de las ondas y equivalen a un ciclo
entero de un movimiento periédico sobre un segundo. Las ondas, cabe sefialar, cuentan con dos
propiedades: frecuencia y longitud. Estas son inversamente proporcionales entre si 'y, como se vera mas
adelante, delimitan las posibilidades practicas de las ondas.
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Tabla 1. Rangos de frecuencia en el espectro radioeléctrico

Simbolo Nombre Rango de Subdivision métrica
frecuencias correspondiente
VLF Very low frequency 3 a30kHz Ondas Miriamétricas
LF Low frequency 30 a 300 kHz Ondas Kilométricas
MF Medium frequency 300 a 3000 kHz Ondas Hectométricas
HF High frequency 3 a 30 MHz Ondas Decameétricas
VHF Very high frequency 30 a 300 MHz Ondas métricas
UHF Ultra high frequency 300 a 3000 MHz Ondas decimétricas
SHF Super high frequency 3 a 30 Ghz Ondas centimétricas
EHF Extremely high 30 a 300 GHz Ondas milimétricas
frequency

Fuente: Esopo (2019).

Esta clasificacion de frecuencias ofrece un resultado que se suscribe al aprovechamiento
del espectro radioeléctrico y que se traduce como: a mayor frecuencia de onda, mayor
velocidad de informacion transmitida, aunque esto equivale, también, a que se devenga
una mayor atenuacion; es decir, la disminucion de la potencia de la sefial a mayor

propagacion, provocada por la dispersion de la sefal.

En términos de uso efectivo, esta relacion inversa entre frecuencia y dispersion
condiciona que las tecnologias que utilizan sefiales de alta frecuencia presenten
dificultades en la permeabilidad de transmision de la informacion a través de objetos
fisicos (asi como sucede con la sefial inalambrica Wifi dentro de espacios amplios,
donde ésta puede necesitar el auxilio de dispositivos que la reproduzcan para no perder
la capacidad de transmisién). En cambio, la variable alcance o cobertura es inversa a la

frecuencia de onda; es decir, a menor frecuencia, mayor el rango de cobertura.

Un ejemplo empirico para entender esto puede observarse en zonas con alta
concentracion poblacional, como una zona metropolitana, donde un margen significativo
de la poblacion goce de un nivel de ingreso superior y cuyas necesidades de
comunicacién se concentran tanto en la velocidad como en la magnitud de la informacion

transmitida.
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En este escenario, se da preferencia al uso de tecnologias en los rangos mas cercanos
al limite superior de las bandas de frecuencia, mientras que, en lugares con mayor
dispersion de habitantes — donde los niveles de ingreso son menores — tedricamente
resultaria mas adecuado el uso de frecuencias menores, dado que la caracteristica

apremiante es la cobertura.

En un estudio del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT, 2015), se presenta el
siguiente gréfico (Gréfico 1) en el que se observa la cobertura de diferentes frecuencias
y, al mismo tiempo, permite comparar las necesidades de infraestructura para el

aprovechamiento de las frecuencias.

Gréfico 1. Cobertura geografica y radio-bases necesarias por frecuencia

< ——— e ——

Fuente: IFT (2015, p. 16).

Las frecuencias, entre mas bajas, requieren menor cantidad de radio-bases; es decir, de
la infraestructura que fortalece la permeabilidad de las ondas de frecuencia a través de
distintas superficies y que, a mayor frecuencia, menor permeabilidad. Se estima que el
capital invertido en bandas de frecuencia de 2500 GHz es 4.5 veces mayor al de una
banda de 700 MHz (IFT, 2015, p. 17).
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Asi, conforme aumentan las necesidades de transmision de datos y la disponibilidad del
espectro de frecuencias convencionales se reduce, es que se han comenzado a utilizar
frecuencias mayores (0, por lo menos, se han propuesto soluciones al respecto), que,
producto del avance tecnologico y de mayor demanda, actualmente es posible
amortiguar el costo de la infraestructura para su empleo, tanto en términos de inversion

como de aprovechamiento.

La estandarizacion de sistemas con base en frecuencias mayores disminuye el precio
de las tecnologias relacionadas a tal grado que, sumada a la logistica de concentracién
de poblaciones en pequefias zonas rurales, hacen atractivo el uso de sistemas de corto
alcance de telecomunicaciones, ya sea dentro o en los alrededores de cada poblacion
(IFT, 2013).

¢, Qué es la digitalizacion y cuales son los servicios de banda ancha? Prospectiva

tecnoldgica de las comunicaciones digitales

Historicamente, la comunicacion ha sido una de las herramientas esenciales para el
desarrollo integral de las civilizaciones humanas y, en general, para cualquier forma de
vida, dado que satisface la necesidad de coordinar acciones entre individuos y pares.
De este modo, la comunicacién se ejecuta a travées de diversos medios y, para el caso
las formas humanas, los ejercicios mas elementales accionan distintos érganos para
producir ya sea sonidos o, también, sefias. No obstante, conforme fue requerido, los
medios de comunicacion se desarrollaron a la par de la complejidad de la actividad
humana, tanto asi que los individuos comenzaron a ocupar el entorno para desarrollar
nuevas técnicas de comunicacion. Asi surgen, por ejemplo, las comunicaciones graficas,

como la escritura y la pictografia.

En general, la tendencia de la comunicacion humanas es propensa a disminuir el medio

y aumentar tanto la cantidad del contenido como la velocidad y la distancia de
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transmision de sus mensajes; es decir, trasladar de objetos tangibles, sobre los cuales
plasmar el mensaje, hacia formatos intangibles que permitan que la informacion
contenida pueda ser vasta y le sea posible transportarse de forma inmediata. Por

ejemplo, al pasar de una carta fisica a un correo electrénico.

El desplazamiento hacia medios de telecomunicacion cuyo sustento se concentra en
aprovechar el espectro radioeléctrico — primero con la radio, el telégrafo, la television y
el teléfono, entre otros, y después con los medios digitales — implica una conexion que
involucra a territorios cuyo acceso plantea en si mismo una problematica por atender
para incluirlos en las dinamicas de los Estados, tanto en la actividad productiva como en
la interaccion entre sectores publicos y privados.

Las multiples generaciones de telecomunicacion que se suceden una después de la otra
cumplen un doble objetivo: el de mejorar la calidad de un servicio que transfiere
informacion, en espacios donde ya se satisface esa demanda, y la de ampliar una

cobertura comprehensiva en poblaciones que aun no pueden acceder a ellos.

Los medios de telecomunicacibn mas actuales se basan en la digitalizacion de
informacion. De forma abstracta, esta operacion puede definirse como la conversién
desde un medio analégico hacia uno digital; es decir, hacia formatos intangibles. Por
otro lado, la digitalizacion no se reduce sélo a la conversion de medios, sino, también, a
su estandarizacion. Dicho de otro modo, produce un efecto paralelo que alcanza al
extenso derrame de sus cadenas de proceso y bienes facilitadores de la actividad en
toda la sociedad y la economia de los paises, justo como sucedié con los productos y

las formas de produccion de la Revolucion Industrial (Parviainen, 2017, p.64).

Por su parte, esta transformacion mediatica es lograda mayormente por los avances de
los sistemas computacionales, los cuales facilitan la interaccion ya sea en una o varias
formas de comunicacion oral, gréafica o escrita, dependiendo de las necesidades de los

usuarios. Los avances en este campo han condicionado evoluciones en la estructura
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organizacional de las instituciones, en las empresas productivas, tanto a nivel doméstico
como en la cadena global de valor, en la gestion publica, en los servicios aportados por

el Estado y, por ultimo, en la interaccion entre individuos (Parviainen, 2017, p.63).

Parviainen (2017) considera que el impacto de la digitalizacion en la produccion se refleja
en tres aspectos esenciales. Primero, para lo relacionado a la eficiencia interna de las
empresas; la digitalizacion disminuye la cantidad de procesos, facilita tanto la
identificacion como el almacenamiento de éstos, ademas de aumentar la cantidad de

herramientas y habilidades para solucionar problemas, procesos o ambos.

El segundo aspecto compete a la creacion y el aprovechamiento de oportunidades
externas, gracias a la redistribucién tanto de tiempo como de recursos de produccion,
resultado del aumento en la eficiencia de los procesos internos; en otras palabras, la
liberacién de recursos permite a las empresas generar nuevos procesos de interaccion
con clientes y proveedores, extender sus mercados ya sea al generar nuevas lineas de

produccion o economias de escala, ademas de aumentar los servicios posventa.

Por ultimo, la digitalizacién implica cambios disruptivos; los nuevos medios de
comunicacion, intangibles e inmediatos, pueden provocar la obsolescencia de industrias
completas y, al mismo tiempo, conducir a la creacion de industrias de bienes o servicios

innovadores que no solo suplen funciones anteriores, sino que gestan nuevos mercados.

Adopcion de las telecomunicaciones en el mundo

El prondstico a nivel mundial de digitalizacion por parte de la International
Telecomunication Union (ITU, publicado en 2019) indica que para 2025 el 75% de la
poblacién global estara conectada a algun tipo de red de banda ancha, mientras que,
para finales del afio 2019, se pronostica que la mitad de esta medida demografica

también goce el mismo acceso.
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A su vez, para 2025, se espera que el 40% de la poblacién mundial acceda a servicios
financieros digitales, que la mitad de pequefias y medianas empresas participen
activamente en redes y, mientras tanto, se espera que el 60% de jovenes y adultos
posean las competencias necesarias para emplear estos sistemas. Por otro lado, el
porcentaje de usuarios que pertenecen a paises en desarrollo se espera que sea de
65%.

Separando la adopcién mundial de internet en hogares entre paises desarrollados y en
desarrollo, las estadisticas del International Mobile Telecommunications (ITU, 2019)
sefalan que, aunque el crecimiento de ambos segmentos es equiparable en el periodo
de 2008 y 2019 (alrededor de 30 puntos porcentuales), en la comparativa de los valores
de los porcentajes resulta que la adopcién en los paises en desarrollo es sélo un poco
mas de la mitad de la adopcién en los paises desarrollados y que aln no alcanzan la
cobertura de la mitad del total de su poblacion (Grafico 2).

Grafico 2. Porcentaje de hogares con acceso a internet por nivel de desarrollo de los
paises, 2008- 20193
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ITU (2019).
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Cuando el analisis de la adopcion de tecnologias de acceso se realiza a través de la
misma clasificacion de los paises por el grado de desarrollo, se encuentra una
caracteristica aprovechable para la planeacion de politicas de adopcion de la
conectividad. La adopcion de tecnologias moviles es méas dinamica que con las
tecnologias fijas a nivel hogar y, en valores absolutos, también es mayor (Tabla 2), lo
gue puede ser consecuencia de menores costos de acceso gracias a la proliferacion de

equipos maviles con una amplia gama de precios.

Tabla 2. Suscriptores de servicios de banda ancha mavil y fija por cada 100 habitantes

por tipo de desarrollo

Suscriptores de servicios de banda ancha

Nivel de desarrollo Desarrollados En desarrollo
Banda ancha Fijo Movil Fijo Movil
2018 325 115.1 10.3 61
20193 33.6 121.7 11.2 75.2

Fuente: Elaboracion propia con datos de ITU (2019).

La adopcion de tecnologias de banda ancha mdévil en los paises latinoamericanos se
encuentra entre las bandas de porcentaje de adopcion de los paises en desarrollo y
desarrollados; es decir, existe una amplia brecha en la adopcion de las comunicaciones
en la region. En la Tabla 3 se muestra un ejemplo de ello, pues compara la penetracion
de internet movil por cada 100 habitantes en una seleccion de paises de Latinoamérica.
De este grupo, se observa que Colombia y México arrojan los resultados mas bajos de
suscripciones por habitantes, que son cercanos a una proporcion 1.2 y que estan
separados de los paises punteros de la region en cerca de 20 puntos porcentuales,
mientras que éstos ultimos sobrepasan o estan cerca de relaciones 1:1 entre habitantes
y suscripciones a servicios de banda ancha moviles en el periodo de los datos
proporcionados por CEPAL (2019).

32019 es un estimado del organismo
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Tabla 3. Porcentaje de suscripciones por cada 100 habitantes en Latino América en el
periodo 2010- 2017. Paises seleccionados

Pais
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
México

Uruguay

2010

4.9

10.5

8.5
2.4
7.4
4.1

13.4

2011
16.9
20.7
18.1

6.6
34.5
12.1
214

2012

16.0
32.9
28.5
14.9
57.4
26.7
31.9

2013
31.3
50.9
35.9
255
76.5
28.2
45.5

2014
52.2
77.3
50.5
46.1
90.2
41.4
60.6

2015
76.1
87.6
56.6
42.1

101.1
50.8
77.7

2016
78.1
88.5
72.1
46.9
89.2
58.9

101.9

2017
80.0
90.2
88.2
48.8
97.6
62.8

1121

Fuente: Elaboracién propia con datos de CEPAL (2019).

Sin embargo, en los siguientes datos del acceso poblacional a redes de internet a través

de cualquier tecnologia y tipo de dispositivo (Tabla 4), se observa que la dispersion de

los valores en la misma seleccion de paises es mucho menor. México (63.9%) sigue

ubicandose entre las posiciones mas bajas y, en contraste, Chile refleja la mayor

adopcion de la region, con un porcentaje que supera el 80%.

Tabla 4. Porcentaje de individuos que utilizan internet en América Latina en el periodo

2010- 2017. Paises seleccionados

Pais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Argentina 45.0 51.0 56.0 60.0 65.0 68.0 70.0 75.8
Brasil 41.0 46.0 49.0 51.0 55.0 58.0 60.0 67.5
Chile 45.0 52.2 55.1 58.0 61.1 64.3 66.0 82.3
Colombia 36.5 40.4 49.0 52.0 53.0 56.0 58.0 62.3
Costa Rica 36.5 39.0 47.5 46.0 53.0 60.0 66.0 71.6
México 311 37.2 39.8 43.5 44.4 57.4 59.5 63.9
Uruguay 46.4 51.4 54.5 57.7 61.5 64.6 66.4 68.3

Fuente: Elaboracion propia con datos de CEPAL (2019).

La diferencia entre los datos de suscripciones y los de esta nueva base son resultado de

la concentracion de lineas entre los usuarios. Este detalle no es menor, ya que se infiere

gue mayor disponibilidad de tecnologia habilitadora de la comunicacion no da certeza a

una distribucidon mas equitativa del servicio; dicho de otra forma, la cobertura puede
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concentrarse en poblaciones con ciertas caracteristicas, ya sea por ingreso, ubicacion
geografica y disponibilidad de infraestructura, etcétera. EI caso mas sobresaliente de
esta desvinculacion entre eventos es el observado en Uruguay, que se asoma como el
pais con mayor numero de suscripciones moviles por habitantes, pero cuya poblacion

con acceso a internet es apenas la cuarta mejor posicionada del grupo elegido.

Los datos de penetracién de banda ancha fija y moévil, para una seleccion de paises
integrantes de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE),
principalmente americanos, mas el promedio de los conjuntos multinacionales, OCDE y
Union Europea, mantienen la vision comparativa de la falta de penetracién de las
comunicaciones de banda ancha en México, siendo la segunda economia con mas bajos

resultados, y repitiendo Colombia el dltimo lugar (Tabla 5).

Tabla 5. Penetracion de banda ancha fija y mévil en seleccidén de paises miembros de

la OCDE, 2018

_Economia Bandaanchafija _ Bandaancha movil
Brasil 14.88 88.11
Canadd 38.64 76.35
Chile 17.32 91.38
Colombia 13.41 52.14
Unidn Europea (28 paises) 34.67 95.99
México 14.83 70.87
OECD 30.92 109.71
Espafia 32.00 98.39
Estados Unidos 33.77 144.4

Fuente: Elaboracion propia con datos de OCDE.

Un dltimo detalle de interés de la Tabla 5 es que se incluyé el nimero en el que el pais
ranquea en el estudio completo. El niUmero total de paises incluidos en la lista es de 230

y México se ubica por debajo de la media de los paises, con un precio promedio cercano
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a cuatro veces el valor del precio promedio del pais mejor posicionado en América Latina

y 28 veces mayor que el primer lugar (India con 0.26 dolares en promedio por Gb).

La empresa brithnica Cable realiza estudios anuales con los que compara precios de
internet movil y velocidades de descarga de una amplia muestra de paqueteria de datos
alrededor del mundo. En el estudio se observan los precios promedio, los mas altos y
los mas bajos de cada pais; estas tarifas se toman en la moneda local y se efectla la
conversion a délares con base en el dato registrado del 20 de febrero de 20194

Con base en los resultados del estudio de Cable para 2019, considerando los paises
muestra de los ejercicios previos, se observa que el comportamiento de los precios por
consumo de Gigabit es similar a las posiciones comparativas en el ejercicio de
suscripciones, con Chile y Uruguay como punteros y tanto México como Colombia en el
fondo.

Témese nota de que en este ejercicio comparativo se afiadié a Estados Unidos y el
resultado observado es una mayor dispersion de precios que difiere con la muestra de
paises latinoamericanos, lo cual eleva mucho la tarifa promedio.

La inclusién de Estados Unidos en la tabla tiene como fin demostrar la complejidad del
mercado de telecomunicaciones y como éste presenta comportamientos inesperados Si
s6lo se toman como elementos explicativos aquellos datos macroeconémicos de la
industria. En cambio, los factores explicativos de la disparidad de los costos podrian
estar relacionados con factores geograficos, como son la extension de la red respecto a
las lineas centrales, la orografia y la infraestructura de los territorios de ultramar con
menor desarrollo de redes y menor competencia local. Por otra parte, también podrian
estar relacionados o complementados con factores de planeacién de la politica publica
en el sector. El segundo capitulo de este trabajo describe a mayor profundidad estos

factores.

4 En el sitio web https://www.cable.co.uk/mobiles/worldwide-data-pricing/#resources se puede consultar la
base de datos con la lista completa de los paises y las estadisticas relevantes y la metodologia del estudio,
ademas de un mapa con datos de interés y demas informacion significativa.
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Tabla 6. Precio de un Gigabit de internet movil en seleccion de paises, noviembre de

2018
Posicibn Nombre  Precio Divisa Conversién a Precio GB GB GB mas mas masGB
promedio local dolares promedio caro mas
por GB en por GB barato barato (divisa caro
divisa (USD) (divisa (USD) local) local) (USD)
local
34 Chile 1239.23 CLP 0.00151 1.87 483.17 0.73 4000 6.05
56 Uruguay 91.18 UYU 0.03067 2.80 13 0.40 350 10.73
64 Argentina 118.22 ARS 0.02582  3.05 25 0.65 410 10.59
74 Brasil 13.05 BRL 0.26786  3.50 56 1.50 38 10.18
Costa Rica
113 3071.87 CRC 0.00164 5.04 1660 2.72 5316.67 8.72
117 Colombia 16565.86 COP 0.00032 5.28 2250 0.72 50000 15.93
146 Mexico 142.01 MXN 0.05194 7.38 39.6 2.06 666.67 34.63
Estados
182 Unidos 12.37 USD 1 $12.37 1.5 51.50 60 $60.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de Cable UK, (2019).

Complementario a la Tabla 5, se introduce la Tabla 7 con las velocidades de descarga
promedio en los paquetes de datos moviles de la seleccion de paises. Uruguay
sobresale en la lista, porque, en general, se ubica en una posicion destacable en la

comparativa de velocidad de descarga, de precios y de suscripciones.

Resulta de interés particular que los dos ultimos paises en el ranking de cotos son ahora
los que ofrecen mejor servicio de descarga (sin tomar en consideracion el caso
excepcional de Uruguay). Es decir, los precios del servicio son correspondidos por una
mejor calidad en la experiencia de descarga (aunque también seria relevante para
evaluar el servicio la cobertura y las irrupciones); sin embargo, este servicio excluye a la
poblacién de ingresos mas bajos, en comparacion con el resto de la zona a excepcién

de Costa Rica.
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Tabla 7. Velocidad de descarga de datos de internet movil en seleccion de paises de
Latino América, (2018- 2019)

Pais Posicion Cambio de Media de velocidad de Media de velocidad de
(2019) posicion (2018- descarga (2019) descarga (2018)
2019)
Estados Unidos 15 5 32.888 25.859
Uruguay 69 9 9.156 6.192
Mexico 98 -13 6.022 5.690
Brasil 111 22 4.836 2.578
Chile 124 -32 3.889 4.737
Colombia 131 -17 3.478 3.251
Argentina 149 -33 2.832 3.180
Costa Rica 117 -11 4,519 3.964

Fuente: Elaboracion propia con datos de Cable UK (2019).

Como se observa en los ejercicios comparativos, la adopcion de las telecomunicaciones,
en particular el internet, y los servicios de banda ancha a nivel mundial dependen de una
matriz de mdltiples factores; sin embargo, es Util tomar en cuenta las metas que se
esperan conseguir mediante las tecnologias de la telecomunicacion a través de sus

acciones particulares para reconocer tendencias a partir de esta multitud de variables.

En el informe Estimacion de los requisitos de anchura de banda de espectro para el
futuro desarrollo de las IMT-2000 y las IMT-Avanzadas de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, 2006) se sefiala que las tendencias mas importantes para la

expansion de las telecomunicaciones son las siguientes:

« Conectividad: conductos, redes y terminales. Logistica e inteligencia.
« Contenido: comunicacion e informacion.

« Comercio, transacciones, mercados de bienes, servicios y servicios financieros.

23



Las tecnologias de banda ancha — aquellas con alta capacidad de transmision y baja
latencia, permanentemente conectados gracias a tecnologias de red avanzadas (ITU,
2013) — son un formato adecuado para la expansion de la cobertura de las
telecomunicaciones dado que cumplen con las tendencias sefaladas por la ITU, pues
aprovechan eficientemente la infraestructura existente en distintas frecuencias y
habilitan un mayor rango de servicios y contenidos respecto a tecnologias de

telecomunicacion previas.

La banda ancha incrementa la cantidad de datos compartidos, la cobertura y reduce
tiempos entre emision y recepcion de contenidos respecto a tecnologias previas; no
obstante, las posibilidades, atn hoy se continian expandiendo las aplicaciones de sus
caracteristicas de transferencia de datos. Periféricamente, es de igual importancia
subrayar que otra de sus virtudes recae en la flexibilidad con la que satisface
necesidades de comunicacién, tanto para las necesidades de la informacién como el

acceso de servicios a los consumidores.

Como usuario, la flexibilidad de soluciones en servicios de banda ancha se observa en
la disponibilidad de dispositivos que las aprovechan. Este puede optar entre dispositivos
fijos 0 moviles, cada uno con respectivas ventajas y desventajas. La banda ancha en
dispositivos fijos, por un lado, premia la velocidad de transferencia, mientras que

sacrifica cobertura y es razon por la que ocupa frecuencias superiores a un GHz.

Por el lado de la banda ancha en dispositivos méviles, la prioridad es mayor cobertura,
pero, aunque ésta sea la razon por la que se prefiere el uso de frecuencias menores a
un GHz, en México, la mayor concentracion se ubica en bandas superiores. TOmese
como ejemplo la banda de frecuencias de 2.5 GHz, que goza mayor espectro licenciado

en el pais para telecomunicaciones moviles (Tabla 9).

Cuando se discute la banda de frecuencias, la referencia apela a un grupo de

frecuencias alrededor de un valor especifico de éstas. Por ejemplo, en el caso de la
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banda de 2.5 GHz, el limite inferior esta dado por 2.5 GHz, mientras que el limite superior
se ubica en los 2.69 GHz. Esta fragmentacion, sin embargo, no es arbitraria, sino que
responde a la busqueda de armonizacion de frecuencias a nivel mundial, planteado por
la ITU.

A nivel mundial, ejercicios conjuntos como los realizados por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), a través de la ITU, buscan armonizar protocolos, bandas de
frecuencias y redes, ya sean terrestres, de microondas o satelitales, para el uso
estandarizado entre servicios de telecomunicaciones, ya fijas o méviles, sin importar el
pais o la region. Estas reglas de estandarizacion se conocen como Telecomunicaciones

Moviles Internacionales (TMI).

La estandarizacion normativa de las TMI es una de caracter dinamico, pues propone la
asignacion de recursos de telecomunicaciones conforme los avances tecnolégicos se
desarrollan y proyectan su implementacion; ademas, considera en prospectiva las

necesidades de la poblacion en el tiempo.

Uno de los resultados mas sencillos de reconocer por parte de las TMI es la designacion
de cualidades de servicio que las generaciones de redes moviles tienen obligacion de
cumplir para que los dispositivos de esta categoria pueden conectarse a internet — estas
generaciones se denotan con la letra “G” (2G, 3G, etcétera). Los manuales de

estandarizacion son de libre acceso en el sitio web de la ITU.
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Grafico 3. Tréafico de datos por tecnologia en México, 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos de BIT, IFT (2019).

Para el caso mexicano, la generacion de red mévil con mayor cobertura es la 3G; sin
embargo, su sucesora, la 4G> (Gréafico 3), fue la red movil que transporté la mayor
cantidad de datos durante 2018, circunstancia que supone su estandarizaciéon como

tecnologia principal de transferencia de informacién en nuestro pais.

La capacidad de transmisién del 4G alcanza flujos de descarga de informacién de 100
megabits por segundo (Mbps) y su empleo no sélo se relaciona con sus capacidades de
transmision, sino también con la estandarizacion de soluciones tecnolégicas de banda
ancha moévil y de uso de frecuencias mayores a un GHz a costos cada vez mas
rentables, principalmente en ciudades donde la dinamica productiva se encuentra en
sectores de bienes y servicios intensivos en informacion. Esta circunstancia abarata el
costo de la infraestructura frente a una demanda que rapidamente satura nuevas

expansiones de la oferta.

5 La “G” refiere a “Generacion de tecnologia movil”.
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La estandarizacion de uso de tecnologias basadas en frecuencias mayores a un GHz es
un paso hacia la adopcion de una nueva generacion de telecomunicacién movil, que en
este caso se traduce en la 5G, y que entre sus caracteristicas ofrece a los consumidores
capacidades de emisiéon cercanas a los 10 gigabits por segundo (Gbps)® con baja
latencia. Ademas, gracias a la estandarizacion de los avances tecnoldgicos en redes,
celdas, antenas e infraestructura, esta novedosa generacion es capaz de superar las
limitaciones que sufren las altas frecuencias, como son la baja permeabilidad en edificios

y el radio de cobertura.

Configuracién de la oferta de servicios de telecomunicaciones a partir de la

reforma en telecomunicaciones de 2013 en México

En México, las telecomunicaciones se rigen bajo dos marcos legales que corresponden
al de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y al de la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion de México. Estas legislaciones fueron promulgadas durante
2013 y en ellas se determina la cobertura universal de los servicios como obligacion del

Estado. En ambos documentos también se caracteriza el logro de esta meta.

Bajo estas reformas, el sector privado, en conjunto con la competencia oferente, es la
principal fuerza operativa de la inversion en el sector y, al mismo tiempo, a los
organismos en materia de telecomunicaciones del sector publico le han sido asignadas

diversas funciones, entre las que destacan:

« Larectoria del marco de competencia.

« Lagestion de la prospectiva y las politicas de seguimiento de metas de cobertura.

6 En el articulo ¢ Sabes qué es la red 5G y qué ventajas nos ofrece? (2019) se sefialan las implicaciones
del desarrollo de las nuevas generaciones de banda ancha sobre otros sectores productivos. Al mismo
tiempo, aporta una breve sintesis sobre el modo en que esta tecnologia disminuye las barreras mas
importantes del uso de frecuencias del espectro radioeléctrico mayores a un giga Hertz en redes moviles.
https://es.digitaltrends.com/celular/que-es-la-red-5q/
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« Lasegmentacion del espectro radioeléctrico y designacion de licitaciones para su
aprovechamiento entre los oferentes privados.

- La inversion conjunta con otros agentes en funcién del logro de metas de
cobertura focalizadas y en entornos de mercado no competitivo (es decir,
cobertura en zonas de dificil acceso donde el mercado de privados posee
menores incentivos econdmicos para ofrecer servicio), mientras que la inversion

esta condicionada a otros esquemas de beneficio.

En concreto, el desarrollo de las telecomunicaciones bajo la 6ptica de la reforma se

caracteriza de la siguiente manera:

Las telecomunicaciones se consideran como servicios publicos de interés general, y el
Estado debe garantizar que se presten en condiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y

sin injerencias arbitrarias (IFT, 2014).

Para cumplir los objetivos de los roles asignados al sector publico, se crea el Instituto

Federal de Telecomunicaciones (IFT), que sustituye a la Comision Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel). Este nuevo organismo se distingue del anterior por su
autonomia factica y por la nula duplicidad de procesos de licitacion, pues soélo a través
de él se disputan los concursos de concesion, se determinan las pautas de éstos y se
vigila la rectoria tanto de la competencia como de la estandarizacién y universalizacién
del servicio de telecomunicaciones, considerando propuestas internacionales y objetivos

nacionales.

El instituto alberga un pleno que vigila el cumplimiento de sus objetivos y establece
mecanismos para lograrlos, entre los que destacan la licitacion y el seguimiento de
concesiones del espectro radioeléctrico, la vigilancia de la estructura de mercado y tanto
la determinaciéon como la disminucion de participacion del operador, conocido como

Agente Econdmico Preponderante (AEP).
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Sobre este ultimo punto se ahondara en la definicién de la figura del AEP y el impacto
gue produce en el mercado, pues en la practica se desempefia como una de las
entidades con mayor trascendencia, tanto en la evolucion del marco legislativo que
regula las actividades del sector como dentro del mercado de las telecomunicaciones

en el pais.

El AEP es una figura que surge a la par de la Reforma en Telecomunicaciones de 2013.
Esta categoria es aplicada para aquellos oferentes cuya participacion en el mercado,
tanto de telecomunicaciones como de radiodifusion, exceda el 50% de influencia y que,
ademas, ejerza un poder de mercado sustancial; esto, consecuentemente, a

consideracion del pleno del organismo regulador, es decir, del IFT (IFT, 2014, p.35).

Para el caso de telecomunicaciones, este término se asigno el 6 de marzo de 2014, a
través del acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 (IFT, 2014), al grupo econémico conformado
por América Movil. S.A.B. de C.V., Teléfonos de México. S.A.B. de C.V., Teléfonos del
Noroeste. S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V.,
y Grupo Financiero Inbursa S.A.B. de C.V. Entre sus activos mas relevantes se listan
198 puntos de interconexion fija, 46 puntos para interconexion movil y 197 MHz del
espectro licitado.

De este modo, al AEP le son aplicadas reglas especiales, también denominadas como
“regulacion asimétrica”, cuyo objetivo es que el agente disminuya su participacion en el
tiempo. El factor temporal sobre el decrecimiento de su participacion es resultado de
conseguir que sea a través de la creacién de un marco econémico con competidores
mas fuertes lo que permita un mercado con menor concentracion, pues, al final, el

crecimiento sostenido del sector es el interés ulterior de la politica publica.
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Entre las medidas de la regulacion asimétrica se listan las siguientes caracteristicas
(Estavillo, 2014):

« Interconexién de los operadores a la red de servicios fijos y moviles del AEP.
+ Acceso a los operadores a la infraestructura pasiva’ a precios competitivos.

« Proteccion al usuario y a la competencia, como desbloqueo de equipos,
eliminacién de itinerancia, claridad de la facturacion, impedimento para irrumpir
servicios por el no-pago de otro servicio y participacion del AEP en la
radiodifusion.

- Desagregacion del bucle local, que es el cableado entre la central telefénica y el
usuario final. A esto también se le denomina como “ultima milla” y la
desagregacion de este bucle se practica al arrendar esta infraestructura a
cualquier otra operadora con la que el usuario final quiera contratar los servicios

de telecomunicacion. 8

« Proveer informacién contable conforme a los lineamientos presentados en 2013

por la extinta Cofetel.

La preponderancia del AEP dentro de las telecomunicaciones en México es un hecho
histdrico, ligado al proceso de privatizacion acontecido durante la década de los afios
noventa y, en especifico, al de Teléfonos de México (Telmex) el 29 de octubre en
1990. El traspaso de este monopolio, de publico a privado, no sélo doté a esta
empresa ventajas de agente econémico, sino que también le brindé una capacidad
politica con la que le fue posible mitigar los contrapesos legislativos para generar un

marco de competencia imparcial e introducir nuevos oferentes.

7 Elementos accesorios que proporcionan soporte a la infraestructura activa, como bastidores, cableado
subterrdneo y aéreo, canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y
respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demas aditamentos, incluyendo
derechos de via que sean necesarios para la instalacion y operacion de las redes, asi como para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion. Fuente: Glosario IFT, consultado en
http://www.ift.org.mx/que-es-el-ift/glosario el 22/08/19.

8 Instituto del Derecho de las Telecomunicaciones, consultado en
https://www.idet.org.mx/opinion/columnas/banda-ancha-desagregacion-del-bucle-local/
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Siguiendo estos acontecimientos, la Reforma en Telecomunicaciones de 1995 y la
creacion de la Cofetel en 1996 resultaron letra muerta como consecuencia tanto de la
influencia de la AEP como de la alin prominente relevancia que poseian las resoluciones
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) durante la toma de decisiones

significativas en la asignacion de frecuencias e inversiones®.

La Cofetel, organismo regulador surgido con la Reforma constitucional de 1995, buscaba
dotar certidumbre juridica y facilitacion de procesos durante la licitacion del espectro
radioeléctrico; sin embargo, su debilidad institucional — en conjunto con un
paradojicamente vasto know-how sobre el sector de telecomunicaciones — y los
procesos politicos ejercidos por el poder ejecutivo a través de la SCT, retrasaron la
reestructuracion del mercado de telecomunicaciones, basada en la libre competencia y

la eficiencia tanto de procesos como recursos.

Esta circunstancia permiti6 desempefiar avances importantes en los resolutivos de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN) en 2009, 2011 y 2012, con los que se
instaba a la ampliacién, o factibilidad, de las facultades y autonomia del aparato
regulador de telecomunicaciones del sector publico, homogéneos con las propuestas de
organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE)™°.

La transicion legislativa del funcionamiento del mercado de telecomunicaciones, junto a
la actividad del agente regulador del sector publico, desembocaron en la promulgacion
de la Reforma de Telecomunicaciones y la consecuente formacién de Instituto Federal

de Telecomunicaciones en 2013. Ambos proyectos retomaron las iniciativas de creacion

° En el articulo De la Cofetel al IFT: La historia de un violento péndulo, consultado en
http://reddecompetencia.cidac.org/es/uploads/1/5Req COFETEL1408.pdf, se puede revisar a fondo la
transformacion legislativa de los érganos encargados de las politicas de telecomunicaciones a partir de la
Reforma en Telecomunicaciones de 1995.

10 E] fortalecimiento de los érganos publicos de regulaciéon y designacion de las inversiones en el sector
de telecomunicaciones es uno de los puntos clave en los ejercicios de mejores practicas en la
transformacion y desarrollo del sector. Este punto se retomara en el capitulo siguiente; sin embargo, es
importante notar que histéricamente, en México, este factor ha presentado constantes
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de mercado competitivo, autonomia del agente regulador, aumento y facilitacion de los

procesos de licitacion del espectro, entre otros.

Ademas de perseguir estos logros, también pretendieron unir nuevos objetivos resultado
del avance tecnoldgico, como digitalizar los medios, establecer una nueva agenda de
topicos de ciudadania digital (como el uso de servicios publicos y privados a través de
la red), fomentar tanto la ciber-seguridad como la neutralidad de la red y estimular la
adopcion tecnoldgica tanto en redes e infraestructura como en dispositivos enfocados al

consumo final.

Una de las principales metas de la Reforma de 2013 y la creacion del IFT fue disminuir
la concentracion del mercado de telecomunicaciones; sin embargo, en areas como la
del servicio mévil de acceso a internet, la participacion del AEP pas6 del 53.3% en enero
de 2015 al 65.4% para diciembre de 2018. Del mismo modo, y bajo la nueva
administracion, ésta cifra alcanzé el 66.3% en el resultado del primer trimestre de 2019
(BIT, IFT, 2019).

Inversa a esta tendencia de concentracion en el mercado movil, el que compete al
internet fijo tanto residencial como no residencial tiende a desconcentrarse (Gréfica 5).
El primero pas6 del 70.2% en enero de 2015 al 49.8% para diciembre de 2018,
marginalmente decreciendo para marzo de 2019. Mientras tanto, la concentracion de
accesos no residenciales paso6 del 80.9% en enero de 2018 al 68.7% en diciembre de
2018, incrementandose al 69.6% en marzo de 2019 (BIT, IFT, 2019).
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Grafico 4. indice Herfindahl- Hirschman (IHH) del periodo 2013-2 a 2018-4 para el

sector de telecomunicaciones moéviles
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Fuente: Elaboracion propia con datos de BIT, IFT (2019).

Gréfico 5. indice Herfindahl- Hirschman (IHH) del periodo 2013-2 a 2018-4 para el

sector de telecomunicaciones fijas
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En los Gréficos 4 y 5 se muestra el indice Herfindahl- Hirschman para los mercados de
telecomunicaciones moviles y fijas. Cada punto simboliza un estimado en el periodo de
la concentracién de mercado con base en distintos parametros, como lo son ingresos de
los oferentes o las conexiones de usuarios; entre mas cerca de 10,000 se encuentre el
punto, mayor sera la concentracion en el AEP. El periodo del grafico comprende del

segundo trimestre de 2013 al cuarto semestre de 2018.

Mientras que la dindmica general en este periodo responde a una tendencia de
desconcentracion, en la segunda mitad del grafico se aprecia una desaceleracion de
esta para el mercado movil, consecuencia del estancamiento en la participacion de los

agentes mas importantes en la licitacion del espectro.

Si bien la reestructuracién del marco de telecomunicaciones permitié tanto acceso y
crecimiento a nuevos oferentes como formas de negocio e inversiones, en los ultimos
afos la estructura de este nuevo mercado asemeja haberse estabilizado en el nivel de
concentracion. Por un lado, respecto a las licitaciones del espectro, estas permanecen
en los tres grupos de operacion fisica, mientras que, en el mercado de consumo final,
las empresas bajo modelos de negocio innovadores, como los Operadores Mdviles
Virtuales (OMV), no les ha sido posible ejercer una expansion significativa; es decir, se

replica la preponderancia de las operadoras fisicas.

En cuanto al aumento de inversion en los distintos modelos de operadores méviles. Es
posible observar (Tabla 8) que el crecimiento relativo mas importante se ha presentado
en los OMV, que es un modelo de operadoras de servicio mévil que inicio en 2015 y
consiste en el arrendamiento al mayoreo de servicios de infraestructura de operadoras

con presencia fisica.

Un escenario asi permite a estas empresas proveer a sus clientes canastas
personalizadas de servicios de voz, mensajeria e internet de banda ancha a precios

competitivos; sin embargo, aunque la inversion se ha disparado cerca de cuatro veces
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respecto al inicio de operaciones, el segmento demandado de estos servicios

permanece alrededor de entre 1% y 2%.

Tabla 8. Inversion banda ancha por tipo de operador. En pesos mexicanos

Tipo de 2014 2015 2016 2017 2018
operador
Operador fisico 16,701,820,775  25,993,149,289  29,826,735,570  12,980,867,897  10,072,851,664
Operador movil 10,000,000 43,295,800 58,136,393.61 57,142,980 191,753,289
virtual
Operador red N/A N/A N/A 2,352,323,185 6,519,772,335
compartida

Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT (2019).

En cuanto a lineas, la Unica OMV con participacion de mercado que ha mantenido
crecimiento durante el periodo 2017-2019 es Freedom Pop, que entre sus planes ofrece
servicio de telefonia, mensajeria y datos ilimitados, y que para su funcionamiento emplea

la red proveida por América Movil (Telcel).

No obstante, esta red apenas alcanza el 0.5% del mercado, que equivale a poco mas de
la mitad de participacion preponderante que ha ejercido un OMV para el periodo 2017-
2019, siendo Virgin Mobile la que alcanzé este hito con casi 1% del mercado.
Actualmente, Virgin Mobile se posiciona como el sexto competidor de internet mévil y su

participacion resulta de apenas un 0.27%.

La estrategia de las OMV es ofrecer servicios innovadores a nichos especificos con
miras de expansion. Ejemplos de esto son aquellos paquetes de internet estructurados
para sostener una demanda de datos que responde a la interaccion con juegos moviles,

como los ofrecidos por Virgin Mobile®?.

11 https://www.xataka.com.mx/aplicaciones/virgin-mobile-ofrec-paquetes-datos-ilimitados-parajugar-pubg-
free-fire-mexico
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La oferta conjunta de un paquete que incluye telefonia de casa, moévil y servicio de
television de paga entre las operadoras ON, Freedom Pop y Dish también refleja la
intencion de esta estrategia, servicio a los que también se suman los paquetes de
software y hardware de la operadora OUI, basados en el Internet of things, y la red 4G

de la infraestructura de la operadora a red compartida!?.

A diferencia de lo que sucede con las OMV, la participacion de las operadoras fisicas es
constante. Los cambios porcentuales, aunque sustanciales para las OMV, son
resultados marginales si se les empata con los obtenidos por empresas como América
movil, AT&T y Telefonica (Grafico 6). Por ello, se observa que, a pesar de los cambios
institucionales dirigidos a optimizar el marco de competencia en el internet movil y que
generan una caida en el indice de concentracion, la recta de desconcentracion no
presenta una pendiente tan inclinada como en el caso de la concentracion en el mercado
de banda ancha fija, pues el cambio en los resultados de la venta de servicios finales es

pequefio dada la magnitud de participacidon de las grandes operadoras.

12 https://www.xataka.com.mx/telecomunicaciones/oui-fi-esta-nueva-oferta-omv-elektra-internetpara-casa-
internet-portatil-sistema-camaras-ip-sensores
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Grafico 6. Participacion de lineas en el mercado de internet movil por operadora,
México, 2016- 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT (2019).

En la evolucién del consumo de datos 3G y 4G por empresa se observa que la tendencia
se inclina hacia la ampliacion de la brecha de transmision entre el AEP y las otras
operadoras fisicas, en especial dentro del mercado 4G, a pesar de que tanto Movistar
como AT&T poseen participacion en casi todos los espectros de bandas de frecuencia

(con excepcion de los 700 MHz, restringidos a la red compartida).
Si bien esto puede explicarse por la menor extension de su red sobre el territorio nacional

(Mapas 3, 4 y 5), si ejercen cobertura en las tres zonas metropolitanas con mayor

consumo de datos bajo tecnologias 3G y 4G.
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Grafico 7.
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Grafico 8. Tréafico de datos 4G por empresa, 2015-2018 (TB)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT (2019).

La revision de los Mapas 1, 2 y 3 muestra la extension y el tipo de generacion de red

que cubren las tres operadoras moviles mas grandes en el pais. Telcel no sélo posee la
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red mas grande en cuanto a cobertura sobre el territorio nacional, — como
posteriormente se revisara con la division regional propuesta por Bassols (2012) — sino
que ésta ejerce su presencia en cada una de las regiones del pais (Sur, Norte, Este,
Centro-Este, Centro- Occidente, Centro-Norte, Peninsula de Yucatén).

Otra caracteristica de esta red es que brinda un mayor porcentaje de capacidad de
servicio movil para generaciones mas recientes. En el Mapa 1, se observa que, en la
mayoria de las lineas que simbolizan su red, predominan los colores de 4G y 4G+. Un
altimo detalle de interés es que su influencia se expande hasta el sur de los Estados

Unidos, en particular sobre el estado de Texas.

En contraste con el caso de Telcel, la red proveida por AT&T opera con un entramado
importante en el centro del pais; sin embargo, su densidad hacia la zona Norte, y sobre
todo hacia el Sur, se ve limitada a s6lo una o dos lineas centrales y otras mas que se
suman a otros puntos desconectados del nodo principal. Estos puntos coinciden, cabe
sefalar, tanto con ciudades fronterizas como puertos maritimos importantes, ambos con

alta densidad demogréfica.

Por ultimo, la red de Movistar, aunque comparativa con la red de AT&T, es similar en
extension. La cobertura de sus redes refleja un mayor porcentaje de tecnologias de red
mas antiguas, predominando el 2G y 3G en el entramado y siendo sélo los puntos
nodales que cubren las ciudades importantes los Unicos con presencia de red 4G,

ademas del 4G+ en la Ciudad de México.
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Mapa 1. Red Telcel, México 2019
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Mapa 2. Red AT&T, México 2019
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Fuente: NPERF (2019).
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Mapa 3. Red Movistar, México 2019
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Otro resultado notable del cambio institucional sobre la oferta de bienes y servicios
moviles, producto de las reformas en telecomunicaciones, es que una amplia mayoria
de equipos mdéviles ofertados previo a este acontecimiento se encontraban restringidos

al uso de redes propiedad de operadoras moviles fisicas (Telcel, Telefénica, etcétera...).

La reforma obligd a que estas operadoras ofrecieran los equipos exentos de bloqueo,
circunstancia que para el consumidor representa una ampliacion en el rango de costos
y de caracteristicas, traduciéndose en un beneficio tangible — detalles que puede cotejar
previo a la adquisicion de un nuevo dispositivo. Esta condicidbn permite acceder a
equipos con bandas moéviles distintas a las de una operadora especifica e, incluso, a
equipos méviles nacionales e importados con distintas caracteristicas, o que permite a
sectores economicos de menores recursos el acceso a la oferta de servicios de

telecomunicaciones.

Otro beneficio del que goza el consumidor resulta, pues, el impacto positivo previamente
abordado que produce la competencia entre mas operadoras moviles, quienes
disminuyen los costos en el mercado e innovan con la oferta de canastas de servicios;

es decir, la cantidad de datos, lineas telefénicas, mensajes, entre otros, que incluyen en
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sus planes, ademas de los formatos de pago que flexibilizan tarifas y canales de

transaccion.

En el Grafico 9, se observa una baja en los precios de todos los servicios de
telecomunicacion durante el periodo de 2010 a 2019, particularmente en los
correspondientes a los de telefonia movil, que se coordinan con lo sefalado
previamente. Esta caracteristica demuestra, a su vez, la evolucion en los costos

devenida de la reforma.

Grafico 9. Cambio del indice Nacional de Precios al Consumidor base 2013, 2010-
2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en IFT (2019a).

Los motivos de esta caida en precios resultan causa y consecuencia del circulo virtuoso
gue dispara la venta de bienes y servicios competentes al sector, en conjunto con la
expansion de eslabonamientos que ofertan telecomunicaciones (redes, infraestructura
pasiva, tecnologias en los dispositivos para la transmision de datos, etcétera) y las

imposiciones del marco regulatorio.
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Sin embargo, como se ha sefialado, la presion ejercida por la competencia, consecuente
al estancamiento en los resultados de participacion, ha obligado a que aquellas
empresas distintas al AEP ofrezcan sus servicios a menores costos, finalmente
obligando al consorcio dominante América Movil al apego de la tendencia de disminucién

de precios.

En el Gréfico 10 se muestra la competencia entre las empresas de banda ancha fija. Se
refleja concordancia con los datos del indice Herfindahl- Hirschman, la desconcentracion
en la oferta del AEP es constante, con tasas de caida cercanas al 2% por afio. No
obstante, los cambios mas abruptos en el aumento de participacion se ubican en tres
operadoras especificas, lo que produce una caida en los precios de servicios de banda
ancha fija mas moderada que la experimentada por el internet mévil durante el periodo
2016- 2018.

Gréfico 10. Participacion de lineas en el mercado de banda ancha fija por operadora,
México, 2016- 2018

0,
60% O°-81% 52.40% 52.01%

50%

40%

30% 21.18% 22.67% 23.00%

20% 14.64% 15.73% 15.90%

6.80%

0,
10% 4.32% 3 54% >-66% 5 07% 0.24%

0%

AMERICA MOVIL
GRUPO TELEVISA
MEGACABLE-MCM
TOTALPLAY

AXTEL

AMERICA MOVIL
GRUPO TELEVISA
MEGACABLE-MCM
TOTALPLAY

AXTEL

AMERICA MOVIL
GRUPO TELEVISA
MEGACABLE-MCM
TOTALPLAY

AXTEL

2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con base en el IFT (2019b).
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Concesiones y datos del mercado de banda ancha en México

La participacion del mercado de telecomunicaciones en México en 2018 fue mayor a
2.6% del total del Producto Interno Bruto (PIB) de la economia. Durante el periodo de
2001 a 2018, su participacion se incrementd en 1.8%. Los resultados que arroja la
tendencia del crecimiento del PIB en dicho periodo (Grafico 11) no supera el 5%; en
contraste, el crecimiento en el mercado de telecomunicaciones no comparte la dinamica,
sino que, en la mayor parte de las tasas de crecimiento del periodo, los valores estan
entre los 10 y 20 puntos porcentuales.

La diferencia entre las dindmicas aplica no solo en las magnitudes de crecimiento, sino
también en la forma en la que el producto del subsector telecomunicaciones y el PIB
padecieron la crisis financiera mundial originada por el sector inmobiliario de Estados
Unidos de 2008. Mientras que la economia global tuvo una recesion en el 2009, las
telecomunicaciones resintieron este evento hasta un afio después segun la informacion

consultada del Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT, IFT, 2019)3.

De esta manera, sobra decir que el crecimiento en el producto del mercado de
telecomunicaciones en México se distingue de la dinamica del PIB como consecuencia
de factores tanto internos como externos. A nivel nacional, por su parte, esta
circunstancia fue producto de un marco legislativo que brinda seguridad y espacios para
la inversion tanto publica como privada, mientras que, en el ambito internacional, por el
desarrollo tecnolégico y la innovacion de los sistemas de telecomunicaciones,
especificamente a partir de 2008, con la introduccién del Smartphone y la expansion
volatil de las redes moviles de internet (ITU, 2015a, p. 3).

13 En la revisiébn de documentos mas cercanos al periodo no se sefiala esa caida en el producto de
telecomunicaciones; sin embargo, esto podria atribuirse al hecho de que en los datos de
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Grafico 11. Comportamiento del PIB y del producto del sector telecomunicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT (2019).

Al separar el producto generado por las distintas tecnologias en telecomunicaciones, se
aprecia la volatilidad en el crecimiento de las telecomunicaciones inaldmbricas, las
cuales, en 2012, incluso superaron al producto de las telecomunicaciones alambricas y
continuaron ampliando esta brecha de importancia en los afios posteriores. Este
crecimiento pronunciado en las telecomunicaciones inalambricas en México es
coherente con lo visto previamente en el dinamismo de este segmento del mercado en

América Latina y el mundo.
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Grafico 12. Producto interno bruto del subsector de telecomunicaciones clasificado por

tecnologia en México, 2001- 2019.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2019).

La reforma de 2013 abrié espacios para que la oferta pudiera ocupar espectros de
frecuencias no utilizados, o utilizados de forma ineficiente respecto a la demanda de
comunicacién actual. Como consecuencia de esto, se produce la introduccién de nuevos
agentes en el sector y, con ello, de mayores inversiones y el incremento en la venta de

servicios, lo que significd un impacto positivo en los afios posteriores.

En el Gréfico 13 se aprecia de qué manera la inversion se dispersa mediante distintos
tipos de infraestructura, siendo los mas importantes aquellos que integran las
telecomunicaciones fijas. Aunque las tasas de crecimiento entre los afios 2017-2018
presentan resultados negativos en el mayor de los casos, y solo el proyecto de red
compartida aumentoé su inversion, las licitaciones del espectro de 2.5 GHz tendran un
impacto al alza en la inversion entre los afilos 2019-2022, pues estas licitaciones exigen

el cumplimiento de metas tanto para infraestructura como para cobertura.
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Grafico 13. Inversion en tipos de telecomunicaciones en el periodo 2013- 2018

(millones de pesos)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT (2019).

Como resultado, también, de la reforma de 2013, las licitaciones directas del espectro
de frecuencias mas recientes tienden a beneficiar a operadoras diferentes al AEP. Por
ejemplo, en 2018, las licitaciones de 120 MHz de la banda de 2.5 GHz fueron asignadas
a AT&T y Telefdnica.

En este concurso, Telcel (operadora moévil del AEP) no participd, pues las reglas
impuestas por el IFT no le resultaban convenientes ya que éstas consideraban que la
empresa tenia presencia en este espectro de banda con 60 MHz adquiridos en 2016 de
MVS?, Siendo un segmento importante para la politica de expansion de la cobertura, se

precisa mayor competencia en la banda.

14 | a nota puede consultarse en: http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/elift-
entrega-titulos-de-concesion-ganadores-de-la-licitacion-de-120-mhz-en-la-banda-de-25-ghz.
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Con la expansion de los servicios digitales y las necesidades de consumo de otros
espacios del espectro radioeléctrico, se comenzo6 a recurrir a frecuencias utilizadas
previamente por otras tecnologias, como fue el caso de la television analoga que, al
cambiar a television digital terrestre y cuyo proceso de transicion termind en 2015 en
México, liberé frecuencias entre los 470 y 608 MHz. La preferencia de estas frecuencias
sobre otras libres en el espectro se debe a las virtudes de su amplia cobertura y a su

exigencia minima de infraestructura.

Tabla 9. Comparacion del espectro asignado previo y posterior a la Reforma de

Telecomunicaciones de 2013

Licitacion del espectro

Banda de frecuencias 700 MHz 800 MHz AWS PCs 2.5 GHz Total
Afo 2018 90 64 130 120 180 584
Previo a la Reforma (2013) 0 42 60 120 0 222

Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT (2019).

La saturacion de frecuencias, consecuencia de una alta demanda, provoca que se
continle aumentando el espectro asignado a la comunicacion de banda ancha. Aunque
se ha expandido el empleo de bandas como la de 800 MHz y la Advanced Wireless
Services (AWS), la cual ronda frecuencias cercanas a los 1700 MHz, el mayor
crecimiento de la banda licitada para servicios de banda ancha posterior a la reforma se

ubica en aquellas sin previa explotacion; es decir, las de 700 MHz y de 2.5 GHz.

En la Tabla 12 se puede notar una particularidad en la licitacion de estas frecuencias.
Mientras que la banda de 700 MHz se encuentra en posesion de una sola empresa, la
banda de 2.5 GHz se fragmenta entre las tres operadoras mas grandes del pais. Esto
responde a que la licitacion de ambas frecuencias satisface necesidades distintas de la
politica publica del sector. La frecuencia de 700 MHz esta concesionada a una empresa

de inversién publica-privada, de nombre Altan Redes, con el fin de expandir la cobertura
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a un espectro de zonas conurbadas y rurales, ademas de aquellas dentro del programa
Pueblos Magicos, con el fin de lograr la meta del 92% de cobertura sefialada en los

planes de desarrollo del Gobierno Federal.

La red de 2.5 GHz se encuentra actualmente asignada a empresas privadas y su
proceso de licitacion se ha dividido en dos etapas. La primera corresponde a la licitacion
de 190 MHz a MVS en 1990, en la que, después de un proceso en el que la empresa
busco modificar la ocupacién de la red de servicio de television restringida a telefonia e
internet mévil — objetivo que no logré — las administraciones federales de varios
sexenios intentaron recuperar este espectro para concesionarlo de nuevo con miras a
un aprovechamiento optimizado bajo el desarrollo tecnolégico contemporaneo de las
telecomunicaciones. Finalmente, se opté por el arrendamiento de 60 MHz de ese
espectro a Telcel en 2017, contrato que el IFT valid6 el 27 de abril del mismo afio. El

organismo esperaba que los 130 MHz restantes se licitaran a mas tardar en 2019%.

Tabla 10. Porcentaje de asignacion de bandas de frecuencia para servicios de banda

ancha movil por compafiia operadora en México, 2019

Banda MHz % de AT&T Telcel Altan Telefonica
asignados asignacion

Banda 2.5 GHz 165 28.82% 48% 27% 0% 24%

Banda AWS (1.7- 2.1 GHz) 130 22.66% 38% 62% 0% 0%

Banda PCS (1900 MHz) 120 20.92% 27% 24% 0% 49%

Banda 700 MHz 90 15.69% 0% 0% 100% 0%

Banda 800 MHz 68 11.91% 58% 36% 0% 7%

Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT (2019).

La segunda parte de la concesion se efectud a través de un concurso en el que el IFT

licité 120 MHz a la propuesta compartida entre AT&T y Telefénica. Caben mencionarse

15 | a nota completa se puede consultar en el comunicado 44/2017 del IFT en el siguiente enlace:
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-autorizo-telcel-adquirir-grupomvs-
60mhz-de-espectro-en-la-banda-de-25-ghz-comunicado-442017.
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dos particularidades de este proceso: primero, la abstencion de Telcel al considerar
injustas las reglas impuestas y, segundo, que la adquisicién del espectro lleva consigo

las responsabilidades de promocion de la meta del 92% de cobertura nacional.

Es importante considerar que los participantes ganadores de esta licitacion tendran
obligaciones de cobertura que incluyen la prestacion de servicios en al menos 200 de
las 557 poblaciones de entre 1,000 y 5,000 habitantes que aun no cuentan con servicio
movil; cubrir al menos 10 de las 13 zonas metropolitanas del pais con mas de un millén
de habitantes, con infraestructura propia en la banda de 2.5 GHz, y cubrir troncales
carreteras asociadas a cinco zonas economicas especiales decretadas por el Gobierno

Federal, en un plazo maximo de cuatro afios (IFT, 2019c).

A pesar de los avances en la transformacion del mercado de banda ancha, y en particular
sobre la licitacion del espectro de frecuencias para los servicios fijos y méviles, la ITU
(organismo de la ONU dedicado a la evaluacion de las necesidades de conectividad) ha
vaticinado que el espectro asignado hasta 2015 en México a los servicios de banda
ancha movil (584.3 MHz) es aun insuficiente para satisfacer la demanda (44.9% cubierta
para 2015) y que el prondstico para 2020 podria mantenerse asi, en el mejor de los
escenarios (entre 29.8% Y 43.6% para la demanda de 2020) (5G Américas, 2018, p. 13).
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Capitulo 2. Umbral de la politica de digitalizacion en México a 2024. Politicas

publicas y configuracion del mercado

Teorias de la participacién gubernamental en el desarrollo de las

telecomunicaciones y la banda ancha

La intervencion de politica publica en el desarrollo del sector de telecomunicaciones es,
histéricamente, un hecho constante y agente en su evolucion; esto es consecuencia de
la necesidad de inversion requerida, de la creacion de redes de transmision y distribucion
cuya duplicidad resulta ineficiente, tanto por la relevancia como la transversalidad de la

comunicacién sobre las esferas productivas, gubernamentales y sociales.

Asi como las telecomunicaciones maduran y se encaminan hacia ciertos hitos, la politica
publica competente direcciona los esfuerzos hacia estos logros o, incluso, los modifica,
ya sea a través de la participacion directa en los servicios o0 en la indirecta, a través de

la legislacion y la regulacion.

A partir de la ola de privatizacidon de las telecomunicaciones a nivel mundial durante la
década de 1990, la tendencia es considerar que la mejor forma de politica publica en el
sector se materializa a través del marco regulatorio que permite la libre competencia
entre empresas. Inclusive para las entidades publicas descentralizadas que, dentro de
las ofertas de licitacion del espectro, se consideran como un agente igual al resto, por lo

que sus propuestas son evaluadas bajo criterios de mercado?®.

Avgerou (2003) sefiala que argumentos como el anterior estan ponderados como dogma

en la mayor parte de la literatura y, en particular, en la narrativa de los organismos

16 En este parrafo, se refiere a los concursos publicos de licitacion. En algunas propuestas de politica, que
se describen mas adelante, se sefialardn casos en los que la participacion de las empresas publicas esta
asegurada, asi sea en solo una parte del proceso de construccion de infraestructura del servicio de
telecomunicaciones, como son los casos de Telecomm (Telecomunicaciones de México) y el programa
México Conectado.
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internacionales con mayor referencia para la promocion de politicas nacionales en

tecnologias de la comunicacion.

En contraste, la autora afirma que, con base en el reporte de competitividad de Porter
(2002) — donde se concluye que el nivel de ingreso de la economia determina la
capacidad en gue la integracion de las telecomunicaciones impactan al crecimiento —
se requiere de una formacion local de instituciones y objetivos para que se presente una
introduccidn efectiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) que las
dirijan, dado que dificilmente se puede integrar el marco funcional de mercados de

telecomunicaciones que previamente hayan sido exitosos.

Si bien cualitativamente es posible verificar el impacto de las telecomunicaciones en el
avance de algunos paises desarrollados, la autora sefiala que el marco habilitador de
esta correlacion virtuosa requirié de condiciones especificas que dificilmente se pueden

replicar en paises en desarrollo, inclusive en otras economias desarrolladas.

En la practica, el impacto de las telecomunicaciones en el crecimiento econémico y en
el desarrollo social estd acotado por la capacidad de adoptarse por las poblaciones
nacionales, Hosseini (2009) realizé un ejercicio donde ponderd la correlacién entre el
crecimiento del producto nacional de los paises de la Organizacion de Paises

Exportadores de Petréleo (OPEP) y los flujos de inversién en TIC.

En los resultados estadisticos, se observo el impacto positivo entre estas dos variables,
pero también se mostrd la persistencia de factores que obstaculizan el completo
rendimiento de las TIC sobre el producto, como sucede en otras economias y
particularmente en paises desarrollados, certidumbre que el autor comprobo6 con la

literatura consultada para su marco teérico (pp. 46- 47).
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Los factores que explican esta incompleta correlacion son:

« Una brecha entre la formacion de habilidades y la infraestructura “social y

cultural”.
« La promocion de la inversion privada.

- La ampliacion de redes de telecomunicaciones; es decir, aquellos tdpicos sobre

los que el sector publico puede contribuir activamente.

Para la promocion gubernamental que estimula la adopcion de banda ancha, quedan
pendientes por resolverse aquellas lineas de accién que resulten mas adecuadas para
la estrategia. A continuacién, se enlistan los principales debates entre las vertientes de

implementacion de politicas:

Falch (2017) agrupa las tendencias empiricas de politicas nacionales. Considera la
transformacién historica de algunos debates, pero todos ellos son considerados frente
al marco actual de los paises. En lineas siguientes se desarrolla el contenido de los tres
espectros de tendencias de politicas publicas de banda ancha con el fin de analizar los
sustentos tedricos de la estrategia doméstica. Las tres tendencias que revisten el debate
de la politica de banda ancha, sefialadas por Falch, se identifican como Politicas de
Regulacion (o Politicas de Desarrollo), Infraestructura (o Servicio) y, por Gltimo, Enfasis
en Redes (o Enfasis en contenido).

El primer debate resulta el mas generalizado para la delimitacion de politicas publicas.
En él se define, por un lado, si actuar directamente por medio de politicas industriales
para incentivar actividades que favorezcan objetivos concretos — como el desarrollo del
conjunto industrial o la cobertura de demandas de grupos especificos. Por otro lado, si
se optara por politicas indirectas a través de la construccion de un marco regulatorio que

cimiente las bases de la competencia, procurando el mayor equilibrio posible.

Falch considera que las politicas directas deben evitarse en la medida de lo posible
dadas las potenciales distorsiones que puedan afectar el marco de la oferta; sin
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embargo, sefiala con discrecion ejemplos de éxito en paises que optaron por politicas

desarrollistas, como es el caso de Francia, Suecia y Corea del Sur.

Historicamente, estas politicas industriales implementadas durante el periodo de
posguerra consideraban un marco econémico de fuerte presencia gubernamental en el
sector productivo, circunstancia que en el presente ha sufrido una transformacién hacia

otros métodos que responden a las exigencias de un panorama distinto.

En una actualidad donde la inversion puablica en sectores productivos a nivel mundial ha
disminuido, la forma mas eficiente que ejerce el sector publico para invertir menores
recursos bajo la politica de intervencién directa es decantar a través de nuevos métodos
de participacion, como los proyectos de inversion publico-privados donde la informacién
y el riesgo financiero se comparten, mientras que el know-how y el proceso de creacion

tanto de infraestructura como de servicio es efectuado por el agente privado.

En cambio, las politicas de un Estado regulador difieren por un largo margen. Estas
minimizan su intervencién directa en el mercado mientras que su via de participacion se
efectia mediante la produccién de un marco de competencia para los agentes privados,
propietarios tanto del conocimiento como los recursos para expandir y mejorar la

infraestructura existente.

Otra ventaja de este método es que brinda certidumbre a la oferta, ya que aumenta la
confianza de inversion de los participantes en el mercado nacional mientras que
profundiza a la par sobre los procesos de integracion del mercado regional-global de
telecomunicaciones, lo que también permite una estandarizacion en la calidad de

procesos y servicios en beneficio de la demanda.

El segundo debate discurre entre priorizar la creacion de una nueva infraestructura o en
emplear la existente, incrementando el nimero de operadoras que pueden hacer uso de

ella. Esto se traduce en interrogantes elementales que se formulan como “;dénde se
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llevard a cabo la competencia?”, “;en el eslabon de la infraestructura (obra civil,

instalaciones eléctricas, infraestructura pasiva), o en el eslabon de servicio (moédems,

dispositivos moviles, etcétera)? En términos operativos, “ise trata de la creacion de
operadoras fisicas tradicionales o de operadoras bajo nuevos modelos de negocio, como

las OMV?”.

Se ha sefialado que la competencia en infraestructura resulta la opcion mas conveniente
a largo plazo y las posibles causas de esto son que, por un lado, acelera la adopcion de
tecnologias mas eficientes y, por el otro, que permea este cambio veloz sobre el resto

de la cadena de servicio.

En cambio, la estrategia de promocion de la competencia a través del servicio implica
repercusiones a corto plazo, pues, entre sus efectos, disminuye los costos ofertados al
publico consumidor y, consecuentemente, aumenta la adopcién de tecnologias por el
cliente, como es el caso de la banda ancha producto de una flexibilizacién en la
composicién de paquetes de consumo.

El tercer y tltimo debate que el autor refiere versa sobre la priorizacion entre redes contra
la generacion de contenidos. La primera se concentra en procurar los modelos mas
adecuados para la expansion de infraestructura, en particular hacia aguellas zonas que
no se han beneficiado de ellas, mientras que la segunda procura incluir a la poblacion al

consumo de contenido digital.

Recientemente, el enfoque internacional se ha concentrado en estrategias que
privilegian un ambiente propicio para la competencia, a diferencia del mercado
monopolico, ya publico o privado, y que histéricamente ha definido los eslabones de la
telecomunicacién. Al mismo tiempo, se busca estimular la inversién en zonas rurales, de

dificil acceso o poco pobladas, donde la inversion privada obtiene menos incentivos.

En caso de ser necesario, incluso, es el mismo sector publico quien desempefia el rol

de agente inversor y cabe sefialar que el enfoque en el desarrollo de redes bajo el que
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se rige este tipo de debate puede coexistir, tanto con politicas publicas de regulacion

como de desarrollo.

La politica publica enfocada hacia el contenido, por su parte, tiene como fin la inclusion
digital de la poblacion; es decir, son medidas dirigidas al efectivo consumo de servicios
intangibles con base en los contenidos generados por distintos agentes. La priorizacion
en politicas de estimulo al contenido es un punto méas avanzado en el proceso historico

de las telecomunicaciones y la banda ancha.

El uso de los contenidos permite el acceso a servicios, lo que beneficia al usuario con el
empleo cotidiano de herramientas digitales para servicios publicos, la facilitacion de
procesos burocraticos, la disposicion a servicios financieros, de mercados de crédito, la
promocion del comercio e industria entre otras aplicaciones que enriquecen el desarrollo

de las partes involucradas en esta interaccion.

La evolucién de las telecomunicaciones incide con el propio desempefio de las
actividades del sector publico. La digitalizacién permite erradicar gastos en los procesos
del aparato gubernamental, ademas de optimizar tanto la transparencia como la
rendicion de cuentas y disminuye los tiempos de respuesta mientras formaliza la
certidumbre que necesitan aquellos proyectos conjuntos con la iniciativa privada.
Simplemente, brinda las plataformas necesarias para que individuos y organizaciones

interactden entre si y encuentren opciones Utiles para el desarrollo de actividades.

Ahora bien, previo al analisis del panorama nacional, se profundizara en los posibles
cambios que sufriria la actividad gubernamental bajo la lupa digital. Este estudio busca
satisfacer el apremio, tanto de adopcion como de desarrollo de habilidades digitales, en
telecomunicaciones por parte de la poblacién, dado que el objetivo de la politica publica

competente en este sexenio es el de conseguir una cobertura universal.

56



Esto significa crear espacios fisicos y digitales donde el amplio margen demografico
goce de los beneficios que trae consigo el desplazamiento hacia el espectro digital. A
pesar de que la poblacion no tenga acceso directo a los dispositivos que permiten el uso
de banda ancha, si tienen la posibilidad de beneficiarse mediante programas de

contenidos o disposiciones publicas para estos efectos.

El e-government, como se denomina a la administracion gubernamental desde procesos
digitales, no soOlo pone a disposicion el acceso a diversos servicios publicos y su
consulta, como son educacion, salud y tramites, sino que también genera dinamicas de
interacciéon novedosas con otros agentes donde la informacion proporcionada por el

usuario es la que permite el empleo eficiente de distintos recursos.

Ejemplo de esto son las plataformas de presupuesto consultivo, pero también pueden
ser las redes de comunicacion de respuesta inmediata que pueden desplazar recursos
desde los distintos organismos publicos a la ubicacién donde se requieran; es decir,

generando mecanismos de resiliencia e, incluso, prevencion.’

La comunicacion desde el aparato gubernamental, dependiendo del agente con el que
interactla, se clasifica de la siguiente manera (Grupta, 2008):

« Gobierno a ciudadanos (G2C).
« Gobierno a negocios (G2B).
« Gobierno a empleados (G2E).

« Gobierno con otras instituciones de Gobierno (G2G).

17 Linders (2012) ha revisado distintos modelos sobre el uso de las plataformas digitales gubernamentales
por parte de los ciudadanos a distintos niveles de independencia. El rango de esta autonomia puede variar
desde el uso concentrador de informacién de los usuarios a través de plataformas de gobierno, para la
posterior organizacion ciudadana, hasta el uso de la plataforma como medio de interaccién y propuesta
para el trabajo conjunto entre ciudadania y gobierno.
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Cada tipo de interaccion conlleva procesos distintos, con mayor 0 menor intervencion
del aparato publico, en actividades que también involucran un rango amplio de
participacion. Estos grupos de comunicacion emplean la infraestructura de recursos

gubernamentales para realizar las actividades de la contraparte.

¢, Cuél es la propuesta de digitalizacion en México para 20247

Dentro el PND 2019-2024 (Segob, 2019a), en las péaginas 216-219, se presenta la
vinculacion del objetivo 3.7 (“Facilitar a la poblacion el acceso y desarrollo transparente
y sostenible a las redes de radiodifusion y telecomunicaciones, con énfasis en internet y
banda ancha, e impulsar el desarrollo integral del a economia digital”) con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Las metas de desarrollo, transversales a la
estrategia de digitalizacion del PND 2019-2024, son las siguientes:

1. Fin de la pobreza.

4. Educacion de calidad.

8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
9. Industria innovacion e infraestructura.

10. Reduccion de las desigualdades.

11. Ciudades y comunidades sostenibles.

12. Alianzas para lograr los objetivos.

En el capitulo anterior se han sefalado los componentes de la oferta de
telecomunicaciones en México, especialmente aquellos relacionados con los servicios
de banda ancha. En esta etapa del presente capitulo, se ahondara en otro elemento que
configura este mercado: la politica publica de adopciéon de banda ancha con énfasis en

las metas a 2024 o intermedias.
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Como ya se ha mencionado, el esfuerzo de la politica publica nacional en materia de
telecomunicaciones ha sido, por lo menos hasta 2018, dotar al organismo regulador del
mercado tanto autonomia como certidumbre en sus decisiones frente al Poder Ejecutivo
con el fin de fortalecer la competencia entre privados, lo que ha favorecido el crecimiento
del sector. Sumado a esto, también se han realizado proyectos de cobertura con fines
particulares al desarrollo social, a través de organismos autonomos del sector publico,

para conectar poblaciones sin servicio previo.

A continuacién, se describen brevemente los programas en el sexenio de la reforma. En
caso de permanecer vigentes, se abordaran tanto su continuidad como el modo en que
se adhieren a la estrategia de la administracion 2018-2024. En su defecto, se sefialaran

si es que han desaparecido o han mutado en un proyecto diferente.

* México Conectado

Programa gestionado por la SCT cuya meta inicial fue conectar cerca de 250 mil sitios
publicos a redes de banda ancha en inmuebles de libre acceso, como escuelas,
dependencias, hospitales, bibliotecas, entre otros. La Ultima estadistica recopilada sobre
los avances de cobertura sefala que se conectaron 101 mil 322 sitios para el afio 2017
(Segob, 2018). Esta informacion fue extraida de distintas fuentes, tanto oficiales como
periodisticas; no obstante, resulté imposible consultar la fuente original dado que el sitio
oficial, formalmente bajo la direccion https://mexicoconectado.gob.mx/, ya no esta
disponible (06/09/2019).

México Conectado, técnicamente, emplea la infraestructura tanto de banda ancha
terrestre como digital, publica y privada, mientras también contrata servicios de
implementacion a terceros. Su estructura administrativa se sostiene mediante un
eslabonamiento vertical de dependencias de los gobiernos tanto federal como estatales,
instituciones de educacion superior y otros agentes para coordinar y supervisar su

desempeiio.
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El programa tiene dos objetivos. El primero es desplegar tecnologias de la comunicacion
basadas en el internet de banda ancha, con base en redes hibridas, neutrales y abiertas,
con el fin de garantizar la eficiencia de su inversion. El segundo, poner a disposicion del
usuario capacitaciones en el empleo de dispositivos y plataformas en linea.

Entre los resultados més significativos recopilados por Consultores Internacionales, una
empresa contratada por la SCT para evaluar el programa en 2018, se sefiala que la
poblacion atendida a través de México Conectado fue de 56 millones 984 mil 031
personas para 2017, lo que corresponde al 53.39% de la poblacion objetivo (Consultores

Internacionales, 2018, p. 125).

A pesar de que la evaluacion de satisfaccion es positiva (el 80% de 21,284 usuarios
consultados dentro del marco del programa), el resultado de la encuesta esta sesgado
en la participacion de los estados de la federacion (Consultores Internacionales, 2018,
p. 127). Ademas, la disposicion de informacion de implementacion y supervision de este

objetivo es menor respecto a la informacion de los lineamientos de infraestructura.

Por ultimo, a pesar de que la cantidad de puntos de acceso en estados como Oaxaca
(4,283), Guerrero (3,253) y Chiapas (4,196) es similar al de otras entidades en el pais,
su intervencién no ha reflejado un impacto positivo en variables como el analfabetismo

o la pobreza (Rivera, 2018).

+ Proyecto de Red Troncal

El proyecto planteo utilizar 25 mil kildmetros de la red de fibra optica, propiedad de la
extinta Cofetel, para licitarla a través del organismo descentralizado
Telecomunicaciones de

México (Telecomm) a agentes privados en el mercado mayorista mediante contratos de
Asociacion Publica-Privada (APP) y, de este modo, ampliar la cobertura de banda ancha

en el pais.
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Después de que el concurso de licitacion quedara aplazado en reiteradas ocasiones, el
proyecto fue cancelado definitivamente el 14 de agosto de 2019. Bajo la actual
administracion, el sector publico sera el encargado de financiar, operar y extender la Red
Troncal a través de la nueva empresa CFE Telecomunicaciones e Internet Para Todos.
Junto al cambio administrativo de trasladar el proyecto de una APP a una empresa
exclusivamente publica, el aspecto técnico mas importante resulta que se contempla

duplicar a 50 mil kilbmetros el tamafio de la red optica a licitar.

+ Red Compartida

El proyecto pretende brindar cobertura a sitios dentro del programa Pueblos Magicos del
Gobierno Federal y a ciudades importantes en la mayor parte de las regiones del pais.
Para conseguirlo, se concesionaron exclusivamente 90 de los 700 MHz de la banda a
una APP entre la empresa ALTAN Redes y el Organismo Promotor de Inversiones en

Telecomunicaciones (Promtel) para el despliegue de la infraestructura que, a su vez, la
ofrece en el mercado mayorista a operadores comerciales y comunitarios a precios

competitivos.

Entre las caracteristicas de este proyecto se listan las siguientes:

« Uso de fibra éptica para garantizar la conectividad de alta capacidad en servicios
moviles de 4G y 5G en zonas con bajo o nulo servicio.

« Financiamiento e implementacion del proyecto completamente desde el sector
privado, con créditos de éste y del sector publico.

« Integracion vertical de diversas empresas para la satisfaccion de necesidades de
la cadena, entre los que se encuentran Morgan Stanley Infrastrucuture,
International Finance Corporation, Caisse de Depot et Placement du Quebec,
Megacable, Aztel, Multitel, Nokia y Huawei.
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El umbral de la inversion para este proyecto esta situado hasta 2024, afio en el que se
pretende que la actividad de la asociacion contribuya al objetivo de cobertura nacional
del 92.4%, mientras que la correspondiente a Pueblos M&gicos alcance el 100%. Red
Compartida también contempla objetivos intermedios que permiten medir la eficacia del

proyecto. Estos se han establecido como se muestra a continuacion:

« Cobertura del 30% de la poblacién para el 31 marzo de 2018.

« Cobertura del 50% de la poblacion y el 50% de los Pueblos Magicos para enero

de 2020.

« Cobertura del 70% de la poblacion y el 75% de los Pueblos Magicos para enero
de 2021.

« Cobertura del 85% de la poblacién y todos los Pueblos Magicos para enero de
2022.

« Cobertura del 88.6% de la poblacion de México para enero de 2023.

« Cobertura del 92.2% de la poblacién de México para enero de 2024 (Altan, 2019).

Los datos estadisticos en la pagina de comunicacion de Altan Redes al 03 de septiembre
de 2019 mostraban que la mancha de cobertura de Red Compartida era del 42% para
el criterio de la poblacién nacional y que 39 de los 121 Pueblos Magicos estaban

incluidos en la estimacion.!8

Los primeros desarrollos del programa Red Compartida se concentran en las regiones
Centro y Occidente del pais; sin embargo, los ultimos proyectos de la APP se despliegan
actualmente hacia la zona Noroeste del pais. En el Mapa 4, a continuacién, se muestran

las areas de cobertura actual del proyecto.

18 | a nota puede ser consultada en: https://www.altanredes.com/la-red-compartida-llega-a-mas-de47-
millones-de-personas-altan-inicia-operacion-comercial-en-tampico-torreon-y-culiacan/.
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Mapa 4. Datos y regiones de cobertura de Red Compartida
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Fuente: Promtel (2019).

Tabla 11. Datos y regiones de cobertura de Red Compartida

ID Regidn Celular Namero de Municipios dela  Areas en km2  Poblacion cubierta

Region
1 Regidn durazno 127 3,740.77 4,215,662.08
2 Regién amarilla 256 16,180.54 7,558,662.71
3 Region gris 203 4,512.44 3,676,434.49
4 Regi6n naranja 1,140 463.93 1,776,596.83
5 Regién azul 258 7,870.59 22,376,486.24

Fuente: Promtel (2019).

Estos tres proyectos se insertaban en el marco de la Estrategia Digital Nacional (EDN),
que fue el proyecto del Gobierno Federal durante la administracion 2012-2018 para el
desplazamiento digital tanto de datos como de actividades del sector publico y sus
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servicios. Como se ha sefalado, la digitalizacion implica una profunda transformacion
sobre el método estandar con que se realizan las actividades productivas y sociales. Los
proyectos de la EDN pretendian cubrir cinco objetivos transversales al respecto de este

proceso:

« Transformacion gubernamental.
« Economia digital.

« Transformacion educativa.

« Salud universal y efectiva.

« Innovacion civica y participaciéon ciudadana.

El desplazamiento digital abarcaba objetivos para servicios publicos, desarrollos
productivos, gestiones administrativas y participacion ciudadana. La implementacion
digital cumplia una doble funcion: primero, el empleo eficiente de los recursos; es decir,
cubrir mas necesidades bajo inversiones sensibles. Segundo, optimizar calidad y

tiempos de respuesta.

Para lograrlo, esta estrategia consideraba necesario generar recursos habilitadores de
las tecnologias digitales junto al conocimiento pertinente para su correcto empleo. Los
habilitadores, que también se concentraron bajo cinco criterios, se enuncian como se

muestra a continuacion:

« Conectividad.

« Inclusion y habilidades digitales.

« Interoperabilidad e identidad digital.
« Marco juridico.

« Datos abiertos.
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Los primeros dos habilitadores corresponden a tecnologias y sus debidas capacidades
de uso. El segundo punto, “Inclusién y habilidades digitales”, anexa ademas un elemento
esencial para el desarrollo: la inclusion. Este paradigma resulta, pues, uno de los puntos
centrales para la extension de cobertura, también tema principal del presente trabajo.

El tercer habilitador, “Interoperabilidad e identidad digital”, se relaciona con lo que Grupta
(2018) ha postulado en su tesis; es decir, la capacidad en potencia que posee la
digitalizacion para fungir como medio de comunicacion entre distintos agentes del
Estado y, de esta manera, optimizar la eficiencia de los procesos e interacciones entre
éstos, ya sea tanto para el desarrollo de actividades relativas al desarrollo digital como

para procesos esenciales de productividad y ocio.

El quinto habilitador, persigue la eficiencia en el tratamiento de datos (captura,
codificacion, analisis, etcétera) en particular, la informacion recabada por el sector
publico, esto facilita la actividad y toma de decision de los agentes de mercado, ya que
ellos evallan variables como el comportamiento macroeconémico, la disponibilidad de
servicios, la ubicacion de redes publicas y el seguimiento de la programacion de
proyectos del sector. Al mismo tiempo, este mecanismo habilitador pone a disposicion
de la ciudadania informacion de transparencia de las actividades en el sector de

telecomunicaciones a través de las plataformas publicas.

Por su parte, el habilitador que corresponde el marco juridico se constituye como una
construccion permanente, cuya responsabilidad versa en evaluar las repercusiones que
producen los nuevos mercados, las interacciones, los derechos y las obligaciones que
se originan a través de la red. De esta manera, el marco juridico que plantea la EDN
estd obligado a considerar las multiples variables que implica la expansién al mundo
digital, como son la protecciéon de informacién personal, los derechos humanos y la

habilitacion de servicios comerciales, financieros, educativos y de salud publicos.
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El éxito de los programas dentro del marco estipulado por la EDN no logré cubrir a
cabalidad los objetivos que se habian propuesto, como en el caso de México Conectado,
que apenas consiguio establecer la mitad de los puntos de conexion pretendidos. Sin
embargo, el problema cualitativo mas evidente recayé en su incapacidad para alcanzar

a las poblaciones con menor acceso a las redes en entidades federativas con renta baja.

No obstante estas condiciones, la actual administracién goza de una base sdlida en
materia de programacion producto del avance reflejado tanto por los resultados del
mercado de telecomunicaciones (capitulo anterior), junto a las conclusiones positivas
arrojadas por el informe de Consultores Independientes (2018) — donde se referencia
el cumplimiento en el caso México Conectado —, y del marco juridico competente
(sefalado a través de la revision de la Reforma en materia de Telecomunicaciones de
2013).

Demanda de servicios y territorio

Considerando los datos, la caracterizacion de la oferta y el papel que desempefi6 la
politica que gesto la reforma de 2013 — ademas de tener en cuenta las aristas de la
politica publica sobre el desenvolvimiento de servicios de digitalizacion —, ¢ cual podria
anticiparse que resulte la estrategia propuesta para incrementar la cobertura de servicios

de telecomunicaciones?

Para el caso, la demanda resulta el punto focal en la programacién de los instrumentos
del sector publico para lograr el efectivo acceso en las tecnologias. Segun lo sefialado
en el PND 2019 (Segob, 2019a, p. 219), los elementos de la demanda considerados

para resolver la estrategia de digitalizacion son:

- Disparidad geogréfica de acceso a servicios de banda ancha entre estados y

regiones de la Republica.
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- Diferencia de acceso entre espacios rurales y urbanos.

- Disparidades de adopcion entre distintos segmentos de poblacion, como adultos
mayores e indigenas. Este criterio considera, también, la factibilidad en la

adquisicion de habilidades digitales.

Si bien se ha sefialado que las estrategias de penetracidén de las comunicaciones, junto
al abaratamiento de dispositivos que aprovechan estos servicios, desempefian un rol
importante hacia la expansion en territorios donde la infraestructura de
telecomunicaciones ya se encuentra presente, ¢ qué caracteristicas comparten aquellos
territorios donde esta infraestructura no es suficiente para conectar a sus comunidades?,

¢ se distingue respecto a las comunidades conectadas?

Para una programacion enfocada hacia la demanda del servicio, resulta necesario
considerar aquellos factores que permiten tanto su disponibilidad como la consecuente
adopcion de productos y servicios; estos factores corresponden a rubros distintos, que
oscilan entre, primero, condiciones materiales y, segundo, caracteristicas de naturaleza

cultural.

De este modo, los aspectos son inherentes y expresados en el concepto de “territorio”,
entendido como una construccién espacial que arropa factores tanto naturales como
sociales de la comunidad, y esto revela que es solo a través de la percepcion y de la

actividad complementaria entre individuos que la idea colectiva de identidad es posible.

La programacion de proyectos publicos considera estos aspectos, en particular el IFT.
En su analisis y desarrollo de proyectos, el instituto retoma la clasificacion territorial
propuesta por Bassols (2012), quien ha segmentado el espacio en fragmentos concretos
gue comparten caracteristicas tanto humanas como naturales similares para el analisis
de la actividad humana en México, a las que denomina “regiones econémicas” definidas

como.
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[...] un area geografica identificable, caracterizada por una estructura identificable
particular de sus actividades econdmicas con referencia a un conjunto de condiciones
asociadas fisicas y/o biolégicas y/o sociales que presentan un alto grado de
homogeneidad y que mantienen un cierto tipo de relaciones internas y con el exterior (p.
306).

Para Bassols, las “regiones econdmicas” no son completamente homogéneas; incluso,
subraya una denominada “heterogeneidad complementaria”. Asi, por ejemplo, la region
Sur puede compartir aspectos naturales homogéneos entre los estados que la
comprenden — como pueden ser la orografia y la biomasa —, o aspectos
socioeconémicos — etnias y renta per capita — y, sin embargo, diferir en algin otro

aspecto que puede considerarse poco relevante durante su clasificacion.
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Tabla 12. Regiones econémicas del pais bajo la clasificacion de Angel Bassols

Regién
Centro -Este

Centro -Norte

Centro -Occidente

Este

Noreste

Noroeste

Norte

Peninsula de Yucatan

Sur

Estado
Tlaxcala

Querétaro

Puebla

Morelos

Estado de México
Hidalgo

Ciudad de México

Zacatecas
San Luis Potosi

Aguascalientes
Nayarit

Michoacan
Jalisco
Guanajuato
Colima
Veracruz

Tabasco
Tamaulipas

Nuevo Leén
Sonora

Sinaloa

Baja California Sur
Baja California
Durango

Coahuila de Zaragoza
Chihuahua
Yucatan

Quintana Roo
Campeche

Oaxaca
Guerrero

Chiapas

indice de rezago social
-0.05

-0.24
1.06
-0.13
-0.36
0.60
-1.28

-0.12
0.48

-1.10
-0.24

0.75
-0.65
-0.002
-0.80
1.13

-0.07
-0.65
-1.36
-0.69
-0.48
-0.47
-0.85
-0.008
-1.16
-0.49
0.21
-0.39
0.21

241
2.51

2.27

Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT e INEGI (2019).
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En la Tabla 12 se observan las nueve regiones en que Bassols (2012) divide a la
Republica Mexicana. Mayormente, la informacion consultada posee esta estructura vy,
como se ha mencionado, esta clasificacion regional engloba a los estados que
comparten caracteristicas similares. También se anexan datos con categorias de
espacios rurales y urbanos, dado que este corte de poblacion presenta disparidades de

interés para la programacion en la actual administracion.

A esta clasificacion se anex6 el indice de rezago social construido por INEGI, a través
del Censo correspondiente al afio 2000, el conteo del afio 2005, el Censo
correspondiente al afio del 2010 y la Encuesta de Nacional de Hogares de 2015. Este
indice refleja las carencias de bienes y servicios considerados basicos!?; entre mayor el
namero, también lo es el nimero de carencias. La inclusion de este indice en el trabajo
permite anclar y contrastar a un contexto los datos presentados a continuacion sobre la

adopcién de las comunicaciones de banda ancha.

De este modo, se puede observar que la regién con mayor rezago corresponde a la
ubicada en el Sur. Tanto, que los tres estados que la conforman ocupan los primeros
lugares en el indice de carencias. En contraste, las regiones Noreste y Noroeste son
aquellas mejor posicionadas en la clasificacion. Otras, por su parte, como la regién
Centro, se presentan mayormente heterogéneas y entre los estados que la componen

existe una amplia brecha de rezago social?°.

19 | a metodologia y la caracterizacion del indice se puede consultar en la siguiente liga:
https://www.inegi.org.mx/app/estatal/?ag=07000002#grafica.

20 Una de las posibles respuestas a la heterogeneidad de las regiones tiene que ver con la disparidad en
los mismos estados y la inclusidon de segmentos territoriales con dinamicas productivas diferentes.
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Mapa 5. Municipios de 1,000 a 5,000 habitantes en México

Fuente: Elaboracion con datos del Sistema Nacional de Informacion Municipal, Segob.

Tabla 13. Estados con poblaciones entre 100 y 5,000 habitantes. México, 2015

Region Estado Numero de Municipios Poblacion Total
Sur Oaxaca 289 745,544
Peninsula de Yucatan Yucatan 48 155,745
Centro- Este Puebla 48 148,041
Noroeste Sonora 29 55,423
Centro- Occidente Jalisco 16 54,199
Norte Chihuahua 19 54,129
Este Veracruz 15 49,485
Centro- Norte Zacatecas 14 41,771
Noreste Tamaulipas 11 35,773
Noreste Nuevo Ledn 14 35,551
Centro- Este Tlaxcala 7 28,792
Sur Chiapas 7 27,665
Norte Durango 7 24,598
Norte Coahuila de Zaragoza 9 18,085
Centro- Este México 3 11,972
Centro- Occidente Michoacan de Ocampo 3 10,977
Centro- Norte San Luis Potosf 2 8,599
Centro- Este Hidalgo 2 5,775
Total 543 1,512,124

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Nacional de Informacion Municipal,

Segob.
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En proyectos de expansion de cobertura, como la licitacion de 2.5 GHz de 2018, una de
las obligaciones contraidas por los ganadores del concurso (AT&T y Telefdnica) fue la
de generar infraestructura para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en un
minimo de 200 de los municipios con poblacion entre un mil y 5 mil habitantes (IFT,
2018).

Enla Tabla 13y el Mapa 5, se muestran aguellos municipios con poblaciones en el rango
de caracteristicas propuesto por el IFT para expandir la cobertura. La region Sur no sélo
contiene el mayor numero de municipios con la demografia de interés, sino que suma
cerca de la mitad de la poblacién total del espectro. Ademas, es de principal interés
subrayar que esta es la region con necesidades mas apremiantes en el indice de rezago

social del INEGI presentado en la Tabla 12.

La teledensidad — es decir, el pardmetro que mide la cantidad de dispositivos moviles
por cada 100 ciudadanos — creci6 208.7% desde la Reforma en Telecomunicaciones
en 2013 y hasta 2018. Actualmente, el ultimo dato de teledensidad obtenido indica que

se ronda los 87 dispositivos por cada 100 personas.

Sin embargo, se debe recordar que este resultado se mantiene bajo al compararse con
los valores del promedio latinoamericano (cerca de 110) y de los paises punteros en la
regién (como es el caso de Costa Rica, con cerca de 180 suscripciones). Ademas, al ser
un indicador que no relaciona necesariamente un dispositivo por individuo, la adopcién

de dispositivos méviles en la poblacion total del pais resulta todavia menor.

En el Mapa 6 se observa que los estados correspondientes a la regién Sur contintan
como aquellos con mayores rezagos en materia de telecomunicaciones. En contraste,
las regiones Noroeste y Noreste, junto a la Peninsula y a la Centro-Occidente, son
aguellas con mayor teledensidad. Por su parte, la Ciudad de México es el estado mas

destacado en este criterio y, como se observé en los mapas de cobertura, es el que
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posee la mejor infraestructura de servicio, pues las tres empresas operadoras ofrecen
redes 4G y 4G+.

Mapa 6. Teledensidad estatal en México, 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BIT, IFT (2019).

El panorama respecto a las redes de Banda Ancha Fija (BAF) es muy similar al de los
servicios méviles, aunque, en general, los porcentajes de penetracion estatal son
menores, dado que el costo de estos servicios es mayor (Grafico 8), junto al precio de
los dispositivos.
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Mapa 7. Penetracion de banda ancha fija por estado, 2019

Penetracion Banda Ancha Fija
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BIT, IFT (2019).

El acceso de BAF muestra la mayor adopcion a través de servicios no residenciales; es
decir, mediante empresas 0 accesos publicos. Dado el caso, son programas como
México Conectado aquellos que impulsaban este tipo de acceso, pues no soélo resulta
mas eficiente para el gestor de la politica de expansion cubrir a varios usuarios con un
dispositivo y un acceso.

También, dado que el costo de la BAF es mayor frente al de la banda ancha mavil, el
usuario puede acceder a una tecnologia que individualmente le excluye. Otro aspecto
benéfico de las politicas publicas de expansion de cobertura a través de la BAF no
residencial es que la disposicidon de los equipos y sistemas pueden estar acompafiados
por recursos para el aprendizaje de habilidades digitales.

Siguiendo en el orden de las ventajas de la BAF no residencial, se tiene que los
dispositivos con acceso a internet en el sector publico permiten o mejoran, sea el caso,
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el acceso y la calidad de los servicios de seguridad social, como pueden ser salud y
educacion, ademas de facilitar la interaccién con procesos administrativos e, incluso, de

caracter electoral.

La BAF no residencial también considera a empresas privadas. La digitalizacion de
procesos, como se menciond en el segundo capitulo de este trabajo, permite innovar en
las distintas etapas de creacion de valor y expansién de las empresas. Las cuales
pueden coordinar su actividad con otras dentro de la cadena productiva, al mismo tiempo
en que puede acceder a distintos servicios de caracter financiero.

Los Mapas 8 y 9 muestran el acceso de la BAF en cada 100 unidades residenciales y
no residenciales. De estos mapas, se desprende que la BAF residencial es restrictiva
para su consumo en la mayor parte del pais, sélo los estados de la Peninsula de Baja
California contienen municipios capaces de superar los 10 accesos. En contraste,

estados como Oaxaca y Guerrero poseen pocos 0 nulos accesos de BAF residencial.

Mapa 8. Porcentaje de accesos de Banda Ancha Fija residencial por municipio, 2019
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BIT, IFT (2019).
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Mapa 9. Porcentaje de accesos de Banda Ancha Fija no residencial por municipio,
2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT (2019).

Otro punto de interés es que los accesos de BAF no residencial muestran un desempefio
mas eficiente que el de su contraparte. Gracias a este analisis, se puede observar que,
geogréficamente, los estados de la region Sur continian como objetivo principal de lo
gue se debe considerar en la extension de la red de servicios.

Al mismo tiempo, la revision municipal muestra que la regiéon de la Peninsula de Yucatan,
en particular el estado de Yucatan, contiene humerosos municipios con bajo acceso a
internet en concordancia con la cantidad de municipios con poblaciones entre un mily 5
mil habitantes (48 municipios, 155 mil 745 habitantes) y en contraste con el indice de
rezago (0.21) que, si bien no estad dentro del grupo de los estados con menores
magnitudes del indice, esta lejos de los valores de la region Sur, donde todas sus
entidades superan magnitudes de dos.
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Otra metodologia util para entender el contexto de las carencias en telecomunicaciones
es mediante la division territorial del pais entre zonas rurales y urbanas. Aunque la
delimitacion oficial en México para entender esta clasificacion es practicar esta escision
con base en la concentracion poblacional — la urbanidad comienza en los 2 mil 500
habitantes (UNSD, 2005) —, organismos como Habitat sefialan que las disparidades
pueden involucrar consideraciones mas importantes, como la actividad econdmica y las
restricciones de acceso de servicios basicos, como son la energia eléctrica y los
sistemas hidraulicos (Habitat, S/F).

Mapa 10 Porcentaje de zonas rurales y urbanas por estado, México 2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2018).

Al trazar los cruces entre el indice de rezago social y el porcentaje de zonas por estado
(Mapa 10), es posible observar que aquellas entidades federativas dentro de las
regiones con mayores rezagos son las mismas que concentran el mayor porcentaje de
poblacion rural. Con base en los criterios propuestos por Habitat, se infiere que estas
mismas entidades sean las que padecen el menor acceso a los servicios de

telecomunicaciones.
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Grafico 14. Hogares con acceso a internet, dispositivo fijos y moviles para acceder al

servicio
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT (2019).

A nivel nacional, y al dividir el territorio por zonas urbanas y rurales, es posible evidenciar
la asequibilidad que distingue a los dispositivos moviles y que impera sobre los fijos,

como consecuencia de los costos al consumidor que imponen estos dispositivos.

Mas aun, resulta de particular interés el caso de aquellos hogares que poseen un equipo
de computo, tanto en el campo como en la ciudad, y que no necesariamente gozan de
un acceso a internet (cerca del 15% para el caso de las zonas urbanas y del 31% para
zonas rurales). Incluso, en zonas urbanas, el porcentaje de accesos por numero de
ordenadores es menor. Una de las razones para explicar esto puede hallarse en lo
sencillo que resulta establecer una conexion con redes de servicio publico; sin embargo,

no hay evidencia fehaciente para sostener esta conjetura.
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Ahora bien, uno de los temas sefialados por la politica de expansion de servicios de
banda ancha y digitalizacién durante el sexenio anterior, y aquellos que estan vigentes
en el actual, es la ensefianza de habilidades digitales (Segob, 2019a, p. 173). Con base
en los datos registrados en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
2018 (ENIGH 2018), se evalud el porcentaje de usuarios de internet con habilidades
digitales para ocio, comercio y produccion. Conforme a la experiencia que los
encuestados indicaron haber adquirido mediante software y sitios especificos, los
criterios de clasificacion se establecieron mediante estos tres rubros:

Tabla 14. Porcentaje de habilidades digitales a nivel nacional por zona

Zona geogréfica Con Smartphone  Ocio Comercio Produccion
sin habilidades
de uso
Nacional 1.209% 48.373% 10.442% 32.101%
Rural 4.688% 26.901% 2.493% 14.851%
Urbano 0.190% 54.661% 12.770% 37.152%

Fuente: Elaboracion propia con datos del BIT, IFT (2019).

En la clasificacion de la ENIGH 2018 se han separado los “teléfonos moéviles” de los
“smartphones”. Un dato peculiar es que, a pesar de que los ciudadanos tienen la
posibilidad de elegir dispositivos mdviles de acuerdo con sus habilidades, pequefios
porcentajes de usuarios de smartphones adquieren estos equipos sin poseerlas para
emplearlos a plenitud.

Una posible respuesta es que se ha dificultado el acceso a teléfonos moéviles simples
(denominados dumbphones), mientras que, al mismo tiempo, los costos al consumidor
gue imponen las empresas para la adquisicion de dispositivos inteligentes se han

reducido conforme la tecnologia se estandariza, volviéndolos ain mas accesibles.

Otro de los objetivos sociales de la actual politica de expansion de la penetracion de
servicios de banda ancha es incluir a grupos etarios vulnerables; es decir, ciudadanos

de edad avanzada cuya aptitud para adquirir habilidades digitales es menor a la de
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aguellas generaciones nacidas durante marcos tecnologicos digitales o en la transicion

entre los estandares analégicos y digitales.

En la Tabla 15 se comparan los porcentajes de la poblacion entre 55 y 74 afios usuarios
de internet de una seleccidon de paises miembros de la OCDE, los datos muestran que
el resultado mas reciente para México (2017) es de 28.1%, comparativamente, esto
representa menos de la mitad del porcentaje para usuarios de todas las edades el cual
es de 65.32%. y, considerando este resultado a la comparativa con las economias
seleccionadas, se observa que México tiene el peor desempefio del grupo. En este
aspecto, se encuentra en desfavorable referencia inclusive con Colombia, que, en

ejercicios previos comparativos, habia obtenido los resultados méas deplorables.

Tabla 15. Comparativa de porcentaje de la poblacion, usuarios totales y usuarios de

edades entre 55 - 74 aflos para economias selectas, 2017

Economia Usuarios de Internet Usuarios de Internet edad 55-74
Estado Unidos 81.85 75.38
Union Europea 85.24 66.73
OCDE 86.02 65.33
Espafa 86.11 64.4
Chile 83.5 52.11
Costa Rica 75.71 47.1
Brasil 58.77 40.39
Colombia 64.59 33.39
México 65.32 28.1

Fuente: Elaboracion propia con datos de OCDE.

En cuanto al sector productivo, la penetracién de la banda ancha en México obtiene
resultados positivos. La mayoria de las empresas ofrece alguna clase de servicio de
internet y en particular las empresas grandes, casi en su totalidad, cumple con esta

infraestructura. Sin embargo, en cuanto a desarrollos digitales, el panorama es mas
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discreto y resulta apremiante adoptar con premura las herramientas y plataformas en

linea?l.

Como consecuencia de la pandemia mundial de la Covid-19 en 2020, los procesos de
desarrollo digital se han tenido que acelerar en las empresas, en particular sobre tres
aspectos: en los modelos de negocio, es decir, en la interaccion con proveedores y
consumidores; en la automatizacion del manejo de datos y, por ultimo, en el uso de

servicios bancarios digitales.??

Tabla 16. Penetracion de servicios de banda ancha y uso de dispositivos con internet

en empresas dependiendo su tamafio, México 2019

Variable Grande Mediana Pequefia
Personas empleadas regularmente que usan 28.963 30.149 35.093
una computadora en el trabajo (%)

Negocios con servicio de banda ancha, fijoy 97.2 94.4 77.1
movil (%)

Negocios con servicio de banda ancha cableada 96.5 93.6 76.6
e inaldmbrica (%)

Negocios con servicio de banda ancha movil (%) 44.6 28.7 16.6
Negocios con sitio web o pagina de inicio (%) 78.6 69.8 35.9
Negocios con servicios de Cloud computing 22.6 16.8 7.5
(%)

Negocios que usan redes sociales (%) 32.8 31.1 20.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de OCDE (2019).

21 Aunque existe informacion de otros paises, en particular, las economias de los paises seleccionados
en ejercicios previos de la OCDE, se prefirié no realizar una comparacion con el caso mexicano como
consideracion de las fechas disponibles de los datos del pais (2012) en contraste con los periodos de la
informacion disponible de los demas paises (existen datos de 2012, pero la mayoria de los paises
latinoamericanos en las estadisticas de OCDE comienzan a registrarse en 2013). Aun considerando estos
inconvenientes, se decidio incluir la informacion de la Tabla 20 por considerarse relevante la penetracién
de la banda ancha en el sector productivo y la implementacion tanto de plataformas como servicios en
linea.

22 Consultado en  https://www.eluniversal.com.mx/techbit/digitalizacion-clave-para-retomar-operacion-delas-

empresas 04/06/2020
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Capitulo 3. Estrategias y mecanismos para la satisfaccion de metas de

digitalizacion en México para el periodo 2019-2024

Evaluaciones de la estrategia de digitalizacion

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en su objetivo 3.7, sefiala:

Objetivo 3.7 Facilitar a la poblacion, el acceso y desarrollo transparente y sostenible a
las redes de radiodifusidn y telecomunicaciones, con énfasis en internet y banda ancha,
e impulsar el desarrollo integral de la economia digital.

El acceso a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones es fundamental para el
desarrollo econémico, pues contribuye a la reduccién de las disparidades en materia
educativa e impulsa la creacion de capacidades en beneficio de la economia
globalizada. Para potenciar los beneficios de las telecomunicaciones en el desarrollo
econdémico se requiere del disefio y de la ejecucidon de politicas publicas integrales en
materia de infraestructura, educacion, competencia, tecnologia e innovacion. (Segob,
2019a, p. 172)

El documento indica algunas de las disparidades abordadas en capitulos anteriores de
este trabajo, como son las que imperan entre estados y regiones, entre campo y ciudad,
entre grupos etarios y, en general, aquellas que competen a la baja penetracion de las

habilidades digitales en la sociedad mexicana respecto a otros paises de América Latina.

El objetivo 3.7 propone dos indicadores para medir su desarrollo durante la actual

administracion sexenal:
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Indicador 3.7.1. Porcentaje de la poblacidén con cobertura de servicios de banda ancha.

Descripcion: mide la cobertura de servicios de banda ancha como porcentaje de la
poblacion, con base en los mapas de cobertura garantizada que proporcionan los

concesionarios. Linea base (2018): 87%; meta 2024: 95%.

Indicador 3.7.2. Porcentaje de localidades de alta y muy alta marginacion con mas de

500 habitantes que gocen servicio de internet gratuito en espacios publicos.

Descripcidon: mide el porcentaje de las localidades de alta y muy alta marginacion, con
mas de 500 habitantes, que gocen acceso a internet gratuito en al menos un sitio publico.
Linea base (2018): 33.2%.23

Los resultados esperados de las actividades planteadas en el PND sefialan como eje
focal el mejoramiento de las condiciones de demanda; es decir, se procura generar una
disponibilidad de la tecnologia a través de la inversién necesaria para expandir la Red
Troncal de banda ancha. Al mismo tiempo, se pretende factibilizar la ensefianza de

habilidades para el empleo de tecnologias de comunicacion.

Aunque los objetivos se concentran en la politica social de cobertura en poblaciones
vulnerables, el desarrollo del objetivo también se involucra en profundizar en topicos de
interés particular a las metas de la digitalizacion, como son el crecimiento en los
indicadores de competitividad a través del uso de las tecnologias y el acceso a los

servicios de la banca en linea.

La politica gubernamental de desarrollo de la red digital de banda ancha se puede dividir
en dos; al mismo tiempo, son dos segmentos distintos del cuerpo gubernamental los que
la dirigen. La primera estrategia esta liderada por los poderes Ejecutivo, Federal y

algunos estatales, quienes impulsan iniciativas de desarrollo directa hacia una estrategia

23 Fuente: IFT e INEGI.
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de adopcion de tecnologias a través de la inversion en proyectos de infraestructura y
generacion tanto de herramientas como de plataformas de acceso a contenidos

digitales, ademas de la formacién educativa para su uso productivo y recreativo.

En la estrategia de telecomunicaciones 2018-2024, el enfoque para el proyecto de Red
Troncal se modifica y se asigna a una nueva empresa descentralizada de la Comision

Federal de Electricidad, denominada CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos.
Como se menciond antes, el proyecto de Red Troncal estaba coordinado por Telecomm
y la SCT.

El proyecto pretendia mediar entre la actividad publica y la concesién a privados para el
desarrollo tanto de infraestructura como de servicios del sector privado y abonar al
despliegue de la red de fibra éptica de CFE, lo que permitiria la conexién de puntos

publicos como escuelas, oficinas gubernamentales y hospitales.

El cambio técnico mas importante de la propuesta actual, resumiendo esta informacion
abordada con antelacion, es aumentar el tamafio de la red de fibra éptica, en el mejor
de los casos, hasta los 50 mil kildmetros. Esta infraestructura sera de inversion exclusiva
de CFE, por lo que el proyecto abandona la participacién mixta y la administracion pasa
a manos de la nueva filial de la comision. El proyecto contempla arrancar en 2020 y

prestar el servicio sin fines de lucro.

Las actividades de CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos son las siguientes:

“Conformar una red publica de telecomunicaciones sin fines de lucro, en condiciones de

acceso efectivo a la poblacion del pais que no cuente con cobertura de dichos servicios;

Promover y facilitar el desarrollo social y econédmico de la poblacion mediante la

prestacion de servicios de telecomunicaciones, sin fines de lucro;
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Gestionar y obtener de las autoridades federales, estatales, municipales o de la Ciudad
de México cualquier titulo, concesion, permiso o autorizacion para el cumplimiento de

sus fines;

Maximizar en forma coordinada y centralizada la infraestructura aplicable a servicios de
telecomunicaciones, haciendo uso de las capacidades de la Red Nacional de Fibra

Optica, la infraestructura activa y pasiva, de que disponga la Comision;

Celebrar con cualquier ente publico del Gobierno Federal, Estatal o Municipal y con
personas fisicas o morales toda clase de actos, convenios, contratos, suscribir titulos de
crédito y otorgar todo tipo de garantias reales y personales de obligaciones contraidas,
por si, la Comision o las empresas productivas subsidiarias y empresas filiales de la

Comisién, son sujecion a las disposiciones legales aplicables;

Celebrar contratos con particulares bajo esquemas que le generen un mayor valor social

de conformidad con lo establecido en la Ley;

Crear empresas filiales y participar en asociaciones y alianzas, asi como participar en
forma minoritaria en el capital social o patrimonio de otras sociedades 0 asociaciones,
nacionales o extranjeras, bajo cualquier figura societaria o contractual permitida por la
ley, que se requiera para la consecucién de su objeto, de conformidad con las politicas

generales y lineamientos que emita el Consejo de Administracion de la Comision;

Llevar a cabo las Actividades de Telecomunicaciones, asi como las operaciones
necesarias para el cabal cumplimiento de su objeto o las relacionadas directa o

indirectamente con dicho objeto;

l. Realizar los actos juridicos necesarios para transformarse o escindirse, conforme
a la normatividad aplicable, y
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Il.  Las demas que establezca el Consejo de Administracion.

Los contratos y, en general, todos los actos juridicos que celebre el CFE
Telecomunicaciones e Internet para Todos para el cumplimiento de su objeto podran
incluir cualquiera de los términos permitidos por la legislacion mercantil y coman y
deberan cumplir con la regulacion aplicable en las materias que corresponda.” (Segob,
2019b)

La participacion privada en este proyecto, si bien no sera totalmente excluida, es
marginal. Por su parte, el proyecto apunta hacia incrementar tanto como sea posible la
participacion publica y, de este modo, ofrecer el servicio de telecomunicaciones a bajo

costo en localidades que lo requieran.

Dado que no se especifica el método con el que se ofrecen los servicios al usuario final,
una conjetura educada indica que se emulard el esquema de cobertura universal a

través de puntos de acceso publicos, como planteé México Conectado.

Complementaria a la politica de infraestructura, se procuraran proyectos de las
administraciones federales previas en materia de desarrollo de habilidades digitales,
como lo fueron el Programa de Inclusién Digital, el Protocolo Digital de Respuestas a
Emergencias y los programas de Datos Abiertos. Ademas, se le dara continuidad a la
generacion de canales de comunicacion entre dependencias gubernamentales y

funcionarios con la sociedad a través de portales propios y redes sociales.

Los gobiernos estatales participan en la coordinacion de estos programas y, a la par,
desarrollan otros de su propiedad, como es el caso de PILARES del Gobierno de la
Ciudad de México, que, entre sus actividades, propone el desarrollo de tutorias digitales
para la gestion de habilidades digitales y el uso de plataformas en linea para la

conclusion de cursos de bachillerato?4.

24 Este proyecto se promulgé el 5 de agosto de 2019 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
En el siguiente enlace, pueden consultarse la convocatoria, los beneficios y las sedes donde acudir:
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La estrategia de participacion indirecta se establece mediante la actividad del IFT que,
como oOrgano auténomo, mantiene su agenda de incidencias en el mercado de
telecomunicaciones a través del desarrollo legislativo y de regulacion. Ademas, sobre
estas actividades, no debe omitirse su labor en la asignacién de frecuencias para
distintas tecnologias, esquemas de proyectos y grupos sociales participes. Por ultimo,
el organismo mantiene el seguimiento y el andlisis de datos y variables

macroecondmicos relevantes sobre el mercado de telecomunicaciones.

Conforme a la revision del Programa Anual de Trabajo del 2019 (PAT 2019) (IFT, 2019a),
se puede argumentar que la estrategia rectora de las actividades del IFT son similares
a las del sexenio anterior. Los cinco objetivos generales de su agenda fija un calendario
de promocion, regulacion y estandarizacion de los servicios de telecomunicaciones y

radiodifusion.

Ademas, se persigue coordinacioén y coherencia entre los diferentes niveles de la
estructura institucional con miras a la eficiencia de recursos y procesos Utiles para la
actividad interna, la disminucion de procesos administrativos que atraviesan los agentes
privados y, por ultimo, optimizar la capacidad del instituto en rendicién de cuentas sobre

todos los aspectos internos y los competentes al mercado de telecomunicaciones.

El PAT 2019 menciona que, durante este afio, se llevaran a cabo diversos estudios
prospectivos sobre aspectos del sector, como el andlisis del mercado mdvil, la
contratacion publica de servicios de telecomunicaciones a agentes privados, el impacto
de la adopcion tecnologica, como el Cloud Computing, y el analisis de la demanda con
base en los datos de la ENIGH 2018, entre otros. Estos estudios pretenden que la nueva
administracion aborde con conocimiento de causa el estado de las telecomunicaciones

y la radiodifusion, de la misma forma que esboza este trabajo.

https://pilares.cdmx.gob.mx/storage/app/media/convocatoriamibecaparaterminar.pdf
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Grafico 15. Objetivos de la estrategia del IFT con base en el PAT 2019

Objetivo |

Promover e impulsar que los usuarios y las
audiencias tengan mejores opciones de servicios
puiblicos a precios asequibles, a través del
impulso de la competencia y libre concurrencia
de los sectores regulados.

Objetivo 2

Eje Transversal

Promover e impulsar condiciones para
el acceso universal a las tecnologias y
servicios de las TyR con el objeto de

maximizar el bienestar social.

Fortalecimiento Institucional.

Estrategia y objetivos
del PAT 2019, IFT

Objetivo 3

Objetivo 4
Garantizar que la prestacion de los
servicios de las TyR que recibe la
poblacion sea acorde con los niveles
de calidad bajo parimetros
internacionales.

Fomentar el respeto a los derechos de
los usuarios finales y de las audiencias
en los servicios de las TyR.

Fuente: Elaboracion propia con datos del IFT (2019a).

Consideraciones para una estrategia integral. Mecanismos y metas en lo social, lo
productivo y lo gubernamental.

El cierre de brechas en digitalizacion depende ampliamente de la capacidad que
ostentan las instituciones para integrar a la sociedad civil, a las empresas y al aparato
gubernamental, pues, como se ha mencionado, este procedimiento implica
consecuencias disruptivas, tanto en la actividad profunda como en la transversal al
Estado.

A diferencia de lo que plantean objetivos como la ampliacion de cobertura, el proceso de
digitalizacién exige disminuir las barreras de adquisicion tecnoldgica y estimular la
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gestion de habilidades para desarrollar actividades, tanto productivas como recreativas.
A continuacion, se justifica la participacion de cada agente en el plan de actividades,
ademas de asignar propuestas de actividad con base en el ejercicio previo de
prospectiva y en las bases tedricas presentadas al interior de este documento.

El sector publico de la actual administracion ha mostrado su interés por participar de
forma directa en el mercado a través de la creacion de una empresa que, aungque
descentralizada, esta alineada a los objetivos estratégicos del Poder Ejecutivo Federal.
Sin embargo, este nuevo cuerpo de actividades no omite su actividad de gestor,

regulador y certificador del mercado de telecomunicaciones, a través del IFT.

El instituto tiene la obligacién de brindar certidumbre sobre los procesos que asi se
sefaleny, por ley, corresponde uno particular al respecto de la libre y justa competencia
entre oferentes del mercado, sobre toda la cadena de valor del sector de
telecomunicaciones. De igual forma, la generacion de analisis y la difusién de datos
respecto a la actividad publica y privada en el sector deben permanecer como una
prioridad, pues la informacion del organismo facilita la planeacion y garantiza confianza
sobre la dinAmica del mercado de telecomunicaciones, ademas de evitar la duplicidad
de funciones entre agentes mientras optimiza el empleo de recursos del espectro

licitado. Este aspecto de difusidn e investigacion es parte del PAT 2019.

La mayor o menor participacién del sector publico en el mercado no es sintoma de su
eficiencia o de lo contrario. Por lo que respecta a la revisibn empirica de mejores
practicas en el mercado de telecomunicaciones a nivel internacional de Courtright
(2004), se mostré que la condicidn necesaria es que, para su buen funcionamiento en el
mercado de telecomunicaciones, se requiere tanto de fortaleza como de liderazgo
institucional y, para ello, es necesario que las actividades de estos organismos estén tan

delimitadas tanto como es posible y que se ejerzan como dictan las leyes.
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De ser asi, los oferentes pueden obtener la informacién requerida para llevar a cabo
inversiones con menor riesgo, sin importar que éstos pertenezcan al sector publico o
privado. Témese nota de que la participacion directa sobre el mercado de
telecomunicaciones debe superar el tabu de su eficiencia, pues en lecturas como Falch
(2007) se ha demostrado que existen modelos de expansion exitosos con participacion

estatal, como son los casos de Canada y Suecia (p. 255).

El sector privado también forma parte de la estrategia actual de cobertura. Como se
sefald en el caso de la licitacion de la banda de 2.5 GHz a AT&T y Telefonica, ademas
de la licitacion de la banda de 700 MHz a la APP Altdn Redes, la intencidn es atender

segmentos demogréaficos importantes hacia los objetivos de 2024.

Sin embargo, algunos analistas han sefialado que dificilmente las tres empresas podran
cumplir a cabalidad con el desarrollo de infraestructura propia para dotar a las
poblaciones sefialadas la cobertura de los objetivos propuestos por el Gobierno

Federal?>.

En cambio, proponen que, para satisfacer la oferta de infraestructura necesaria, se haga
uso de la red en posesion del AEP — es decir, Telcel — dado que, como se mostr6 con
el comparativo de los Mapas 1, 2 y 3, es aquella con mayor cobertura en el pais y la que
posee mayor capacidad. Incluso, en el caso de la banda de 2.5 GHz, es la que ha

obtenido mas experiencia en materia de administracion.

Esta no es una propuesta para fomentar la separacién de brechas entre el AEP y el resto
del mercado, sino que existe una significativa probabilidad de que el mercado de agentes

privados actue para aumentar la participacion de la red de Telcel a través de

25 En la nota “Telcel también ganara con la licitacion de la 2.5 GHz” (8 de agosto de 2018), de Nicolas
Lucas y publicada en el diario EI Economista, se sefialan los obstaculos que enfrentan las empresas
ganadoras del concurso de licitaciéon del bloque de 120 MHz de la banda de 2.5 GHz para cumplir las
obligaciones que ordend el IFT en los plazos establecidos.
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Telcel-tambien-ganara-con-la-licitacion-de-la-2.5GHz-
20180808-0055.html
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concesiones, mientras las tres empresas acreedoras de la licitacion desarrollan su

propia infraestructura.

El IFT (2013, p. 15) reconoce la importancia de las OMV y otros esquemas de negocio
para el ofrecimiento de servicios de banda ancha en espacios rurales, en particular sobre
las estrategias de Ultima Milla, pues, en conjunto con la concesién de infraestructura de
operadoras grandes, esta sinergia puede amortiguar los costos y asegurar mercados

locales menos competitivos para asegurar un minimo de demanda.

En conclusion, tanto el estado actual de las telecomunicaciones como la brecha de
frecuencias, en conjunto con la competencia y la disponibilidad de dispositivos,
demandan una aceleracion integral para alcanzar las metas a corto plazo establecidas
por organismos como el ITU y mitigar el rezago que padece a comparacion de otros

paises con estructuras similares.

Sin embargo, una serie de acciones institucionales y resultados de mercado sugieren
qgue se mantendran las tasas de crecimiento en cobertura y la disminucién de precios de

las telecomunicaciones. Entre estos indicadores de prosperidad se encuentran:

« El crecimiento acelerado en licitaciones para las bandas de frecuencia e
infraestructura.

- El caracter obligatorio de la cobertura universal, impuesta al Estado en el articulo
6° de la Constitucion Politica del pais.

« Las transformaciones estructurales del mercado de telecomunicaciones.

« El crecimiento del sector en inversion, ingresos y modelos de negocio, como las

OMV y las inversiones focalizadas publico-privado.
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Conclusiones

La actual estrategia de extension de cobertura de banda ancha se enfoca en la
construccion de infraestructura publica, con base en la red de fibra optica propiedad de
la CFE. Por otra parte, los documentos prospectivos del sector publico sefialan que la
propuesta relacionada a la demanda adopta un enfoque de desarrollo social; en
particular, la agenda de expansion de las telecomunicaciones esta enfocada a grupos
vulnerables, que ejercen poca interaccion y carecen conocimiento sobre los servicios y

las capacidades de las TIC.

El esfuerzo por cerrar brechas de digitalizacion a través de las virtudes que posee la
banda ancha en México ha entrado a una nueva etapa del proceso, donde la coalicion
de oferentes publicos y privados requieren de planeaciones estratégicas acordes a un
sector de consumo, definido por una demografia que aun no ha sido beneficiada por la

transicion digital y sus multiples utilidades.

El liderazgo de los nuevos proyectos, encaminados al logro sefialado, recae en el sector
publico, pues las localidades a cubrir padecen un atractivo depauperado para el mercado
dada la alta inversion en infraestructura y la baja densidad de poblaciones entre un mil
y cinco mil habitantes, las cuales son objetivo para la expansion propuesta desde el
Gobierno Federal. De esta manera, la inquietud fundamental, entonces, no es la de
cuestionar el tipo de actividad de participacion del sector publico, sino su capacidad para

coordinar los proyectos dentro de la cadena de servicio.

La presencia de la entidad publica en el mercado, como agente ejecutor de la inversion,
ha sido cuestionada tanto tedrica como empiricamente; no obstante, ejercicios como el
de Courtright (2004), respecto a proyectos de Banco Mundial en telecomunicaciones
dentro de paises en desarrollo, muestran que el factor de éxito mas importante de la

politica publica no es la participacion o la censura de la actividad productiva del Estado,
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sino la capacidad de involucrar a los grupos participantes a la construccion de una nueva

dindmica, incluso entre los organismos del sector publico.

Junto a la actividad del IFT como regulador y gestor del marco de competencia, la nueva
empresa creada para la administracion de las lineas de fibra éptica de CFE asume un
papel preponderante en la estrategia de expansion. Esta empresa debe coordinar y
asegurar la presencia de agentes econémicos complementarios que puedan cubrir los
eslabones de servicio en los que no tengan el suficiente know-how y, de este modo,
evitar cuellos de botella intermedios entre la generacion de infraestructura y el consumo

de las poblaciones objetivo.

Al mismo tiempo, las licitaciones y expansiones de infraestructura privada — las cuales,
por acuerdo, tienen obligacion de apoyar el objetivo de expansion — exigen un marco
de certidumbre para su ejercicio y, en buena medida, esto depende de la autonomia y
del respeto que se ejerza sobre las decisiones del IFT respecto a la influencia del Poder
Ejecutivo. Es, pues, necesario demostrar que existen una separacién y un conocimiento
del rol que desempefian los agentes tanto econémicos como gubernamentales en el

actual marco de competencia y de desarrollo del sector de telecomunicaciones.

A pesar de la renovada participacion productiva del sector publico (que, se reitera,
siempre ha estado presente en programas como México Conectado y en la gestion de
habilidades digitales, como los programas de capacitacion), las cadenas de valor de los
proyectos tanto publicos, privados o mixtos estan obligados a definir y a limitar las
actividades de los agentes para mitigar la duplicacion de funciones y las ralentizaciones

burocréticas.

Uno de los proyectos que parece entender esta dinamica de encadenamiento
cooperativo es el plan de la OMV OUI Mavil, de grupo Elektra, ya que ocupa la red de
Telcel para brindar servicio de internet 2G y 3G, ademas de telefonia maovil, permitiendo

un alto nivel de cobertura sobre todo el territorio nacional, mientras emplea la nueva red
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compartida de la publica-privada Altan Redes para ofrecer cobertura 4G y asi ampliar su

cartera de productos ofrecidos.

Otra de estas formas de encadenamiento refiere a la red compartida operada por Altan
redes. Para cumplir con la meta de expansion de cobertura en regiones donde
previamente no habia servicios de telecomunicaciones, el desarrollo de infraestructura
de esta operadora permite ofrecer el servicio de Ultima Milla a poblaciones excluidas por
el mercado actual de telefonia e internet moévil, ya sea a través del servicio propio a de
una OMV.

Otros aspectos relevantes del ejemplo de OUI sobre los factores para la satisfaccion de
las metas de adopcién es que, entre sus proyectos, incluye dispositivos conectados a
internet para actividades domésticas. Demostrar las capacidades de la digitalizacién de
los procesos a nivel hogar y/o productivo permite que los usuarios evallen la utilidad de
invertir tiempo e ingresos tanto en el empleo como en el aprendizaje para utilizar estas

tecnologias cotidianamente.

Como se menciona en la Teoria Unificada de Adopcion Tecnoldgica, la realizacion del
mercado depende de la adopcion tecnoldgica por parte de los consumidores. La red por
si misma es inutil si los usuarios en potencia no estan dispuestos a consumir ni invertir
recursos en su aprovechamiento. Proyectos de soluciones cotidianas con base en el uso
de internet con flexibilidad de pago, como el de OUI, fortalece la percepcion positiva y el

posible amparo de los usuarios.

Sin embargo, es necesario reforzar la utilidad de los sistemas de telecomunicacion al
usuario; las plataformas de interaccion democratica o de servicios publicos
gubernamentales son unas de las primeras manifestaciones en las que se presenta la

utilidad de las telecomunicaciones.
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Respecto a este punto, una propuesta de trabajos futuros es la de profundizar la
evaluacion de contenidos; en particular, los que ofrecen las plataformas publicas para
estimular la adopcion digital en poblaciones con poca experiencia en este estandar
tecnologico. Este amparo del aparato gubernamental es sustancial para estimular la
interaccion democratica con la poblacion y en proyectos conjuntos con el sector

productivo, ademas del acceso a la oferta de servicios educativos, de salud y relativos.

Retomando el aspecto de la competencia, a pesar de las medidas de regulacion
asimétrica para disminuir la concentracion de mercado del AEP que ha impuesto el IFT,
y que el indice de concentracion de mercado sefiala a la desconcentracion, se observo
que la participacion en el mercado y la inversién en infraestructura muestran algo mas

parecido a un estancamiento en la brecha entre el AEP y el resto del mercado.

Las variables legislativas de desconcentraciébn deben incidir con las variables
econdémicas, si el fin es esta meta de desconcentracion en el corto plazo; no obstante,
la concentracién puede impulsar el logro a corto plazo de las metas de cobertura dado
que América Mdvil cuenta con los recursos y el know-how para desarrollar los proyectos
de infraestructura. Al mismo tiempo, el arrendamiento de la infraestructura del AEP sirve
como plataforma de las OMV, cuyo publico objetivo de la oferta que presentan son

poblaciones con baja densidad, donde la oferta es poco competitiva.

Si bien las otras dos operadoras comerciales, ademas de la APP encargada de la Red
Compartida, pueden ofrecer estos servicios de infraestructura para las OMV, es
importante recordar las condiciones de la licitacion de 120 MHz del espectro de 2.5 GHz.
En ellas, las empresas acreedoras tendran que adquirir servicios e infraestructura de
Ameérica Movil para consumar las obligaciones de cobertura contraidas a corto plazo con

el Estado, ya que ella, al haber adquirido su porcidén del espectro con anterioridad a la
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licitacion, ha desplegado una importante infraestructura que las otras empresas

dificilmente podran adquirir en el plazo estipulado?®.

Como parcial solucién a esta posible concentracion del mercado en los servicios de la
frecuencia de 2.5 GHz, se retoma uno de los resultados de los ejercicios cartograficos
de este documento; sin embargo, requiere de la flexibilizacion de las condiciones de
licitacion. Una importante porcion de los municipios con baja penetracion de servicios de
internet fijo no pertenece a la seleccion de las poblaciones de entre un mil y cinco mil
habitantes que la licitacion de 2.5 GHz sefiala que estas empresas deben cubrir, sino
gue poseen poblaciones en rangos mayores. Es decir, existe una posible demanda a

cubrir con mayores incentivos para la inversion y para las metas de cobertura.

Este resultado infiere uno mas relevante: el desarrollo de la estructura de
telecomunicaciones, junto a la oferta de servicios de telecomunicacién al consumidor en
nuevos espacios de cobertura, demuestra el potencial necesario para continuar su
crecimiento bajo incentivos de competencia en un amplio segmento de municipios en
los que no es indispensable ofrecer politicas de inversién directa o estimulos
extraordinarios para atraer inversion privada, dado el peso de aquellos mercados

locales.

Este resultado es particularmente valido en estados de las regiones Sur, Este, y
Peninsula de Yucatan. Y, con excepcion de las regiones Noroeste y Noreste, en todo el
territorio nacional es posible identificar este segmento de municipios con mas de 5 mil

habitantes y baja penetracion de internet.

Las metas de cobertura son posibles, pero exigen el amparo de dos factores
determinantes: la certidumbre para el desarrollo de los proyectos, por un lado, y la

coordinacioén e interaccion entre los agentes publicos y privados, por el otro. Esto, pues,

26 https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Telcel-tambien-ganara-con-la-licitacion-de-la-2.5GHz-
20180808-0055.html
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siempre que se tomen en cuenta y se comprendan ampliamente las caracteristicas de
los territorios, mientras se plantee el despliegue de infraestructura y se especifiquen el

tipo de incentivos como las licitaciones bajo los criterios de esta informacion.

En este orden de ideas, es preciso indagar en las capacidades de la oferta para alcanzar
los objetivos en plazos razonables sin la necesidad de recurrir al AEP y que esto
provoque una mayor concentracion en el mercado. En este contexto, las OMV y modelos
paralelos deben recurrir a estrategias innovadoras que les permitan asegurar un nicho

de consumao.

Recurrir a mercados de baja penetracion puede ser una posibilidad en caso de que el
mercado regional no apele a una sola empresa para ejecutar la inversion necesaria de
la cadena de oferta. Por otro lado, la integracion de hardware que aproveche la
conectividad y el esquema de cobro facil para el consumidor son propuestas que la

pequefia oferta puede explotar.

Complementario a los planteamientos de expansion de cobertura y digitalizacion, uno de
los principales resultados del trabajo busca exponer que estos procesos solo seran de
utilidad en el grado en que la poblacion, dentro de su rol tanto productor como ciudadano,
introduzca las tecnologias digitales en su vida diaria. Es decir, la digitalizacion depende

vitalmente de la utilidad que brinden estas herramientas.

El aparato gubernamental, en cuanto que facilita sus plataformas y alimenta el desarrollo
de contenidos educativos, puede colaborar desde su posicion para sumar a este logro.
De igual forma, resulta indispensable que tanto empresas como individuos ofrezcan
bienes, servicios y contenidos locales que abonen a la nocién de relevancia que estimule

la adquisicion de habilidades.

No puede subrayarse lo suficiente que el éxito de la digitalizacion y el aprecio de sus
beneficios depende en una considerable medida de la capacidad que ostenten los
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agentes econOmicos para atraer a la poblacion y la encaminen a adoptarla. Si bien
asegurar la capacidad técnica resulta en si mismo un hito importante, impera, también,
reforzar la estrategia sobre la efectiva satisfaccion de la cadena de mercado, incluyendo

a la demanda entre sus filas prioritarias.

Ahora bien, es pertinente indicar que este proyecto fue desarrollado en mayor medida
previo a la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19; sin
embargo, se considera que los puntos nodales de la investigacion y sus conclusiones se
mantienen intactas. No obstante, apremia sefialar expeditamente el impacto que ejerce

este acontecimiento sobre la dinadmica de la digitalizacion.

A nivel mundial, los proyectos de investigacion dentro de este nuevo contexto ahondan
en la importancia del desarrollo de las tecnologias de banda ancha para el acceso a
servicios de internet efectivos en virtud de mantener la salud, como son el acceso a
servicios educativos, médicos y de informacion relevante tanto como la emergencia
sanitaria lo permita. Es decir, se vislumbra a la digitalizacibon como un fomento de

resiliencia entre comunidades.?’

Las propuestas exhortan a acelerar el desarrollo de tecnologias de acceso a internet y
se decantan por la flexibilidad que presupone la inversién, ya publica o privada, pues el
objetivo que demanda atencion es el de una cobertura que beneficie a localidades
excluidas, en particular zonas rurales de dificil acceso. Este grupo es el objetivo principal
del PND 2019- 2024, por lo que la propuesta del Estado mexicano es coherente con las
tendencias de extensién de cobertura y se ajusta en congruencia con el enfoque

internacional.

27 DIOP, M. (29 abril 2020) La COVID-19 (coronavirus) refuerza la necesidad de la conectividad
https://blogs.worldbank.org/es/voices/la-COVID-19-coronavirus-refuerza-la-necesidad-
deconectividad?fbclid=IwAR3pojQhA3wWEX-D5UBH1L8b gZXIdKF4z1SzIXQjxNJxx6LiC851kIZDB1c
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En México, la pandemia de la COVID-19 estimulé la velocidad de las inversiones para el
despliegue de redes en proyectos de profundizacién y extension del servicio y, a

continuacion, se sefialan un par de ejemplos.

Aunados a los fondos destinados a las principales operadoras, en 2020 se adhieren las
participaciones de nuevos OMV, el mas importante grupo Televisa a través de su marca
IZZI mévil con una inversién de mil 778 millones de pesos en el primer semestre de
2020, el cual adelantard sus operaciones con el objetivo de cubrir la mayor demanda de
servicios digitales para servicios y actividades como el teletrabajo y la educacion a

distancia.

Respecto al sector publico, Altdn redes ha conseguido un importante avance, pues ha
invertido en infraestructura satelital para facilitar la expansion de servicios de internet 4G
en zonas rurales. La expansion de la infraestructura de Altan también repercute en la
competencia del sector privado, pues ofrece soporte para la operacion de las OMV,

como es el caso adelantado de 1ZZI Movil.28

Por su parte, CFE presentdé en mayo de 2020 un proyecto para cubrir 6 mil 163
localidades en el territorio nacional, comenzando con el reforzamiento de la fibra 6ptica
en el centro del pais para continuar con la region sur del pais, que concentra la mayor

cantidad de localidades a beneficiar en la proyeccion de digitalizacién en México.

A pesar de la informacion presentada, CFE e Internet para Todos no ha comenzado a
desarrollar infraestructura bajo su plan de trabajo; en cambio, sus primeras actividades
han resultado como respuesta emergente a las necesidades de conexidén en centros de
salud. Especificamente a 18 hospitales de alta especialidad, 11 en la Ciudad de México

y el resto esparcidos por el territorio nacional.?®

28 O’ Grady, V. (05 junio 2020) Satellite Backhaul deal will support Altan rural rollout in Mexico
https://www.developingtelecoms.com/telecom-technology/satellite-communications-
networks/9618satellite-backhaul-deal-will-support-altan-s-rural-rollout-in-mexico.html

29 (26 mayo 2020) CFE e internet para todos presenta plan de despliegue, pero sin detalles
https://elceo.com/tecnologia/cfe-e-internet-para-todos-presentan-plan-nacional-de-desplieque/
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Para finalizar, se propone que trabajos futuros sobre el desarrollo de la digitalizacion y
los servicios de banda ancha profundicen en la dinamica y expansion geografica de la
inversion de infraestructura y de los modelos de negocio, en particular aquellos para los
nuevos oferentes, ademas de estimular la adopcion y el fortalecimiento del consumo de
servicios digitales y su impacto en actividades como el comercio en linea, el transporte,

la educacion y la bancarizacion.

En segundo término, en estas propuestas de trabajo a futuro debe mantenerse la
evaluacion continua del cumplimiento de las metas de las empresas y organismos
publicos e innovarse en la medicién de indicadores de sus actividades. La propuesta a
esta evaluacién minuciosa es consecuente a la importancia de la actividad publica en
ambos roles, gestor e inversor, en el estimulo para los proyectos de expansion de
cobertura de oferentes privados y, en ciertos casos, siendo el sector publico el Unico
oferente dispuesto a la expansion de servicios de telecomunicaciones en localidades
donde los incentivos econdmicos son paupérrimos, y sin embargo, necesarios con el fin

de alcanzar el acceso universal de los servicios digitales para la poblacion.
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ANEXO

Glosario

Agente econdmico preponderante. Un Agente Econdmico Preponderante es cualquiera

gue cuente directa o indirectamente con mas del 50% de los usuarios suscriptores,

audiencia, trafico o capacidad.

Los Agentes Econémicos Preponderantes, no podran cobrar tarifas adicionales
por llamadas a teléfonos de otras empresas.

Los Agentes Econdmicos Preponderantes en telefonia, estaran obligados a
permitir a sus competidores completar su red para la prestacion de itinerancia
nacional sin costo adicional, a fin de acelerar la cobertura nacional de mas

prestadores de servicios. (Presidencia de la Republica, 2015)

Banda ancha. - En términos técnicos, la “banda ancha” puede definirse por lo siguiente:

Velocidades de transmisién minimas (aunque existen diversas definiciones).

Tipo de tecnologia (por ejemplo, IMT-Avanzadas moéviles o las llamadas

tecnologias
“4G).

Una serie de conceptos funcionales, entre los que se cuentan: — Conexion
permanente: donde el servicio Internet esta sujeto a actualizaciones instantaneas

en tiempo real. — Alta capacidad: conexiones de baja latencia y alta capacidad
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gue pueden transportar grandes cantidades de bits (informacion) por segundo (en

lugar de la velocidad a la que viajan esos bits) (ITU, 2013)

Banda de frecuencias. Porcion del espectro radioeléctrico comprendido entre dos

frecuencias determinadas. (IFT, 2019)

A pesar de que los gobiernos son libres de hacer la clasificacion de frecuencias del
espectro radioeléctrico bajo sus propios criterios, la tendencia mundial es de adoptar la
clasificacion de la recomendacion ITU-R V.430 de la Union Internacional de

Telecomunicaciones.°

Brecha digital. La distancia “tecnolégica” entre individuos, familias, empresas y areas
geograficas en sus oportunidades en el acceso a la informacién y a las tecnologias de
la comunicacién y en el uso de Internet para un amplio rango de actividades. Esa Brecha
Digital se produce entre paises y al interior de las naciones. Dentro de ellos, se
encuentran brechas regionales, brechas entre segmentos socioecondémicos de la

poblacion y entre los sectores de actividad econdémica (ALADI, 2003, p. 13).

Cobertura universal. Refiere a que todas las personas tengan la posibilidad de usar los
servicios en lugares publicos a través de accesos comunales. Estos puntos se
determinan con base al tamafio de la poblacion atendida y a la posibilidad de cubrir la
distancia entre las personas y el punto de acceso.

Los servicios deben cumplir con tres caracteristicas:

« Universalidad. Derecho de acceso para todos los ciudadanos a través de
servicios de alto estandar y calidad
« lgualdad. Servicios sin tomar en cuenta el nivel de ingresos y la ubicacién

geografica

%0 La clasificacion se presenta en el capitulo 1 de este trabajo, sin embargo, se puede consultar en la
fuente original en el siguiente enlace https://www.itu.int/dms_pubrec/itu-r/rec/v/IR-REC-V.431-8201508-
I'"PDE-S.pdf
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« Continuidad. Asegurar la continuidad del servicio de forma ininterrumpida

(Casanueva- Reguart, Pita, 2010, p. 16).

Concesion de espectro radioeléctrico o de recursos orbitales. Acto administrativo
mediante el cual el Instituto confiere el derecho para usar, aprovechar o explotar bandas
de frecuencia del espectro radioeléctrico o recursos orbitales, en los términos y
modalidades establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(IFT, SIF).

Digitalizacion. La digitalizacion es la conversion de la informacion de medios analégicos
a formatos digitales, es decir, formatos intangibles; la digitalizacién no solo es el cambio
del medio, sino su estandarizacion en las organizaciones humanas, asi como sucedi6
con los productos y las formas de produccién de la revolucion industrial (Parviainen,
2017, p.64).

Generacion movil. Estas son las estandarizaciones de las capacidades de las redes
moviles. Dependiendo del avance de las generaciones, las caracteristicas se pueden
ampliar, e incluso, los cambios de las redes pueden ser disruptivos y cambiar la

naturaleza de los sistemas que las utilizan.

Las caracteristicas de las generaciones moviles, de forma general, son las siguientes:
« 1G. Servicio analégico, solo servicio de voz, capacidad de transmision de 1 a 2.4
kbps. 1979.
« 2G. Servicio digital de voz, sms, roaming, 14 a 64 kbps. 1980- 1990.

« 2.5G. Servicios digitales de voz, multimedia y servicios basicos de web,
capacidades de 115 a 384 kbps. 2000 a 2003.

« 3G. Servicios de voz, multimedia, acceso a servicios en red en tiempo real,
acceso a redes de alta velocidad fija y moévil, capacidad de transmision entre 384
kbps y 2 mbps. Inicio en 2000.
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« 4G. Servicios en red como cloud computing, acceso a informacion dinamica,
acceso a contenidos multimedia en alta definicion a través de streaming, video
comunicaciones, etc. Capacidades de 100 mbps en movimiento y 1 Gbps inmovil.
2010 en adelante.

- 5G. Habilitar los servicios de generaciones previas a una mayor extension
evitando las pérdidas de la calidad del servicio, facilitando asi,
telecomunicaciones con grandes necesidades de transmision de datos en tiempo
real. La velocidad de los sistemas 5G oscila entre 1 Gbps y 10 Gbps. Si bien, el
desarrollo de este tipo de redes comenzo en 2015, apenas se empieza a aplicar
comercialmente en algunas zonas de los paises (Universidad Internacional de
Valencia, 2018).

Habilidades digitales. Conjunto de saberes (Saber hacer y saber sobre el hacer)
relacionados con el uso de herramientas de comunicacion, acceso, procesamiento y

produccion de la informacién (Habitat Puma, S/F).

Internet. Conjunto descentralizado de redes de telecomunicaciones en todo el mundo,
interconectadas entre si, que proporciona diversos servicios de comunicacion y que
utiliza protocolos y direccionamiento coordinados internacionalmente para el
enrutamiento y procesamiento de los paquetes de datos de cada uno de los servicios.
Estos protocolos y direccionamiento garantizan que las redes fisicas que en conjunto

componen Internet funcionen como una red logica Unica (IFT, S/F).

Internet of things. Sistema de equipos computacionales interrelacionados, maquinas
mecanicas y digitales, objetos, animales o gente que han sido proveidos con
identificadores unicos (UIDs) y la habilidad de transferir informacién sobre una red sin

requerir de interacciones humano a humano o humano a computador (Rouse, 2019).

Operadora movil virtual. “...prestadores de servicios méviles, que utilizan la capacidad

y/o los servicios prestados por operadores que cuentan con una concesion bajo la cual
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se les autoriza operar en determinadas bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico... requieren capacidad de la red de radio de un concesionario movil o el
servicio de tiempo de emision (tiempo aire) que no poseen, y en algunas ocasiones
requieren también de los servicios, completos o parciales, que les pueden prestar dichos

concesionarios para la comercializacion de servicios méviles.” (IFT, 2016, p. 3).

Punto de interconexién. Punto fisico o virtual donde se establece la interconexion entre
redes publicas de telecomunicaciones para el intercambio de trafico de interconexion o

de trafico de servicios mayoristas (IFT, S/F).

Red compartida. Red publica de telecomunicaciones destinada exclusivamente a
comercializar capacidad, infraestructura o servicios de telecomunicaciones al mayoreo

a otros concesionarios o comercializadoras (IFT, S/F).

Servicio mayorista de telecomunicaciones. Servicio de telecomunicaciones que consiste
en el suministro de acceso a elementos individuales, a capacidades de una red o
servicios (incluyendo los de interconexién), que son utilizados por concesionarios o
comercializadores para proveer servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales
(IFT, SIF).

Telecomunicaciones. Toda emisidn, transmisidén o recepcién de signos, sefiales, datos,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se efectie
a través de hilos, radioelectricidad, medios 6&pticos, fisicos u otros sistemas

electromagnéticos, sin incluir la radiodifusion (IFT, S/F).

Servicio de dltima milla. La parte de las redes que conecta los usuarios finales
(residenciales o corporativos) a las redes de las operadoras de telecomunicaciones... El
término de dltima milla se comenzo a utilizar en telefonia para referirse a la conexién

entre el abonado y la central telefonica. A esta conexion también se la conoce como
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bucle de abonado. Todas las conexiones entre los abonados y las centrales forman la
llamada red de acceso.

Mientras que las conexiones entre las diferentes centrales de diferente jerarquia forman
lo que se conoce como red de transporte (Redes Teleméticas, 2012).

Usuario final. Persona fisica o0 moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones como
destinatario final (IFT, S/F).
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