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Artículo de revisión

Innovación sustentable: una agenda 
de investigación para las empresas 
turísticas
Sustainable innovation: a research agenda for tourism 
companies
Rebeca Moran Pillado¹, Alejandro Delgado Cruz, Ph. D²., y Elva Esther Vargas Martínez, Ph. D³.

Resumen. Las empresas turísticas se enfrentan con el enorme desafío de incidir en los propósitos de desarrollo sustentable 
ante las problemáticas económicas, sociales y ambientales. La innovación sustentable aparece como respuesta a este 
reto y, cada vez más, está tomando mayor relevancia en los diversos campos de la investigación. El objetivo del artículo 
es analizar el conocimiento de frontera en torno a la innovación sustentable para la constitución de una agenda de 
investigación aplicable a las empresas turísticas. La metodología consistió en una revisión sistemática de la literatura 
científica contenida en la base de datos Web of Science, siguiendo las pautas de identificación, cribado, elegibilidad e 
inclusión de la Declaración PRISMA. Los resultados muestran que la innovación sustentable es un concepto nuevo y sus 
implicaciones van desde la formulación de modelos de negocios, la gestión en la cadena de suministro y los grupos de 
interés. Asimismo, las alianzas y redes colaborativas junto con las capacidades de aprendizaje, gestión del conocimiento 
y comercialización, son conductores en el desarrollo de innovaciones sustentables. El valor del trabajo radica en ser una 
exploración de temas de investigación para atender las necesidades de las empresas turísticas.

Palabras clave: Innovación sustentable, modelo de negocios, cadena de suministro, grupos de interés, revisión 
sistemática.

Abstract. Tourism firms are faced with the enormous challenge of influencing the purposes of sustainable development 
in the face of economic, social and environmental problems. Sustainable innovation appears as a response to this 
challenge and, increasingly, it is becoming more and more relevant in various fields of research. The objective is to analyze 
the frontier knowledge on sustainable innovation for the constitution of a research agenda applicable to tourism firms. 
The methodology consisted of a systematic review of the scientific literature contained in the Web of Science database, 
following the identification, screening, eligibility and inclusion guidelines of the PRISMA Declaration. The results show 
that sustainable innovation is a new concept and its implications range from the formulation of business models, supply 
chain management and stakeholders. Also, partnerships and collaborative networks together with learning, knowledge 
management and commercialization capabilities are drivers in the development of sustainable innovations. The value of 
the work lies in being an exploration of research topics to address the needs of tourism enterprises.

Keywords: Sustainable innovation, business model, supply chain, stakeholders, systematic review.
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Introducción
Las empresas turísticas se encuentran inmersas en un entorno alta incertidumbre y vulnerabilidad 
por las afectaciones económicas, sociales y ambientales. La innovación sustentable surge como una 
nueva premisa de las empresas para responder a tales contingencias (Adams et al., 2016; Cillo et 
al., 2019; Hermundsdottir y Aspelund, 2021). Además, este tipo de innovación busca dar solución a 
los problemas actuales, sin perjudicar a las generaciones futuras y, se justifica en las acciones para 
abatir la injustica social, la brecha de desenvolvimiento económico y la problemática ambiental, a 
través de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (Chen, 2021).

En el contexto empresarial, Martínez et al. (2021a) exponen que la sinergia entre innovación y 
sustentabilidad se ha estudiado más en los sectores de la manufactura por su énfasis en el desarrollo 
de productos. No obstante, señalan que la innovación soportada en la sustentabilidad puede 
aplicarse a una amplia gama de procesos de gestión y producción, así como en la transformación de 
los modelos de negocio para alcanzar mayores niveles de competitividad.

Cada vez más, las empresas manifiestan un interés por el nexo innovación-sustentabilidad 
(Adams et al., 2016). El análisis de Amendolagine et al. (2021) muestra que las inversiones de las 
empresas multinacionales cada vez más se orientan hacia la sustentabilidad, con la adquisición de 
tecnologías ecológicas y la mejora significativa de las capacidades organizativas. Sin embargo, la 
innovación sustentable al ser un concepto relativamente nuevo todavía no queda claro cómo se 
mide en las empresas, incluso falta por estudiar su relación con otras variables para su detonación 
(Hermundsdottir y Aspelund, 2021; Ratten et al., 2020).

En este sentido, Hernández et al. (2021) incursionan en el tema de innovación sustentable y 
detectan una preocupación por conjugar los aspectos económicos con los sociales y ambientales, 
especialmente, cuando se observan un sinfín de problemas relacionados con los cambios sociales, 
políticos, ecológicos, tecnológicos y de salud, provocados por la reciente pandemia por COVID-19. 
Por tanto, es una tarea imprescindible cultivar líneas de investigación para consolidar ejes teóricos y 
conceptuales que permitan comprender la practicidad de la innovación sustentable.

En la literatura científica se observa un vacío de conocimiento del tema en el contexto turístico. Las 
razones que sustentan el estudio emergente de la innovación sustentable en el turismo, se deben 
a que este sector es un pilar en la derrama económica, al mismo tiempo de propiciar el desarrollo 
social. En las empresas se vuelve urgente tomar una visión sustentable en la introducción de nuevos 
servicios turísticos, ya que estos se soportan sustancialmente de los recursos naturales y culturales 
disponibles (Hernández et al., 2021; Silva y Carrizo, 2020). La innovación sustentable pretende 
sensibilizar sobre las acciones que las empresas turísticas generan en el ambiente y la sociedad, a 
través de estrategias de adaptación al entorno (Delgado et al., 2016; Hernández et al., 2021). Por tal 
motivo, el objetivo es analizar el conocimiento de frontera en torno a la innovación sustentable para 
la constitución de una agenda de investigación aplicable a las empresas turísticas. 

Fundamentos
Innovación en las empresas turísticas
La innovación no es un tema nuevo, pero sí trascendental para la solución de los problemas 
cotidianos. Schumpeter (1934) observaba que los niveles de productividad y desarrollo económico 
solo podían ser superiores y competitivos, si se eliminaban por completo los métodos de producción 
ya existentes y se daba lugar a otros totalmente mejorados. Desde la perspectiva empresarial, la 
innovación se entiende como la introducción nueva o mejora significativa de un producto, proceso, 
método de comercialización o práctica organizacional (OECD y Eurostat, 2018).
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Ante la nueva realidad empresarial, el concepto de innovación se ha diversificado (Tabla 1). Por 
ejemplo, se puede encontrar el término de “innovación ecológica” para referirse a las soluciones 
de problemas ambientales, tales como la contaminación, la explotación de los recursos naturales 
y el deterioro del planeta por los estragos de la actividad humana (Bossle et al., 2016; Velázquez et 
al., 2014). También hay “innovaciones sociales” enfocadas en el bienestar y la calidad de vida de 
las personas, así como en la equidad de oportunidades y el apoyo a grupos vulnerables (Trunfio y 
Salvatore, 2019).

Por su parte, las innovaciones “inclusivas” y “catalizadoras” contemplan el objetivo económico como 
clave para mejorar el desarrollo de la sociedad (Rosca et al., 2017). Las “innovaciones responsables” 
conjuntan los aspectos sociales y económicos en todo el proceso del desarrollo y comercialización de 
la innovación, como una forma de ser conscientes sobre sus efectos y consecuencias (Bahena et al., 
2019; Bolz y de Bruin, 2019; Vargas et al., 2018). Mientras que las innovaciones “frugales” e “inversas” 
tienen como propósito el desarrollo económico, pero centrado en los beneficios que se pueden 
generar en la sociedad de los países en desarrollo y desarrollados (Rosca et al., 2017). Finalmente, 
la “innovación sustentable” se diferencia de los otros tipos, ya que esta busca un equilibrio entre los 
aspectos económicos, sociales y ambientales (Nasiri et al., 2017).

Tabla 1. Tipos de innovaciones

Tipo de innovación Énfasis Concepto Autor(es)

Innovación ambiental
Innovación verde

Innovación ecológica
Eco-innovación

Ambiental (+) Desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos 
que brindan valor a los consumidores y empresas, al 
reducir significativamente los impactos ambientales.

Bossle et al. 
(2016)

Velázquez et al. 
(2014).

Innovación social Social (+) Introducción de nuevas soluciones (bienes, servicios, 
modelos y procesos) que influyen en el capital social, 
el desarrollo local y las capacidades de conocimiento.

Trunfio y Salvato-
re (2019)

Innovación  
responsable

Social (=)
Económico (=)

Introducción de soluciones que combinan aspectos 
filantrópicos y económicos para resolver o reducir 

un problema social. Se busca que el innovador com-
prenda su responsabilidad y las consecuencias  

de cada innovación.

Bahena et al. 
(2019)

Bolz y de Bruin 
(2019)

Vargas et al. 
(2018)

Innovación  
inclusiva

Social (+)
Económico (–)

Desarrollo y aplicación de nuevas ideas que aspiran a 
crear oportunidades que mejoren el bienestar social y 
económico de los miembros más desfavorecidos de la 

sociedad.

Rosca et al. 
(2017)

Innovación  
catalizadora

Social (+)
Económico (–)

Prácticas basadas en el cambio social y la creación de 
riqueza social para los consumidores vulnerables, 

mediante soluciones escalables.

Rosca et al. 
(2017)

Innovación frugal Económico (+) 
Social (–)

Productos desarrollados para aplicaciones específi-
cas en ambientes con recursos limitados.

Rosca et al. 
(2017)

Innovación inversa Económico
(+)

Social (–)

Desarrollo de ideas en los mercados emergentes y a la 
posterior exportación de estos conocimientos e inno-

vaciones a las economías desarrolladas.

Rosca et al. 
(2017)

Innovación sustentable Económico (=)
Social (=)

Ambiental (=)

Desarrollo de nuevos productos, negocios y servicios 
basados en la consideración de la creación de valor 

en las dimensiones social, económica y ambiental de 
la sustentabilidad.

Delgado (2022)
Nasiri et al. (2017)

Fuente: elaboración propia.
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 Innovación sustentable
La innovación sustentable es un concepto que parte de los discursos del desarrollo sustentable 
(Ratten et al., 2020). El Informe Brundtland en 1987 y la Línea de Triple Balance (TBL) promovieron 
un enfoque de equilibrio entre las dimensiones económicas, sociales y ambientales en el actuar 
de las sociedades (Elkington, 1998). Hoy en día, la Agenda 2030 integra 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) y concretamente, el objetivo 12 está directamente vinculado con la producción y 
el consumo, en el cual se busca una responsabilidad en el uso de los recursos naturales en atención 
de los bienes y servicios que el hombre necesita para subsistir. Esta responsabilidad involucra una 
educación colectiva a favor del consumo local y el cuidado ambiental.

La innovación sustentable busca satisfacer las necesidades de la empresa y de las partes 
interesadas, sin comprometer la capacidad de satisfacer sus necesidades futuras (Dyllick y Hockerts, 
2002). Boons y Ludeke-Freund (2013) sugieren que la innovación sustentable puede analizarse en tres 
niveles: organizativo, inter-organizativo y social. En el nivel organizativo se busca responder cómo las 
empresas incorporan diferentes formas sustentables en la innovación. En el nivel inter-organizativo 
se explica cómo las empresas colaboran para desarrollar y consolidar innovaciones sustentables. 
En el nivel social se muestra cómo las empresas a través de las innovaciones sustentables generan 
beneficios a las comunidades.

Por otro lado, la innovación sustentable se vislumbra como una estrategia garante de las ventajas 
competitivas desde tres esferas: económica, social y ambiental. En la esfera económica se prioriza 
el aprovechamiento maximizado de los recursos, así como la reducción de los costos de operación. 
En la esfera social, se prefiere crear empleos con condiciones de trabajo idóneas, incluso en tiempos 
de crisis económica. Asimismo, se apoya el talento cualificado para las actividades de innovación, 
a través de becas y otros programas de ambientales de las operaciones requeridas para la oferta de 
bienes y servicios. Por ejemplo, la adopción de energías limpias, tecnologías verdes, sistemas de 
gestión ambiental y prácticas de responsabilidad ambiental (Bocken et al., 2014; Luengo-Valderrey 
et al., 2020; Martínez et al., 2021b).

El concepto de innovación sustentable es tratado por varios autores, los cuales convergen en 
que la innovación debe contemplar una combinación entre los aspectos económicos, sociales y 
ambientales en la solución de los problemas (Tabla 2). Desde un concepto más integrador se puede 
decir que la innovación sustentable es la introducción o mejora netamente significativa de productos 
(bienes y servicios), sistemas, procesos, modelos de negocio, prácticas de gestión y mercadotecnia; 
para satisfacer las necesidades presentes y futuras con un equilibrio en el impacto económico, social 
y ambiental (Delgado, 2022).  

Tabla 2. Conceptos de la innovación sustentable

Autor (es) Concepto
Delgado (2022) Introducción o mejora significativa de productos, sistemas, procesos, modelos y prácticas 

que se crean, desarrollan y comercializan con el apoyo de recursos (interno y externos) de las 
organizaciones y de las partes interesadas, para satisfacer necesidades actuales y presentes 
con un impacto equilibrado (entre los aspectos económicos, sociales y ambientales).

Stål y Babri (2020) Productos, procesos e ideas nuevos, como a los que se van modificando progresivamente, 
que una empresa desarrolla para reducir su impacto ambiental.

Scoutto et al. (2020) Capacidad de una organización para adoptar nuevas ideas y aplicarlas con éxito en nuevos pro-
ductos o procesos con niveles aceptables de consumo de recursos y generación de residuos.

Georges (2019) Procesos, productos, servicios, métodos organizativos y de mercadotecnia, nuevos o mejo-
rados que reducen significativamente o mejoran los impactos económicos, ambientales o 
sociales positivos.

Horng et al. (2016) Creación de productos, servicios, procesos o mercados novedosos en relación con cuestio-
nes ambientales, sociales, financieras y de sustentabilidad.
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Autor (es) Concepto
Charter y Clark (2007) Proceso en el que las consideraciones ambientales, sociales y económicas de la sustentabili-

dad se integran en los sistemas de la empresa desde la generación de ideas hasta la investi-
gación y el desarrollo (I+D) y la comercialización; aplicándose en productos, servicios y tec-
nologías, así como en modelos de organización.

Dyllick y Hockerts (2002) Satisfacción de las necesidades de las partes interesadas de una empresa, sin comprometer 
su capacidad para satisfacer también las necesidades de las futuras partes interesadas.

Fuente: elaboración propia.

Ante el interés de la comunidad científica, tomadores de decisiones y otros actores inmersos en 
la realidad empresarial, se ha buscado constituir un marco sobre los saberes actuales en torno a 
la innovación sustentable. Las revisiones de literatura revelan diferentes matices (Tabla 3) y han 
concluido que todavía es incipiente el desarrollo teórico y conceptual de la innovación sustentable, 
primordialmente, por la complejidad que implica una composición armónica de los aspectos 
ambientales, sociales y económicos.

Tabla 3. Revisiones de literatura en torno a la innovación sustentable

Autor
Tipo de 
revisión

Periodo
Número de 

documentos
Perspectiva Objetivo

Hermundsdot-
tir y Aspelund 
(2021)

Sistemática 2005-2020 100 artículos Competitividad Trazar un mapa de la investigación 
disponible sobre la relación entre las 
innovaciones en materia de sustenta-
bilidad y competitividad

Hernández et 
al. (2021)

Sistemática 2010-2020 63 artículos Empresarial Reconocer la naturaleza y el alcance de 
la literatura sobre la innovación susten-
table para descubrir patrones de inter-
pretación y líneas de investigación

Cillo et al. 
(2019)

Sistemática 1990-2018 69 artículos Gestión, 
relaciones  
y evaluación

Organizar la investigación previa so-
bre la innovación sustentable

Calabrese et 
al. (2018)

Sistemática 2004-2015 208 artículos Innovación 
 de servicios

Debatir los límites del campo emer-
gente que se ha denominado innova-
ción de servicios orientada en la sus-
tentabilidad

De et al. (2017) Sistemática 1996-2014 107 artículos Cadena de su-
ministro

Analizar artículos relevantes en el 
área que se superpone a la innova-
ción, la gestión de la cadena de sumi-
nistro y la sustentabilidad

Rauter et al. 
(2017)

Sistemática 2003-2015 19 artículos Innovación 
abierta

Aclarar el concepto de innovación 
abierta para la innovación sustentable 
desde la perspectiva de la empresa

Iñigo et al. 
(2017)

Narrativa No especi-
ficado

No especifi-
cado

Modelos  
de negocio

Examinar los procesos organizativos 
de la innovación del modelo de nego-
cio para la sustentabilidad

Iñigo y Albare-
da (2016)

Narrativa No especi-
ficado

No especifi-
cado

Sistema 
 adaptativo 
complejo

Entender cómo las empresas se com-
prometen con nuevos procesos, es-
trategias y comportamientos para la 
innovación sustentable
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Autor
Tipo de 
revisión

Periodo
Número de 

documentos
Perspectiva Objetivo

Adams et al. 
(2016)

Sistemática 1992-2012 100 artículos 
científicos
27 recursos 
de literatura 
gris
3 blogs

Enfoque de sín-
tesis de la inno-
vación

Contribuir al desarrollo conceptual 
de la innovación orientada a la sus-
tentabilidad y proporciona una 
orientación inicial sobre cómo llegar 
a ser sustentable

Bocken et al. 
(2014)

Sistemática No especi-
ficado

No especifi-
cado

Modelo de ne-
gocio

Impulsar la futura agenda de investi-
gación de los modelos empresariales 
sustentables, proponiendo arquetipos

Klewitz y Han-
sen (2014)

Sistemática 1987-2010 84 artículos Pequeñas y me-
dianas empre-
sas (PYME)

Analizar el panorama heterogéneo que 
la investigación ha dibujado en los últi-
mos 20 años, centrándose en las prácti-
cas de innovación de las empresas

Boons y Lüde-
ke-Freund 
(2013)

Narrativa No especi-
ficado

No especifi-
cado

Modelo de ne-
gocio

Avanzar en la investigación sobre la 
innovación sustentable adoptando 
una perspectiva de modelo de negocio

Fuente: elaboración propia.

Metodología
La investigación optó por una revisión sistemática de artículos científicos sobre el tema de innovación 
sustentable a través de la metodología Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses (PRISMA). En este sentido, la metodología PRISMA permitió hacer la recolección y el análisis 
de artículos bajo criterios que garantizan su pertinencia (Moher et al., 2009). Este proceso consistió 
en cuatro etapas: identificación, cribado, elegibilidad e inclusión (Figura 1).

Figura 1. Diagrama PRISMA

"sustainable innovation" OR "sustainability innovation"

n= 272 1999 - 2022Título

1999 - 2022n= 244Artículos originales y de 
revisión

1999 - 2022n= 243Exclusión por duplicidad o 
autoría anónima (n=1)

2016 - 2022n= 196Artículos originales y de 
revisión

2016 - 2022n= 42
Artículos incluidos en el 

análisis por su relación con 
el contexto empresarial

Fuente: elaboración propia.
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En la etapa de identificación fue necesario recurrir a la base de datos de Web of Science Core 
Collection para la búsqueda de artículos científicos. Los índices consultados fueron Social Sciences 
Citation Index (SSCI), Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) y Emerging Sources Citation 
Index (ESCI), por contener documentos de calidad científica y de cobertura internacional, además 
de que el último índice considera aportaciones procedentes de América Latina. Por otro lado, se 
utilizaron las palabras clave en inglés “sustainable innovation”, o en su caso, “sustainability innovation” 
en título (Tabla 4). Como resultado se localizaron 244 artículos originales y de revisión de los años 
1999 a 2022 en acceso abierto, gold, hybrid gold, bronze y green.

Tabla 4. Criterios para la identificación de los artículos científicos

Aspecto Criterio

Base de datos Web of Science Core Collection

Índices Social Sciences Citation Index (SSCI)
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED)
Emerging Sources Citation Index (ESCI)

Tipo de fuente Revistas científicas

Tipo de documentos Artículos originales y artículos de revisión

Tipo de recursos Acceso abierto, gold, hybrid gold, bronze y green

Idioma Inglés

Palabras de búsqueda “sustainable innovation” o “sustainability innovation”

Filtros en palabras de búsqueda Solo en título

Periodo 1999-2022

Ecuación TITLE: (“sustainable innovation”) OR TITLE: (“sustainability innovation”)

Fuente: elaboración propia.

En la etapa de cribado se revisaron los metadatos de los artículos científicos para eliminar 
documentos duplicados o con autoría anónima. Derivado de este procedimiento se eliminó un 
documento. Continuando con la etapa de elegibilidad, se tomó en cuenta a) que el tema central 
fuera la innovación sustentable y b) que el periodo de publicación estuviera dentro de los años de 
2016 a 2022; esto último para dar cuenta de las aportaciones más recientes. De manera que fueron 
susceptibles de selección 196 artículos. 

Finalmente, en la etapa de inclusión se analizaron los artículos que además de tener un vínculo con 
el tema de innovación sustentable y estar publicados dentro del periodo establecido; se consideró 
sustancialmente que estuvieran estrechamente relacionados con el contexto empresarial. Como 
resultado de esta etapa, se obtuvieron 42 artículos, mismos que se clasificaron según su contenido: 
a) modelos de negocios, b) cadena de suministros, c) grupos de interés y d) conductores. Con base 
en los resultados, se planteó una agenda de investigación para dar atención a las necesidades de las 
empresas inmersas en la actividad turística.
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Resultados
Modelos de negocios

Los modelos de negocios se desarrollan para explotar los recursos de una empresa con miras 
hacia el crecimiento económico, el aumento de la productividad y la expansión de mercado. Los 
enfoques tradicionales de los modelos son lineales, donde el factor económico se antepone. Empero, 
ante la delicada situación empresarial por los estragos ambientales y sociales, los modelos se han 
orientado hacia la maximización de los recursos materiales, la adopción de energías renovables y 
procesos más naturales y, la creación de valor de los desechos, así como en la transformación de la 
cultura bajo las premisas de la sustentabilidad (Backes et al., 2017; Brix, 2020). 

Los modelos de negocios que buscan ser sustentables se relacionan íntimamente con las 
prácticas de responsabilidad social corporativa usadas como medios para crear valor, generar 
ventajas competitivas y promover un rendimiento superior (Bacinello et al., 2019). Por su parte, 
los miembros de las empresas son un elemento medular puesto que desde sus conocimientos, 
talentos y habilidades se construye la capacidad de exploración y explotación de las innovaciones 
(Brix, 2020). Otras investigaciones reportan que la definición de políticas, mecanismos financieros, 
capital humano, apoyo y cultura son sustanciales para formular un ecosistema empresarial y, a su 
vez, modelos de negocio acordes a las necesidades del mercado (Khatami et al., 2021). 

Los ecosistemas son modelos meta-organizativos que ayudan a los actores a canalizar sus esfuerzos 
hacia la consecución de los objetivos de la sustentabilidad, al mismo tiempo que en el modelo de 
negocios se combinan diferentes funcionalidades, tecnologías e intereses; aspectos que en conjunto 
permiten crear y ampliar mercados (Calabrese et al., 2021). La transformación de los modelos de 
negocio hacia otros más sustentables se debe a las capacidades de las empresas para desarrollar 
innovaciones, responder rápidamente a los cambios del entorno y mantener sus ventajas competitivas 
(Cao et al., 2020). En consecuencia, las contribuciones exponen que existe una reconfiguración entre la 
creación de valor, la entrega y los aspectos de captura del modelo de negocios para seguir diseñando, 
implementando y difundiendo las innovaciones (Rey-García et al., 2020).

La eficacia de la innovación sustentable depende de las relaciones creadas en la red, ya que 
incrementan los beneficios económicos, sociales y ambientales dentro y fuera de las asociaciones 
y amplían la difusión de la cultura de sustentabilidad, lo cual permite una co-evolución y mayor 
valor de los modelos de negocio (Cantele et al., 2020; Reficco et al., 2018). Así, la integración de 
interacciones colectivas garantiza la implementación de prácticas sustentables para asegurar el 
bienestar de los mismos grupos y de los sistemas de gestión, producción y comercialización (Costa y 
Matias, 2020; Kneipp et al., 2019).

En cuanto a la evaluación de modelos de negocios todavía existen dificultades para la introducción 
de innovaciones sustentables radicales o disruptivas. Sin embargo, son notorias las innovaciones 
incrementales en los productos, los procesos, la comercialización y la cultura organizacional 
(Backes et al., 2017). Ante esto, las empresas deben cimentar su dirección a través de capacidades 
organizacionales. Por ejemplo, la capacidad de detección ayuda en la evaluación periódica de 
los impactos sociales, ambientales y económicos de la empresa y en el diseño de procesos de 
anticipación. La capacidad de aprovechamiento explota y captura el valor de las innovaciones 
sustentables, mismas que permiten una especialización de la empresa. Mientras que la capacidad 
de reconfiguración apoya en realizar cambios significativos en las rutinas y tener una orquestación 
del ecosistema empresarial (Mousavi y Bossink, 2017).
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Cadena de suministro
La gestión de la cadena de suministro desde la innovación sustentable es una iniciativa para 
obtener resultados económicos, sociales y ambientales donde todos los involucrados salgan 
ganando. Un criterio para las operaciones cotidianas es el medio optimizado para ayudar a las 
empresas a alcanzar los objetivos de la sustentabilidad (Ahmadi et al., 2020). Las investigaciones 
se han centrado en abatir los problemas de aumentos de costos y tiempos de producción al ser 
factores que inciden en que las empresas dejen de ser competitivas en el mercado. Para la parte 
de costos, las contribuciones señalan varias alternativas, entre ellas, el diseño de productos 
reutilizables y eficientes energéticamente (Ahmadi et al., 2021), así como la incorporación de 
la responsabilidad social empresarial en términos de cumplimiento de las leyes y acciones 
filantrópicas (Khan et al., 2021). 

Otra alternativa es el apoyo de los proveedores que, además de agilizar los procesos de adquisición, 
compra y reducción de costos, también se crea una relación que facilita el intercambio de recursos 
útiles para el desarrollo de innovaciones sustentables (Bag, 2018). De igual manera, los proveedores 
con una sólida situación financiera se sienten atraídos por las ideas innovadoras para contrarrestar 
los efectos nocivos para el ambiente de sus productos. Así, que los proveedores con suficiente capital 
establecen instalaciones de I+D e invierten en la formación y el desarrollo de recursos humanos en 
términos de tecnologías y procesos sustentables, beneficiando a la empresa (Ahmadi et al., 2020).

Por otro lado, los estudios muestran que la disponibilidad financiera para la innovación es un 
aspecto crítico para fomentar la gestión sustentable dentro de la cadena de suministro, seguido 
de la disponibilidad de conocimientos técnicos e inversión en I+D, así como el desarrollo de 
capacidades operativas y de producción ecológica (Kusi-Sarpong et al., 2019). Asimismo, se detecta 
que la adopción de tecnologías verdes y limpias es otra propuesta para el desarrollo de productos y 
prácticas sustentables (Hernandez-Vivanco et al., 2018).

Dentro de la cadena de suministro se ha evidenciado que el tamaño de la empresa es un factor 
medular a la hora de introducir innovaciones para maximizar la eficiencia material y energética. Donde 
las empresas de mayor tamaño son las que comúnmente tienen recursos tecnológicos disponibles 
para adoptar tecnologías ambientales e implantar sistemas de calidad que apoyan las actividades 
de innovación (Aguilar-Fernández y Otegi-Olaso, 2018; Hernandez-Vivanco et al., 2018). En cuanto 
a las barreras para alcanzar la innovación sustentable en la cadena de suministro se encuentran la 
falta de conocimientos técnicos y de formación, la falta de capacidades de I+D, la popularidad de 
la tecnología convencionales, la elevada inversión inicial en tecnología punta y el miedo a la carga 
de trabajo adicional (Gupta et al., 2020), así como de los valores socioculturales compartidos (Kusi-
Sarpong et al., 2019).

Grupos de interés
En un entorno complejo y de alta vulnerabilidad, la innovación sustentable de la empresa ya no 
es el resultado de la toma de decisiones individual. El amplio contacto con clientes, proveedores, 
instituciones gubernamentales y académicas, entre otros, es un factor crucial para la búsqueda, 
absorción y reconfiguración del conocimiento que sirve de insumo para la generación de innovaciones 
(Widya-Hasuti et al., 2018). 

La evidencia empírica señala que la colaboración influye en el crecimiento de las empresas a 
través de la innovación sustentable (Adomako, 2020). La formación de alianzas de cooperación con 
los grupos de interés o stakeholders en los ecosistemas empresariales y las cadenas de suministro 
permiten establecer plataformas de intercambio de conocimientos, así como de recursos y 
capacidades (Adomako, 2020; Cao et al., 2021; Jeong y Shin, 2020). 
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La inversión para el desarrollo de innovaciones sustentables se ve respaldada por la independencia 
de los sectores y del país en cuestión, así como del compromiso de las partes interesadas en esta 
integración. Por consiguiente, al considerar el entorno desde todos los ángulos, las empresas 
deben tomar en cuentan los objetivos de los grupos de interés. De manera que la participación va 
a ir integrando progresivamente a más actores que se interesen y quieran contribuir con el objetivo 
colectivo (Juntunen et al., 2019). La gestión de grupos de interés debe ser eficaz, organizada y 
congruente con las metas que se deseen cumplir en los plazos señalados. Para ello, es necesario 
contar con una entidad encargada de definir los criterios de sustentabilidad y coordinar las relaciones 
de intercambio entre los actores para la generación de las innovaciones (Aka, 2019).

Otra perspectiva que amplía la visión de la innovación sustentable y los grupos de interés es la 
gobernanza. Desde esta perspectiva, Berkowitz (2017) señala que las empresas pueden tomar 
decisiones y trabajar coordinadamente para la captación de recursos, la transferencia conocimientos 
y el despliegue de capacidades organizativas que, a su vez, dan soporte a la plataforma de innovación. 
Asimismo, la gobernanza como mecanismo de interdependencia de los grupos de interés permite la 
instrumentación de mejores estrategias de negociación, adaptación, resistencia al cambio y rapidez 
de respuesta ante los problemas económicos, sociales y ambientales.

Conductores 
Los estudios revelan cuáles son las variables más recurrentes que conducen a la innovación 
sustentable (Tabla 5), entre ellas, se encuentran las asociadas con el conocimiento (Abbas et al., 
2020; Chen, 2016; Li et al., 2021; Wang et al., 2019), el aprendizaje (Muñoz-Pascual y Galende, 2020; 
Weidner et al., 2021), las personas (Adomako y Nguyen, 2020); así como la capacidad de absorción 
para adquirir, asimilar, transformar y explotar el conocimiento externo (Mao et al., 2021; Widya-
Hasuti et al., 2018). En esta línea, se puede apreciar que el conocimiento se ha vuelto un gran activo 
para las empresas, ya que cohesiona los fines de los modelos de negocio con las actividades de la 
cadena de suministro y el rol de las partes interesadas. Asimismo, las investigaciones exponen que 
la gestión del conocimiento y el talento humano se convierten en una estrategia clave para generar 
valor económico, social y ambiental.

Entre otros conductores de la innovación sustentable se ubican las capacidades de mercadotecnia 
y emprendimiento, puesto que la aceptación de una idea o práctica sustentable en el mercado se 
traduce en un éxito comercial (Kamboj y Rahman, 2017; Shen et al., 2020; Weidner et al., 2021). Por 
ejemplo, en empresas hoteleras se observa que las estrategias de producto, precio, promoción y 
plaza inciden en innovaciones (Kumar y Sheoran, 2021).

Por otro lado, las redes de colaboración con los grupos de interés generan un valor superior sobre 
los nuevos productos y prácticas (Calik et al., 2020; Jeong y Shin, 2020). Al mismo tiempo, se reconoce 
que la cooperación recae en mayores inversiones para la I+D, adquisición de conocimientos y 
transferencia de tecnologías que soportan las tareas de innovación sustentable.
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Tabla 5. Conductores de la innovación sustentable

Autor (es)
Orientación de los 

conductores
Conductores de la innovación sustentable

Chen (2016) Conocimiento -Aprendizaje de conocimientos
-Creación de conocimientos
-Transferencia de conocimientos
-Equipamiento para la producción
-Obtención de beneficios
-Comercialización

Widya-Hasuti et al. 
(2018)

Conocimiento -Capacidad de absorción
-Intra-emprendimiento
-Integración de stakeholders

Wang et al. (2019) Conocimiento -Conocimiento del sucesor
-Voluntad de sucesión
-Liderazgo

Abbas et al. (2020) Conocimiento -Gestión del conocimiento
-Aprendizaje organizacional

Muñoz-Pascual y Galen-
de (2020)

Conocimiento -Conocimiento
-Aprendizaje
-Creatividad

Li et al. (2021) Conocimiento -Conocimiento compartido
-Diferencias culturales
-Inteligencia cultural

Mao et al. (2021) Conocimiento -Capacidad de absorción

Kamboj y Rahman 
(2017)

Mercadotecnia -Capacidades de mercadotecnia

Shen et al. (2020) Mercadotecnia -Adaptación al mercado
-Aprovechamiento de la oportunidad

Kumar y Sheoran (2021) Mercadotecnia -Difusión de la innovación
-Estrategia de mercadotecnia

Weidner et al. (2021) Mercadotecnia -Capacidades basadas en el mercado
-Capacidades basadas en el aprendizaje organizacional

Calik et al. (2020) Redes de colaboración -Factores organizacionales
-Redes de colaboración

Jeong y Shin (2020) Redes de colaboración -Partes interesadas
-Apoyo gubernamental
-Inversión en I+D
-Cooperación

Adomako y Nguyen 
(2020)

Recursos humanos -Recursos humanos

Nasiri et al. (2021) Entorno externo -Orientación digital
-Entorno externo

Fuente: elaboración propia.
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Discusión
En el escenario empresarial, la sustentabilidad se ha vuelto un pilar para el direccionamiento de 
los objetivos, priorizando productos ecológicos y socialmente responsables, sin dejar de lado su 
éxito comercial. En convergencia con Adams et al. (2016), existe una necesidad apremiante de dotar 
a las empresas de soluciones innovadoras a los retos de la sustentabilidad. Ante esto, la revisión 
de literatura tuvo como fin identificar los aportes del tema de innovación sustentable en contextos 
empresariales para brindar una guía a las empresas turísticas que requieren de herramientas para 
durar en el mercado en sintonía con las exigencias marcadas por los clientes, las regulaciones 
gubernamentales y las políticas vigentes. 

Hasta el momento, el estudio de la innovación sustentable y su incorporación en las empresas 
de la manufactura y los servicios es emergente. Principalmente, en otras revisiones de literatura se 
observa un interés por identificar y organizar el conocimiento de frontera sobre qué es la innovación 
sustentable (Cillo et al., 2019; Rauter et al., 2017), cómo ha evolucionado (Hermundsdottir y Aspelund, 
2021; Klewitz y Hansen, 2014), cuáles son sus límites conceptuales (Calabrese et al., 2018) y qué más 
se puede investigar (Hernández et al., 2021). Señalando vacíos de conocimiento en la comprensión de 
las implicaciones de este tipo de innovación no solo en los aspectos de rendimiento, productividad 
y expansión de mercado de las empresas, sino también en las cuestiones en torno al desarrollo 
humano, cuidado ecológico y desenvolvimiento sociocultural.

En la presente revisión se encontraron algunos hallazgos similares a los expuestos por Boons y 
Lüdeke-Freund (2013), Bocken et al. (2014) e Iñigo et al. (2017) sobre los modelos de negocios; así 
como de De et al. (2017) en el tema de cadena de suministro. Sin embargo, en esta revisión se reveló 
que las alianzas y redes de colaboración tienen un rol medular en el éxito de este tipo de modelos de 
negocios y cadenas de suministros, al tiempo que orquestan el logro de los objetivos de las partes 
interesadas y, con ello, dan la pauta para la co-creación de ventajas competitivas.

Esto anterior se debe a que la innovación sustentable es compleja y a menudo no puede ser 
alcanzada por una sola empresa. En consecuencia, para el desarrollo este tipo de innovaciones se 
debe tener una base sólida en recursos y capacidades internas y externas, entre los que destacan 
los conocimientos, el talento humano, la tecnología y la inversión. Asimismo, los estudios empíricos 
han confirmado las variables que influyen significativamente sobre la innovación sustentable, 
entre las que se encuentran las relacionadas con el conocimiento, la mercadotecnia y las redes de 
colaboración. 

Estos hallazgos son un punto de partida para las empresas turísticas que requieren caminar hacia 
el cumplimiento de los objetivos de la sustentabilidad con la introducción o perfeccionamiento de 
sus productos. Cabe señalar que en el ámbito de las empresas turísticas el tema de la innovación 
sustentable solo se ha hecho presente en las indagaciones documentales de Delgado (2022), 
Hernández et al. (2021), Silva y Carrizo (2020); así como en las evidencias empíricas en la hotelería 
presentadas por Kumar y Sheoran (2021). Por lo que hacer una revisión más general de otros ámbitos 
empresariales, permite adaptar estas experiencias a la naturaleza de la actividad turística. 

Considerando el estado actual del conocimiento de la innovación sustentable, la agenda de 
investigación enfocada en el ámbito de las empresas turísticas debe circunscribir: 
a. La indagación sobre los impactos que la innovación sustentable tiene en las empresas turísticas 
contemplando su diversidad que no se reduce solo a hoteles y restaurantes, sino que también incluye 
operadoras y agencias de viajes, empresas de entretenimiento, comunicaciones, transportes y otras que 
se encuentran incorporadas en la cadena de suministro. Como se observa en la revisión, los trabajos 
se han enfocado en empresas del sector industrial, tradicionalmente conocidas por sus procesos de 
fabricación y uso intensivo de tecnologías; mientras que las empresas turísticas son prestadoras de 
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servicios y sus condiciones en términos de tecnologías son distintos. Por tanto, los trabajos pudieran 
responder a cómo se puede incorporar la innovación sustentable dentro de los servicios.

b. En este mismo sentido, las investigaciones podrían abordar cuáles son los conductores que facilitan 
las actividades de generación innovaciones sustentables dentro de las empresas turísticas y, con ello, 
hacer comparativos con los resultados de empresas de otros sectores. A la par, es conveniente proponer 
indicadores que puedan evaluar el rendimiento de las innovaciones introducidas o desarrolladas en 
términos de sustentabilidad. Con ello, se busca que la innovación sustentable tenga mayor credibilidad y 
aceptación por parte de las empresas al observar sus beneficios.

c. Otra línea de estudios debe enfocarse en cómo deben ser los productos turísticos y la gestión de las 
empresas desde la óptica de la innovación sustentable. Esto debido a que las acciones empresariales se 
apegan a las disposiciones gubernamentales y deben contemplar las regulaciones fiscales y legales. En 
las empresas turísticas es común que se atiendan pautas sobre las condiciones de trabajo, el consumo 
energético y el uso razonable de recursos como el agua, que evidencian su responsabilidad con el entorno. 
Los estudios podrían explorar si las empresas que cuentan con mayor número de acciones responsables 
son las que consiguen generar más innovaciones sustentables.

d. Un vacío percibido es la falta de estudios sobre la innovación sustentable y su apego con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS). Las empresas turísticas como cualquier otra no están exentas de responder 
a las demandas de la sociedad, a través de acciones que coadyuven al cumplimiento de objetivos para 
abatir principalmente la pobreza, la vulnerabilidad y la contaminación.

Conclusiones
El objetivo se cumplió al identificar y analizar las contribuciones científicas más recientes en torno a 
la innovación sustentable en las empresas a través de una revisión sistemática de literatura basada 
en la Declaración PRISMA, que permitió tener una base para proponer una agenda aplicada a las 
empresas inmersas en la actividad turística. 

En suma, se identificaron cuatro categorías temáticas según el contenido de los artículos incluidos: 
modelos de negocios, cadena de suministro, grupos de interés y conductores de la innovación 
sustentable. Los hallazgos dan cuenta de que el ambiente empresarial está condicionado por las 
contingencias del mercado y, por tanto, las empresas no pueden aislarse para conseguir su éxito 
competitivo. En este tenor, se reconoce que el conocimiento de la empresa combinado con el 
conocimiento externo (de las partes interesadas) puede propiciar mejores rutas para el desarrollo 
de innovaciones sustentables y recaer en los modelos de negocios y las cadenas de suministro. En 
consecuencia, la colaboración brinda una inteligencia colectiva que solo se puede dar cuando hay 
un cambio en las filosofías organizacionales y si estas se permean en el ecosistema de innovación.

A pesar de la limitación científica en el tópico de innovación sustentable en las empresas turísticas, 
los hallazgos de la revisión permitieron proponer líneas de investigación conducentes a responder 
cómo debe ser tratada este tipo de innovación en las empresas de servicios y hacer comparaciones 
con empresas de la manufactura. Además, de contemplar la incidencia de las disposiciones y 
regulaciones gubernamentales en el desarrollo de innovaciones con miras hacia la sustentabilidad y 
el cumplimiento de los ODS para abatir los problemas sociales, económicos y ambientales.  

La agenda aquí presentada no es restrictiva, puesto que se trata de un primer ejercicio que se 
encuentra en integración. No obstante, resulta de gran valor para los tomadores de decisiones y 
estudiosos del turismo para ir orientando sus trabajos en las necesidades del sector empresarial. 
La innovación sustentable es una alternativa para generar ventajas competitivas en un ambiente 
altamente contingente y sobresaturado de empresas, donde se aprecian las propuestas de valor que 
armonizan los beneficios económicos, sociales y ambientales. 
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En cuanto a las limitaciones se encuentra usar como única fuente la base de la Web of Science 
para la selección de los artículos, la cual incluye un número de documentos a nivel internacional y 
de la región de América Latina. Empero, se pueden sumar otras fuentes como Scopus y Redalyc para 
ampliar y comparar las contribuciones. Otra limitación fue utilizar un criterio estricto de contener las 
palabras “sustainable innovation” o “sustainability innovation” en títulos de los artículos. Al considerar 
que pueden existir otros tipos de innovaciones como la responsable, social o ambiental que pueden 
estar relacionadas, pero no necesariamente tienen una concepción integral de la innovación 
sustentable. A pesar de esto, se recomienda incluir artículos ligados con alguna de las esferas de la 
sustentabilidad para extender los resultados.
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