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INTRODUCCION.

Esta investigacidon aborda la tematica entorno a oportunidades de accesibilidad para personas con
discapacidad motriz en los espacios culturales, aunado a las barreras que enfrentan dia con dia, el
transitar por las calles, los parques, para acceder a diversos entornos, inmuebles, servicios o
productos ya sea publicos o privados, mermando sus condiciones de igualdad frente al conjunto
total de la poblacién, provocando un impacto negativo en su inclusidn y participacién social.

Las personas con discapacidad, no eran consideradas dentro del sector productivo o econémico,
mucho menos considerarles en el dmbito artistico,

El entorno de nuestra sociedad no estaba preparado ni psicosocialmente ni en infraestructura para
propiciarles oportunidades de desarrollo. Por ello sus familiares decidian dejarlos en lugares de

asistencia o simplemente en sus hogares, mas bien como una carga familiar y social.

La investigacidén de esta problematica social se inicid como parte del proceso de formacion de la
Especialidad en Accesibilidad Universal, y de ahi surgié el interés desde un punto de vista académico,
poder indagar en esta situacién que viven un grupo de personas con alguna discapacidad que desean
incursionar en el arte, principalmente las artes escénicas.

Por otra parte, el interés de indagar las principales barreras arquitecténicas y sociales a las que se
enfrentan para desarrollarse en las diferentes disciplinas artisticas, y poder realizar
recomendaciones para mejorar la accesibilidad en los espacios culturales de Querétaro.

En el ambito personal, el interés surgid porque desde que iba a la universidad, siempre tuve limitado
el acceso a estos espacios debido a la falta de infraestructura accesible, y recientemente al
incursionar en actividades de danza, me he dado cuenta de que esta situacidn las viven mas

personas con discapacidad motriz.

Se llevaran a cabo analisis con el método DALCO (Deambulacién, Aprehensién, Localizacién y
Comunicacion), con el cual se hara revisidn fisica de los recintos culturales, por otra parte, se
aplicaran una serie de entrevistas a poblacidn con y sin discapacidad para conocer su percepcion

acerca de esta tematica.

Es importante mencionar que, para efectos de este estudio, nos enfocaremos principalmente en las

personas con discapacidad motriz, a quienes nos referiremos como PcD motriz, en lo sucesivo.
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CAPITULO 1. - PROTOCOLO DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Las Personas con discapacidad motriz, que realizan actividades como la pintura, la escritura, la danza
u otras actividades que son consideradas dentro del “arte”, estdn buscando su independencia social
y cultural, estan buscando mostrar a sus familias y la sociedad que no son una carga y que pueden
ser participativos, productivos y aportar grandes logros en todos los dmbitos, y principalmente en
la cultura de su entidad. El acceso a la Cultura es un derecho fundamental para la identidad y la
dignidad humana. El articulo 27 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos establece que
“toda persona tiene derecho a participar libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de
las artes y a participar en el progreso cientifico y sus beneficios”. (Organizacion de las Naciones

Unidas, 2023).

Pero la pregunta que surge es, ¢Cémo mejorar la accesibilidad de recintos culturales, para ofrecer
igualdad de oportunidades y uso auténomo de las Personas con discapacidad motriz?

La importancia de esta investigacion radica en la mejora de los recintos para que estos puedan ser
utilizados de manera accesible por toda la sociedad, tanto para artistas con discapacidad motriz
como publico en general.

Las instancias gubernamentales deben garantizar que todos los lugares en donde se brinden
presentaciones, exposiciones, talleres o servicios culturales como son los teatros, los museos, los

cines, las bibliotecas, entre otros, cuenten con la accesibilidad adecuada.

Asi mismo, también deben proporcionarles la posibilidad de participar de diversas practicas y
manifestaciones culturales, tanto como espectadores, trabajadores administrativos, o mediante el
ejercicio de una disciplina artistica, ésta ultima posibilidad, esta condicionada por factores urbanos,

econdémicos, sociodemograficos, entre otros.

Muchos de los recintos culturales en Querétaro que ofrecen espacios y servicios no son accesibles
en su totalidad, es decir, ofrecen una accesibilidad parcial (areas accesibles limitadas); haciendo
énfasis en los requerimientos de las PcD motriz que se desempefian como artistas escénicos,
plasticos o literarios. El presente trabajo, considera la experiencia y las vivencias de una PcD motriz

al desarrollar sus actividades como profesional auténomo.



1.2 HIPOTESIS.

Si se analiza la falta de accesibilidad universal para las personas con discapacidad motriz, en los
espacios culturales y artisticos; entonces sera posible identificar las carencias arquitecténicas y
sociales, que enfrentan las PcD en su autonomia profesional, cultural y artistica. Entonces se podran

desarrollar acciones que permitirdn mejorar inclusion de las PcD en la ciudad de Querétaro.

Se analizara la falta de accesibilidad mediante un analisis fisico y perceptual de los inmuebles, asi

como de las experiencias del personal que labora en ellos, y los usuarios.

El analisis fisico se hard empleando la metodologia DALCO e incorporando conceptos identificados

en los marcos tedrico, conceptual referencial y normativo.



1.3 JUSTIFICACION.

En el ambito cultural, las PcD motriz, se enfrentan a diversas barreras en los recintos culturales como
son: galerias, museos, auditorios, explanadas, teatros, etc. Aunado a ello muchos de estos lugares
son inmuebles antiguos o incluso algunas edificaciones mas modernas han omitido la accesibilidad

en su disefio al favorecer la estética o una moda en la arquitectura.

Por ejemplo, la figura 1. Museo de la Ciudad de Querétaro, se trata de un inmueble cuya
construccion data del afio 1721, estd ubicado en lo que fue el convento de Capuchinas. Este museo
lleva a cabo diversas actividades culturales y artisticas, desde exposiciones de pintura, escultura,

fotografia, presentaciones de libros, obras de teatro, musicales, danza, ciclos de cine y talleres,

cursos, entre otros.

Figura 1. Museo de la Ciudad, en Querétaro Figura 2. Museo Tamayo, en la CDMX
Fuente: (Diario de Querétaro, 2019). Fuente: (admagazine, 2020).

La figura 2. Museo Tamayo en la Ciudad de México, nos muestra un ejemplo de “edificios modernos
inspirados en la arquitectura prehispdnica. Construido por Teodoro Gonzdlez de Leén y Abraham
Zabludovsky en 1981 dentro del Bosque de Chapultepec, el edificio se incorpora armdnicamente al
entorno gracias a su forma piramidal, lo que remite a la herencia arquitectdnica prehispdnica”

(Ochoa, 2020).

Esta investigacion nace a partir de vivenciar y observar personalmente las dificultades para

aproximarse a la oferta de servicios y formacion cultural para las PcD motriz.



Existen pocos artistas con discapacidad que se les ha reconocido su obra, entre ellos tenemos a Frida
Kahlo (pintora), Hellen Keller (escritora), Steve Wonder (cantante), por mencionar algunos. Pocos
artistas han podido promover sus obras en lugares para exposiciones, y otros sélo lo han logrado a
través de terceros que fueron sus intermediarios.

Por ejemplo, refiere la revista digital Discamedia, que, en Madrid en el 2020, se promovieron obras
pictdricas de artistas con discapacidad intelectual, a través de un proyecto denominado Miradas
insdlitas, para que pudieran ser vistas y valoradas. La maestra del taller de pintura, Julia Morla,
asegurd que les fue muy dificil entrar al circuito artistico, debido a que no les dan el valor ni
reconocimiento como artistas, si saben que son realizadas por personas con discapacidad, ya que
incluso presentaron algunas de estas obras en otra convocatoria sin decir que eran de personas con

discapacidad y fueron seleccionadas cinco obras (Servimedia, 2020).

En México, la Asociacién Nacional de Artistas Discapacitados A. C, (ANADAC), expone que el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta), no cuenta con alguna darea, ni programas de becas
0 apoyos en especifico para atencidn de los artistas con Discapacidad. Las compafiias o agrupaciones
de teatro y danza, no pueden aplicar a la beca “México en Escena” en la que podrian llegar a obtener
hasta 2 millones de pesos. La ANADAC, ha tenido que esforzarse mucho para obtener recursos para
difundir las actividades, asi como sobrellevar los pocos salarios que perciben sus integrantes, debido
al escaso publico en sus presentaciones, “Cuando actuamos en lugares abiertos no tenemos tantos
problemas, porque la gente que pasa por el sitio se suele detener a ver lo que hacemos; pero en los
teatros cerrados, en los que tenemos que difundir la actividad nos cuesta mucho trabajo”, dice
Guillermo Meyer, director de ANADAC. En las personas aun prevalece, la idea del asistencialismo, y
falta de credibilidad en el talento de una persona con discapacidad y sus obras, para que pueda ser

presentada ante ellas (ExpokNews, 2013).

Por otra parte, para la PcD motriz, que desea incursionar en actividades artisticas, se enfrenta a
barreras de infraestructura, y puede ser muy desalentador el anhelo de acudir a talleres, o clases de
teatro, danza, o musica, o incluso quienes se dedican a administrar este sector, los gestores
culturales, pueden ver muy complicado impulsar a un artista con discapacidad, ya que los
requerimientos para sus presentaciones o la exposicidn de sus obras conlleva que requiere solicitar

adecuaciones de los espacios, con infraestructura improvisada, o personal para cargar y/o movilizar
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al artista con discapacidad como nos muestra la figura 3, lo cual puede aumentar los costos de la

presentacion de la obra en dado caso.

Figura 3. Presentacidn de personas con discapacidad motriz en evento cultural en Querétaro
Fuente: (Metropolisqueretaro, 2023).

Desde este planteamiento, la ejecucidn de las practicas de participacién en la cultura a partir del
enfoque de la accesibilidad, involucran la condicidn econdmica, el acceso a la tecnologia, las politicas
culturales, asi como el acceso a servicios y espacios.

Por otra parte, se debe también empoderar a las PcD para que se profesionalicen como productores,
gestores del arte y la cultura, que se les considere mas alld de ser simples espectadores. La
educacion inclusiva, por supuesto, es el punto de partida para asegurar que las y los nifios, o jévenes
con discapacidad adquieran las habilidades necesarias para originar produccién artistica (UNESCO,

2019).

Este proyecto de investigacidon nace a partir de la experiencia personal de vivir y experimentar las
desventajas que enfrenta las PcD motriz en la entidad de Querétaro, para tener acceso a los
diferentes servicios que se ofertan en las instancias culturales, abordaremos principalmente a los
artistas con discapacidad motriz en la danza, el arte escénico, las artes plasticas, entre otros.

Nos cuestionaremos acerca de las barreras fisicas y sociales éestan las galerias, los museos, los
teatros, los auditorios y sus escenarios, los camerinos, o los bafios accesibles?, ¢esta capacitado el
personal que labora en estos lugares, para colaborar y facilitar los servicios culturales de dichos

espacios?
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El analisis de la accesibilidad en los recintos culturales nos permitira determinar el porcentaje de
lugares accesibles con que cuenta la ciudad de Querétaro, y nos proporcionard informacién para
desarrollar planes de accién mas especificos para mejorarla, y con ello ampliar las opciones para

este sector de la poblacién.
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1.4 ANTECEDENTES.

La evolucion histérica de la integracion social de las personas con discapacidad, ha considerado los

denominados modelos de atencidn, los cuales describiré brevemente:

Modelo de Prescindencia:
En algunas sociedades antiguas, las PcD, eran consideradas personas con una maldicion por los

pecados de sus padres, humanos inservibles y era normal el infanticidio, los tiraban al despefiadero.
Modelo tradicional:

En la edad media, ya no los mataban, pero los trataban como mendigos, que vivian de la caridad o
apoyo de la iglesia. Quienes tenian deformidades o eran enanos, eran exhibidos como espectaculos
en los circos. Por eso también las familias los encondian para no ser objeto de burlas. La sociedad

los percibia como seres invalidos (minusvalido), incapaces, incluso sin sentimientos, sin derechos.

Modelo Médico rehabilitador:
Después de la 2da. Guerra Mundial, el asunto de la discapacidad se tomdé como un tema de salud,

derivado de las deficiencias de la persona, y se busca la forma de curar y eliminar la discapacidad,
ya que, si se eliminaba esta condicion mediante la rehabilitacidn, entonces podrian aportar a la
sociedad (ser validas, ser capaces), de no ser asi se la pasarian el resto de sus vidas encerrados en

instituciones de salud.

Modelo social:
Alrededor de los afios 70’s, surgié un movimiento denominado “Disability Movement”, en Estados

Unidos. Las personas con discapacidad se manifestaron y se conjuntaron en organizaciones para
exigir sus derechos a la educacidn, a la capacitacion, al trabajo, tomando como base los derechos
humanos. En este modelo, las personas con discapacidad, exponen que, la discapacidad es la
consecuencia directa de limitaciones sociales en accesibilidad y en equiparacién de oportunidades.
(Fundacion para las Americas, 2016).

De igual forma, (Palacios, 2008), refiere que, en Estados Unidos, las organizaciones de personas con
discapacidad se unieron para exigir sus derechos y pedir que dejaran de ser considerados como
“ciudadanos de segunda clase”, alegando que las barreras sociales y ambientales como los edificios
y el transporte inaccesible, asi como las actitudes discriminatorias y los estereotipos culturales, eran
los que discapacitaban a las personas, de ese modo se abridé una nueva perspectiva basada en los

derechos civiles.
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Actualmente, en varios paises, incluido México, se han estado realizando pequefios cambios sociales

y estructurales, haciendo que instancias de gobierno, educativas, y/o del sector privado, consideren

ser mads incluyentes debido a la participacién y firma de tratados y acuerdos internacionales, asi

como el incremento en la demanda de atencién de grupos de personas con discapacidad.

Entre estos acuerdos internacionales se encuentra la Convencion sobre los derechos de las personas

con discapacidad la cual, en su articulo 30, se refiere a la participacidon en la vida cultural, las

actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte, expresando que:

a)

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar, en
igualdad de condiciones con las demds, en la vida cultural y adoptaran todas las medidas
pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad:

I. Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios
culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos y,
en la medida de lo posible.

Il. Tengan acceso a monumentos y lugares de importancia cultural nacional.

Los Estados Parte adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar y utilizar su potencia creativo, artistico e intelectual, no
sélo en su propio beneficio sino también para el enriquecimiento de la sociedad. (Comision

Nacional de Derechos Humanos, 2020, pag. 37)

Por otra parte, el instituto cultural British Council del Reino Unido, que tiene presencia a nivel

internacional, nos comparte en su Manual denominado, “A Puertas Abiertas”, lo siguiente:

Se estima que, en el mundo, mds de mil millones de personas tienen alguna forma de
discapacidad. Esto corresponde aproximadamente al 15% del total de la poblacidn global.
En otras palabras, es la poblacién minoritaria mas grande del planeta. Estos datos subrayan
la importancia de que la accesibilidad a los bienes y servicios esté garantizada para todas las
personas, pues mucho se habla de que, en algin momento de nuestra vida, todos
desarrollaremos algun tipo de discapacidad, particularmente durante la vejez.

Este panorama demuestra la urgencia de involucrarnos de manera activa en la creacién de
medidas que propicien que el acceso y el disfrute a la cultura y el entretenimiento —y su
oferta de espectaculos y eventos— sea inclusivo para la diversidad de personas que deseen

tomar parte en ellos (British Council, 2020, pag. 14).

14



En la actualidad, en el estado de Querétaro se han estado adecuando algunas calles, plazas y jardines
principales como por ejemplo el Jardin Guerrero, cuya historia nos cuenta que formaba parte del
antiguo Convento de Santa Clara, fue expropiado y transformado en una plaza o jardin principal de
la ciudad en 1983. En la primera imagen (figura 4), vemos como tenia un escaldn o borde que
rodeaba parte del centro de la plaza, y dificultaba el acceso a la fuente, la cual es un atractivo

turistico del lugar. Hace una década fue remodelado para hacerlo accesible en el afio 2013 como se

muestra en la foto (figura 5).

Figura 4. Jardin Guerrero, Querétaro Figura 5. Jardin Guerrero, Querétaro
Fuente: (Foursquare, 2012). Fuente: (De.paseo.com, 2019).

De igual forma se han puesto rampas en la entrada en algunos de los principales sitios turisticos, y
han elaborado rutas que denominan “Ruta incluyente” pero lastimosamente, sélo abarca en
muchos de esos lugares la entrada hacia la planta baja. Por ejemplo, en esta ruta incluyente, hace
mencidn a visitar uno de los principales sitios turisticos como es la Casa de la Corregidora (figura 6),
sin embargo, las personas con discapacidad motriz, que visitan este lugar, solo pueden acceder a la

planta baja, porque no tienen elevador.

Figura 6. Casa de la Corregidora (Palacio de Gobierno), Querétaro
Fuente: (De.paseo.com, 2019).
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1.5 OBJETIVO GENERAL.

Realizar un analisis de accesibilidad arquitectdnica y social en espacios culturales y artisticos en la
ciudad de Querétaro, para emitir recomendaciones a las instancias correspondientes para que
realicen las mejoras pertinentes, para que las personas con discapacidad motriz puedan desplazarse

en su interior de manera integral, participando como espectadores, alumnos, docentes y artistas.

El analisis de los edificios nos permitira determinar el porcentaje de lugares accesibles con que
cuenta la ciudad de Querétaro, y permitird desarrollar planes de acciones mas especificos para

mejorarla, y con ello ampliar las opciones para este sector de la poblacion.
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1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v" Dar a conocer los beneficios de las actividades culturales y artisticas para las personas con
discapacidad Sefalar las principales barreras sociales y culturales a las que se enfrentan las
PcD para su desarrollo y desempefio auténomo en su desarrollo humano y social.

v" Dar a conocer las principales barreras arquitectdnicas a las que se enfrentan las PcD Motriz.

v" Determinar los principales recintos culturales y artisticos de la ciudad objeto de este andlisis.

v" Revisar el porcentaje de infraestructura accesible que tienen estos recintos mediante el
método DALCO?.

v" Dar a conocer los resultados mediante un reporte de conclusiones a las entidades

encargadas de estos recintos en la ciudad.

Una vez que hemos identificado la problematica y curso de accidn para realizar el presente trabajo,

procederemos a abordar las tematicas relacionadas con el marco tedrico conceptual.

1 El método DALCO, estd integrado en la norma UNE 170001-1:2001 “Accesibilidad global” Los Criterios para facilitar la
accesibilidad al entorno. EI DALCO (acrénimo de Deambulacion, Aprehension, Localizacion y Comunicacion) son los
conceptos que se engloban en el nuevo término de Accesibilidad Universal y Disefio para todos (Comité Técnico AEN/CTN
170, 2023).
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CAPITULO 2.- MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
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2.1 LA CULTURA'Y SU RELACION CON EL DESARROLLO HUMANO.

En este capitulo, abordaremos las principales teorias y los conceptos que permitiran tener un mayor
entendimiento del interés en llevar a cabo este andlisis e investigacidn de accesibilidad en espacios
culturales para las personas con discapacidad, con enfoque en la discapacidad motriz.

La palabra cultura, significa etimoldgicamente cultivo, “Cultura, en su definicion verbal-etimoldgica,
es, educacion, formacion, desarrollo y/o perfeccionamiento de las facultades intelectuales y morales

del hombre” (Altieri, 2001).

El maestro Altieri, comenta que cultura, es el producto de las actividades y de la formacion de los
individuos. El conjunto de formas de pensar de las civilizaciones engloba sus caracteristicas: el
lenguaje, el arte, la ciencia, la industria, la moral, la religion. Comprende muchos aspectos

intelectuales, que cultivados, acompafian sus formas de vivir.

Ahora bien, el desarrollo cognitivo y humano, es un proceso mediante el cual se van adquiriendo
conocimientos a través del aprendizaje, la experiencia y el entorno social. Le permiten comprender
y reconocer las habilidades, desafios, y oportunidades del desarrollo. Estos pueden varian en
relacion con los valores y estructuras de la sociedad en que viven.

La cultura cumple un papel fundamental en el desarrollo cognitivo de los seres humanos, ya que es

parte de su formacién como individuos de una sociedad determinada.

2.1.1 LA CULTURA COMO PARTE DEL PROCESO EDUCATIVO DE LOS INDIVIDUOS.

El Psicologo suizo Piaget, elaboré un modelo explicativo sobre el aprendizaje, a través de la Teoria
del Desarrollo cognitivo, en el cual explica que un infante va captando y desarrollando
conocimientos y destrezas mediante la interaccidn activa que tenga con el mundo que le rodea, él
exponia que las estructuras cognitivas se van redefiniendo hasta que el infante le da significado o
sentido a la realidad que vive y poco a poco va construyendo su propio conocimiento, mediante la
“accion” y la experiencia (Universidad a Distancia UNIR, 2021). Propone que la meta principal de la
ensefianza era propiciar que las personas sean capaces de hacer cosas nuevas, y no simplemente
repetir lo que otras generaciones han estado haciendo; generar seres humanos que sean creativos,

inventores y descubridores.
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Y la segunda meta, seria formar individuos con pensamiento critico, que puedan contrastar y no
meramente aceptar todo lo que se les diga (Castilla, 2014). Este proceso y desarrollo también
concierne a las personas con discapacidad, quienes también requieren de tener acceso a los
espacios culturales para adquirir conocimientos propios de su entorno cultural como lo son las

tradiciones, las artesanias, la gastronomia, el folklor, entre otros.

Por otra parte, el psicdlogo ruso Lev Vygotsky, en su teoria Sociocultural, describe al desarrollo
cognoscitivo de los infantes explicando que esta directamente relacionado con la cultura donde era
criado. Propuso que los patrones del pensamiento del individuo son producto de lo que aprenden
de las instancias culturales y las actividades sociales.

En muchas culturas los adultos son responsables de transmitir el conocimiento a los integrantes mas
jovenes en su comunidad, estimulando el desarrollo colectivo e intelectual mediante elementos
como son: la lengua, la escritura, y el arte entre otras (Linares, 2007).

De igual forma sugiere que, este es el mecanismo mediante el cual la cultura se vuelve una parte
importante de la naturaleza de cada persona (Gomez & Mejia, 1999). La teoria sociocultural de
Vigotsky, nos expone que el desarrollo del ser humano va intimamente relacionado con su
interaccion en el entorno y contexto socio-histérico-cultural, ya que de dicha interaccién surgen la

oportunidad de desarrollar su potencial (véase figura 7).
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Figura 7. Vygotsky y la teoria sociocultural del desarrollo cognitivo
Fuente (Vergara, 2017).

La educacién y el arte estan estrechamente vinculados, toda vez que el arte ayuda a desarrollar la
inteligencia cualitativa, como lo menciona la Mtra. Sanchez Flix, en su maestria (Educacion artistica

para personas con discapacidad visual en la escuela inclusiva), nos expone que:

Cuando en nuestro dia a dia escogemos qué ropa ponernos, cdmo peinarnos, qué comer o
con quién nos relacionamos, estamos ejercitando de alguna manera un modo de
inteligencia que crece segun la experiencia, de forma que esta inteligencia se amplia en el
tiempo y también nuestra idea de entender el mundo...la capacidad artistica como algo que
podemos obtener y potenciar con el tiempo a través del intelecto humano y no algo que

sélo se puede tener si se presenta un talento innato. (Sanchez, 2015)
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2.1.2 EL ARTE COMO PARTE FUNDAMENTAL DE LA SOCIEDAD Y LA TRASCENDENCIA
DEL SER HUMANO.

El arte esta siempre presente en nuestra vida cotidiana, en los pueblos, |la sociedad, la historia, las
tradiciones, y la diversidad, acompafa al ser humano en su transitar histdrico; estd plasmado en
todas las culturas, con diferentes manifestaciones. Cada época privilegia ciertos rasgos, por encima
de otros (Longan, 2011). ¢ De qué forma esta presente?, se manifiesta a través de las artes mayores

y las artes menores (véase figura 8)
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® Arquitectura
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B Alfareria
® Orfebreria
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\.

Figura 8. Clasificacion de las artes
Fuente: (Guzman, 2023).

También es transformador, innovador, puede ser usado como estrategia en la organizacién de
nuevas formas relacién e inclusidn social. Es asi como, por medio de los diversos lenguajes de
expresion artistica, se complementa el desarrollo individual creativo y critico de las sociedades. Es
parte intrinseca del modo de vida de un pais, o un Estado.

Entidad de la que forman parte las personas con discapacidad. Es tiempo de verlas, como seres
humanos, que tienen los mismos derechos, y que tienen la capacidad de crear, de ser artistas,
actores sociales y que pueden ser parte del cambio social a través de promover, facilitar, o difundir

actividades culturales en condiciones de libertad e igualdad.
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En la segunda mitad del siglo XX, en la época de la postguerra surgié una nueva percepcion

de la humanidad. Todos los seres humanos éramos iguales e igualmente libres, sin importar

la raza ni el credo religioso ni politico. Se habia abierto un espacio iluminado en el
pensamiento y en la cultura mundial, llegdbamos a la década de los sesenta, una década
marcada por la agitacion politico-cultural, una agitacidn intelectual que nos ensefiaba de

culturas diversas (Riveros, 2014).

Esta evolucion social, nos llevé a comprender mejor el ser humano y la importancia que tiene

considerar sus motivaciones e inspiracidn para vivir.

El psicélogo Maslow, en su teoria de la Pirdmide de las jerarquias de las necesidades humanas,
plasmada en su obra “Una teoria sobre la motivacion humana en 1943”, nos explica que el ser
humano pasa por 5 niveles de necesidades que, a lo largo de su vida, cuya escala va en este orden

(véase figura 9).

Necesidades Motivacién d
orientadas al otivacion de
crecimiento crecimiento
Necesidades de
autorealizacion
Necesidades de
valoracion B
Motivacion de
Necesidades de amor carencla.
Necesidades y pertenencia: ser aceptado
orientadas a
la supervivencia Necesidades de proteccién \

\

Figura 9. Pirdmide de Maslow.
Fuente: (Salud. 2019).

Una forma de expresar estas necesidades mas ampliamente es:

1. Las bioldgicas, bdsicas o fisicas, se refieren a lo mds indispensable o urgente, como tener
salud, comida, descanso, relaciones sexuales, entre otras.
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2. Las de seguridad incluyen los aspectos que hacen al ser humano sentirse protegido,
como tener dinero (trabajo), seguridad fisica, propiedad privada (vivienda), entre otras.
Un factor relevante de este nivel es el no padecer la incertidumbre de perder las
anteriores prerrogativas.

3. Las de dfiliacion o sociales se relacionan con sentirse integrados en la sociedad y el
desarrollo afectivo; tener amigos, familia, pareja, entre otros.

4. Las de reconocimiento y autoestima, abarcan el poder conseguir la confianza, el
reconocimiento, el respeto de los demds o el éxito.

5. Las de autorrealizacion, localizadas en la cima de la piramide, se relacionan a las
actividades de creatividad, tales como escribir un libro, hacer una obra de arte, entre
otras. Constituyen la moralidad y el desarrollo del potencial del ser humano (Cervantes
& Rico, 2018, pag. 8).

Como humanista, el autor, centra su idea en que las personas tienen un deseo esencial en buscar
su autorrealizacidn, ser lo que quieran ser, y que cuentan con la facultad para conseguir sus
objetivos y metas de manera auténoma si se ubican en un ambiente propicio.

La auto-realizacion de las personas con discapacidad conlleva identificar y potencializar sus
fortalezas, sus talentos, lo que les apasiona, intereses, virtudes y valores. Las formas en que pueden
aplicarlos para el incremento de su bienestar y felicidad. Impulsar un proyecto de vida enfocado en
su vocacion y sus capacidades. Pero, éa quienes estamos considerando como personas con

discapacidad?, éQué tanto se considera que pueda ser artista o exitoso?

2.1.3 LAS ACTIVIDADES ARTISTICAS COMO TERAPIA Y SU IMPORTANCIA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Muchos estudios de diferentes autores entre ellos la Dra. Catalina Guerrero, han manifestado que
el arte, la expresidn o mediacidn artistica, proporciona muchos beneficios y el importante papel que
desempenan en el desarrollo cognitivo, emocional, fisico, y social en todas las personas con
discapacidad. Contribuye en su integracidon y el reconocimiento de sus capacidades humanas,
ademas de darle una oportunidad para desenvolver sus competencias en muchas dareas, asi como
sus habilidades, en un ambiente recreativo y divertido. Las actividades artisticas son herramientas

para el desarrollo social de las personas con discapacidad (Guerrero, 2015).
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2.1.4 ARTETERAPIA.

De acuerdo a la American Art Therapy Association (AATA), (Divulgacion dinamica, 2017) la definicion
de arteterapia es como un area de la salud mental que mediate el proceso creativo, ayuda a mejorar
el bienestar, mental, emocional y fisico de los individuos sin importar la edad. Los principales
beneficios y aplicaciones son para resolver conflictos internos, desarrollo de habilidades
interpersonales, manejo de las emociones y comportamiento, aumento de autoestima, entre otros.
A partir de la 2da. Guerra Mundial, surgid la Arteterapia. Una de las principales precursoras fue la
artista Edith Kramer (Instituto IASE, 2014), quien aplico este método de integracién curacidn
mediante el proceso creativo, en adolescentes y nifios con necesidades especiales, a los cuales les

impartid clases en artes plasticas.

La huida o migracién de muchos artistas y psicélogos judios en Europa y Estados unidos fue un factor
determinante para que se expandiera esta nueva forma tratamiento. Las artes se empezaron a
utilizar como parte de procesos terapéuticos para personas con discapacidad principalmente en
quienes consideraban tenian “enfermedades mentales” (personas con discapacidad intelectual o
sindrome de Down, entre otras), haciendo uso de las técnicas en artes plasticas y dancisticas

(Ballesta, Vizcaino, & Mesas, 2011).

De acuerdo Mireia Bassols, (Amaya Ayala & Bahamdn Gonzdlez, 2017), la arteterapia es una
asistencia que se le puede brindar a cualquier persona que tenga alguna dificultad ya sea, social,
educativa, o personal, en la cual, a partir de una creacién propia que puede ser, mediante el sonido,
en forma escrita o corporal, logra una evolucién y una integraciéon con un grupo determinado. Las
principales artes que se ejercen son; la escritura, la escultura, la pintura, la musica, las artes
escénicas. Y las obras artisticas que surgen a partir de estas actividades, propician en el individuo
estimulos tanto emocionales como fisicos, que son tan necesarios en el desarrollo cognitivo y les

ayuda en su desarrollo personal y humano.

Emplear el al arte para personas con discapacidad les ayuda a fortalecer sus movimientos, su
motricidad, su proceso cognitivo, y perceptivo, a mejorar su comunicacién y su relacién con los
demas; también se desarrolla gran parte de su creatividad al explorar sus debilidades y fortalezas,

mientras buscan nuevas formas de disfrutar y expresar.
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2.2 CONCEPTO DE DISCAPACIDAD Y SUS CARACTERISTICAS.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el 2001, definia que las personas con discapacidad,
son quienes tienen una o mas deficiencias mentales, intelectuales, fisicas o sensoriales y quienes al
interactuar con diferentes ambientes y situaciones sociales pueden impedir su participacion

completamente y efectiva en igualdad de condiciones a las demas (lpifia, 2018).

En el 2011, la misma OMS actualiza esta definicion con la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento (CIF) de la Discapacidad y de la Salud, en esta nueva definicion interpreta la
discapacidad como, “un término genérico que engloba carencias, limitaciones, de actividad y
restricciones para la participacion. La discapacidad denota los aspectos negativos de la interaccion
entre personas con un problema de salud (como pardlisis cerebral, sindrome de Down o depresion)
y factores personales y ambientales como actitudes negativas, transporte y edificios publicos

inaccesibles, y falta de apoyo social” (OMS, 2011).

El Informe especial sobre la situacién de los derechos humanos de las PcD, expone que la
Convencioén Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, hace una diferencia

entre lo que es discapacidad y personas con discapacidad:

2.2.1 DISCAPACIDAD:

Es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y
las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la

sociedad, en igualdad de condiciones con los demas?.

2.2.2 PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

“Incluyen a aquellas personas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo, que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las y los demds®

(Comision Nacional de Derechos Humanos, 2008).

2 Predmbulo, inciso e) de la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
3 Articulo 1° de la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
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2.2.3 PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ:

Por otra parte, la discapacidad motriz, se define como la restriccion o falta de capacidad
debido a una deficiencia fisica, dando como consecuencia una alteracién transitoria o
permanente (por lesion o enfermedad) en el sistema nervioso central o en el aparato
locomotor (huesos, articulaciones o musculos). Esto deja a la persona que la padece en una
situacion de desventaja porque le limita o incapacita para la realizacién de muchas de las
actividades, que llevan a cabo sus iguales de manera cotidiana. Este trastorno puede
generar restricciones en la postura, coordinacidn, comunicacidén, manipulacion,

desplazamiento y funciones bucofonatorias y/o respiratorias (Mufioz, 2015).

2.2.4 DIFERENTES TIPOS DE DISCAPACIDAD FISICA MOTRIZ.

Se denomina discapacidad motriz, a la condicién fisica que, ya sea de forma permanente o
transitoria, impiden una plena funcionalidad del aparato locomotor, afecta principalmente las
extremidades dependiendo de la zona de afectacion en el cuerpo véase figura 10, (Observatorio de

la Discapacitad Fisica, 2023).

Figura 10. Tipos de discapacidad motriz.
Fuente: (Salud. 2019).

Monoplejia: Es la perdida de la movilidad de una sola extremidad, puede ser un solo brazo, o una
pierna.
Hemiplejia: Es la pérdida de movilidad en los miembros de un lado del cuerpo, (un brazo y una
pierna).
Paraplejia: Es la perdida de la movilidad de dos extremidades, afecta principalmente los miembros
inferiores (ambas piernas), y es el padecimiento mas comun, entre las personas con discapacidad

motriz.

27



Cuadriplejia:

Es la pérdida de movilidad en los cuatro miembros (ambos brazos y piernas).

Estas condiciones fisicas son las que principalmente afectan a la persona con discapacidad motriz
qgue pueda moverse con facilidad, y por ello en muchas ocasiones debe usar implementos que le

ayuden a desplazarse, tales como sillas de ruedas, andaderas, muletas o bastones.

Como lo comentamos anteriormente, cualquier persona puede sufrir en algin momento de su vida
un suceso, una enfermedad, un accidente, por la dindmica social, nadie estd expenso a la posibilidad
de presentar una discapacidad de manera transitoria o permanente, ya sean nifios, jévenes y/o
adultos. De acuerdo al INEGI, el nUmero de personas con discapacidad va en aumento debido al

envejecimiento de la poblacién y al incremento de enfermedades crénicas. (véase figura 11).

48 U
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22 O
19 O 19 % 15 %
Caminar, subir Ver, aun Oir, aun usando Bafiarse, Recordar o Habl_ar o
o bajar usando aparato auditivo vestirse concentrarse comunicarse
lentes o Comer

Figura 11. Estadisticas de Discapacidad en México
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

Hemos llegado hasta aqui exponiendo lo importante que es la cultura y el arte como parte
fundamental del desarrollo humano de las personas de cualquier sociedad. Y eso incluye a “todas
las personas”. Personas que no estan exentas de sufrir un accidente, enfermarse o envejecer, y que

ello les conlleve a una discapacidad motriz.

Es asi como, actualmente se reconoce que una persona con discapacidad motriz no sélo es quien
tiene deficiencias fisicas, o cognitivas, sino quien tiene desventajas y desigualdad en un entorno
social que no estd adecuado para la inclusidn de todas las personas, un entorno que no contempla

la accesibilidad universal.
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2.3 LAS BARRERAS FISICAS Y ACTITUDINALES. SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Aunque han surgido muchos avances en otros paises, en México, las personas con discapacidad
siguen en desventaja, pues aun no tiene la posibilidad de acceder libremente a las actividades
culturales, y no nos referimos por su condicidn fisica, si no, a que estos lugares, estos espacios,
tienen muy poca o nula infraestructura accesible para que puedan integrarse a estos servicios para
enriquecer su desarrollo cultural. Es un entorno con muchas barreras como vemos en la figura 11,

algunos ejemplos de barreras fisicas o arquitectdnicas.

Barreras Fisicas Barreras Arquitectonicas. Barreras Urbanisticas.
e

T;;T' 1"-¥u-;’,— =

Figura 12. Barreras arquitectdnicas
Fuente: (Farnataro, 2009).
Una barrera, es cualquier obstaculo que interfiere para que una acciéon o pensamiento se lleve a
cabo. Estas pueden llegar a bloquearnos, intimidarnos o causar que nos alejemos de lo que
queremos, y en el peor de los casos, son condiciones o situaciones que llegan a cansarnos, y que

nos hacen desistir en el alcance de nuestras metas.

Al referirnos a la accesibilidad nos damos cuenta de que esta se relaciona con tres condiciones
basicas de la gestién humana como son: la movilidad, la comprensidn y la comunicacidn; las cuales
se han visto perjudicadas como resultado de que existen barreras en estos tres ambitos (Alonso,

2003, pag. 20).
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2.3.1 LOS PRINCIPALES TIPOS DE BARRERAS A LAS QUE SE ENFRENTAN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD MOTRIZ.

Una barrera puede afectar la posibilidad de movimiento, de comunicarse o de acceder a fuentes de
informacidn. Asi mismo puede afectar negativamente en la compresion de instrucciones, de
mensajes, de instrumentos o sistemas, (etc.). Las consecuencias que dichas barreras pueden
ocasionar son, la exclusion social, la falta del acceso a oportunidades de estudios académicos,
obtener empleos, o participar en actividades recreativas, artistica y culturales. Otras repercusiones
pueden ser la estigmatizacién y/o agravios psicoldgicos para las personas afectadas.

Los obstaculos o barreras a las que se enfrentan las PcD motriz, son de diversa indole, y complejidad,
siendo asi que, lo que es facil o cotidiano para algunos, puede ser un obstaculo para quienes utilizan
una silla de ruedas, muletas, bastones o andadera para desplazarse.

A continuacidn, enlistaremos brevemente las siguientes barreras:

> ARQUITECTONICAS O FiSICAS.
Son barreras en el espacio publico, edificios o0 mobiliario consecuencia de la falta de disefio
universal.

> ACTITUDINALES.
Originadas por conductas, percepciones o creencias que terminan discriminado, tales como
estereotipos o prejuicios.

» COMUNICACIONALES O EN LA INFORMACION.
Surgen en el proceso de envio o recepcion de informacion, particularmente en
discapacidades sensoriales, pero sin dejar de lado discapacidades intelectuales o
psicosociales.

> TECNOLOGICAS.
Se manifiestan cuando un dispositivo o plataforma tecnolégica no tiene accesibilidad.

> ORGANIZACIONALES O SISTEMICAS.

Son politicas, précticas o procedimientos que, aun involuntariamente, discriminan.
(Alt, y otros, 2020).
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2.3.2 EL CAPACITISMO COMO BARRERA ACTITUDINAL PARA EL DESARROLLO
CULTURAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

En la Ultima década se ha dado mucho el discurso de que es trascendental abrir la consciencia de
qgue el espacio publico sea accesible para lograr una inclusiéon importante de las personas en
situacion de discapacidad, y mucho se ha dicho en relacion al ambito educativo, laboral, y hasta se

habla de turismo inclusivo, pero, ¢ Qué pasa con los espacios culturales?

La conducta humana esta muy ligada a su formacidn sociocultural, y sus percepciones obedecen a
sus pensamientos o creencias, algunas personas muestran actitudes hostiles ya sea conscientes o
no, hacia situaciones que viven las personas con discapacidad, por ejemplo, no perciben lo dificil
qgue puede ser trasladarse a un lugar y llegar tarde por la falta de accesibilidad, debido a que
dependen de otros, como el caso de llegar a un edificio, y la puerta que tiene rampa para poder
ingresar esta por la parte de atras y que ademas, estd cerrada con llave o con candado y se requiere
de buscar al vigilante para que la habra. Esta simple actividad de la vida cotidiana como el ingreso a
un lugar, que para algunos es tan cotidiana, limita la autonomia de la persona con discapacidad.
Existe una concepcién denominado capacitismo, este define, la discriminacion, el socio-centrismo y

la opresidn que histéricamente, siempre se ha dado a las personas con discapacidad.

Ahora bien, la discapacidad es un concepto cultural enlazado a otro término construido
culturalmente: La normalidad. Luego entonces, la discapacidad no es un rasgo neutral que pueda
ser sefalado en una persona, pues es una interpretacién encuadrada en una cultura que define qué
es “ser normal y que no lo es”, desde esa perspectiva, la sociedad establece quién no lo es, a partir
de no cumplir con lo establecido.

De acuerdo a la Real Academia Espafola (RAE), “la cultura es un conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, e industrial, en una

determinada época, en un determinado grupo social, o lugar” (RAE, 2022).

Entonces, ¢Qué lugar ocupan estas personas?, si el imaginario social sobre la discapacidad versa en
utilizar una categoria socioldgica de habitus fisico, (Ferreira & Ferrante, 2010) muestran que el
cuerpo de la persona con discapacidad conjuga la situacion y condicion de discapacidad. El habitus
de la discapacidad seria una estructura mediante la cual se “inculca la concepcién de cuerpo no

legitimo”, generando “unas practicas y unos juicios sistematicos”
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Lo que nos lleva a un capacitismo, el cual se define como una red de creencias, procesos y
practicas que producen una clase particular de sujeto y de cuerpo que se proyecta
normativamente como lo perfecto y tipico de la especie y, por lo tanto, como lo que es
esencial y plenamente humano. En consecuencia, la discapacidad es interpretada como una
condicion devaluada del ser humano. (Martin, 2017).
En el entorno social, coexisten personas capacitistas (albergan algun tipo de fobia), quienes tratan,
nombran, o evallan las personas con discapacidad, con base en sus atributos fisicos o mentales,

considerandolos inferiores y que ello justifica su predisposicidn a excluirlos, o incluso, exterminarlos.

Por otra parte, a partir del neoliberalismo, para la economia, la productividad, la competitividad y
el progreso de una sociedad, la autonomia y autosuficiencia, son capacidades altamente valoradas
y que deben poseer las personas, el capacitismo incita a valorar aceptar a las personas por sus

capacidades o bien a rechazarlas si estan no satisfacen su interés (Alt, y otros, 2020).

Siempre ha existido la diversidad, y a pesar de que los derechos humanos nos dicen que todos
debemos ser tratados por igual, en libertad de condiciones, la realidad es otra, en nuestra sociedad,
aun se resaltan las diferencias entre ciertos grupos o personas, se siguen propiciando situaciones de
desigualdad, y por ello vemos a personas en condiciones de exclusion, discriminacién,

invisibilizacién y/o marginacidn, bajo el constructo de estereotipos y prejuicios.

La falta de un entorno fisico accesible crea desigualdad, y limita la integracién de las PCD
menoscabando sus derechos a la educacidn, la salud, el trabajo, y esparcimiento, entre otros. Las

barreras dejan fuera a las PcD, de la participacidn igualitaria en la sociedad.
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2.4 LA ACCESIBILIDAD Y EL DISENO UNIVERSAL, NECESARIOS PARA LA
CULTURA DE CUALQUIER SOCIEDAD.

La accesibilidad universal, es una serie de caracteristicas que deben estar integradas en cualquier
espacio, ambiente o escenario. Asi como en los productos y/o servicios para que puedan ser
utilizados en condiciones de seguridad, de confianza, de conformidad por todas las personas y por

supuesto considerando las necesidades de aquellas que tienen alguna discapacidad.
2.4.1 LOS SIETE PRINCIPIOS DEL DISENO UNIVERSAL:

El Arquitecto Ronald L. Mace (Arjona, 2015), disefiador, profesor y usuario de silla de ruedas,
concibié el concepto de “Disefio Universal”, que vislumbra la creaciéon de productos, servicios y
entornos disefnados de modo que sean utilizables por “todas las personas” o al menos el mayor
numero en medida de lo posible, sin necesidad de hacer adaptaciones, o redisefos especializados.

Este modelo tiene siete principios que serian los siguientes (véase figura 13):
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Figura 13: Siete principios de Disefio Universal.
Fuente: (ORG.MEXICO, 2014).
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Uso Equitativo:
El disefio es util y comerciable para personas con diversas capacidades.

Flexibilidad en el uso:
El disefio debe de incorporar un amplio rango de preferencias individuales y capacidades.

Uso simple e intuitivo:
Facil de entender, sin importar la experiencia del usuario, el nivel de conocimientos, las
habilidades en el lenguaje o el nivel de concentracion al momento del uso.

Informacion perceptible:
El disefio debe de comunicar la informacidén necesaria con eficacia al usuario, sin importar
las condiciones ambientes o las capacidades sensoriales del usuario.

Tolerancia al error:
El disefio debe minimizar los peligros y consecuencias adversas ante acciones accidentales
o inintencionadas.

Bajo esfuerzo fisico:
El disefio debe de ser usado eficiente y cdmodamente con el minimo esfuerzo o fatiga.

Tamaiio y espacio para el acceso y el uso:

Deben proporcionarse el tamafio y espacio apropiados para el acceso, el alcance, la
manipulacion y el uso sin importar el tamafio de cuerpo de usuario, la postura o la movilidad
(Arjona, 2015, pag. 52).

Este concepto de disefio universal, pretende simplificar la vida de todas las personas, si se aplica
este concepto en todos los nuevos procesos para crear productos, las plataformas digitales, las
comunicaciones, los servicios, estos podran ser mds funcionales y utilizables por un mayor nidmero
de personas, si se consideran desde un principio se minimizarian los costes de tener que hacer

modificaciones posteriores.

En la actualidad, estamos viviendo una era de globalizacion y diversidad, la accesibilidad universal
debe vincularse con los productos y servicios que son parte de la cultura de las sociedades. El
bienestar social debe contemplar a todas las familias, cuya diversidad esta implicita en sus
integrantes, adultos, jovenes, y nifios, asi como estatura y peso. Si se disefia y construye con un
enfoque con accesibilidad universal, podrian beneficiarse no solo las personas con discapacidad, si

no también sus familias.

En el dmbito cultural es necesario que las actividades culturales, recreativas y artisticas, puedan

estar mas al alcance de todas las personas, incluidas quienes tienen una condicién de discapacidad,

34



se pueden elaborar y difundirse en formatos que sean accesibles de acuerdo las necesidades de

cada persona, desde un enfoque en la diversidad y los derechos humanos (Eneida Renddn, 2019).

La incipiente accesibilidad a los espacios publicos y/o privados debido a su infraestructura para que
las Personas con discapacidad puedan ingresar por si mismas a sus instalaciones, no sélo conlleva
implicaciones adversas que afectan su movilidad, sino también minimiza en potencia su autonomia

e inserciéon en actividades productivas, sociales, culturales, etc.
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2.5 LAS GESTION CULTURAL, UNA OPORTUNIDAD LABORAL,
OBSTACULIZADA PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ.

La gestion cultural, comprende la capacidad de generar, de acuerdo con las diferentes situaciones,
las principales oportunidades de desarrollo cultural, de una entidad, con base en su conocimiento
de una determinada localidad, interpretando su realidad, para crear formas de transmitir o

fomentar las actividades culturales.

Existe una actividad profesional en la que las personas se dedican a promover el arte, bajo proyectos
culturales y artisticos, se les denomina gestores culturales, estos realizan labores de desarrollo y

creacion de proyectos para estimular, promover y/o facilitar las diversas actividades culturales.

Un Gestor “es una persona que se dedica profesionalmente a promover y activar en las oficinas
publicas asuntos particulares o de sociedades”, La cultura, comprende un conjunto de estilos de
vida, las costumbres, los conocimientos y nivel de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una
determinada época, en los diversos grupos sociales de un determinado lugar. Y la Gestién cultural,
comprende la capacidad de generar, de acuerdo con las diferentes situaciones, las principales
oportunidades de desarrollo cultural, de una entidad, con base en su conocimiento de una
determinada localidad, interpretando su realidad, para crear formas de transmitir o fomentar las
actividades culturales. Es asi que el concepto de gestor/a es el siguiente: “es una persona que se
dedica profesionalmente a promover y activar en las oficinas publicas asuntos particulares o de
sociedades” (Real Academia Espafiola, 2022).

Llegado a este punto, surgen interrogantes en relacién con el arte y la discapacidad. Enfocandonos
en las personas con discapacidad motriz, quienes en la mayoria de los casos requiere una silla de
ruedas para desplazarse, ¢Puede una persona con discapacidad motriz ser gestor cultural? ¢ Puede
participar, tener una presentacién dancistica, o exponer su arte, sus obras, bajo las mismas
condiciones que otros artistas, en todos los recintos culturales? La falta de accesibilidad, es también
un obstaculo para su desempefio profesional y laboral, también se ven mermadas sus

oportunidades laborales en este ambito (véase figura 14).
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¢QUE ES LA GESTION CULTURAL?

La gestion cultural es un campo de estudio que proporciona
herramientas para crear, desarrollar, emprender, gestionar y evaluar
proyectos en el ambito de las organizaciones, empresas e instituciones
de las industrias culturales y creativas. La educacién en el ambito de la
gestién de industrias culturales y creativas se creé para dar respuesta a

un crecimiento cada vez mayor a la demanda de productos y servicios.
Las personas profesionales de la gestién de industrias culturales y el

publico a través de las competencias creativas son un enlace entre las
artes y las profesiones creativas y las competencias de administracion,
gestion, emprendimiento, politicas culturales, financiacién, direccion,
cooperacion, etc.

¢Se puede vivir de la gestién cultural?

La cultura y le creatividad son bienes que pueden
producir beneficios y al mismo tiempo ser gestionadas
desde entidades publicas o no lucrativas (Asociaciones,
Fundaciones) con fines de interés publico cuyos
beneficios se reinvierten. La diferencia entre las empresas
y las entidades no lucrativas es que las primeras tienen
propietarios y las segundas son gestionadas de manera
altruista para cumplir unos fines. Ambas opciones son
complementarias para el desarrollo de iniciativas vinculadas
al desarrollo territorial, la gestién del patrimonio y el
turismo cultural, asi como los contenidos digitales, series,
videojuegos o todo lo que tiene que ver con la musica. El
crecimiento imparable del piblico en festivales de musica
y la demanda de contenidos audiovisuales a la carta
demuestra la demanda de profesionales para gestionar
proyectos de industrias culturales y creativas.

¢Existe empleo en el sector?

Existen numerosos trabajos y oportunidades profesionales
en el ambito de la gestién cultural, por su caracter
transversal y porque es un sector en permanente
crecimiento en el ambito iberoamericano y europeo.
La Unién Europea ha invertido estos afios mas de 1460
millones de € en el sector. Cada vez el publico es mayory se
necesitan profesionales cualificados con las competencias
generales para desempenar un trabajo en el sector o dirigir
proyectos, tanto en el ambito juridico, de planificacién de
politicas, desarrollo de audiencias, gestién de proyectos,
organizacién de eventos culturales, planificacién de
recursos humanos, financiacién y mecenazgo de proyectos
culturales, marketing y comunicacién cultural y tipologias
de gestién en diferentes sectores siempre con una visién y
vocacién emprendedora.

Las industrias culturales aportan a la sociedad riqueza y
empleo. Las industrias culturales y creativas representan
también una fuente de creatividad, innovacién y bienestar
social y personal.

Solo en Espania existen casi 600 mil trabajadores y 115.000
empresas de ambito cultural, y con una tendencia en
crecimiento en toda Iberoamérica.

¢DONDE SE TRABAJA EN INDUSTRIAS CULTURALES

Y CREATIVAS?

Muchos lugares...
Por ejemplo:
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¢(CUALES SON LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA
EL PROFESIONAL EN ESTE AMBITO?

Muchos tipos...
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Figura 14. (Qué es la Gestién Cultural?
Fuente: (ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara, 2014).
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”n u

Las personas con discapacidad son “personas”, “individuos”, “humanos” que lo Unico que los hace
diferentes en un entorno social “normal”, es tener una deficiencia fisica, o cognitiva que les implica
enfrentarse a algunas limitaciones impuestas también por un entorno social que no los ve como
personas normales. ¢ puede un artista con discapacidad cuya perseverancia lo ha llevado a alcanzar
destacarse, desenvolverse con autonomia y facilidad en un ambiente que es inaccesible?

En México, existe una gran falta de gestores culturales con formacién en enfoque de inclusién de

personas con discapacidad.

Las teorias y conceptos presentados en este capitulo fueron ideas intuidas como una parte
primordial para dar respuesta al planteamiento del problema de este proyecto.

Al abordar las teorias, tanto del desarrollo cognitivo y humanista, como parte de una premisa para
darles a conocer que, es muy importante darles la oportunidad a las personas con discapacidad de
acercarse a la cultura y las artes como una opcién mas para impulsar y fortalecer su desarrollo
intelectual. Que también es necesario dotarles de experiencias, herramientas, y espacios que les
permitan sentir la auto-realizacién, para que puedan ser profesionales ya sea como artistas o
gestores culturales, es por ello que es imperante mejorar la accesibilidad de recintos culturales, para
brindarles igualdad de oportunidad y uso auténomo en su movilidad, y desplazamiento de las PcD

motriz.

A través de los conceptos presentados, quise exponer las barreras sociales, el capacitismo con que
se ha manejado la sociedad para continuar con los prejuicios, y la indiferencia a las necesidades
humanas, soslayando sus derechos. Han construido una sociedad para personas “normales” donde
las PcD no tienen cabida y tienen que esforzarse ain mas por lograr un lugar, sélo tienen que dar
cabida a la accesibilidad universal, aplicando los principios que propiciaran su mejor movilidad dia
con dia y mejorar su calidad de vida. Se pretende fundamentar el trasfondo de lo que implica el

desarrollo humano para cualquier persona, tenga discapacidad o no.

En el siguiente capitulo, abordaremos el contexto que comprende los avances en relacion con la

accesibilidad para personas con discapacidad, enfocandonos en el tipo motriz. Abarcaremos los

recintos artistico-culturales de la ciudad de Querétaro, lugar que es objeto de nuestra investigacion.
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CAPITULO 3. - MARCO CONTEXTUAL O REFERENCIAL
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3.1. POBLACION CON DISCAPACIDAD EN MEXICO Y SU ACCESO A LA
CULTURA.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), recabados en el
Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en el pais tenemos un porcentaje de 5.7 personas que tienen

alguna discapacidad, puesto en nimeros, son mas de 7 millones (INEGI, 2021).

Ahora bien, de estas cifras se desprende la siguiente informacién; el 26% son menores de 14 afios,
otro 26% son jévenes entre los 15 y 29 anos, el 38% son personas entre los 30 y 59 afios, y el 10%
son personas Adultas mayores. Ya sea derivado de accidentes automovilisticos, caidas, o
enfermedades, se incrementan y se acentla la limitacién para que puedan llevar a cabo las

actividades de la vida diaria.

De esa cantidad, el 41% de esa poblacién manifestd tener dificultad para caminar, bajar o subir
escaleras. Es decir, se podria considerar que tienen discapacidad motriz (INEGI, 2022). Y aun nos
faltaria considerar a la poblacién que tiene discapacidad temporal, y que debe utilizar silla de ruedas
por un lapso de 6 meses hasta un afio, pero que, en ese tiempo, quiere continuar con su desarrollo
cultural individual o recreativo, mds adelante veremos como el arte también forma parte de ciertas

terapias denominadas “Arteterapia”.

3.1.1 LA ACCESIBILIDAD EN LOS ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS, PARA EL ARTE Y LA
CULTURA.

Si consideramos esta informacién, esto nos indica que por lo menos el 40% de la accesibilidad que
requieren los lugares de esparcimiento y desarrollo en lo que se refiere al dmbito artistico y cultura,
tales como; museos, teatros, galerias, casas o centros de cultura, por mencionar algunos, asi como
los servicios que ofrecen, como son; talleres de actividades artisticas, exposiciones, presentaciones
de baile, o libros, etc., inminentemente debe estar dirigida para acondicionar y facilitar el acceso y
libre desplazamiento de las PcD motriz, para que puedan hacer efectivo su derecho a las actividades
culturales. Sin embargo, éicudntos de estos lugares cuentan con accesibilidad 100 por ciento

efectiva?

A continuacidn, nos referiremos a un poco de literatura y medios de comunicacién que difunden
algunos lugares o acciones para favorecer la accesibilidad para personas con discapacidad, poniendo

especial enfoque en la discapacidad motriz.
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3.1.2 ACCESIBLIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN MUSEQOS

Para comprender si un lugar es accesible se debe tomar en cuenta que las barreras arquitecténicas
abarcan: Las barreras fisicas que tienen muchas edificaciones, tanto al exterior como el interior,
podemos encontrarlas en: el acceso principal que tiene escalones para llegar la puerta; las puertas
estrechas; pasillos angostos; no tienen ascensor; su zona de atencién al publico es reducida, (no
cabe alguien con silla de ruedas), el acceso a los sanitarios, muchos lugares no tienen un bafio con
las medidas conforme a la normativa. Para incursionar en este tema, mencionaremos algunos datos
relacionados con los servicios culturales que ofrecen.

De acuerdo a datos del (Instituto Nacional de Estadistica, INEGI, 2022), el 45.5 % de los museos
ofrece actividades artisticas y culturales; el 85.9 % de los museos proporciona visitas guiadas. Por
otra parte, el 38.1 % de los museos manifestd contar con algun tipo de infraestructura para personas
con discapacidad. El 59.4 % de las instancias tiene medios de accesibilidad visual; el 41.7 %, cuenta
con accesibilidad motriz; el 24.9 %, con tiene accesibilidad auditiva, por ultimo, el 17.9 %, cuenta
con accesibilidad cognitiva. Otros datos interesantes a considerar, se relaciona con el porcentaje de

actividades culturales que en estos se ofrecen (véase figura 15).

PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECEN LOS MUSEOS, 2021

Auditorio : 20.6 %
Area de exhibicién audiovisual : 218 %
Biblioteca [ ] 233%
Foro para eventos : 258 %
Tienda [ ] 260%
wiri [ ] 204%
Saldn de usos multiples : 304 %
Actividades académicas : 31.4%
Equipo para personas con discapacidad : 33.0%

Infraestructura para personas con discapacidad | | 381%
Actividades artisticas y culturales | | 45.5%
Visita guiada | | 85.9%

Figura 15. Grafica de principales servicios que ofrecen los museos, 2021
Fuente: (INEGI, 2022).

El 45% de los museos, brinda servicios de actividades artisticas y culturales, es aqui donde reside la

importancia de este dato para nuestro estudio, resaltando la importancia de que es necesaria la
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accesibilidad en estos recintos, ya que todavia casi un 60% por ciento no tiene infraestructura

dejando fuera a las personas con discapacidad.

En México existe una la Red de Museos del INAH* cuenta con 162 recintos afiliados, en toda la
republica, de estos, sélo 37 forman parte de la Red de museos para atencidn a las personas con
discapacidad, (Time Out, 2017). De acuerdo al articulo en mencidn, algunos de estos lugares cuentan
con una o mas acciones y elementos de accesibilidad en sus servicios e infraestructura para las

discapacidades mas demandantes (Visual, auditiva y motriz), las enumeraremos a continuacion:

e Exposiciones en braille

e Replica de piezas de arte con relieve al tacto

e Audioguias

e Actividades sensoriales

e Interpretaciones en lengua de sefias mexicana

e Rampas

e Elevadores

e Espacio en estacionamientos.

e Sdlo algunos imparten talleres de pintura o escultura
e Algunos tienen préstamo de silla de ruedas

e Algunos permiten la entrada a perros guia.

La figura 16, nos muestra una ficha de un museo miembro de la Red, en la cual podremos ver como
exponen las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad. Cabe mencionar que la

mayoria de estos museos accesibles se encuentran en la Ciudad y el Estado de México.

4Esun proyecto que se desprende de la Red de Museos del INAH que esta integrada por 162 recintos que dan cuenta de un pasaje de
la historia nacional o estatal, o bien que refuerzan los conocimientos sobre una localidad, un sitio histdrico o arqueoldgico importante.
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o o i
—— :MUSE®:! FICHA MUSEO MIEMBRO DE LA RED

o) PARA LA ATENCION - ;n DF[E G
‘ ) DISCAPACIDAD : BSLEI/\L%: Museo del Estanquillo Colecciones Carlos Monsivais

Informacion General

El Museo del Estanquillo fue fundado en el afio 2006 a
partir del deseo de Carlos Monsivais de compartir su
coleccion con el pueblo mexicano, esta coleccion esta
integrada por mds de 20,000 piezas, entre las que
destacan documentos historicos, pinturas, fotografias,
dibujos, grabados, partituras, caricaturas, miniaturas y
magquetas.

De la diversidad de estas colecciones surge el nombre del
museo, que establece una analogia con los pequeiios
comercios, que en el México de los siglos XIX y primera
mitad del XX se conocian como “estanquillos”, en los que
era posible adquirir prdacticamente todo tipo de
mercancias.

COSTO: Entrada gratuita.
DIRECCION: Isabel la Catdlica No. 26 Col. Centro Del. Cuauhtémoc C.P. 06000

Informacion de Contacto CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

Sofia Garcia Romo Acceso a todas las salas y servicios, rampa en
Servicios Educativos y Servicios al Publico terraza, un elevador, bafos para personas con
Tel. 55 21 30 52 Ext. 108 Horario de oficina de discapacidad.

domingo a jueves de 10 a 18 horas Préstamos de silla de ruedas
serviciosalpublico@museodelestanquillo.com Paqueteria

www.museodelestanquillo.com Textos en sistema Braille

Figura 16. Ficha de Museo miembro de la RED
Fuente: (Red de Museos PCD, 2016).

Por otro lado, también se esta suscitando un fendmeno de una mal o falsa accesibilidad, pues con
el supuesto de querer cumplir con los minimos requisitos en edificaciones, ya nos encontramos
rampas con pendientes que no cumplen la normativa, o que no cumplen con las medidas necesarias
para maniobrar una silla de ruedas, no cuentan con barandal para apoyarse quienes tienen
movilidad reducida, usan bastéon o muletas. En el caso de los ascensores, a veces estdn muy
reducidos en su interior, en el caso de los sanitarios, simplemente a uno de los bafios que tienen, le
ponen el logo de discapacidad y dicen que cuentan con ello. Es importante que los administradores
de los museos consideren que las PcD, desean poder acudir al museo, y poder experimentar como
cualquier visitante, poder desplazarse con independencia entre los salones, las exposiciones, las

instalaciones, el drea para comida. Que puedan disfrutar su estadia en dicho recinto cultural.

43



Si bien, es cierto que es complejo que todos los lugares puedan ofrecer todas sus actividades para
cada una de las discapacidades. Lo que es un hecho, es que hay aspectos bdsicos que deben cubrirse
para garantizar una visita agradable, por ejemplo, el acceso las salas de exhibicidn, el acceso los
salones en los centros de arte y en los auditorios, no solo como espectador, si no como artistas que

va a usar el escenario, los camerinos, los sanitarios.

En mi experiencia como persona con discapacidad motriz, he encontrado con que muchos lugares,
que suelen decir por poner una rampa en la entrada y/o que solo permite entrar a alguna zona
especifica del edificio, en el estacionamiento un lugar marcado con el logo de discapacidad, aunque
este no cubra las dimensiones reglamentarias y aun asi quede muy justo para poder movilizarse con
la silla de ruedas, lo mismo con los bafios, que tienen el logo afuera, pero no las dimensiones para
que pase lasilla por la puerta, o por quitar una butaca de los asientos, por mencionar algunos casos,
ya se catalogan como lugares accesibles para personas con discapacidad. Asi que, de la lista de los
37 museos con accesibilidad, seria interesante conocer un poco mas a profundidad en un futuro,

gue porcentaje del recinto es accesible.

3.1.3. ACCESIBILIDAD EN LOS TEATROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

La accesibilidad en los teatros en México, se ha enfocado mas en la cuestién de la accesibilidad para
los espectadores, y ha llevado a cabo acciones mds enfocadas para personas con discapacidad visual,

auditiva un poco cognitiva.

Para referirnos a la accesibilidad para personas con discapacidad visual, surge como referente la
compafia “Teatro ciego Mx”, la cual, desde hace 15 afios, ha promovido la inclusidn en las artes
escénicas, combinando el teatro con otras disciplinas escénicas. Su ardua labor le ha convertido en

referente como la cultura teatral en México y América Latina, (CENART, 2022).

Por otra parte, el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL), que inicié un programa de
desarrollo de la inclusidn, la diversidad y la igualdad. Esto, con algunas compaiiias de danza vy teatro
de artistas convencionales, que han ofrecido un ciclo de funciones que denominan “funciones
relajadas”, las cuales estan dirigidas para personas con alguna discapacidad cognitiva como el
autismo, o discapacidad neuronal. Dandoles la libertad de expresarse y disfrutar a su manera, con

la finalidad de compartir con ellos el arte (INBAL, 2019).
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Para el caso de la discapacidad motriz no se encontrd informaciéon puntual en cuanto a la
accesibilidad en los teatros en México, sin embargo, en algunas publicidades, se hace mencién de
teatros con accesibilidad, en la cual exponen sus condiciones de acceso como rampas,

estacionamiento, salvaescaleras, etc., (Teatro Diana, 2022).

3.1.4 PRINCIPALES OBSTACULOS QUE ENFRENTAN LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN MUSEQOS Y TEATROS.

En el capitulo 5, en el analisis detallado de algunos recintos culturales, haremos mencidn de algunos
aspectos que enfrentan las personas con discapacidad al visitar los museos y teatros en la ciudad de
Querétaro. Por ahora solo mencionaremos algunas generalidades, como lo muestra la figura 17,
foto del museo regional de Querétaro, en la cual se puede observar el tipo de piso de adoquin, que
en malas condiciones dificulta el desplazamiento de la silla de ruedas, o bien, la presencia de

escaleras, sin que haya un elevador para acceder a la planta alta.

Figura 17. Museo Regional de Querétaro
Fuente: (Arte por Excelencias, 2022).
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La revista RIE (Rehabilitacidn e Intervencion Especializada), menciona algunos obstdculos que puede
haber para una persona con discapacidad en los museos, como son los que enfrentan para
desplazarse libremente en el interior del lugar.

Algunos, solo cuentan con algunas rampas en espacios determinados, falta de elevadores y a veces
los que tienen, sus botones estan fuera del alcance para personas de talla baja o en silla de ruedas.
Ademas, algunos solo estan disponibles con ayuda del personal de seguridad. También tiene falta
de sanitarios adaptados. Y finalmente, en algunos el personal es muy poco empatico y no tienen

disponibilidad ni capacitacién para apoyar (Rehabilitacion e Intervencion Especializada, 2018).

3.1.5. ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS, EL ACCESO A LOS EVENTOS ARTISTICOS Y
CULTURALES.

Las personas con discapacidad motriz, que viven en México, en su mayoria, no pueden disfrutar al
100% de los eventos artisticos ya sea publicos o privados. En lo que se refiere a los conciertos en los
estadios de futbol, los teatros, las plazas o en lugares al aire libre, existen factores como bafios
inaccesibles (reducidos), pasillos angostos (no cabe la silla de ruedas), al aire libre no cuentan con
zonas delimitadas para poder colocarse y se pone en riesgo su integridad, ya que pueden ser
empujadas, o en el peor de los casos, no alcanzan a ver el escenario. Y en lo que se refiere a los
artistas con discapacidad en su mayoria dependen de ayudas extras para poder acceder al camerino,
a los escenarios, los banos, entre otros.

Algunas organizaciones estan considerando a una Pcd motriz, como espectador, como es el caso de
la recientemente asociacidon civil denominada Restart, creada por Frix Anchondo, se estan
dedicando a proporcionar accesibilidad en los conciertos de rock o festivales, no reciben apoyos
gubernamentales, sino con sus propios bolsillos o patrocinios. Han colaborado en los conciertos
dentro del Autédromo, Palacio de los Deportes, Teatro Telcel. (Alvarado, 2021). En la siguiente
imagen, se muestra como acondicionan los espacios para que personas con discapacidad motriz

puedan disfrutar de un concierto (véase figura 18).
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Figura 18. Personas con discapacidad en concierto
Fuente: (Incluyente, 2022).

Si bien, este es un servicio que favorece la inclusién de la Pcd motriz, para que acudan hacia este
tipo de eventos artisticos, no es la solucion, pues el personal de dicha organizacidn debiera estar en
todas partes, en todos las ciudades y eventos para cubrir las necesidades de las Pcd motriz que
acuden a estos. Los gobiernos deben, proporcionar las medidas de accesibilidad, exigir los ajustes a
la infraestructura para que las Pcd puedan tener movilidad auténoma sin tener que depender de

terceros, sea cual sea la ciudad o espacio artistico.

Por otra parte, un espectaculo debe considerar a la mayor parte del publico posible, entonces se
debe considerar la infraestructura del lugar. Pero en cada espectaculo se deben considerar dos
cuestiones; se debe reconocer que al no ser accesible deja fuera o dificulta tanto la persona con
discapacidad, asi como sus familiares y amistades, que también audiencias, son consumidores del
arte y el espectaculo. Por otra parte, se limita o dificulta la participacién artistica con discapacidad

motriz, (bailarines, cantantes, actores de teatro).

Ejemplos de algunas organizaciones, artistas y recintos que han acercado el arte a las personas con
discapacidad en México, se muestran en El Manual a puertas abiertas de la organizacién British
Council (British Council, 2020), claves para crear espacios accesibles, en el que nos muestra casos

de éxito, aqui mencionaré algunos:

El Teatro de sordos, es una compafiia artistica formativa compuesta por actores tanto sordos, como

oyentes, que a lo largo del afio presenta obras escénicas para nifios y adultos, en las que se puede
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disfrutar de la combinacién de la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) con el espafiol hablado, y asi,

gracias a su creatividad, desarrollan un espectaculo para oyentes y sordos por igual.

El Teatro Ciego: también es otra compania, que fomenta la inclusiéon en las artes escénicas de
personas con discapacidad visual. Realiza espectdculos bajo la oscuridad. Y también organiza
anualmente un encuentro de Teatro de Discapacidad, al que denomina “Teatro para todos y todas”,
en su programa promueve pldticas, talleres y presentaciones y relacionadas con el Arte y la

Discapacidad.

La compaiiia, La Manga, Video y Danza, de la artista Gabriela Medina, en el afio 2007 realizé una
version que incluyd la participacion de personas usuarias de sillas de ruedas de “La fabula de Hilario”

llevd a cabo una serie de presentaciones, (trabajo que le valié el Premio Nacional de Danza en 1995).

En relacién al arte musical: La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), brinda
educacion y formacidon musical para PcD a través de iniciativas constantes para impulsar la
profesionalizacion de alumnos ciegos y/o débiles visuales, y por otra parte su otro programa “Todos

somos uno” (de educacidon musical para personas con discapacidad).

Fuga Danza, es otra compafiia integrada por bailarines de habilidades mixtas, es dirigida por la
pedagoga y maestra, Leticia Pefialoza, aqui se muestra una imagen de la obra que presentaron en
un evento denominado “Primer Encuentro Arte y Discapacidad: Territorios Explorados, que organizo

el Centro Nacional de las Artes (CENART), en el 2019 en México (véase figura 19).

Figura 19: Escena de la compaiiia Fuga en Danza.
Fuente: (Secretaria de Cultura, 2019).
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En otros estados como Oaxaca, la compafiia Angeles de Luz, lleva casi 20 afios, brindando instruccién
en Danza Folkldrica a personas que tienen Sindrome de Down, llegando a presentarse en el famoso

festival de alla “La Guelaguetza”.

En Guadalajara, se ha llevado a cabo un festival denominado “Trazando Posibilidades”, proyecto de
la empresa British Council en alianza con la Secretaria de Cultura de Jalisco, con presentaciones de
grupos, exhibiciones, y mesas de trabajo, cuya finalidad es impulsar y fortalecer el desarrollo de

artistas con discapacidad.

Por otra parte, en relacién a los Museos, en 2013 surgié la Red de Museos y Espacios Culturales para
la Atencién de Personas con Discapacidad, en la que participan mads de 45 recintos en la Ciudad de
México, Guanajuato, Querétaro, Oaxaca y Sonora con el objetivo de crear una cultura de

accesibilidad e inclusién (British Council, 2020).

Ahora bien, surge la pregunta, ¢ Existen en México politicas publicas, bien definidas que consideren
la inclusion y la accesibilidad de los artistas con discapacidad? o, ise ha dejado meramente esta

labor a la buena voluntad de las compafiias o instancias culturales y artisticas?

No pude encontrar literatura al respecto. Al parecer no, lo que nos indica que aun queda mucho

por hacer en relacion a este ambito social.

3.1.6. TURISMO ACCESIBLE, OTRA DISPARIDAD DEL ACCESO A LOS ESPACIOS
ARTISTICOS Y CULTURALES.

En este apartado, se contempla vislumbrar la cultura como parte importante del turismo, la cultura
de un lugar, lo que son la musica, la literatura, el patrimonio cultural, su arquitectura y el arte,
plasmado en piezas escénicas de danza y teatro, o bien en piezas tangibles como sus artesanias, sus

esculturas, o pinturas.

De acuerdo a los datos del Banco Mundial, en América Latina, hay cerca de ochenta y cinco millones
de personas con algun tipo de discapacidad, tanto en América Latina, asi como el Caribe. Esto es un
aproximado al 15% de la poblacién. Con esta informacidn se vislumbra una mayor atencién en lograr
mas avances en cuanto a la supresion de barreras fisicas, toda vez a nivel global, la exclusién de las
personas con discapacidad, representa una pérdida aproximada del 7% en el PIB de un pais (Banco

Mundial, 2021).
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La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) refiere que el turismo cultural, es una actividad donde
los visitantes, descubren, experimentan y disfrutan de los atractivos culturales, ya sean tangibles o

intangibles, avivando su intelecto y emociones (OSTELEA, 2022).

Si nos referimos a los recintos culturales por ejemplo los museos, son lugares de gran interés y
atraccidn turistica, siempre tienen visitantes de otras ciudades o paises, de diversas caracteristicas

como son la edad, la condicidn social, y personas de la tercera edad y con discapacidad.

Las personas con discapacidad motriz, también viajan, les gusta conocer ciudades, pueblos, y

conocer sus tradiciones.
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3.2. LA ACCESIBILIDAD Y EL PATRIMONIO CULTURAL

El patrimonio cultural de un pais o entidad, estd conformado por elementos que pueden ser
tangibles o intangibles, que representa un valor que trasciende el pasado, el presente y el futuro. es

el legado que transmitirdn de generacién en generacion.

De acuerdo a la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), el derecho de acceder al patrimonio
cultural y a poder disfrutarlo, tiene como base, diferentes preceptos de los derechos humanos.
Entre estas circunscribe el “derecho de las personas, y las comunidades, entre otras cosas, a conocer,
percibir, adentrarse, visitar, esgrimir, mantener, e intercambiar el patrimonio cultural, asi como a

beneficiarse del mismo y de la creacion de los otros”. (Naciones Unidas , 2011)

En México existen 35 recintos denominados Patrimonio de la Humanidad segin la UNESCO
(Admagazine, 2019), y muchos de ellos tienen una belleza arquitectdonica y valor histérico.
Sobresalen en esta lista, los Centros Historicos de varias ciudades como Puebla, Ciudad de México,
Oaxaca, Morelia, Zacatecas, Querétaro, y Tlacotalpan, Veracruz. Estos centros histéricos, tienen una
infraestructura de un gran valor histdrico, los edificios, los monumentos, las calles, los jardines. Y
son de los principales destinos turisticos, porque las personas les interesa conocer la historia, el
legado de nuestros antepasados que nos ensefia lo que acontecié, cdmo éramos, gran parte de
nuestra identidad social. Sin embargo, muchos de estos espacios al estar protegida su

infraestructura, y como patrimonio, debe conservar su disefio, sus texturas, su construccion.

Para hacer estos lugares mds accesibles para las PcD motriz, las instancias de administracion
culturales, estan haciendo uso de ajustes razonables, esto quiere decir, que ya existen rampas
movibles, que se pueden instalar sin afectar la arquitectura del lugar. Asi es como poco a poco han

hecho las adecuaciones necesarias, pero sélo han considerado aspectos muy basicos.

¢Qué tan accesible es el ambito artistico cultural para las PcD motriz? Porque si bien, tal vez hagan
las adecuaciones necesarias al momento, para cuando convocan a un grupo determinado por causa
de algun evento social o politico, suele ocurrir que contratan el equipo y hacen la logistica necesaria,
pero en dicho recinto, no es algo que tengan colocado habitualmente, como podemos ver en la

figura 20, que muestra un evento, publico en el que se colocaron rampas de madera movibles.
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Figura 20. Inclusién para personas con discapacidad
Fuente: (Velasco, 2023).

Existen muy pocos lugares que imparten cursos o talleres dirigidos a las PcD motriz, la mayoria estan
dirigidos a las personas con discapacidad visual o auditiva, debe ser porque para ellos no requieren

invertir en adecuar infraestructura para proveer de accesibilidad en dichos recintos de cultura.

Ahora bien, en nuestro pais, estd surgiendo un colectivo de personas con discapacidad, artistas
quienes han tenido que tomar la batuta para generar los espacios. Pero es necesario, que se tome
consciencia de la importancia del tema, desde las instituciones publicas y privadas, la sociedad en
general para que se unan en apoyar las obras de arte, las obras escénicas, las presentaciones de

libros, hay una gama que esta creciendo, que requieren de mas y mejores accesos.

Hacer uso de las nuevas tecnologias, y aditamentos para generar los ajustes razonables necesarios,
es una opcién que muchas instancias y organizaciones en Europa han empezado a aprovechar. Un
ejemplo de ello es, el edificio del Centro Cultural de Espafiia, al que se le han implementado algunas
modificaciones para favorecer la Accesibilidad en el lugar. Ademas, este recinto cuenta con un drea
encargada para las artes escénicas y la discapacidad, asi como un programa denominado

“DiscapacidadEs”, que formula actividades culturales y propuestas hechas pory para Pcd.

Nuevamente surge otra pregunta, en México, éexisten convocatorias que sean accesibles, es decir
que tengan los formatos dirigidos para este sector? éel personal de las instituciones de cultura esta
verdaderamente capacitado para generar programas para atender los requerimientos de inclusion

y accesibilidad?, es parte de lo que analizaremos en este estudio.
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3.3. QUERETARO, LOCALIZACION Y POBLACION

En el ambito de movilidad urbana, el Estado se ubica al centro del pais (figura 21), y cuenta con
buenas carreteras hacia las principales ciudades, siendo este un gran factor para recibir
constantemente turistas. También cuenta con un aeropuerto, y que comunican al estado a nivel
nacional, asi como internacional. En el aspecto econdmico, sus actividades en general han
prosperado en los ultimos afios.

Sus principales negociaciones se han concentraron principalmente en Santiago de Querétaro, (es
importante mencionar que este Municipio es el objetivo del presente caso de investigacidn). Por sus
caracteristicas geograficas y al estar situado en el centro de la republica mexicana, impulsa el
desarrollo de las actividades turisticas en diferentes segmentos, como la cultural, el deporte o de
comercio, ya que cuenta con gran diversidad en productos turisticos, culturales y artisticos.

(Turismo, Secretaria de, 2014, pag. 4).
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Figura 21. Mapa que sefiala a Querétaro dentro de la Republica
Fuente: (Travelbymexico, 2023).

3.3.1 LA POBLACION CON DISCAPACIDAD EN QUERETARO Y SUS CONDICIONES
SOCIALES.

El INEGI, dio a conocer los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 para la entidad de
Querétaro. “El Estado de Querétaro tiene una poblacidn de 2,368,467 habitantes. De los cuales el 15

por ciento cuenta con algun tipo de discapacidad, es decir, alrededor de 355 mil habitantes. De estas
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cifras, 47.1 por ciento no puede caminar, subir o bajar; 44.1 por ciento no puede ver aun usando
lentes; 21.9 por ciento no puede oir aun usando aparato auditivo; 18.6 por ciento no puede bafiarse,
vestir o comer; 19.2 no puede recordar o concentrarse y 14.9 no puede hablar o comunicarse”

(Jiménez, 2022). Esta poblacidon oscila entre las edades de 30 a 60 afios.

Ahora bien, esta informacién es sélo un referente para conocer la poblacidn en el estado. Pero en
lo que concierne al Municipio de Querétaro, que es la capital de la entidad. Es aqui donde
enfocaremos nuestra investigacién, ya que es la que cuenta con mds recintos culturales en las que

se llevan a cabo mas actividades artisticas.

Segln datos del Instituto Municipal para Prevenir la Discriminacion (INMUPRED), en la capital

qgueretana, mas de 150 mil personas tiene alguna discapacidad, o limitacién (Ruiz, 2021).

Y como ya lo habiamos mencionado el 47% no puede caminar, tiene discapacidad motriz, a la luz de
esta estadistica, entonces cerca de 70 mil personas en la ciudad, pueden o no estar afectadas por la

falta de accesibilidad en los espacios publicos o privados.

Ahora bien, habria que agregar la poblacién de personas adultas mayores que por condicion de
desgaste fisico o enfermedades, también padecen ya una discapacidad. Asi como las personas con
discapacidad temporal, quienes pueden sobrellevar procesos largos de recuperacién de hasta 6
meses o un afo, tiempo en el cual utilizan silla de ruedas o muletas para poder desplazarse y convivir
con sus familiares y amistades. Si tuviéramos acceso a esos datos, nos dariamos cuenta de que es

mayor el nimero de personas afectadas por la falta de accesibilidad arquitectdnica.
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3.4 HISTORIA, CULTURA, ARTES Y ATRACCION TURISTICA.

Esta ciudad, fue escenario de algunos de los mas importantes sucesos de la historia nacional. La
independencia de México, cuenta la historia que la corregidora, esposa del corregidor de Querétaro,
aviso a los insurgentes, de que habia sido descubierta la conspiracidn y esto inicio la independencia
de México, por otra parte, también aqui se firmé la Constitucion de 1917, hecho por el cual cada
afo recibimos la visita del presidente de la republica para conmemorarlo.

El estado de Querétaro cuenta con 18 municipios; alberga seis Pueblos Magicos; zonas
arqueoldgicas incluyendo una monumental piramide; un gran Acueducto; su ciudad capital es
conocida por su arquitectura colonial espafiola.

El Centro Histérico de su capital, en el municipio que lleva su mismo nombre, en 1996 fue
nombrado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, debido a que sus iglesias y edificios abarcan
una infraestructura de arte barroco. (Gobierno del estado de Querétaro, 2021), como lo muestra la

figura 22, con la placa que proporcioné la UNESCO.

D LOS BSTAROS UNIDOS MECICANDS RARA A
PICISMBRE DE 1296

-~ - 9

- L A 9 Sec o 3
Figura 22. Placa de la UNESCO Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Fuente: (AM Querétaro, 2015).
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3.5 SITUACION SOCIAL Y ACCESIBLIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN QUERETARO.

En relacién al empleo, sigue siendo limitado las oportunidades para las personas con discapacidad,
se estima que sdlo el 23% tiene empleo. Y muchas de ellas son dependientes econémicos de sus
parejas o familias. De acuerdo a un reciente Diagndstico sobre la calidad de vida de las personas con
discapacidad en Querétaro, 2018, los espacios publicos que mas visitan son: El Centro Histdrico,
Museos, Parques recreativos, el Centros culturales (Diagndstico sobre la calidad de vida de las
personas con discapacidad en Querétaro, 2018, pag. 84).

Aungue estos sean los espacios que mas visitan, no quiere decir que sean de facil acceso, sino mas
bien obedece a que suelen ser gratuitos.

La figura 23, muestra el cruce que se requiere para acudir al Museo de la Ciudad de Querétaro.
Como se puede observar, la banqueta no tiene rampa en ninguno de los extremos, lo cual dificulta

el desplazamiento y el acceso al lugar.

zndario@

Figura 23. Cruce peatonal Museo de la Ciudad de Querétaro
Fuente: Propia
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La figura 24, muestra el obstaculo en la entrada principal, y que dificulta el acceso auténomo de la

PcD motriz.

Figura 24. Entrada al Museo de la Ciudad, en Querétaro.
Fuente: Propia

En lo que se refiere a la infraestructura estos lugares publicos, no estan acondicionados, a las
necesidades de la diversidad de las PcD, por ejemplo; no cuentan con elevadores, los bafios no estan
accesibles, las taquillas para comprar los boletos, estan altas, las rampas estan mal construidas, los
lugares para estacionamiento “exclusivos” no son respetados, etc., la figura 25, muestra las

escaleras que tiene el museo, y que no tiene elevador para las personas con discapacidad motriz.

Figura 25. Escaleras al interior del Museo de la
Ciudad de Querétaro.
Fuente: Propia.
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Otras de las actividades recreativas y culturales que manifestaron interés, son: Ir al cine, salir a
pasear, escuchar musica, bailar, ir al centro, hacer manualidades, leer, escribir poemas, acudir a
conciertos, ir a museos. Ya que varias de estas actividades las realizan en familia o con amigos.

La percepcion del sujeto en relacién su lugar en la vida, dentro del contexto cultural y el conjunto
de valores en el que vive, asi como en relacién a sus metas, sus expectativas, sus preocupaciones.
Es una nocidn extensa y compleja que abarca la salud fisica, la condicién psicolégica, su nivel de
autonomia, sus relaciones sociales, los dogmas propios y la correspondencia con las caracteristicas

destacadas del entorno.

¢Qué calidad de vida tienen las personas con discapacidad motriz?, ¢ Qué opciones de acceso a la
cultura? De acuerdo a la Real Academia Espafiola, la calidad de vida, se define como, “el estado de
una persona, naturaleza, edad y demds circunstancias y condiciones que se requieren para un cargo

o dignidad” (RAE R. A., 2022).

Como parte del contexto e interés particular, en abordar este tema de investigacion, surge debido
a que siendo una persona cuya discapacidad motriz, le ha llevado a movilizarse en unassilla de ruedas
para poder llevar a cabo las actividades cotidianas propias de vivir en sociedad en una localidad

urbana.

Durante la formacidn académica, se tuvieron pocas oportunidades de acudir y disfrutar la visita a
un museo, y cuando hubo la oportunidad, fue decepcionante, porque fue enfrentare a la falta de
accesibilidad en estos lugares, ya que muchas veces las exposiciones de interés, estaban montadas
en salas de un 2do. Piso, que era inaccesible para una PcD motriz (al menos que fuera cargada por
tres o cuatro personas, pero se ponia en riesgo tanto la integridad personal, como la de quienes

podrian ayudar).
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3.6. EL ARTE, LA CULTURA Y TURISMO, COMO ESPACIOS DE
ENSENANZA Y RECREACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
QUERETARO

Hoy en dia hemos escuchado mucho la palabra inclusién de las personas con discapacidad, como
sindnimo de su participacion en los distintos ambitos sociales, dando cabida a que las personas con

discapacidad motriz puedan acceder al empleo, la educacidn, el deporte, incluso la politica.

La participacién en la vida cultural es algo que las instancias educativas impulsan en las personas
desde su infancia, desde el kinder, hasta la universidad, se llevan a cabo actividades para tales como,
participacidon en bailables, (festival de la primavera; dia de la madre, o del padre; dia del nifio;
navidad, entre otras). Pero también se fomenta el conocimiento de nuestra cultura y sus raices y
por ello se organizan visitas guiadas a los recintos histéricos o museos. Pero éestan estos lugares,

adecuados o accesibles para las personas con discapacidad?

3.6.1. EL ARTE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN QUERETARO

Una nota de un periddico local, anuncié el afo pasado que se llevd a cabo una exposicién, para
personas con discapacidad visual, como parte de las acciones inclusivas de la Secretaria de Cultura
del Estado, las obras que se presentaron, fueron elaboradas por personas sin discapacidad, pero
quienes la hicieron pensando en este tipo de publico, considerando fibras textiles y ceramica para
crear figuras en relieve, para que las pudieran percibir con el tacto, (Piedra, 2022).

Refirié la coordinadora, de la galeria menciond que este recinto se suma las estrategias de cultura
inclusiva, con la finalidad de exhibir obras de artistas emergentes, como parte del compromiso
social de encausar propuestas culturales para publicos no atendidos, considerando dar prioridad a

quienes apenas inician en el arte.

Es una pena que el periddico no exponga cuantas personas con discapacidad, acudieron para
apreciar dicha obra, ya que como hemos dicho anteriormente, faltaria conocer la accesibilidad

arquitectdnica que tiene este lugar para que pudieran acceder.

Por otra parte, en el Centro de las Artes, otra nota (Oliveros, 2022), anuncié que se impartio un taller

basico de piano para nifios con discapacidad, ¢Cual discapacidad?, fue dirigido para papas y
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maestros, con la finalidad de que conocieran un método para acercar la ensefianza de la musica a

sus hijos o estudiantes con paralisis cerebral, autismo, o sindrome de Down.

También se han llevado a cabo festivales, como el “Festival Cultural Inclusivo Oximoron Somos
Todos”, este evento lo organizaron la Secretaria de Cultura Estatal en unidn con el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Querétaro. Con este evento, dijeron las autoridades,
quisieron mostrar que las personas con discapacidad también producen arte y cultura. Dicho festival
lo promueve una asociacion a nivel nacional denominada “Buré Cultural”, quien ha gestionado este
festival por muchos afios llevando artistas internacionales y nacionales, quienes llevaron a cabo

tallares, exposiciones, conciertos, entre otros (Secretaria de Cultura de Querétaro, 2021).
Los lugares que fueron sedes son:

La Plazuela Mariano de las Casas, el Centro Queretano de la Imagen, la Fabrica de Cerveza de

Hércules, el Museo Abanica de Historia, el Museo de Arte Contemporaneo MACQ, el Museo de la
Ciudad, el Centro de las Artes y el Teatro de la Ciudad.

Las figuras 26 y 27, muestran la Plazuela de las Casas, y el Jardin de la Cerveza. Lugares que, por su

tipo de piso, resultan dificiles de desplazar la silla de ruedas.

Figura 26. Plazuela Mariano de las Casas
Fuente: (google.com.mx, 2021).
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Figura 27. Jardin de Cerveza Hércules
Fuente: (Facebook, 2021).

Hago mencién de los lugares sede, porque, parte de esta investigacion contempla hacer una

evaluacidn a lugares artistico culturales, y medir su nivel de accesibilidad.

Por otra parte, y para cerrar este apartado quiero mencionar otra nota del mismo sitio Lider
Empresarial (Lider Empresarial, 2022), la cual anuncia una “Ruta incluyente”, que contempla
recorridos para personas con discapacidad en el Centro Histdrico de la ciudad. Esta ruta de acuerdo
a lo que comentd su creadora, sirve para generar “consciencia e inclusion al turismo y la cultura”,
para que nadie tenga acceso limitado a los espacios histdricos de la ciudad. Dicho recorrido, va
acompafiado de una breve descripcion de los lugares histdricos, como son: La casa de la Corregidora,
La fuente de El Marqués, La plaza de Armas, El andador 5 de mayo, El Jardin Zenea, el Andador
Madero, La Fuente de Neptuno, y termina en el Jardin Guerrero. Y a lo largo del camino se hace una

parada en una neveria y una dulceria para fomentar el consumo local.

En lo particular, tuve la oportunidad de participar en uno de estos recorridos, y se considera
importante exponer que muchos de estos lugares estan al aire libre, es como recorrer una linea
directa de unas cuantas calles, en las que se transita entre andadores. Empieza en la Casa de la

Corregidora, para lo cual el acceso tiene un escaldn (véase figura 28).
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Figura 28. Casa de la Corregidora (Palacio de Gobierno)
Fuente: (Martinez, 2020).
El vigilante pone una rampa movible de madera, al interior de la casa de la corregidora, existen

escalones para las salas interiores (que son oficinas de gobierno, y han implementado rampas de

madera (figura 29), para persona con discapacidad motriz.

Figura 29. Escalon interior de la Casa de la Corregidora.
Fuente: Propia.

Sin embargo, sélo se quedan en la planta baja, el centro del patio, (como ya lo mostramos en la
figura 4), a los visitantes se les brinda una platica en la que se expone la labor que hizo la esposa del
corregidor en cuanto a la independencia de México, porque no tienen elevador para ver la parte de

arriba. Como se muestra en la figura 30.
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Figura 30. Persona explicando dentro del patio de Casa de la Corregidora en
la ruta incluyente
Fuente: (Incluyente, 2022).

Al terminar la platica, se camina hacia un andador camino de bajada que tienen una coladera que
lo atraviesa de lado a lado, y como persona en silla de ruedas, se necesita ayuda para pasarla, pues
se corre el peligro de que se atore una llanta delantera y te caigas de la silla. La visita a la neveria, la
PcD motriz se queda a fuera a pleno rayo del sol en lo que le atienden y le dan su nieve, porque en
el local tienen escalones hacia abajo para su ingreso ademads de que esta estrecha la entrada por lo
que es complicado entrar con la silla de ruedas, quienes tienen otras discapacidades, pero pueden
caminar, se pasan sin problema, con sus acompafantes a disfrutar de su nieve en la sombra. Pasa
lo mismo en relacién a la dulceria, aunque esta si tiene la puerta un poco mas ancha, pero de todos

modos no tienen rampa.

Al llegar al cruce de la calle, el adoquin estd muy maltrecho, y ademas hay otra coladera, y ocurre lo
mismo, corres el peligro de que se atore la silla de ruedas. Para atravesar el Jardin Zenea no hay
problema, pero de nuevo al siguiente cruce hacia el Andador Madero, el adoquin esta quebradizo
(de nuevo el mismo temor de quedarse atorado mientras los autos esperan a veces impacientes

para que pases).

Se considera que, para decir, con tanto afan que un lugar, o ruta es incluyente, cuando considera 2

o mas discapacidades, lo ideal seria que tomara en cuenta todas las condiciones, sin embargo, esta
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ruta no es del todo accesible para las personas con discapacidad motriz, écuantas personas en silla

de ruedas ven en las fotos? (véanse figuras 30 y 31).

LA TP

Figura 31. Personas con discapacidad afuera la casa de la Corregidora en la ruta incluyente
Fuente: (Incluyente, 2022).

Los medios de comunicacién lo anuncian como si fuera la panacea de la inclusiéon en Querétaro, y

como si fuera totalmente incluyente. Pero no es asi para las personas con discapacidad motriz.

Para efectos de este estudio, quisiera mostrar el verdadero avance tiene la ciudad en accesibilidad
para personas con discapacidad motriz, y desmentir o afirmar la supuesta inclusidon que tiene la

ciudad en cuanto a sus servicios, y espacios culturales.

3.6.2 UNA MIRADA A LOS RECINTOS CULTURALES, ACCESIBILIDAD SOCIAL Y
ARQUITECTONICO.

Realizar un analisis de accesibilidad arquitectdnica y social en espacios culturales y artisticos en la
ciudad de Querétaro, para emitir recomendaciones a las instancias correspondientes para que
realicen las mejoras pertinentes, para que las PcD motriz puedan hacer uso de los recintos de

manera integral, participando como espectadores, alumnos, docentes y artistas.
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El Plan Estatal de Cultura del Estado de Querétaro, dice:

La vida cultural de Querétaro, representa a todos las y los ciudadanos de la entidad, sin
importar edad, condicién social, religién, formas de pensar y costumbres. La cultura se
construye entre todos y para todos; nos da sentido de pertenencia, expresa lo que somosy
lo que queremos ser, afianza nuestra identidad, y personalidad como queretanos y nos
representa en ella... por lo tanto, todos los queretanos somos los encargados de preservar,
difundir y dirigir el quehacer cultural del estado de Querétaro”...“El arte es la mejor forma
en la que los seres humanos representan la belleza; permite a nifos, jévenes y adultos el
autoconocimiento, la transmisidn de valores y de su historia, es un instrumento didactico,
pedagdgicamente Util para la ensefianza de valores tales como el respeto, la autoestima, la
colaboracién, la pertenencia y el carifio por su tierra, que son elementos constitutivos

primordiales de toda sociedad (SECULT, 2021).

De acuerdo a datos del Sistema de Informacidn Cultural (SIC México, 2023), en Querétaro los sitios
culturales registrados que existen, se encuentran ubicados en edificios o dependencias culturalesy
en instancias académicas; actualmente se cuenta con 40 auditorios, 54 museos, 25 teatros, 44
galerias, 18 bibliotecas, 60 casas y centros culturales, 22 centros de educacién, 25 complejos
cinematograficos, 34 librerias, 2 casas de artesanias, 1 catedral, y 5 zonas arqueoldgicas. Si lo
sumamos todos, tenemos un total de 329 recintos culturales, lo que denota una gran variedad de

opciones para disfrutar del arte, la cultura, la recreacion y el turismo de nuestro estado.

Mas adelante en la metodologia y desarrollo a profundidad de nuestra investigacion

determinaremos cuales pertenecen al Municipio de Querétaro, objetivo de nuestro estudio.

Por el momento daremos a conocer, algunos de los mas reconocidos que los enlistaremos a

continuacion.

e Centro Estatal de las Artes (CEART) (ubicado en José Maria Arteaga 89, Centro).

e Centro Cultural Casa del Faldon (ubicado en Calle Primavera 43, Barrio de San Sebastian)
e Centro Estatal de Formacion Artistica y Cultural (ubicado en 16 de septiembre 97)

e Jardin del Arte (ubicado en Independencia 15)

e Centro Queretano de la Imagen (ubicado en Benito Juarez Sur 66)

e Libreria Cultural del Centro (ubicado en Calle 16 de septiembre No. 10)
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e Museo de Arte Contemporaneo (ubicado en Manuel Acuia esq. Avenida Reforma Oriente
S/N, La Cruz)

e  Galeria Libertad (ubicado en And. Libertad 56)

e Centro Cultural Vieja Estacion (ubicado en Héroe de Nacozari S/N)

e Museo Cerro de las Campanas (ubicado en Cerro de las Campanas, Centro Universitario)

e Museo del Sitio El Cerrito (ubicado en Miguel Hidalgo s/n, El Pueblito)

e Centro cultural UNAM (ubicado en Calle 16 de septiembre 97)

e Centro Educativo y Cultural Manuel Gémez Morin (ubicado en Av. Constituyentes S/N)

Por sélo mencionar algunos. Parte de mi investigacion propone enlistar la mayoria los espacios
culturales que existen en la Ciudad de Querétaro y cuales de estos cuentan con accesibilidad
arquitectdnica, ya que es donde se concentra la mayor poblacién, asi como los servicios artisticos y
culturales del Estado. Este andlisis permitird, emitir recomendaciones a las instancias
correspondientes para que realicen las mejoras pertinentes, para que las PcD motriz puedan hacer
uso de los recintos de manera integral y equitativa, participando como espectadores, alumnos,

docentes y artistas.

Muchas de las PcD, tienen habilidades innatas ya sea para crear y/o para expresarse de manera
Unica; su aportacidon en muchos aspectos, ya sea con sus obras en exposiciones de arte, o con sus
danzas en los escenarios, es muy significativo, su capacidad bien enfocada puede lograr llevarlos a

ser grandes artistas. Lo cual puede convertirse en su profesidén o su ocupaciéon como deseen.

Es importante que se haga un trabajo de sensibilizacidn social, donde el personal de los espacios
culturales genere los ajustes razonables de accesibilidad. Que habiliten cursos, y talleres de todas
las expresiones artisticas para todas las personas, considerando la diversidad y necesidades fisicas.
Asi como la diversidad de las diferentes comunidades y sus manifestaciones culturales.

Los organismos, publicos y privados como son las instituciones, universidades, asociaciones,
organizaciones, las instancias de gobierno. Los profesionistas, los empresarios se involucren con los
proyectos para mejorar la calidad de vida de las personas con, y sin discapacidad.

En el siguiente capitulo, abordaremos la normatividad aplicable que ampara que se tomen acciones
pertinentes, tomando como base los derechos humanos de todas las personas, como ya lo

mencioné anteriormente, incluye desde nifos y nifias, jévenes, adultos y adultos mayores.
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CAPITULO 4.- MARCO NORMATIVO
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4.1 LEGISLACION VIGENTE APLICABLE ENTORNO A LA ACCESIBILIDAD
CULTURAL, ARTISTICA Y RECREATIVA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Las instituciones publicas y privadas en el ambito de la cultura, y las artes, deben hacer posible el
ejercicio de los derechos de todas las personas, en nuestro caso, las personas con discapacidad
motriz, de modo que no tengan que ser exigidos, porque, {de qué sirve que la persona tenga el
derecho, si no puede ejercerlo?, existen acuerdos internacionales, tratados, leyes, normas, incluso
reglamentos que exponen claramente las acciones que deben llevar a cabo respecto a la
accesibilidad, pero, lograr que se cumplan, en muchas ocasiones suelen trasladarse a batallas

legales, incluso les conlleva pasar por situaciones tensas que debieran ser innecesarias.

El marco normativo aplicable para llevar cabo las acciones que se requieren a favor de promover
y/o defender los derechos de las personas con discapacidad en el ambito artistico y cultural, para
efectos de este proyecto de investigacion, estda motivado y fundamentado basicamente en los
derechos humanos, los acuerdos internacionales de que México forma parte, las normas y Leyes
Nacionales, las Leyes y reglamentos locales de Querétaro, los ODS y la agenda 2030, asi como los
Planes Estatales y municipales de Cultura de Querétaro, a los que haremos referencia para efectos

de este proyecto.

4.1.1 LA DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

La Declaracidon Universal de los Derechos Humanos, representa la unién de todas naciones del
mundo, fue presentada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la ciudad
de Paris, Francia., posterior a la segunda guerra mundial, el 10 de diciembre de afio de 1948
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Establece en su Articulo 1° que todos los humanos, las personas, nacemos libres e iguales, con
dignidad, y mismos derechos, provistos de razén y conciencia, y que de igual manera deben

comportarse fraternalmente entre ellos mismos.

Por otra parte, el Articulo 27.- expresa que, todas las personas tienen derecho a formar parte de
forma libre en el ambito cultural de la localidad, pueden disfrutar de las artes y participar en los

avances y en los beneficios que resulten de ello. Asi mismo, todas las personas tienen derecho a la
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proteccion de todos los bienes tanto materiales y morales que le pertenezcan derivado de la

produccion literaria, artisticas o cientificas, de las que sean autores.

4.1.2 LA CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

El estado mexicano, firmo la Convencion y ratificé su Protocolo Facultativo el 30 de marzo de 2007,
convirtiéndose asi en parte de los Estados comprometidos para proteger y promover los derechos
y la dignidad de las personas con discapacidad, con miras a una sociedad global inclusiva (Comisidn
Nacional de Derechos Humanos, 2020)

Este documento es el mas enriquecedor en cuanto a la proclamacién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y ha sido una guia para los precursores de los movimientos que se han
llevado a cabo en muchas partes del mundo.

A continuacion, se enlistan los principales articulos que contienen los acuerdos relacionados al

ambito cultural y la accesibilidad, en forma general (véase tabla 1).

Tabla 1. Articulos relacionados al acceso de las personas con discapacidad y la cultura.

independiente.

Articulo Capitulo o apartados Descripcion o incisos especificos
Art. 2. | Los estados parte, reconocen las | “discriminacidn por motivos de discapacidad”
Definiciones siguientes definiciones: “ajustes razonables”
“disefio universal”
Art. 4. | 1. Los Estados Partes se | b) Tomartodaslas medidas pertinentes contra la
Obligaciones comprometen a... discriminacion.
generales: 2. Con respecto a los derechos | ..adoptar medidas hasta el maximo de sus
econdmicos, sociales y culturales... recursos disponibles, para lograr el pleno
ejercicio de estos derechos.
Articulo 5. | A fin de promover la igualdad y | ..asegurar la realizacidn de ajustes razonables.
Igualdad y no | eliminar la discriminacién...
discriminacién
Articulo 9 | 1. A fin de que las personas con | b) Asegurar que las entidades privadas que
Accesibilidad discapacidad puedan vivir en forma | proporcionan instalacionesy servicios abiertos al

publico o de uso publico tengan en cuenta todos
los aspectos de su accesibilidad para las personas
con discapacidad

Articulo 24

1. Los Estados Partes reconocen el

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los

Participacién en

derecho... a participar en igualdad

Educacion derecho de las personas con | talentos y la creatividad de las personas con
discapacidad a la educacion. discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y

fisicas;
Articulo 30 | 1. Los Estados Partes reconocen el | a) Tengan acceso a material cultural en formatos

accesibles.
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la vida cultural, | de condiciones... en la vida cultural... | b) Tengan acceso a... teatro y otras actividades
las actividades | y adoptardn todas las medidas | culturales en formatos accesibles.

recreativas, el pertinentes para que las PcD:
esparcimiento y c) Tengan acceso a lugares en donde se ofrezcan
el deporte representaciones o servicios culturales tales

como teatros, museos, cines, bibliotecas y
servicios turisticos y, en la medida de lo posible,
tengan acceso a monumentos y lugares de
importancia cultural nacional.

2. Los Estados Partes adoptaran las
medidas pertinentes para que las
personas con discapacidad puedan
desarrollar y utilizar su potencial
creativo, artistico e intelectual, no
solo en su propio beneficio sino
también para el enriquecimiento de
la sociedad.

Fuente: (Comision Nacional de Derechos Humanos, 2008).

4.1.3 LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Nuestra carta magna, la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fue derivada de una
larga lucha por defender los derechos de las personas de nuestro pais, fue publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.

En el Articulo 40. Expresan el derecho que tenemos todas las personas al acceso a la cultura.

La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacién y el desarrollo de Ia
familia. Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que
presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos culturales. El Estado promovera
los medios para la difusidn y desarrollo de la cultura, atendiendo a la diversidad cultural en todas
sus manifestaciones y expresiones con pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecerd los

mecanismos para el acceso y participacidn a cualquier manifestacion cultural.

El Estado promovera el desarrollo integral de las personas jovenes, a través de politicas publicas con
enfoque multidisciplinario, que propicien su inclusidon en el ambito politico, social, econdmico y
cultural del pais. La Ley establecerd la concurrencia de la Federacién, entidades federativas,
Municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, para esos efectos (texto vigente
Ultima reforma publicada DOF 18-11-2022), (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
2022).
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4.1.4. LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

La Ley General para la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad (LGIPD), fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011, en su virtud de ley federal es aplicable en todos los
estados de la republica mexicana.
En su articulo 1° dicta lo siguiente,
...esta Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y mandata el
establecimiento de las politicas publicas necesarias para su ejercicio.
Hasta el momento se desconocen las politicas publicas implementadas para coadyuvar al desarrollo
de las personas con discapacidad en el ambito de la cultura, sin embargo, existen varios articulos en
esta ley que establecen que se deben llevar a cabo las medidas necesarias para hacerlo, los cuales

mostraremos en la siguiente tabla 2.

Tabla 2. Articulos relacionados a la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Articulo Capitulo o apartados Descripcidn o incisos especificos
Articulo 2. Para los efectos de esta Ley | XIV. Discriminacion por motivos de discapacidad. Se
se entendera por: entenderd  cualquier exclusién...por motivos de
discapacidad...en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los
ambitos... social, cultural. Incluye todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables
XX. Igualdad de Oportunidades...acciones necesarias en el
entorno social, cultural... que faciliten a las PcD su
inclusion, integracién, convivencia y participacion, en
igualdad de oportunidades con el resto de la poblacidn.
Articulo 4. Las acciones afirmativas | Apoyos de caracter especifico destinados a prevenir o
positivas consisten en: compensar las desventajas o dificultades que tienen las
PcD en la incorporacidon y participacion plena en los
ambitos de la vida... social y cultural
Articulo 6. Son facultades del Titular del | XI. Impulsar...acciones afirmativas orientadas a evitar y
Poder Ejecutivo Federal en | compensar las desventajas de wuna persona con
materia de esta Ley, las | discapacidad para participar plenamente en la vida... social
siguientes: y cultural.
Articulo 25. La Secretaria de Cultura | I. Establecer programas para apoyar el desarrollo artistico
promoverad el derecho de las | y cultural de las personas con discapacidad.
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personas con discapacidad a
la cultura, el desarrollo de
sus capacidades artisticas y
la  proteccion de sus

derechos de propiedad
intelectual. Para tales
efectos, realizara las

siguientes acciones

Il. Impulsar que las personas con discapacidad cuenten con
los medios necesarios para acceder y disfrutar de los
servicios culturales

Articulo 26.

La Secretaria de Cultura,
disefard y ejecutara politicas
y programas orientados a:

I. Generar y difundir el respeto a la diversidad vy
participacion de las personas con discapacidad en el arte y
la cultura dentro de nuestra sociedad

Il. Dar indole a la inclusién de personas con discapacidad
para lograr equidad en la promocion, el disfrute y la
produccion de actividades artisticas y culturales.

lll. Promover las adaptaciones fisicas y de sefializacion
necesarias para que tengan el acceso a todo lugar donde
se desarrolle cualquier actividad cultural.

IV. Difundir actividades culturales
V. Impulsar el reconocimiento y el apoyo de su identidad
cultural y linglistica

VI. Implantar la capacitacién de recursos humanos, el uso
de materiales y tecnologia con la finalidad de lograr su
inclusién en actividades culturales.

V. Promover...el desarrollo e inclusion social, y cultural de
las personas con discapacidad.

Articulo 42.

Para el cumplimiento de la
presente Ley, el Consejo
tendra las siguientes
atribuciones:

IV. Promover la accesibilidad de instalaciones publicas y los
recursos...necesarios para la atencién segura y accesible de
la poblacién con discapacidad;

V. Promover...el desarrollo e inclusion social, econdmico,
politico y cultural de las personas con
Discapacidad.

Fuente: (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2022)

4.1.5 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUERETARO.

Cada estado es auténomo, y tienen la facultad para elaborar y publicar sus propias leyes que mas

les convengan conforme su poblacidn y sus recursos.

En el caso de Querétaro, tienen su propia Constitucién, publicada en el periddico oficial “La Sombra

de Arteaga” el 7 de febrero de 1869. La ultima reforma fue publicada en el periddico oficial el 16 de

abril de 2021 (LX Legislatura de Querétaro, 2005).

En nuestra constitucidon estatal también se establecen medidas alusivas a los derechos a la cultura

que tienen todas las personas sin distincidn. Los cuales se mencionaran a continuacion:
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Articulo 2°- En el Estado de Querétaro, toda persona gozara de los Derechos Humanos reconocidos
por la Constitucion.

La mujer y el hombre son iguales ante la Ley y gozan de los mismos derechos. En consecuencia,
queda prohibida todo tipo de discriminacidn... que atente contra la dignidad humana y tenga por

objetivo anular o menospreciar los derechos y las libertades de las personas.

Articulo 4°- La educacién que se imparta en el Estado, Impulsard el conocimiento de su geografia,
su cultura, sus derechos humanos, asi como las caracteristicas sociales y econdmicas, los valores
arqueoldgicos, los valores histéricos y artisticos, las tradiciones, lenguas y creencias de los grupos

indigenasy el papel que ocupan en la historia e identidad de los queretanos y de la Nacién Mexicana.

4.1.6 LEY PARA LA INCLUSION AL DESARROLLO SOCIAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DEL ESTADO DE QUERETARO.

Esta ley, en su Articulo 1° establece las bases para que las personas con discapacidad, accedan a
una plena inclusién en el estado. De igual forma dicta que se asegurard y protegera el goce pleno
de sus derechos humanos, asi como mejorar su calidad de vida y facilitar el usufructo de bienes y

servicios a que tienen derecho.

Fue publicada en el periddico oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” el 4 de
noviembre del 2011. Entré en vigor el dia 5 del mismo mes y afio. De igual forma contiene entre sus

articulos varios que se refieren al ambito cultural, véase tabla 3.

Tabla 3. Articulos relacionados a la Ley para la Inclusiéon al Desarrollo Social de las Personas con
Discapacidad del Estado de Querétaro

Articulo Capitulo o apartados Descripcion o incisos especificos
Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se | XVI. Discriminacién por motivos de discapacidad,
entendera por: cualquier distincidn...que tenga el propdsito o el

efecto de obstaculizar el reconocimiento o goce...de
los derechos humanos y libertades...social, cultural,
civil o de cualquier otro tipo.

XXI. lgualdad de oportunidades, el proceso en el
entorno juridico...que faciliten a las personas con
discapacidad su inclusién, integracién, convivencia
y participacion, en igualdad de oportunidades con el
resto de la poblacién
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Articulo 6

Esta Ley reconoce y protege todos
los derechos humanos...a favor de
las personas con discapacidad. De
manera particular, les reconoce los
siguientes derechos, en igualdad de
condiciones con las demas
personas:

Ill. A ser incluidos y participar plenamente en su
familia y comunidad, evitando su aislamiento y
separacion;

II. A no ser discriminados por razén de su
discapacidad.

VII. Al acceso a actividades... ademds de fomentar el
desarrollo de sus capacidades artisticas y la
proteccion de sus derechos de propiedad
intelectual;

Articulo 58.

El Poder Ejecutivo del Estado
impulsara y fortalecera, para las
personas con discapacidad, la
ocupacion del tiempo libre, a través
de actividades deportivas,
recreativas y culturales, como
medio para su desarrollo e
integracion a la sociedad.

Articulo 59.

El Estado y los ayuntamientos,
promoverdan que a las personas con
discapacidad se les brinden
facilidades de acceso a museos,
teatros, cines, bibliotecas publicas,
instalaciones deportivas y de
recreacion, entre otras.

Articulo 61.

El Estado y los Municipios, a través
de sus instituciones culturales,
artisticas, deportivas 'y de
recreacion, desarrollaran
programas especificos que
fomenten la participaciéon de las
personas con discapacidad.

Articulo 62.

Las autoridades competentes en
materia de educacién, cultura vy
deportes, en coordinacién con el
Consejo, seran los organismos
encargados de crear y promover los
programas.

Articulo 63.

Los programas que se expidan en
materia de cultura, arte y deporte,
respecto de las personas con
discapacidad, incluiran las
siguientes acciones:

I. Generar y difundir...respeto a la diversidad y la
participacion de las personas con discapacidad en el
deporte, el arte y la cultura.

Il. Establecer condiciones de inclusion de personas
con discapacidad para lograr equidad...el disfrute y
la produccién de servicios deportivos, artisticos y
culturales.

lIl. Prever las adecuaciones fisicas y la sefializacion
necesarias para que las personas con discapacidad
tengan acceso a todo establecimiento donde se
desarrolle cualquier actividad deportiva o cultural.
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Articulo 69.

En materia de wurbanismo vy | Il
movilidad, esta Ley reconoce vy
garantiza a las personas con
discapacidad, los siguientes
derechos:

desplazamiento en
construccién de
apropiadas.

Tener acceso y facilidades para el
los espacios...mediante la

instalaciones arquitectdnicas

Fuente: (LX Legislatura de Querétaro, 2005)

4.1.7. LEY PARA LA CULTURA'Y LAS ARTES DEL ESTADO DE QUERETARO.

El estado de Querétaro también cuenta con una ley especifica relacionada a las artes y la cultura de

la entidad, fue publicada el 30 de diciembre del 2005 (LX Legislatura de Querétaro, 2005)

En su articulo 2°, expresa lo siguiente; el presente ordenamiento reconoce los derechos de las

personas a tener acceso y a participar en la vida cultural de la comunidad. De ahi se derivan otra

serie de articulos que nos hablan de facilitar los derechos para su acceso a “todas las personas”, los

cuales se muestran en la siguiente tabla 4.

Tabla 4. Articulos relacionados a la Ley para la Cultura y las Artes del Estado de Querétaro

Articulo

Capitulo o apartados

Descripcion o incisos especificos

Articulo 3.

La presente Ley tiene como objetivos, los
siguientes:

I. Generar las condiciones para impulsar las
manifestaciones culturales y artisticas con el
fin de facilitar a todos los ciudadanos de la
sociedad el

acceso a las mismas;

II. Fijar las bases para el establecimiento,
ejecucién y evaluacion de la politica
cultural
del Estado, conforme a los siguientes
criterios:

a) Identificar y cuidar la satisfaccién de las
necesidades artisticas de los habitantes
del estado;

d) Equilibrar la asignacion de recursos
disponibles hacia las diferentes areas
artisticas, tomando en cuenta el grado de
desarrollo de las artes y la necesidad de

apoyos de los artistas;

Ill. Establecer los mecanismos de
coordinacion, vinculacién y
coparticipacion entre los

gobiernos federal, estatal y municipal;
organizaciones culturales y la sociedad
en

general;

IV. Promover la participaciéon de los
ciudadanos, grupos, instituciones vy
organizaciones de

los sectores social y privado en la
promocion, fomento y difusion de la
cultura;
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V. Establecer y desarrollar mecanismos
financieros, destinados a proveer
recursos para

las actividades culturales;

Articulo 6. Corresponde a los Ayuntamientos en su | X. Elaborar y mantener actualizado el registro

ambito de competencia: de las personas que se dediquen
a...actividades culturales y artisticas en el
municipio;
Xl. Elaborar y mantener actualizado un
inventario de los espacios publicos con que
cuenta el municipio para la realizacién de
actividades culturales y artisticas;
XII. Procurar la creaciéon, ampliacién vy
mantenimiento...centros culturales.

Articulo 9. A través de la Secretaria de Cultura, | I. Facilitar el acceso de los queretanos a las
creara instalaciones, servicios y bienes
acuerdos de coordinaciéon y/o de | culturales estatales y nacionales;
colaboracion con la Federacidn u otras
entidades, conforme a los programas de
fomento a la cultura

Articulo 10. La Secretaria de VI. Garantizar actividad cultural integral, que
Cultura podra festejar, convenios de | estd destinada a desarrollar los derechos
coordinacién con los municipios, para: culturales de las personas y comunidades...a

operar como el marco de orientacion
vinculante para la ciudadania en general.

Articulo 11. Los municipios, podran fundar
infraestructura de servicios culturales,
participando en su administracion,
financiamiento y organizacion.

Articulo 37. Los organismos municipales, en materia | Il. Promover la elaboracion de talleres o
de cultura, tendran los siguientes grupos de atencion a las distintas
objetivos: manifestaciones

culturales;

Ill. Procurar el acceso de la poblaciéon a
las...manifestaciones culturales;

IX. Procurar la conservacién y la construccion
de...espacios para el fomento y difusion de la
cultura.

Articulo 45. La Secretaria de Educacién, fomentara el | Il. Incitar y procurar la creacion, ampliacién y

habito de la lectura entre la poblacién de
Querétaro y promoverdn su mayor
acceso a la produccion escrita.

mejoramiento de salas de

bibliotecas.

lectura y

Fuente: (LX Legislatura de Querétaro, 2005)
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4.1.8 REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE CULTURA DEL MUNICIPIO DE
QUERETARO.

En la busqueda de esta literatura para el marco juridico, también encontramos el marco juridico

entorno al Municipio de Querétaro. Encontrando asi el Reglamento Interior de la Secretaria de

Cultura del Municipio de Querétaro. Fue publicado el 18 de agosto del 2019 en “La Sombra de

Arteaga”.

Dentro de las funciones de dicha instancia municipal, destacamos los siguientes articulos relativos

a las actividades culturales en la ciudad, los cuales se refieren mucho al impulso de la cultura y el

apoyo que se les debe brindar a todos los artistas, véase tabla 5.

Querétaro

Tabla 5. Articulos relacionados al Reglamento Interior de la Secretaria de Cultura del Municipio de

Articulo

Capitulo o apartados

Descripcion o incisos especificos

Articulo 5.

Corresponde a |la
Secretaria de Cultura:

Il. Ordenar y coordinar en el ambito...a fin de fomentar e impulsar el
quehacer cultural de las y los artistas del Municipio de Querétaro;

V. Fomentar e incitar las expresiones artisticas mediante la difusion y
apoyo a los artistas;

VIl. Elaborar e implementar politicas que permitan desarrollar
actividades artisticas y culturales...enfocadas al entretenimiento de
la poblacion del Municipio;

VIIl. Fomentar la participacion de los habitantes del Municipio en las
diferentes actividades...artisticas y culturales.

XI. Realizar actividades que inciten al crecimiento y mejora de la
infraestructura de casas de cultura, centros culturales comunitarios,
teatros, galerias, bibliotecas, museos, bienes patrimonio vy
propagacion cultural;

XIlI. Procurar la iniciacién de nifias y nifios en actividades artisticas y
culturales, buscando potenciar sus habilidades,

Articulo 8

Corresponde a la
persona titular de Ia
Secretaria de Cultura:

VII. Difundir los lineamientos para la realizacion de festivales
artisticos y culturales que mantienen la cultura y tradiciones del
Municipio;

VIII. Elaborar, dirigir e implementar una politica que permita contar
con actividades artisticas y culturales en las delegaciones
municipales;

XXV. Impulsar la participacion de la sociedad en programas culturales
y expresiones artisticas en las delegaciones municipales;
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XXVIII. Verificar el estado fisico de la infraestructura que conforman
las casas de cultura, bibliotecas publicas municipales, centros
culturales comunitarios, teatros, galerias, museos y espacios
patrimonio;

XXXIII. Planificar actividades con la finalidad de la propagacion de las
expresiones artistica que sean de interés para la sociedad y
comunidad cultural;

Articulo 21 | La Direccién de
Formacién, Educaciony
Fomento Artistico y
Cultural  tiene las
siguientes funciones:

I. Elaborar programas y actividades artisticas que se implementaran
en las Casas de Cultura, Centros Culturales Comunitarios, Red de
Bibliotecas Publicas del Municipio, asi como de las agrupaciones
artisticas;

XIll. Relacionar su trabajo con...instituciones educativas que realicen
actividades artisticas y culturales;

XVI. Ejercer en los espacios publicos del Municipio talleres, cursos y
eventos artisticos que afecten positivamente a través de los
programas desarrollados por la

administracion publica municipal;

XXV. Coordinar la mejora continua de las instalaciones vy
agrupaciones a su cargo;

VIIl. Organizar la administracion de los espacios de Bibliotecas
Publicas Municipales con fin de ofrecer a la poblacién medios para el
fomento de lectura, acceso a la informacion y el conocimiento.

Fuente: (H. Ayuntamiento de Querétaro, 2021)

4.1.9 AGENDA 2030 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN RELACION A LA
ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

En todo el mundo, o bien, en todos los paises que firmaron la Agenda 2030, los ODS son muy

importantes para las empresas, las organizaciones civiles, las instituciones, los gobiernos, quienes

forman parte de la sociedad que los conforma, y recae principalmente en estas entidades la

responsabilidad de implementar las acciones necesarias para lograr las metas establecidas

(Naciones Unidas, 2022).

Los objetivos y metas que se relacionan con nuestro proyecto son:
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Objetivo 10. Reduccidn de las desigualdades

e Meta 10.2 Potenciar y promover la inclusién social de todas las personas.

Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles

e Meta 11.3 Aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para
la planificacién y la gestidn participativas

e Meta 11.7 Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, para todas las personas.

El propdsito de exponer todas estas leyes, y los ODS, es para presentar todo el fundamento legal

entorno a esta investigacion.

En la compilacidn de esta literatura, quise resaltar la responsabilidad y el compromiso que han
firmado durante décadas las instancias gubernamentales, en relacién al acceso a la cultura de “todas

las personas”, y esto incluye a las personas con discapacidad.

Muchas de esta normatividad han sido soslayada, incluso nulificada, pues en el discurso se ha dicho
mucho, pero en la practica, han sido pocas las acciones de los gobiernos tanto a nivel internacional,
estatal y local para cumplir su compromiso con la sociedad con discapacidad, ya que han dejado de

lado sus deberes en facilitar el acceso a la cultura para las personas con discapacidad.

Por otra parte, esta informacién de las leyes, nos servira para fundamentar las recomendaciones
derivadas de nuestro estudio, y demandar conforme a derecho las modificaciones y ajustes que
sean necesarios para adecuar los recintos culturales, para que cumplan con la normatividad de

accesibilidad que marca la ley.
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4.2 TEORIAS, CONTEXTO Y LEGISLACION APLICABLE AL PROYECTO DE
INVESTIGACION.

La evolucién de las diferentes sociedades, a lo largo de la historia, ha implicado cambios
estructurales y sociales, muchos de estos cambios fueron derivados de las diversas y crecientes las

necesidades humanas.

La evolucién y desarrollo de un individuo requiere que se fortalezcan e impulsen sus capacidades,
su desarrollo cognitivo, su capacidad de interaccién social, asi mismo crece su deseo intelectual y
anhelo de transcendencia, estos anhelos no excluyen a las personas con discapacidad, mucho a

menos a quienes requieren una silla de ruedas para desplazarse.

La legislacidn tanto internacional, asi como nacional a procurado plasmar lo necesario en sus leyes

para que no se menoscaben sus derechos y acceso al ambito cultural, artistico, y recreativo.

Sin embargo, muchas veces se ven afectados por el capacitismo que ignora las barreras que tienen
gue superar para tratar en la medida de lo posible de vivir una vida normal, en un entorno que ha
fijado estandares “normales”, que no contemplan a la universalidad de las personas. Que no ha
contemplado la diversidad de estaturas, tallas, fisicos, capacidad de movimiento, de visualizar o de

interaccion social, por mencionar algunos.

En el siguiente capitulo, mostraremos el desarrollo de la investigaciéon, asi como el andlisis de las
variables para contestar la incégnita éCémo mejorar la accesibilidad de recintos culturales, para

ofrecer igualdad de oportunidad y uso auténomo de las PcD motriz?

La importancia de la investigacion radica en la mejora de los recintos para que estos puedan ser
utilizados de manera accesible por toda la sociedad, tanto para artistas con discapacidad motriz

como poblacién en general.
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Centro Cultural Casa del Faldén

Museo de la Ciudad en Querétaro

CAPITULO 5.- ANALISIS DE ACCESIBILIDAD EN ESPACIOS
CULTURALES DE QUERETARO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD MOTRIZ
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5.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Este capitulo tiene como objetivo describir la metodologia empleada para la recopilacién y analisis
de la informacién utilizada en esté estudio. Se explicaran las variables, el tipo de investigacion, las

herramientas de andlisis, la descripcién de los recintos que se analizaron y los resultados obtenidos.

El método de analisis que se aplicd fue de tipo mixto, ya que se consideraron tanto variables
cuantitativas y cualitativas. En las cuantitativas se midid el porcentaje de accesibilidad
arquitectdnica de tres recintos culturales. Asi como variables cualitativas al considerar entrevistas
aplicadas tanto a personas con y sin discapacidad para vislumbrar la percepcion que se tiene del

entorno accesible para personas con discapacidad.
5.1.2 TIPO DE I\/IETODOLOGI'A, INVESTIGACION DE TIPO MIXTA

La premisa que nos llevé a realizar esta investigacién ha sido que, si se analiza la falta de
accesibilidad universal para las personas con discapacidad motriz en los espacios culturales y
artisticos; entonces sera posible identificar las carencias arquitectdnicas y sociales, que enfrentan
las personas con discapacidad motriz en su autonomia profesional, cultural y artistica. Entonces se

podran desarrollar acciones que permitiran mejorar inclusion de las PcD en la ciudad de Querétaro.

5.1.3. VARIABLES DE ANALISIS

Se contemplaron dos tipos de variables que para esta investigacion:

a) Las barreras arquitecténicas de tres recintos culturales: Evaluar su porcentaje de
accesibilidad fisica para personas con discapacidad motriz. Las caracteristicas que se
tomaron en cuenta fue que estuvieran en la ciudad de Querétaro, y con cercania al Centro
Histérico.

b) Las barreras sociales: Las personas con discapacidad motriz, las que enfrentan, en el ambito
cultural. Para lo cual se consideraron a personas cuyas caracteristicas son: artistas con
discapacidad motriz, personal que labora en centros culturales, personas artistas sin

discapacidad y publico en general.

82



5.1.3.1 VARIABLE DE BARRERAS FISICAS O ARQUITECTONICAS PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD MOTRIZ

De acuerdo al Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad de la CDMX, se entiende por
barreras fisicas, “Aquellos obstdculos que dificultan, entorpecen o impiden a las personas con
discapacidad, su libre desplazamiento en lugares publicos o privados, interiores o exteriores, asi

como el uso disfrute de los servicios comunitarios” (Gobierno de la CDMX, 2016).

Para medir esta variable en los recintos elegidos, se analizaron las siguientes areas: El
estacionamiento; La entrada principal al recinto, Pasillos, entrada e interior de los salones o

salas, y los Servicios sanitarios.

5.1.3.2 VARIABLE DE BARRERAS SOCIALES PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
MOTRIZ.

Las barreras actitudinales se caracterizan por formas de comportarse que pueden inhibir,
restringir, oprimir, desalentar, restringir las acciones y la permanencia de las personas con
discapacidad en determinado lugar o actividad. Por ejemplo, el acto de no planificar una plaza,
o un sitio, ya puede ser una barrera actitudinal, ya que la actitud de no pensar en la diversidad
y las diferentes necesidades para el uso del espacio estan presentes. Estas barreras evitan que
su participacion sea plena y efectiva en igualdad de condiciones en la sociedad (Diagnéstico

sobre la calidad de vida de las personas con discapacidad en Querétaro, 2018).
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5.2. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Para lograr lo anterior, se levantd se realizd un andlisis fisico de la accesibilidad universal con

enfoque en personas con discapacidad motriz, de los inmuebles, empleando la metodologia DALCO.

De igual manera para identificar las barreras sociales se aplicé un analisis perceptual de la
accesibilidad recabando experiencias mediante entrevistas, tanto del personal que labora en los

inmuebles, asi como a los usuarios ya sean personas con y sin discapacidad.

5.2.1 METODO DE EVALUACION DE LOS INMUEBLES

El método de evaluacién que se empled para evaluar los recintos culturales fue el método DALCO,
acronimo de Deambulacion, Aprehension, Localizacién y Comunicacidn. El cual estd integrado en la
norma UNE 170001-1:2001 “Accesibilidad global” que contempla los Criterios para facilitar la
accesibilidad al entorno. La Norma UNE 170001 esta dirigida a instalaciones deportivas y
municipales, museos, teatros, cines, establecimientos hoteleros, entre otros.

En el siguiente diagrama a continuacidn, se describen que aspectos considera cada uno, (figura 32).

DEAMBULACION:

Se refiere a la accion de desplazarse,
entrar o salir de un lugar.

APREHENSION:

La accion de manipular o transportar
elementos con las manos.

Por ejemplo, largos recorridos sin zonas
de descanso o que impiden a personas
usuarias de silla de ruedas, andadores.

Por ejemplo, la colocacion de
mecanismos tipo manillas o grifos
ergondmicos que permitan su facil
manipulacién o incluso la ubicacién a una
altura adecuada.

DALCO
COMUNICACION:

LOCALIZACION: Se refiere a la transmision, recepcion e
intercambio de informacion (oral, escrito,
visual, auditivo, etc.) formatos
alternativos de lectura facil para
personas con dificultades de
Para ello debemos tener en cuenta la ' comprensién, uso de braille o audio para
sefializacion 'y otros  medios de  personas con dificultad visual, asi como
localizacion. uso de lengua de sefias para personas

sordas.

La accion de identificar o encontrar
lugares y objetos, poder orientarse,
comprender los espacios.

Figura 32. Descripcion Acrénimo DALCO.
Fuente: Propia.
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Estos aspectos se evallan mediante un pardmetro de medicion de accesibilidad, un semaforo en el
cual el verde: no requiere intervencién, el amarillo: requiere una pequena intervencion, y el rojo:

requiere total intervencidn como se muestra en la figura 33.

VERDE No requiere intervencién

AMARILLO Se requiere pequena intervencién

Figura 33. Semaforo de nivel de accesibilidad DALCO.
Fuente: Propia.

5.2.2 LEVANTAMIENTO FOTOGRAFICO

Se realizd un levantamiento fotografico para mostrar la descripcién de las areas evaluadas. Se
visitaron los recintos culturales uno por uno, con la finalidad de recabar las fotografias para el

analisis DALCO, para el cual se determinaron las zonas de estudio como son:

a) Laentrada principal.
b) Pasillos, entrada e interior de los salones y/o escenarios
c) Servicios sanitarios

d) Estacionamiento

Fue muy interesante, redescubrir, la falta de accesibilidad que tienen estos lugares ahora desde un
nivel de conocimiento que me proporciond los estudios académicos de la especialidad.

También fue un tanto desafortunado el hecho de que hubo lugares que no pude acceder debido a
gue el recinto no contaba con elevador, como es el caso del Museo de la Ciudad, por ello solo se

tomaron fotografias de la planta baja, siendo esta la zona analizada para esta investigacion.
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5.2.3 CUESTIONARIO: Usuarios y Administrativos.

Otra herramienta que empleamos fue la entrevista. Se elaboraron 3 guias de 5 a 7 preguntas, para

evaluar la percepcion que se tiene de la accesibilidad para personas con discapacidad motriz, la cual

fue aplicado a: Personal administrativo; usuarios espectadores con y sin discapacidad; y usuarios

artistas con y sin discapacidad, véase figura 34.

UK DE CLUESTIONARNDY PARS ENTREVISTAS DE PROYECTO TERMENAL-MARTHA BARRERA

Fiblico Tigss du PFrisgunta
Objetrvn | involcamenbe
4 St o i b Accusitildad para peneni con Scapacidid?
Farional | Admintitrado, & = Dl Lan importints iy qua b qui s necedila pana
g | Racopedn, condidarire accisib? -
diel lugar | Wiglaste, |
Tyl Mo - i Por gud no lo conace, pangue &G b he perecdo impanaste?

Mo - L it resaris conoces mis sekee i seoasiblidad y les
ahirminlos Scesar s pare conidirar un espido cose sosibl T

(5 o @ no el

RESULTADD: Eiimportante para ol ntrevilteds v quu tamo conse du la

Remidkicd.

+ Fa tamade casos o capatilactn para atndan o [gl7

& gFer gui, heor tusnto tampo lo lomo y gue asrendic o vio an
&l

Mo Por quid, Tendds istenks en tomar alguna?

RESULTADO: Saber 4 se estd impulsande la sensiblicecidn y la
adaptacién de supacios para gue wan accesibles para las penona cen

distapacidad motriz.

TRan impartid, s imparten corsi ot dades pare AR

5 - Cudlis =y por gu y gaien lis hi isgulsido?
Mo - parque v enidle intards an olrecer s sctivididis?
Mo b - bane isleods an ofreoer eitin st hidadis yeiticia

dispessle & praparane para hacelo?

RESULTADG: Saber que actwdades v han reslizado @ no se Ban realicado

v al par que de han Frada Tiss de discapacdad).

L En algin mo=ante has vislo sereesas cen dacapsddid ya ses coma

wikitantis o exponantas de alpune sctividad artistica?

5 - O Rige e diieca pascdad v hias sid wisilantis o @ rifa?
Mo - ¢ Por qod conkid s gue ne sEinten & site lpo de actvid sdes ¥

B i - £ Porgud no ha idestilicado a st lipo de serienas?

RESULTADD: Determinar damanda y valuntad de considerar otras

actividides para penone con discapacidad.

En prosadio, deainlas perieni con Dy, waltan al [gar @ mes?

Murmero = ¢ Cudetis eiti=a y oon qu dicapacd sd?
Mo i - {Por qud no ha podide identficar & esli pessonis?

(Parisna de tercara adad o cos dicapicided lemporal]

BESULTADOS: Demanda di Bgll v caractericacion ée s discapicidad.

Figura 34. Foto del guion del cuestionario para entrevistas.

Fuente: Propia

Mas adelante se resefiardn los resultados obtenidos de estas entrevistas y los principales hallazgos

en cuanto la percepcion de las barreras arquitectdnicas y sociales de esta poblacidn objetivo.
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5.3 DESCRIPCION DE LOS TRES RECINTOS EN LOS CUALES SE LLEVO A
CABO EL ANALISIS DE ACCESIBILIDAD.

Como ya lo comentamos anteriormente, para llevar a cabo este estudio se analizaron tres recintos
culturales los cuales son: El Museo de Arte Contemporaneo Querétaro, El Museo de la Ciudad vy El
Centro Cultural Casa del Faldén. Estos espacios culturales se encuentran ubicados en el centro de la
ciudad, y por lo mismo suelen ser algunos de los mas concurridos.

El Museo de Arte Contempordneo, fue inaugurado en el 2018, aunque el edificio donde se ubica es
del siglo pasado, fue restaurado, y remodelado dando lugar a este espacio cultura, por ello nuestro
interés de conocer si en la remodelacion contemplaba ya, la accesibilidad para personas con
discapacidad, y que sea un lugar que les permite un acercamiento al arte contemporaneo a todas
las personas. El Museo de la Ciudad fue otro de nuestros puntos de interés, debido a que es un
espacio cultural que ademas de ser museo, en éste, se imparten talleres de arte de las diversas
disciplinas artisticas. Ademads, cuenta con un “Foro multiple escénico”, y constantemente tienen
presentaciones, de diversas obras musicales, teatrales y dancistica, entre otras, es un espacio
cultura de gran recurrencia por los artistas emergentes locales, y en el cual tuve oportunidad de
presentarme como parte de una obra, en el afio 2022. El Centro Cultural de la Casa del Falddn, es
un espacio cultural que recientemente impartié un taller de danza para personas con discapacidad
motriz, y aunque sus instalaciones no estan del todo accesibles, ha mostrado gran interés en dar las

facilidades para que las PcD motriz, puedan acudir a sus talleres y eventos.

En este capitulo, abordaremos de forma general, la ubicacién, y algunos datos histdricos,

caracteristicas del lugar y los servicios que ofrece.
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5.3.1 CARACTERISTICAS DEL MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO QUERETARO.

i

R
?'* i)

Figura 35. Fachada del Museo de Arte Contemporaneo
Fuente: (De-paseo.com, 2019)

En la figura 35, se muestra la fachada del museo. El Museo de Arte Contemporaneo Querétaro
(MACQ). El edificio donde esta ubicado, data desde el afio 1640, formd parte del Convento de la
Santa Cruz, donde partieron los misioneros franciscanos para evangelizar desde aqui hasta la Alta
California. En 1857, durante la Reforma, el convento y todas sus pertenencias se convirtieron en

bienes de la nacidn, y por un largo tiempo los anexos se utilizaron como cuartel militar.

En la segunda mitad del siglo XX se convirtié en escuela primaria. En 2008 el edificio fue desalojado
y abandonado. Diez afios después, en 2018, el edificio fue totalmente restaurado para convertirse

en un espacio de exposicion moderno y seguro. (Secretaria de Cultura de Querétaro, 2018).

Estd ubicado en la Calle Manuel Acufia S/N, Esg. Av. Reforma, (véase figura 36). La entrada al museo

esta a un costado de la Plaza de la Santa Cruz.
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Figura 36. Ubicaciéon del Museo en la Plaza de la Santa Cruz, Querétaro
Fuente: Propia

Es uno de los proyectos mas relevantes del Estado en materia de infraestructura cultural y cuenta

con una superficie de terreno de 2 mil 195 metros cuadrados. Tiene dos plantas, en la planta baja
tiene 5 salas, y 2 galerias. En la planta alta tiene 4 salas.

El museo cuenta con rampas y elevador para recibir a cualquier persona con movilidad reducida o
que requiera el uso de silla de ruedas.

Servicios: El museo ofrece exposiciones temporales.
No tiene costo de entrada.
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5.3.2 CARACTERISTICAS DEL MUSEO DE LA CIUDAD DE QUERETARO.

Figura 37. Fachada del Museo de la Ciudad, en Querétaro
Fuente: Propia

En la figura 37, se muestra la fachada de otro museo objeto de nuestro estudio. EI Museo de la
Ciudad de Querétaro.

La edificacidn donde se encuentra, data desde 1718, fue una construccidén de la mano de don Juan
Caballero y Osio y hasta 1859. Anteriormente el inmueble pertenecia al ex convento de San José de
Gracia de las Religiosas Capuchinas, (figura 37). Posteriormente fue cuartel donde Maximiliano de
Habsburgo estuvo como prisionero dias antes de su fusilamiento. Fue convertido en museo y se
fundod el 14 de febrero de 1997. Da lugar a exposiciones pictéricas, fotograficas, escultdricas, obras
de teatro, danza, recitales de musica, performance, talleres, presentacion de libros y ciclos de cine.
El edificio ha sido intervenido en varias ocasiones para la rehabilitacién de los espacios abiertos al
publico. Ya que cuenta con salas de exhibicién distribuidas en las dos plantas de la edificacidn; salas
de talleres educativos, espacios escénicos entre ellos un foro con capacidad de 400 personas, un

auditorio y un teatrino; bodegas para el resguardo de obras de arte; y los patios centrales.

Servicios: El museo ofrece exposiciones temporales, Cursos, Conferencias, Conciertos, y Biblioteca.

No tiene costo de entrada.
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Figura 38. Ubicacién del Museo de la Ciudad de Querétaro

Como se muestra en la figura

Fuente: Propia

38. Esta ubicado sobre la calle Guerrero en el Centro Histérico de

Querétaro. Por fuera pasa directamente a la calle. No tiene estacionamiento para personas con

discapacidad.

5.3.3 CARACTERISTICAS DEL CENTRO CULTURAL CASA DEL FALDON.

El Centro Cultural Casa del Faldén (figura 39). Esta casona fue construida a finales del siglo XVIl y

principios del siglo XVIII.

Figura 39. Fachada Casa del Faldén
Fuente: (Secretaria de Cultura Querétaro, 2023)
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Su nombre proviene de una vieja leyenda que cuenta cdmo, tras una acalorada discusién entre un
alcalde indio y un regidor espafiol, este ultimo tras tirar de las vestimentas del alcalde desprendid
el falddén a su casaca, debido a ese incidente, el regidor fue desterrado. Al morir su duefio, Fadrique
de Cdzares y sin herederos que administraran la casona, el inmueble quedd a cargo de un banco
para después convertirse en una vecindad. En 1991, la casona fue entregada como casa de la

cultura, (figura 40).

Figura 40. Vista desde la Plaza San Sebastian
Fuente: (Secretaria de Cultura Querétaro, 2023)

Tiene una dimension de tres mil metros cuadrados con amplios salones, y cinco patios. También el

huerto, que ahora es una velaria (escenario al aire libre) Figura 41.

Figura 41. Velaria, Casa del Faldéon
Fuente: (Secretaria de Cultura Querétaro, 2023)
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Hasta la fecha, el recinto, alberga todo tipo de actividades culturales, como talleres de artes
pldsticas, clases de baile regional, danza, teatro, presentaciones musicales y exposiciones.

Estd ubicado en la Calle Primavera num. 43, Barrio de San Sebastidn. Esta al fondo de la Plaza que
lleva el mismo nombre. No tiene estacionamiento para personas con discapacidad (véase figura
42).
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Figura 42. Mapa ubicacién de La Casa del Falddn
Fuente: Propia
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Servicios: Cursos, Conciertos, Talleres de Danza, Biblioteca infantil

No tiene costo de entrada, pero hay cursos y talleres que si lo tienen.
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5.4 ANALISIS DE ACCESIBLIDAD ARQUITECTONICO Y SOCIAL.

La iniciacidon en la danza e interpretar una pieza escénica, fue lo que nos insté a indagar la
accesibilidad en los espacios culturales. El proceso de exponer una escultura o una pintura,
presentar un libro o una obra de teatro, no es el mismo para personas con discapacidad que para
personas sin discapacidad. En carne propia he experimentado las barreras arquitectdnicas y sociales
a las que se enfrenta un artista bailarin en silla de ruedas, y nos dimos a la terea de averiguar si
pasaba lo mismo con las demds disciplinas artisticas.

Asi que nos dimos a la tarea de llevar a cabo este analisis de accesibilidad en espacios culturales
para personas con discapacidad motriz en Querétaro.

Durante 4 semanas se visitaron tres recintos cuya caracteristica principal es que estan ubicados en
el centro histérico de la ciudad, y proporcionan algunos servicios gratuitos. Por su ubicacion
geografica, son de los mas concurridos tanto por visitantes locales y extranjeros.

Se llevaron a cabo recorridos presenciales, desde la calle o plaza donde estan ubicados, hasta el
interior de los lugares donde podia llegar, (se hace esta mencidn, porque en el caso del Museo de
la Ciudad de Querétaro, sélo se pudo recorrer la planta baja, debido a la falta de elevador en este

lugar).

En estos recorridos, se tomaron fotografias y video de los lugares evaluados, como son: la entrada
principal, pasillos, patios, salas o salones, escenarios al aire libre, foros, sanitarios y
estacionamientos.

De igual forma, se aplicaron 43 entrevistas para conocer la percepcidén que tenian las personas con
y sin discapacidad con respecto a la accesibilidad en los espacios culturales, como ya lo
mencionamos, la finalidad de estas entrevistas era conocer respecto a la postura del personal que
labora en estos espacios, asi como la situacién que enfrentan las personas artistas con discapacidad
para realizar sus actividades, y contrastarlo, con la percepcién de los artistas que no tienen
discapacidad. Entrevistamos a directores, coordinadores, guardias, un artista pintor, una artista

escénica cuentacuentos, visitantes, artistas bailarines. Estos ultimos con, y sin discapacidad.

A continuacion, se presenta los principales resultados de estos trabajos de andlisis, tanto en la parte

arquitectdénica como social. (los archivos de cada analisis completo, los podran ver en los anexos).
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5.4.1. RESULTADOS DEL ANALISIS REALIZADO A LOS RECINTOS CULTURALES.

Como ya se menciond anteriormente, los espacios culturales, los inmuebles fue analizado su nivel
de accesibilidad, usando el método DALCO (Deambulacién, Aprehensidn, Localizacién vy
Comunicacion), con el parametro de medicion de accesibilidad del seméforo que refiere:

Verde - No requiere intervencion; Amarillo - Se requiere pequefia intervencién; - - Se requiere
completa intervencion.

Los principales resultados, fueron resumidos en las tablas que se muestran a continuacion, también
se exponen algunas fotografias para hacer referencia visual al lugar del que se describe, (los
documentos completos se adjuntan en el anexo 1). Cabe mencionar nuevamente que las dreas
evaluadas fueron: La entrada principal, pasillos, patios, salas o salones, escenarios al aire libre,
foros, sanitarios y estacionamientos.

Para medir el porcentaje de accesibilidad se contabilizaron las veces que la zona evaluada, reflejo el

semaforo como verde, amarillo o rojo.

5.4.1.1 ANALISIS AL MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO QUERETARO.
Este recinto cultural, tiene dos plantas y cuanta con elevador, por lo cual se pudo hacer la evaluacion

en ambos pisos. Los resultados del recorrido se registraron en las siguientes tablas:

Como podemos ver en la tabla 6. La zona de la entrada al recinto, conté con mds elementos de

accesibilidad en VERDE y en AMARILLO. Lo que daria una calificacion de Sl accesible.
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Zona analizada: Entrada al recinto

Criterios

Observaciones

D (Deambulacion)

a). Acceso de la calle al inmueble

la entrada

Requiere pasamanos en rampa de

b).Acceso al inmueble (interno)

c). Acceso al Vestibulo

A (Aprehension)

a). Acceso de la calle al inmueble

b).Acceso al inmueble (interno)

El mostrador no esta alaaltura
adecuada

c). Vestibulo

L (Localizacién)

a). Acceso de la calle al inmueble

b).Acceso al inmueble (interno)

No tiene sefialética mapa haptico

c). Vestibulo

No tiene sefialética mapa haptico

Co (Comunicacion

a). Acceso de la calle al inmueble

b).Acceso al inmueble (interno)

No tiene sefialética de
informacién mapa haptico

c). Vestibulo

Total

Tabla 6. Evaluacion de la entrada al MACQ

Fuente: Propia con datos del anali

sis realizado

Como podemos ver en Tabla 7. La zona de la pasillos y salas (interior y exterior), contd con mas

elementos de accesibilidad en VERDE y en AMARILLO. Lo que daria una calificacion de Sl accesible.

Zona analizada: Pasillos, entrada e interior de las salas PBy PA
. PB PA )
Criterios = Observaciones
a). Pasillos i la En ?\anta baja,ﬁrampa enel
pasillos, no sefalada.
b).Entrada de las salas 1 1
D (Deambulacidn) c). Interior de las salas 1 1
d). Elevador 1 1
En planta alta, no hay accesoala
e). Otro 1
terraza.
Planta baja, ajustar Cierra-
a). Puertas de las salas 1 1 anrta a3, ajustartierra
A (Aprehension) - puertas.
b). Interior de las salas 1 1
c). Elevador 1 1
Acceso del QR, confuso, y falta
b).Exterior de las salas 1 1 a v
o letrero de sala
L (Localizacidn) -
c). Interior de las salas 1 1
d). Elevador 1 1|No hay sefialética
L . No tienen placa de nombre de
Co (Comunicacion b).Exterior de las salas 1 1 sala
. Fichas de las obras muy altas, no
c). Interior de las salas 1 1
se alcanzaaleer
d). Elevador 1 No hay sefialética
Total 6|3(5|7|2(3

Tabla 7. Evaluacidn en pasillos y salas (Entradas e interiores) en el MACQ

Fuente: Propia con datos del andlisis r

ealizado
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Como podemos ver en Tabla 8. La zona de los sanitarios, conté con mas elementos de accesibilidad

en VERDE y en AMARILLO. Lo que daria una calificacién de Sl accesible.

Zona analizada: Sanitarios
o PB | PA ]
Criterios T Observaciones
. i q) 1 1 itari
D (Deambulacion) a). Ruta haua el ba~no No hay Sanitario
b).Interior del bafio 1 1
a). Puerta de entrada al bafio 1 Ajustar Cierra-puertas
A (Aprehension) b). Acceso al wc 1 Faltan barra de apoyo lateral
c). Acceso al lavamanos 1
En planta baja, no haysefialética que
L a). Ruta hacia el bafio 1 1|indique donde esta localizado. En
L (Localizacion) planta alta no haywc
b).Exterior del bafio 1
L . " No hay sefialética que indique
Co (Comunicacién a). Ruta hacia el bafio 1 )
que el wc esta abajo.
Total 4|2(2|0|0(3

Tabla 8. Evaluacién de sanitarios para PcD en el MACQ
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

Como podemos ver en Tabla 9. La zona del estacionamiento, conté con mas elementos de

accesibilidad en VERDE y en AMARILLO. Lo que daria una calificacién de Sl accesible.

Zona analizada: Estacionamiento

o PB | PA ]
Criterios T Observaciones
No h brasd tonal,
D (Deambulacién) a). Ruta hacia el museo 1 o. ay cebras ae paso pea c?na
hacia la plaza donde esta ubicado
A (Aprehension) N/A
L (Localizacion) N/A
Co (Comunicacién N/A
Total 0|1|0(0|0|0

Tabla 9. Evaluacién del Estacionamiento para PcD en el MACQ
Fuente: Propia con datos del andlisis realizado

Finalmente, el resultado del analisis en este edificio: Museo de Arte Contempordneo, cuenta con
mas zonas accesibles para personas con discapacidad motriz, lo que le daria un porcentaje mayor

de accesibilidad. Si lo graficaramos se mostraria de la siguiente manera.
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Porcentaje de accesibilidad de todo el recinto

M Es accesible Es medianamente accesible B No accesible

Figura 43. Grafica de resultados del analisis DALCO en el MACQ
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

En relacion a este recinto, su personal directivo ha mostrado gran interés y disponibilidad para
hacerlo, mds accesible, para el uso de personas con discapacidad visual y ha empezado a solicitar a
los artistas exponentes que sus obras sean explicadas en un audio-descriptivo colocado en cédigo
QR, para que personas con discapacidad visual puedan escucharlos, y ademas ha solicitado a una
servidora, como alumna de la Especialidad en Accesibilidad Universal de la UAEM, imparta algunos
talleres de atencidn a personas con discapacidad a su personal. Lo cual se realizé en los meses de

abril y mayo, como parte de las practicas profesionales.

5.4.1.2 ANALISIS AL MUSEO DE LA CIUDAD DE QUERETARO.

Este recinto cultural, tiene dos plantas, pero no cuenta con elevador, por lo cual sélo se pudo hacer
la evaluacién en la planta baja.

Para medir el porcentaje de accesibilidad se contabilizaron las veces que la zona evaluada, reflejé el

semaforo como verde, amarillo o rojo.

Como podemos ver en Tabla 10. La zona de la entrada al recinto, conté con mds elementos de

accesibilidad en ROJO. Lo que daria una calificacién de NO accesible.
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Zona analizada: Entrada al recinto

Criterios = Observaciones

. La banqueta de la calle no tiene
a). Acceso de lacalle al inmueble
rampa.

D (Deambulacién) La rampa de la entrada no

cumple con la pendiente

adecuada.
Aungque la puerta esta abiertay

no se requiere empujar, o abrir,
pero no se puede pasar porel
escalén.

b). Acceso al Vestibulo 1

A (Aprehension) |a). Acceso de lacalle al inmueble| |1

L . . No tiene sefalética de donde
L (Localizacién) | a).Acceso al inmueble (interno) 1 .
se localizan las salas

Lainformacién de la entradaen
Co (Comunicacién) | a).Acceso al inmueble (interno) 1 cuanto alos servicios es

confusa

Total 0|23

Tabla 10. Evaluacion de la entrada al recinto para PcD en Museo de la Ciudad
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

Como podemos ver en Tabla 11. La zona de pasillos y salas (interior y exterior), conté con mas

elementos de accesibilidad en ROJO. Lo que daria una calificacion de NO accesible.

Zona analizada: Pasillos, entrada e interior de las salas PBy PA

Criterios = Observaciones

a). Entrada a las salas La mayoria tienen escalén

Existen elementos, como mesas que

D (Deambulacién) b).Interior de las salas 1 ) . S
no permiten un facil deambulacién
c). Elevador No tienen elevador para subir a PA
. a). Puertas de las salas 1
A (Aprehension) ) -
b). Interior de las salas 1
L, . Falta sefialética de ubicacién o
L (Localizacion) a).Exterior de las salas

localizacién

Falta informacion de las
actividades que ahiserealizan
Falta informacién sobre sus
exposiciones

a).Exterior de las salas
Co (Comunicacién

b). Interior de las salas

Total 2(1

Tabla 11. Evaluacion de la entrada de pasillos y salas (Entradas e interiores), para PcD en el
Museo de la ciudad
Fuente: Propia con datos del analisis realizado
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Como podemos ver en Tabla 12. La zona de escenario, conté con mas elementos de accesibilidad

en VERDE. Lo que daria una calificacién de Sl accesible.

Zona analizada: Sala Foro escénico

Criterios

D (Deambulacion)

a). Entrada a sala de escenario

b).Interior de escenario

c). Otro (camerinos)

A (Aprehension)

a). Puertas de escenario

b). Interior de escenario

L (Localizacion)

a).Exterior de escenario

b).Interior de escenario

Co (Comunicacion

a).Exterior de escenario

Total

PB | PA .
— Observaciones
1 Tiene un escaldn
1
1
1
1
1 No tiene sefialética.
1
1 No tiene sefialética.
5(0(3(0|0|0

Tabla 12. Evaluacion de la entrada del escenario (Foro escénico para) PcD en
el Museo de la ciudad
Fuente: Propia con datos del andlisis realizado

Como podemos ver en Tabla 13. La zona de sanitario, conté con mas elementos de accesibilidad en

ROJO. Lo que daria una calificacion de NO accesible.

Zona analizada: Sanitarios

. PB | PA .
Criterios — Observaciones
. . Piso en malas condiciones y con
L, a). Ruta hacia el bafio -
D (Deambulacién) piedritas.
b).Interior del bafio 1
a). Puerta de entrada al bafio |1
A (Aprehension) b). Acceso al wc Faltan barra de apoyo lateral
c). Acceso al lavamanos 1
L a). Ruta hacia el bafio No haysefialética que indique donde
L (Localizacién) esta localizado el wc para PcD.
b).Exterior del bafio
Co (Comunicacién a). Ruta hacia el bafio No hay sefialética que indique donde
esta localizado el wc para PcD.
Total 3|0

Tabla 13. Evaluacion al sanitario para PcD en el Museo de la ciudad

Fuente: Propia con datos del a

nalisis realizado
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Como podemos ver en Tabla 14. La zona de estacionamiento, conté con mdas elementos de

accesibilidad en ROJO. Lo que daria una calificacién de NO accesible.

Zona analizada: Estacionamiento
PB | PA
Criterios T Observaciones
No tiene estacinamiento, ni
D (Deambulacion) a). Ruta hacia el museo R
espacio en la calle para Pcd.
A (Aprehension) N/A
L (Localizacién) N/A
Co (Comunicacion N/A
Total 0(o|1]|0]|0]|0

Tabla 14. Evaluacion al estacionamiento para PcD en el Museo de la ciudad
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

Como podemos notar, este edificio: Museo de la Ciudad de Querétaro, cuenta con menos zonas
accesibles para personas con discapacidad motriz, por ello, es importante que se tomen en cuenta,
las observaciones planteadas. La siguiente grafica nos muestra el porcentaje de accesibilidad con

que cuenta.

Zona analizada: Todo el recinto

M Es accesible Es medianamente accesible M No accesible

Figura 44. Gréfica de resultados del analisis DALCO en el Museo de la Ciudad de Qro.
Fuente: Propia con datos del andlisis realizado
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5.4.1.3 ANALISIS AL CENTRO CULTURAL CASA DEL FALDON.

Este recinto cultural, si bien no tiene dos plantas, pero muchas de sus areas al interior, estdn a
diferentes desniveles, algunos con uno, tres o hasta siete escalones, para ingresar a las diferentes
zonas evaluadas, por ello se omitieron algunas zonas, y se analizaron sélo las que se hace referencia

en este estudio.

Para medir el porcentaje de accesibilidad se contabilizaron las veces que la zona evaluada arrojo el

semaforo como verde, amarillo o rojo.

Como podemos ver en Tabla 15. La zona de entrada al recinto, conté con mds elementos de

accesibilidad en AMARILLO. Lo que daria una calificacién de MEDIANAMENTE accesible.

Zona analizada: Entrada al recinto

Criterios — Observaciones

a) Acceso al inmueble Tiene escalén en la entrada
b) Acceso al Vestibulo 1

a) Acceso de la calle al inmueble |1

D (Deambulacion)
Tiene escaldn en la entrada

A (Aprehension) Tienen un mostrador que la PcD no

b) Acceso al Vestibulo 1 )
alcanza para registrarse

a).Acceso al inmueble (externo) |1

L (Localizacion) Poner un mapa héptico para que las

b). Acceso al Vestibulo 1 ) 3
pcd, localicen el salén de sus clases
Tiene posters en la entrada con
Co (Comunicacion) a).Acceso al inmueble (interno) 1 informacién de los talleres, pero es

confusa.

Total 2(4

Tabla 15. Evaluacion de la entrada al recinto para PcD en la Casa del Faldén
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

Como podemos ver en Tabla 16. La zona de pasillos y patios, contd con mas elementos de

accesibilidad en ROJO. Lo que daria una calificacién de NO accesible.
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Zona analizada: Pasillos y patios
. PB | PA .
Criterios — Observaciones
. . En su mayoria tienen escalones al
a). Entrada a patios y pasillos 1 . .
., pasar entre pasillos y patios.
D (Deambulacidn) - -
b. | ior d . il 1 Aunque los pisos son de adoquin, la
). Interior de patios y pasillos ocd se puede desplazar
A (Aprehension) a). Interior de patios y pasillos |1
L (Localizacidn) a).Patios y Pasillos 1 No tiene sefial ética.
Co (Comunicacion a).Patios y Pasillos 1 No tiene informacion del lugar
. Total 2(0|3(0|0|0

Tabla 16. Evaluacion de los pasillo y patios para PcD en la Casa del Faldén
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

Como podemos ver en Tabla 17. La zona de salas, entrada e interior, conté con mas elementos de

accesibilidad en ROJO. Lo que daria una calificacién de NO accesible.

Zona analizada: Salas, entrada e interior

Criterios Observaciones

a). Entrada a las salas Tiene escalén en la entrada

D (Deambulacién
( ) b).Interior de las salas

Son puertas pequefias y se debe abrir

a). Puertas de las salas .
las dos vy la pcd, no puede ingresar

A (Aprehension)

b). Interior de las salas

L (Localizacion) a).Exterior de las salas No tiene sefialética.
Co (Comunicacion a).Exterior de las salas No tiene informacion del lugar
Total

Tabla 17. Evaluacion de las salas, entrada e interiores para PcD en la Casa del Faldon
Fuente: Propia con datos del andlisis realizado

Como podemos ver en Tabla 18. La zona de escenario 1, corresponde al Patio principal, el cual es
utilizado como escenario al aire libre, contd con mas elementos de accesibilidad en VERDE. Lo que

daria una calificacion de Sl accesible.
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Zona analizada: Escenario 1
PB

PA

Criterios — Observaciones

a). Entrada asala de escenario |1
D (Deambulacién) b).Interior de escenario 1

. Es un salon contiguo que tienen el
¢). Otro (camerinos)

patio.
A (Aprehension) a). Puertas de escenario 1
L (Localizacion) a).Exterior de escenario 1 No tiene sefialética.
Co (Comunicacidn a).Exterior escenario 1 No tiene informacion del lugar

Total 3|1{2{0/0]0

Tabla 18. Evaluacion de escenario 1, patio principal, para PcD en la Casa
del Faldon
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

Como podemos ver en Tabla 19. La zona de escenario 2, La Velaria”, el cual es un escenario al aire

libre, conté con mds elementos de accesibilidad en ROJO. Lo que daria una calificacién de NO

accesible.

Zona analizada: Escenario 2

Criterios - Observaciones

a). Entrada a sala de escenario Tienen escaleras

D (Deambulacién) b).Interior de escenario 1 No tiene rampa
c). Otro (camerinos) Tienen escaleras
A (Aprehension) a). Puertas de escenario 1
L (Localizacion) a).Exterior de escenario No tiene sefialética.
Co (Comunicacion a).Exterior escenario No tiene informacién del lugar
Total 11

Tabla 19. Evaluacion de escenario 2, La Velaria, para PcD en la Casa del Faldon
Fuente: Propia con datos del analisis realizado
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Como podemos ver en Tabla 20. La zona de escenario 3, corresponde a un espacio que tienen
denominado “el Patio de los Bambus”, el cual es un espacio utilizado como escenario al aire libre,

contd con mas elementos de accesibilidad en VERDE. Lo que daria una calificacién de Sl accesible.

Zona analizada: Escenario 3

N PB PA .,

Criterios = Observaciones
a). Entrada a sala de escenario 1

D (Deambulacién) b).Interior de escenario 1 _ _ :

. Se utiliza una pequefia bodeguita por
c). Otro (camerinos) 1 -
las pcd motriz.
A (Aprehension) a). Puertas de escenario 1 No tiene puertas
L (Localizacion) a).Exterior de escenario 1 No tiene sefialética.
Co (Comunicacion a).Exterior escenario 1 No tiene informacion del lugar
Total 3|1{2|0j0]0

Tabla 20. Evaluacidn de escenario 2, El Patio de los Bambus, para PcD en la Casa del Faldon
Fuente: Propia con datos del andlisis realizado

Como podemos ver en Tabla 21. La zona de sanitario 1, (se refiere al que se encuentra ubicado por

la entrada principal), conté con mas elementos de accesibilidad en ROJO. Lo que daria una

calificacidn de NO accesible.

Zona analizada: Sanitario 1
Criterios T Observaciones
. a). Ruta hacia el bafio Tiene escaleras
D (Deambulacidn) ) - —
b).Interior del bafio 1
a). Puerta de entrada al bafo 1
A (Aprehension) b). Acceso al wc Faltan barra de apoyo lateral
c). Acceso al lavamanos 1
, i . No hay sefialética que indique donde
L (Localizacion) a). Exterior del bafio voer N 9
esta localizado el we para PcD.
. . . No hay sefialética que indique donde
Co (Comunicacién a). Ruta hacia el bafio 1 )
esta localizado el we para PcD.
Total 2|1

Tabla 21. Evaluacion de sanitario 1 (ubicado por la entrada principal) para PcD en
la Casa del Faldon
Fuente: Propia con datos del analisis realizado
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Como podemos ver en Tabla 22 La zona de sanitario 2, (se refiere al que se encuentra ubicado por

el patio de los bambus, contd con mas elementos de accesibilidad en ROJO. Lo que daria una

calificacion de NO accesible.

Zona analizada: Sanitario 2

Criterios — Observaciones
a). Ruta hacia el bafio 1
D (Deambulacién) b).Entrada del bafio Tiene un escalon
c). Interior del bafio 1 Las puertas del bafio estan reducidas
a). Puerta de entrada al bafio 1
A (Aprehension) b). Acceso al wc No cabe por las puertas
c). Acceso al lavamanos 1
L (Localizacién) a). Ruta hacia el bafio No hay sefialética
b).Exterior del bafio 1 Los letrero
Co (Comunicacion a). Ruta hacia el bafio No hay sefialética
Total 3(2

Tabla 22. Evaluacion de sanitario 2 (ubicado por el patio de los Bambus), para PcD en
la Casa del Faldén
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

Como podemos ver en Tabla 23. La zona de estacionamiento, conté con mds elementos de

accesibilidad en ROJO. Lo que daria una calificacién de NO accesible.

Zona analizada: Estacionamiento
PB PA

Criterios = Observaciones
By . . No ti taci iento, ni )
D (Deambulacién) a). Ruta hacia el recinto cultural o tiene estaclonamiento, ni espaclo
reservado en la calle para Pcd.

A (Aprehension) N/A

L (Localizacion) N/A
Co (Comunicacion N/A

Total o(of1{ofo|0

Tabla 23. Evaluacion del estacionamiento, para PcD en la Casa del Faldén
Fuente: Propia con datos del andlisis realizado
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Como podemos notar, este edificio: Centro Cultural Casa del Faldén, cuenta con menos zonas
accesibles para personas con discapacidad motriz, por ello, es importante que se tomen en cuenta,
las observaciones planteadas.

La siguiente grafica nos muestra el porcentaje de accesibilidad con que cuenta este recinto.

Zona analizada: Todo el recinto

M Es accesible Es medianamente accesible B No accesible

Figura 45. Grafica de resultados del andlisis DALCO en la Casa del Falddn
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

Si bien, éste ultimo edificio es el menos accesible, su personal directivo ha mostrado gran interés y
disponibilidad para hacerlo, asequible para el uso de personas con discapacidad motriz, incluso
recientemente, dio cabida a un grupo de bailarines en silla de ruedas, a quienes ha facilitado en
préstamo el espacio de la galeria para que impartan un taller de danza en dicho recinto.

El resultado general, de estos analisis, fue desfavorable para las PcD motriz, y mas aun, para las PcD
visual, y cognitiva, aunque no fue el enfoque de este anilisis, en el recorrido y evidencia fotografica,
se pudo apreciar la falta de adecuaciones y/o elementos, para acercar la informacioén, las
actividades, los eventos hacia las personas con otras discapacidades, como son; la falta de guias
podo-tactiles, que las fichas y demas informacidn sobre las exposiciones del momento, sean
accesibles mediante cédigos QR con audio descriptiva, o bien en braille. También resaltaron la falta
de elementos de sefializacion y de informacidn que son tan necesarias nos sélo para las PcD, sino
también para cualquier persona que llegan al lugar, deben depender del vigilante, o guardia para

saber donde estan las dreas para dirigirse a tomar sus cursos, talleres o eventos.
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5.5 CARACTERISTICAS DE POBLACION OBJETIVO DE CUESTIONARIO.

Como parte de este analisis de accesibilidad para personas con discapacidad motriz, se considerd
ademas de los recintos culturales, elaborar una serie de entrevistas a una poblacidn objetivo, con la
finalidad de vislumbrar algunos aspectos sociales que viven las personas con discapacidad y poder
conocer la temdtica desde los diferentes puntos de vista de quienes conviven en estos espacios
culturales, como son los administrativos del recinto, espectadores, y artistas.

Entre el personal administrativo se contemplé a directivos, coordinadores, y guardias (estos ultimos
desarrollan la funcién de atencién de primera mano con los visitantes al lugar).

Entre los espectadores se contempld a visitantes que acuden al lugar, con y sin discapacidad.

Entre los artistas se considerd a personas que llevan a cabo actividad artistica, con y sin discapacidad

motriz.

5.5.1 DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO PARA POBLACION OBJETIVO

Se realizaron tres tipos de guion para las entrevistas uno por cada tipo de poblacién objetivo, a

continuacién, se hard descripcién de cada uno de estos, sus preguntas vy la finalidad.

En el guion para personal administrativo del lugar tiene 5 preguntas, las cuales son:

1. éSabe que es la Accesibilidad para personas con discapacidad?

1. ¢Hatomado cursos o capacitacidn para atencidn de PcD?

2. ¢Hanimpartido, se imparten cursos o actividades para PcD?

3. ¢Enalgun momento haz visto personas con discapacidad ya sea como visitantes o exponentes
de alguna actividad artistica?

4. En promedio, ¢cudntas personas con PcD, visitan el lugar al mes?

La finalidad de estas preguntas fue obtener informacidon que nos permitiera un avistamiento en

cuanto a que, si el personal que labora en los espacios culturales, tiene conocimiento de la tematica,

si mostraba o no interés, si se ha impulsado de alguna manera el servicio y la adaptacion de estos

espacios.
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En el guion para personas visitantes o espectadores del lugar tiene 6 preguntas, las cuales son:

1. ¢Sabe que es la Accesibilidad para personas con discapacidad?

2. Motivo de visita al lugar

3. Frecuencia de visita a lugares como este

4. ¢Acude sélo o acompafnado?, i Cuantas personas?

5. ¢Considera que todo el inmueble es accesible? Nos puede contar su experiencia.

6. ¢Haz estado en lugares que cuentan con accesibilidad, cudles?
La finalidad de estas preguntas fue obtener informacién que nos permitiera conocer, la perspectiva
de los visitantes, si son o no conscientes de la accesibilidad en estos lugares, ademds conocer un
tanto la demanda, lo que nos permitira con el cruce de informacion inferir acerca del interés de la

poblacién con y sin discapacidad en cuanto a las actividades culturales.

En el guion para personas artistas con y sin discapacidad, tiene 7 preguntas, las cuales son:
1. ¢Sabe que es la Accesibilidad para personas con discapacidad?
2. ¢éQué disciplina artistica realizas?
3. ¢Qué barreras ha encontrado al realizar su actividad tanto arquitectdnica y/o por parte de
las personas del lugar?
¢Considera que estas barreras han limitado su capacidad y desempefio profesional?
¢Qué requieres para realizar de manera plena (autonoma y digna) tu actividad?

¢Te has presentado en lugares que si son accesibles?, ¢ Cudles?

N o ok

éConsideras que existe equidad de oportunidad entre personas con y sin discapacidad (¢ por
qué?)?

La finalidad de estas preguntas fue obtener informaciéon que nos permitiera conocer, la situacion
que enfrentan las personas artistas con discapacidad para realizar sus actividades, su desempefio

profesional, y contrastarlo, con la percepcién de los artistas que no tienen discapacidad.
En el siguiente apartado se resefaran los resultados obtenidos de estas entrevistas y los principales

hallazgos en cuanto la percepcion de las barreras arquitectdnicas y sociales de esta poblacion

objetivo.
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5.5.2 RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS APLICADOS A LA POBLACION OBJETIVO.

Como se ha mencionado con anterioridad, este analisis, especulé en torno a las barreras
arquitecténicas y sociales, las entrevistas nos ayudaron a medir en la parte de barreras sociales, la
percepcidon que tienen los administrativos que brindan el servicio y dan atencidn al usuario, conocer
si han tenido, o no, contacto con personas con discapacidad, si han tenido capacitaciéon para
atenderles, si han visto personas artistas con discapacidad, o visitantes, entre otras preguntas.

En el caso de las entrevistas para artistas y espectadores sin discapacidad, fue para vislumbrar, la
percepcidn que tienen estas personas en relacion la accesibilidad, si se han visto afectados por la
falta de infraestructura accesible en su ambito profesional, si han visto personas con discapacidad,
entre otras preguntas.

Se elabord una matriz con el concentrado de las respuestas (se entrevistaron a 43 personas), a cada
uno de los cuestionarios, la cual se puede consultar en el anexo 2 de este proyecto.

Los principales resultados, fueron resumidos en tablas con las respuestas mas frecuentes a las

preguntas planteadas, que se muestran a continuacion:

MATRIZ DE RESPUESTAS A ENTREVISTAS
PROYECTO TERMINAL MARTHA BARRERA.

CUESTIONARIO 1. PERSONAL ADMINISTRATIVO (cinco preguntas)
PREGUNTA ANALISIS DE RESPUESTAS (13) OBSERVACIONES

5 personas, Consideran que es que los

lugares tengan rampas.

1. ¢Sabe que es la Accesibilidad para|6 personas, Acceso atrabajos, y

personas con discapacidad? desplazarse libremente de forma social y

como todas las personas

2 personas, Desconocen el tema

9 personas dijeron que no.

4 personas lo han tomado en trabajos

anteriores.

2. ¢Hatomado cursos o capacitacion para
atencion de PcD?

De forma general, no se han impartido
3. ¢Han impartido, se imparten cursos o|cursos para PcD, si algunas exposiciones,
actividades para PcD? y en otro centros, sus cursos estan
abiertos para todo publico sin distincion.

Si, la mayoria ha visto pcd como

4. ¢En algin momento haz visto personas|visitantes, mas adultos mayores.

con discapacidad ya sea como visitantes o|Han visto pocos artistas, un pintor, gurpo
exponentes de alguna actividad artistica? |de baile S Down, y baile ensilla de

ruedas
5.  En promedio, écuantas personas con|En promedio 5 personas han acudido al
PcD, visitan el lugar al mes? mes. Sobre todo personas mayores.

Tabla 24. Anélisis de respuestas del cuestionario 1. Personal administrativo
Fuente: Propia con datos del analisis realizado
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Con respecto al resultado de la tabla 24. El personal administrativo, de forma general, si tiene
conocimiento sobre que es la accesibilidad para PcD.

La mayoria de los entrevistados manifesté no haber tomado en mas de un afo, que llevan laborando
en el lugar, algun curso de atencidn a PcD, y mas de uno, manifestd interés en tomarlo. Es
importante destacar que todos los entrevistados mostraron disposicidn en cuanto conocer mas del
tema, y capacitarse para poder brindar un mejor servicio.

En relacién a la visibilizaciéon de las PcD, la mayoria de los administrativos, han visto con mas
frecuencia a personas con discapacidad motriz como visitantes y acompafiados, puesto que, o han
sido adultos mayores o infantes con discapacidad motriz. Algunos mencionaron haber visto un
artista pintor sin manos, que expuso sus obras hace 2 ainos, y dos personas manifestaron haber visto
grupos de bailarines, tanto con Sindrome de Down, como en silla de ruedas.

Por otra parte, si bien, no se han impartido cursos o talleres en especifico para Pcd, los profesores
de los talleres cotidianos, se muestran dispuestos a incluir a PcD en sus cursos.

De las reflexiones que me dejaron estas entrevistas, fue que, en relacién a la accesibilidad para
personas con discapacidad, es de considerarse que sdlo se fijan en que tengan rampas, es decir, ese
es el mayor referente de accesibilidad que tienen, dejando de lado las demads necesidades
particulares de otras discapacidades, diferentes a la motriz, que se requieren implementar.

Aqui se constata porque no han considerado las necesidades sociales de accesibilidad para las Pcd
como artista, pues sélo le han visto como simple espectador, y personas dependientes de su

acompanante.
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CUESTIONARIO 2. VISITANTES/ ESPECTADORES CON Y SIN DISCAPACIDAD (seis preguntas )

PREGUNTA ANALISIS DE RESPUESTAS (11) OBSERVACIONES
La mayoria se refirié al acceso
1. ¢Sabe que es la Accesibilidad para|arquitecténico. Unaincluso comentd que
personas con discapacidad? tienen derecho al acceso al artey la
cultura. Una desconocio el tema

Consideran que falta informacién sobre
discapacidad, y se deberia dar mas
difusion.

La mayoria, visita el museo porque les
2. Motivo de visita al lugar gusta conocer. Tres, manifestaron ira
eventos de amistades.

3.  Frecuencia de visita a lugares como|La mayoria visita el lugar una vez al mes,
este unos cuantos, dos veces al afio.

4. ¢Acude sélo o acompaiado?, éCudntas|En su mayoeia acuden acompafiados den
personas? entre 2 a 4 personas.

4 personas, Considera que si es
5. ¢Considera que todo el inmueble es|accesible.
accesible? Nos puede contar su|2personas, No presté atencion
experiencia. 5 personas, considera que no es
accesible

La mayoria considera que no estdn
accesibles los lugares para las Pcd.

considera que existe discriminacién
La mayoria, no estan accesibles. hacia las personas con discapacidad, y
por eso no acuden a estos lugares.

6. ¢Haz estado en lugares que cuentan
con accesibilidad, cudles?

Tabla 25. Andlisis de respuestas del cuestionario 1. Visitante/Espectadores con y sin discapacidad
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

En los datos de la tabla 25. La cual fue a aplicada tanto a visitante o espectadores con y sin
discapacidad. La mayoria también tiene conocimiento del tema, e incluso manifestaron que deberia
haber mas de difusion del arte para PcD.

En relacién a su interés en visitar el lugar, la mayoria acude porque les gusta conocer el arte.

En relacién a la frecuencia, resulto que la mayoria acude por lo menos 1 vez al mes.

Los visitantes, en su mayoria con y sin discapacidad acuden acompafiados, lo cual es importante
destacar, ya que, si este visitante es PcD, y el lugar no tiene accesibilidad, no solo se ve afectada una
persona si no mas de dos.

En relacidn a la accesibilidad de los inmuebles, manifestaron que si bien, hay ciertos elementos de
accesibilidad, aun les faltan, porque los lugares que tienen rampas, les faltan elementos para PcD,
visual.

En relacion a que si conocen o han estado en lugares culturales mas accesibles, la mayoria manifestd
gue ningun lugar esta completamente accesible, y que existe discriminacion hacia estas personasy
por eso no acuden a estos lugares, se refieren a que los discriminan al no hacer accesibles lo lugares

para PcD.
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CUESTIONARIO 3. ARTiSTAS CON Y SIN DISCAPACIDAD (siete preguntas)

PREGUNTA

ANALISIS DE RESPUESTAS (13)

OBSERVACIONES

1. ¢Sabe que es la Accesibilidad para
personas con discapacidad?

Que haya espacios accesibles para que
puedan andar en cualquier lugar.

El acceso a la educacién, al trabajo

A la movilidad estructural

Todos los edificios.

Sélo 1 comentd no saber del tema.

La mayoria fueron de danza, una

su actividad tanto arquitecténica y/o por
parte de las personas del lugar?

2. ¢Qué disciplina artistica realizas? narradora escénica, y un pintor de
cuadros de arte (pcd)
Falta de rampas, pisos en mal estado, no
3. ¢Qué barreras ha encontrado al realizar|hay bafios adaptados, no acceso a

camerinos, ni al escenario. Estereotipos
del cuerpo adecuado para la danza.
Discriminacion por la edad.

4. ¢Considera que estas barreras han
limitado su capacidad y desempefio
profesional?

si, la mayoria expreso que si, porque, las
personas evitan trabajar con las Pcd, al
no haber lainfraestructura o
equipamiento, sus obras no las pueden
desarrollar como debieran.

5. ¢éQué requieres para realizar de manera
plena (autonomay digna) tu actividad?

Que las areas sean accesibles para
desplazarse ensilla de ruedas.

Equipo adecuado para una buena
produccién.

Transporte adecuado.

Debe haber mas educacién, para que
sepan como tratar a las pcd.
Capacitacién del personal que les ayuda

6. ¢Te has presentado en lugares que si
son accesibles?, ¢Cudles?

Si, pero la mayoria, han sido escenarios al
aire libre, o canchas de basquetbol.
Algunos teatros o auditorios.

7. iConsideras que existe equidad de
oportunidad entre personas con y sin
discapacidad (épor qué?)?

Fueron muy diversas las respuestas, pero
la mayoria coincidio que no, no la hay,
pues ni en infraestructrura ni trato hay
equidad. Menos en el pago de sus
presentaciones.

No, porque no hay muchas
presentaciones.

No, porque nosotros requerimos ayuda
para subir a un templete, hay igualdad si
todo estuviera accesible.

Viviod discriminacidn en una obra, las
magquillistas, dieron preferencia a los
artistas sin discapacidad.

Se deben crear las condiciones
necesarias en las escuelas y los centros
de ensefianza para que las personas con
discapacidad puedan adquiriry
desarrollar mas habilidades.

Tabla 26. Analisis de respuestas del cuestionario 3. Artistas con y sin discapacidad
Fuente: Propia con datos del analisis realizado

En los datos de la tabla 26 La cual fue a aplicada tanto a artistas con y sin discapacidad. La mayoria

también tiene conocimiento del tema.
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En relacion a la actividad artistica desempenada, la mayoria fueron artistas en el drea de danza
escénica y un artista de artes visuales con esclerosis multiple, que, debido al avance de su
enfermedad, ya es usuario de silla de ruedas. De él, cabe destacar que, aunque si bien, él no se
presenta en un escenario, si en salas de exposicidn para sus obras de arte, y también para él ha sido
complicado el tema de la accesibilidad en los recintos, sobre todo cuando se trata de supervisar el
montaje de sus obras o bien, el evento de inauguracion. También manifestd que, en alguna ocasion
en un centro de cultura, que es mas accesible, llegd a dar clases de pintura para nifios, y que en ese
lugar estaban muy bien los salones para poder desplazarse. Quiero destacar este dato, ya que
corrobora lo que en algin momento se planteé en como se ven incluso afectadas las capacidades
de desarrollo profesional de un artista, ya que, si el maestro quisiera dar clases como parte de su
profesion, por la falta de accesibilidad, ya se ve limitado su ingreso econdmico.

En relacién a las principales barreras tanto arquitecténicas, asi como sociales la mayoria hizo
mencion de la falta de rampas, pisos en mal estado, no hay bafios adaptados, no acceso a camerinos,
ni al escenario. Estereotipos del cuerpo adecuado para la danza. Discriminacién por la edad. Estos
ultimos comentarios fueron de artistas sin discapacidad, que consideré importante desatacar
porque aqui se refleja que muchas veces las barreras sociales, no solo afectan a las PcD, sino
también a las demds personas.

Aunado a la anterior, la mayoria expreso que, si se han visto afectados en su desempefio profesional,
porque, las personas evitan trabajar con las PcD, al no haber la infraestructura o equipamiento, y
gue a veces sus obras no las pueden desarrollar como debieran, por la falta de espacios accesibles
para que puedan tener la produccién adecuada.

En relacidn a los requerimientos que necesitan para realizar su actividad artistica, quiero resaltar en
lo que coincidieron ambos tipos de artistas, en que debe haber mas educacién, para que sepan
como tratar a las PcD, esto comentado por un artista sin discapacidad, que comenta que eso no lo
ensefian en las universidades, y que les proporcionen, mds capacitacidon tanto a ellos como al
personal que les ayuda, para que sepan como apoyarlos. Es interesante esta Ultima respuesta,
porque denota que la PcD, aun se concibe bajo un modelo rehabilitador en el que debe ser ayudado
a movilizarse.

Si bien, existen escenarios, accesibles, la mayoria es porque son al aire libre, o son canchas de
basquetbol, en fin, lugares que no son propiamente auditorios o teatros, que son los lugares mas

adecuados para las para las presentaciones artisticas.
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Finalmente, en relacién a que, si existe equidad entre ambos tipos de artistas, tanto unos como
otros, manifestaron que, no existe, porque no tienen muchas presentaciones. No, porque las PcD,
requieren ayuda para subir a un templete, habria igualdad si todo estuviera accesible.

Una de las artistas PcD, vivid discriminacidn en una obra, las maquillistas, dieron preferencia a los
artistas sin discapacidad. Por otro lado, manifestaron que, se deben crear las condiciones necesarias
en las escuelas y los centros de ensefianza para que las personas con discapacidad puedan adquirir

y desarrollar mas habilidades.

La finalidad del andlisis de entrevistas, nos permitié reconocer que ambas partes necesitan conocer

las necesidades desde su punto de vista. En pro de la verdadera inclusién. Para comprender la

diversidad y el alcance de los artistas con discapacidad. Tienen que ser identificados y abordados.
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tiembla ni una hegoja

CAPITULO 6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES DEL ANALISIS

Los ajustes razonables son las adaptaciones y modificaciones que se necesitan para adecuar los
espacios publicos, las instancias del Estado los deben de efectuar para facilitar la vida de las PcD, sin

que ello signifique una carga econdmica, material o, para el personal, exagerada o indebida.

El objetivo de los ajustes razonables es garantizar a las personas con discapacidad el goce y
ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos vy
libertades fundamentales. Denegar los ajustes razonables también es una forma de
discriminacién. (Articulo 2 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad; articulo 2 de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
(2011); vy articulo 9 fraccién XXIl. Ter de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion (2014)).

Los ajustes razonables surgieron para eliminar la brecha de la accesibilidad de las PcD, y existen o
se crean conforme al entorno o situacién que lo requiera, para coadyuvar a la plena integracién de
las personas con discapacidad a la sociedad.

En conclusiones de este estudio trataré de mencionar los principales hallazgos, que encontré:

6.1.1 PRINCIPALES HALLAZGOS EN RELACION A LAS BARRERAS ARQUITECTONICAS:

1. Los recintos en los cuales se llevd a cabo el estudio, a pesar de que cuenta con mayor
accesibilidad, le falta abarcar los ajustes para las demds discapacidades.

2. Existe mucha falta de infraestructura accesible no solo dentro de los inmuebles si no
alrededor de los mismos, las calles no cuentan con sefialética necesaria, ni pasos peatonales
seguros.

3. Existen muy pocos recintos que sean accesibles para que las PcD puedan hacer sus
presentaciones artisticas y estos son en su mayoria al aire libre. (sin embargo, la PcD, debe
hacerla a ras de piso, sin la oportunidad de dar un espectaculo con mayor y mejor

produccién, como lo podria hacer en un escenario.
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6.1.2 PRINCIPALES HALLAZGOS EN RELACION A LAS BARRERAS SOCIALES:

6.1.3

1. De igual forma, las acciones que se han estado brindando de apertura a los artistas con
discapacidad se perciben como acciones de buena voluntad, por parte de las instancias
culturales, pues si bien se reconoce el hecho de que antes no habia esta demanda de
oportunidades

2. A pesar de la reciente apertura para artistas con discapacidad, aun prevalecen acciones
de discriminacion, pero mas bien derivadas de falta de conocimiento y capacitacidn, que
por una predisposicidon negativa de quienes proporcionan los servicios de las instancias
culturales.

3. Las personas con discapacidad, también en el ambito de la cultura, han visto limitados sus
derechos de acceso a los recintos. Sin embargo, se perciben incapaces de exigir que se les
facilite el acceso, durante las entrevistas en repetidas ocasiones utilizaron la frase “tenemos
que adaptarnos”

4. La falta de accesibilidad en la arquitectura, también afecta el que puedan acudir a impartir

clases y poder tener un ingreso econémico

PROPUESTAS DE AJUSTES RAZONABLES PARA LA ACCECIBILIDAD.

1. Se debe partir desde la capacitacidn, ya no la sensibilizacion. Capacitacién en el sentido
de que las personas sin discapacidad que interactuan desde las instancias publicas con PcD,
comprendan y entiendan de una mejor manera el modelo social, de integracidn, y por qué
y como les beneficia a todos.

2. Una vez que se ha brindado capacitacidn, es importante que para la elaboracién de los
ajustes razonables consideren la opinidén de las PcD, quienes son los usuarios y asi evitar
gastos innecesarios en ajustes de infraestructura que resulte en un mal disefio poco

funcional, y que no abone a solucionar el problema.

3. Considerar hacer mas asequible el acceso a las artes para las PcD, desde las instancias
educativas y estos centros culturales, ddndoles mayor difusion, y estas se acerquen, y se
inscriban, para que desarrollen habilidades y se puedan integrar a las actividades artisticas

desde la infancia.
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6.2 OTRAS RECOMENDACIONES.

Por lo extenso de la temadtica que abarca la accesibilidad universal, la cual contempla todas las
discapacidades, y a todas las personas, este estudio se redujo a considerar sélo el enfoque en Ila
discapacidad motriz, sin embargo, si es importante que se tomen en cuenta y se lleven a cabo mas

acciones para mejorar el acceso a todas las personas.

Entre esas acciones se puede considerar las siguientes:

1. Con base en los estudios de los recintos, hacer mas grande estos andlisis ahora,
considerando también los demas tipos de discapacidad

2. Buscar proveedores y solicitar presupuestos en relacion a los requerimientos de
infraestructura que necesitan implementar.

3. Calendarizar con instancias (asociaciones civiles, escuelas u otras instancias de personas
con discapacidad), que les impartan cursos de atencién a personas con discapacidad. Asi
como algunas otras de lengua de sefias. Para que tengan un mejor servicio y mayor difusion

de las actividades artisticas y culturales del estado.

En forma general, es importante destacar que, durante la elaboracién de este estudio, el
acercamiento a los diferentes sectores segmentos de poblacidn para este analisis, fue muy
gratificante, darnos cuenta de que, si bien falta mucho por hacer, el acercamiento, cuando se acudié
a toma de fotografias o aplicacién de entrevistas. Las personas sin discapacidad se percataron de
forma mas tangible a lo que las PcD motriz se enfrentan dia con dia. Este ejercicio, les proporciond

una vision mas amplia sobre este sector de la poblacién.

Hubo quien me dijo, ahora entiendo su frase de “nada sobre las personas con discapacidad, sin las

personas con discapacidad”.
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ANEXO 1 ANALISIS DE RESULTADOS DALCO A LOS TRES RECINTOS.

a) MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO QUERETARO.
b) MUSEO DE LA CIUDAD DE QUERETARO
c) CENTRO CULTURAL CASA DEL FALDON
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ANEXO 2. MATRIZ DE RESULTADOS ENTREVISTAS A POBLACION
OBJETIVO.

244



PREGUNTA

1.¢Sabe queesla
Accesibilidad para
personas con
discapacidad?

2. ¢Hatomado
cursos o

capacitacion para
atencion de PcD?

3. éHan
impartido, se
imparten cursos o
actividades para
PcD?

4. éEnalgin
momento haz visto
personas con
discapacidad ya
sea como
visitantes o
exponentes de
alguna actividad
artistica?

5. En promedio,
écudntas personas
con PcD, visitan el
lugaral mes?

CUESTIONARIO 1 PERSONAL ADMINISTRATIVO

V1

“no estoy muy seguro,
pero segln yo es la
condicién en la que se
encuentra para una
persona con discapacidad
ya si contamos con
rampas de sefialamiento
ycosas para ellos”

“no como tal, la verdad
no”

“eh..nada mas hubo una,
si mal no me equivoco por
parte de la UAQ que fue
del tema braille”

“la mayoria viene siendo
por..lo que son silla de
ruedas y uno que otro por
visual”

“hubo un artista la verdad
no me acuerdo bien cémo
se llamaba, pero él sino

contaba con sus 2 brazos” -

“fue pintura, cuadros de
pintura” (afio pasado)

“ummm... mas o menos le
calculo unas pongamosle
unas de 15020ala
semana no es muy
visitado “

V2

“No la conoce”, Le
interesa conocer
més del tema

“lleva dos afios
laborando en ese
puesto, y comenta
que hace medio afio
se les dio un curso
para los directivos,
solamente”

“en el tiempo que
Ileva laborando no
se han impartido
cursos”, hubo una
obra para pcd visual
hace 2 afios.

ha visto personas
con discapacidad
como visitantes.

“son muy pocas,
habia mas el afio
pasado, en
promedio a la
semana 6 personas”

V3

“se cuenta con la rampa
para que puedan subir
las personas ensilla de
ruedas”

“ - .
también las sefioras
que van con sus nifios
en carreolas”

“no, no les han dado
cursos allien el
museo”, -ella tomo
cursos donde trabajaba
antes.

“no, en el tiempo que
lleva laborando (6
meses), no han dado”

Si, ha visto personas
con discapacidad como
visitantes. En su
mayoria acompafiados.
- discapacidad motriz
ha sido la mayoria.
Adultos mayores.

En una semana ha
llegado a ver muy
pocas, a lasemana
unas 3 personas.

v4

“Tenerese acceso a
los diferentes
trabajos”,y
considera que el
museo esta
accesible para para
personas con
discapacidad.

No, en los tres afios
que lleva laborando
alli, no les han dado
cursos para esto.

Si le gustaria tomar
cursos de ello, para
seguirse
preparando.

Desconoce, porque
aveces no les
informan las
actividades que
realizan.

Si, si ha visto,
aunque han sido
poca gente como
visitantes

En su mayoria
acompafiados
Discapacidad en
silla de ruedas, yde
movilidad reducida.

El afio pasado vio
un pintor que no
tenia brazos que
hizo una exposicion
de sus obras.

En una semana ha
llegado a ver muy
pocas,ala semana
unas 2 personas.

V5

“no sabria” - No, la
conoce.

No les han
explicado.

En los 5afios que
lleva laborando ahi,
no les han dado
cursos para atencion
de PcD.

No, nunca han
impartido cursos
para PcD.

Si, si ha visto, pero
como visitantes, en
su mayoria adultos
mayores.

Predomina la
discapacidad motriz,
y ha visto infantes
también.

El afio pasado
expuso un artista
pintor con
discapacidad sin
manos, que expuso
sus cuadros.

En una semana ha
llegado a ver muy
pocas, a lasemana
unas 5 personas.

3

“las rampas, los
elevadores”
Considera que, si es
muyimportante la
accesibilidad, para
las personas que van
solitas.

En los 3 afios que
lleva laborando ahi,
no les han dado
cursos para atencion
de PcD.

No, nunca han
impartido cursos para
PcD.

Si, si ha visto, como
visitantes, ycomo
exponentes. Si ha
visto de todo, y
también de otras
discapacidades, como
sindrome y que les
falta una parte de su
cuerpo.

El afio pasado expuso
un artista pintor que
no tenfa manos.

En una semana ha
llegado a ver muy
pocas, a la semana
unas 4 personas.
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ADMIN 1

Si, es la procuracion de
estructuras
arquitecténicas,
logisticas y de
informacion que observe
los requerimientos

de los usuarios del
Museo con capacidades
diferentes,

tanto fisicas como
neurodiversas

He dado cursos de artes
plasticas (pintura y
dibujo) a nivel
universitario para
personas con sindrome
de Down.

He sido parte de grupos
de investigacion
académica sobre
diversidad corporal y
grupos vulnerables

Como la administracién
nueva lleva dos meses,
nose ha

impartido curso alguno,
peroya se han
calendarizado

algunos en los que se
tiene contemplada la
inclusion de

todas las personas, pero
vamos por partes

Enla facultad de artes
UAQse ha implementado
un

proyecto de inclusion de
personas
neurodivergentes y con
sindrme de Down las
cuales tienen acceso a
varias

materias de pintura,
dibujo, danza, fotografia y
teatro.

El Museo estd 100%
preparado para recibir
personas con
discapacidad de
movimiento, por edad,
muletas o ensilla

de ruedas.

- No contesto
directamente la pregunta
Enrelacién a la equidad
entre pcd y personas sin
discapacidad

Como constante, la
verdadera discapacidad
esta en las
oportunidades o barreras
que surgen de la clase
social

(acceso a la educacion, a
equipamiento, a protesis,
aun

- aprendizaje braille,a un
samrt phone, etc).

ADMIN2

Esten las condiciones
arquitectonicas para que
puedan acceder a todos
los lugares.

No, no ha tomado, pero
esta en la disposici
tomarlo.

Considera que, en este
centro, los directivos
estdn haciendo todas las
actividades para todos.
Porejemplo, el taller de
ajedrez

Si, ha visto pocas
personas, pero lleva
poco tiempo laborando
en este centro.

No, sabe.

Considera que la falta de
accesibilidad es un
impedimento para que
las pcd, acudan a sus
clases.

ADMIN 3

Si, que sea accesibilidad
universal para todos.
Pasamanos, puertas amplias,
etc.

Aquino ha tomado. En su
trabajo anterior (2020), si
tomo alguno.

Y se hicieron exposiciones
para todas las
discapacidades incluyendo
cognitivo (museo de arte
2015).

Visitas a ciegas.

Museo de arte

2009-2015. hubo apertura
para PcD visual. Exposicion
sensaciones compartidas.
Era a obscuras.

Cursos de barro para pcd
motriz. (abierto al publico)

2022. Taller de acuarelas
para nifios pcd.

2023. Taller de danza para
pcd motriz

10 personas al mes.
Adultos e infantes.

ADMIN 4

La forma de brindara las

Pcd el acceso a un centro, ya
sea cultural, comercial. para

que este abierto las
puertas para todas las
personas. Donde estemos.

No, no ha tomado ninguna
capacitacion ylo considera
importante, que todos
deberian de capacitarse
para esta situacion.

Se esta dando apoyo para
que haya inclusion, si se
han brindado talleres para
personas con discapacidad
ensilla de ruedas, de
expresion corporal ysus

talleres estan abiertos para

todas las personas, y sus
maestros estan dispuestos
para ensefiarles.

Han tenido nifios con
aspergerensu tallerde
robética.

Si, tuvieron la presentacion

de un grupo de personas en

silla de ruedas que bailo
un guapango, dentro de un
evento de pasarela
incluyente

En promedio 16 personas, al

mes, entre alumnos ylos

que han acudido a eventos.

De todas las edades, entre
adulto mayores, jovenes y
nifios

ADMIN 5

Si, los requerimientos o
infraestructuras asi como
politicas para que las
personas con alguna
discapacidad y/o condicion
puedan gozan con una
movilidad y seguridad
dentro de un espacio

NO.
No dio més explicacion.

Aun no, sin embargo, me
he percatado que el museo
cuenta con la
infraestructura para que
personas con discapacidad
puedan teneracceso a las
instalaciones del museo

Asi es, sobre todo
visitantes

Alrededor de 6, 7 personas

Considera que todo el
inmueble es accesible

Si. cuenta con rampas de
acceso para la entrada al
inmueble, asi como un
elevador para accesara la
planta alta del museo.

Nota. Estos ultimos son otros comentarios que hicieron en la entrevista.

ADMIN 6

Si, que las personas con
discapacidad cuenten con
la posibilidad de realizar
sus actividades diarias sin
impedimentos.

Si, en mi trabajo anterior.
Fue un curso teérico
sobres los diferentes retos
con los que tiene que
lidiarlas personas
discapacitadas en su dia a
dia.

Si, realizamos una
exposicidon con un artista
con discapacidad.

El entrevistado confundié
la pregunta al contestar
que hacer una exposicion
es lo mismo que impartir
un curso. Son dos cosas
diferentes.

Si, pintura y escultura.

Desconozco el nimero de
personas.

ADMIN 7

Si, se trata de brindar
herramientas e
infraestructura que permita
alas personas con
discapacidad el goce y
autonomia en los espacios
publicos

Si, tuvimos una breve
capacitacion sobre el tema
aplicado para personas con
ceguera o déficitvisual

Se han presentado en
algunas ocasiones
exposiciones que permiten
al usuario con ceguera o
déficitvisual tocar las
piezas para generar una
experiencia estética, pero
no se ha impartido un curso
como tal.

Si, como exponente tuvimos
a Santiago Alarcén o
Alartiago, como visitantes
también hemos recibido
personas en sillas de
ruedas, con perros
lazarillos, etc

Cuatro
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CUESTIONARIO 2 VISITANTES Y ESPECTADORES CON Y SIN DISCAPACIDAD

PREGUNTA

1. éSabe que es
la Accesibilidad
para personas con
discapacidad?

2. Motivo de
visita al lugar

3. Frecuencia de
visita a lugares
como este

4. ¢Acude sélo o
acompafiado?,
éCuantas personas?

5. ¢Considera
que todo el
inmueble es
accesible? Nos
puede contarsu
experiencia.

6. ¢Hazestado
en lugares que
cuentan con
accesibilidad,
cudles?

Otros comentarios

VIS 1

Es visitante de otra
ciudad.

“Que sea todo
adecuadou
optimizado para
que las pcd puedan
acceder a diferentes
lugares”, para todo
tipo de
discapacidades

Le interesaria
conocer mas.

Visita el museo
porque le gusta
pintar, yacude a
estos lugares para
conocer més.

Visita uno al mes

Acude con su
familia yamistades.

Si considera que el
inmueble esta
accesible.

No ha visto
accesibilidad en
otros lugares.

En el tranvia se topo
con una PcD visual
En una ocasién vio
un bailable de Pcd
con Sindrome de
Down, en
Hermosillo.

VIS 2

No, no tiene
conocimiento

Le gustaria conocer mas

Simplemente conocer.

Visita uno al mes

sdlo

Considera que NO es
accesible al 100%.

El piso esta resbaloso, y
le faltan agarraderas en

las esquinas.

No ha puesto atencion
en otros lugares.

Nunca ha visto
personas con
discapacidad en sus
visitas

Considera que existe
discriminacién hacia
las personas con

discapacidad, y poreso

no acuden a estos
lugares. No hay
apertura

Para que sean mas
accesibles, Se le
deberia dar mas

difusidn para personas

con discapacidad.

VIS 3

No, esta segura,
pero considera que
es que haya mas
inclusion.

Agregar las Pcd
visual, informacion
en braille, yque los
espacios sean
seguros

Interés propio, le
gustaira lugares
culturales.

Una vez al mes

No del todo. Las
bajaditas que estan,
deben estar
marcadas y tener
pasamanos.

Faltan elementos
para personas con
discapacidad visual
y auditiva.

Considera que les
falta difusion.

Y que las personas
vean que no tiene
nada de malo tener
discapacidad

VIS 4

Entiende que es
como estd adaptado
el ambiente para
Pcd, para que se
puedan mover. Le

gustaria conocer mas haya igualdad

Interés propio, le
gustaira lugares
culturales.

Unas 4 veces al afio,
o nuevas
exposiciones.

No prestd atencion,
vio el elevador, pero
no noto nada mas.

Considera que las
Pcd, no acuden a
estos lugares
porque no estadn
adaptados.
Menciona que en la
difusion se deberia
informar que el
lugar es accesible
para Pcd.

VIS 5 VIS 6

Considera que todo esta
muy mal para las Pcd
Las facilidades que fisica, pero ni para las
tiene algun inmueble personas sin
para que las pcd discapacidad (cognitivo).
puedan accesar Considera que el centro
Considera que es muy de la ciudad si tienen
importante. Para que rampas ylugares para
ped.
Las calles estan muy
chicas.

Interés propio, le
gustaira lugares
culturales.

Esta de viaje por
latinoamerica. Le gusta
mucho conocer la cultura

Una o dos veces por
semana

Unas 4 veces al afio.

No prestd atencion,
pero si cree que
tienen las facilidades
para poder
desplazarse, tanto
para personas con
muletas o silla de
ruedas.

Si, porque los pasillos
son grandes y ve que
tienen rampas yelevador

Considera que las pcd Si, pero muy pocas.
motriz, les es muy En una ocasion habia una
dificil trasladarse, muestra de fotografia
porque las salas para personas con
suelen serchiquitas. discapacidad visual, pero
También las ciudades no habia nada de

no son accesibles. accesibilidad para

Considera que se debe
dar més difusion de que
el museo es accesible.
Y hacer una obra con
acceso para pced visual.
(un guante especial).
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VIS 7 VIS 8
Siempre ha sido
importante, facilidad
para salir, para entrar
libremente, en un
espacio para las
personas que usan silla
de ruedas.

La posibilidad de que haya
acceso, a lugares yque la
gente pueda moverse
libremente en cualquier
Otienen alguna sitio. Con rampas. Elevadores
situacion que no ven o

usan muletas.

Acudié a veruna obra de un
amigo, que es artista.

Acudié a ver una obra.
Que le invitaron

Cuando hayfestivales. 3
veces porafio. Acude
acompafiado con su esposa

3 04veces al afio

Comenta que para
hacerlo accesible,
deberia teneruna acceso Si, porque tiene una rampa
facil, sefializacion yuna
persona que les ayude,
que les oriente. Porque

en la entrada. No se fijo si
estaban accesibles las salas

novio a nadie.

Si, en obras de teatro.
Personas que usan silla
de ruedas Danza
En algun otro evento vio
personas con sindrome
de Down como
espectadores

El afio pasado vio un evento
de personas que bailaban
con silla de ruedas.

Falta mucha informacién
sobre la discapacidad, casi
no se dejan ver,novan a los

lugares. Debe haber mas
difusion de las actividades

para personas con
discapacidad.

Ser mds empaticos con
las personas que vemos
enla calle, las calles no

estan disefiadas para

caminar libremente. Y

hacerlo mas accesible.

VIS 9

Acciones que permites a las pcd
acceder porsu propia voluntad
libremente en la calle.
Banquetas, rampas, ventanillas
de atencién altura adecuada
para pcd en silla de ruedas, y
talla baja

Accesibilidad en la
comunicacién y ped visual
Atencion con respetoy
dignidad.

Cine ymuseos. Invitacion a
eventos o exposiciones de pcd
intelectual, pinturas.

Dos o tres veces al afio

Acude acompafiadade 1a 4
personas

Necesita que tengan elevador
Portenertalla baja se le
dificulta subirescaleras

No, los cines no son accesibles,
los museos tampoco.

Sabe que hayen México, pero
no ha ido

La Mayoria no son accesible,
son edificios antiguos, tienen
escalones sin elevador.

Las exposiciones estan altas y
no alcanza a verlas

En los cines las butacas son
incomodas

Que haya butacas adecuadas.

En los bafios, poner un breve

escaldn para que las pcd Talla
baja, puedan acceder.

Los accesos a estos lugares
Barreras
En museos Taquillas a una
altura que no alcanza
En cines los mostradores estan
altos

Los bafios, no alcanza los

lavabos para lavarse las manos
Pisos resbalosos

VIS 10

Si, es que haya rampas,
que haya elevadores.

Que las pcd puedan
accedera pisos superiores

Acude porgusto, a los
museos ya teatros

Ha visto obras donde
participan pcd motriz
bailando ensilla de
ruedas.

Las rampas, estdn muy
pronunciadas. Ni para las
personas sin discapacidad.

Ver obras de teatroy
conciertos

Porlo menos 10 veces al
mes

Acude siempre con 20 3
personas

No, se recomienda, que en
los museos se pongan
rampas movibles para que
puedan accedera verlas
exposiciones

Museo Soumaya esta
completamente adaptado
Museo de la cruz que es de
los marinos estéd bien
adaptado

Desde el estacionamiento
hasta la entrada.

Los Museos en Querétaro,
siempre hayque buscar
donde estacionarse en la
calle
Rodaren la calle cuesta
mucho trabajo
Los edificios no estdn
adaptados
No alcanza las taquillas
estan muyaltas.

No permiten que sus
familias se sienten con
ellos en los asientos para
pcd. Te alejan de tu
familia.

VIS 11

Posibilidad de accedera los
lugares sin tanta dificultad, con
facilidades.

Todos tenemos derecho a
disfrutar del arte, y ese derecho
se ve coartado cuando no hay
accesibilidad.

Es fundamental porque el arte
nos enriquece la vida, yno
podemos privara nadie de ese
derecho

Gusto propio yacompafiando a
su hijo que es maestro de arte.

Slempre que puede visitd esL0s
lugares culturales

8veces al afio

Ha visitado en otras ciudades y
en el extranjero.

Casi siempre acompafiada. Unas
4 personas

Si lo encontré fécil, yvio que
tiene elevador.

Pero le falta sefialética

Le parecié muyaccesible y
gracias a las banquitas pudo
disfrutar de las exposiciones

ofrecen una silla de ruedas, con
motorcito como las del centro
comercial

En México, el Museo de
Antropologia, tiene cierta
accesibilidad. Tiene banquitas
para descansaren medio de las
salas.

Recomendaciones
Podrian tener a disposicion una
silla de ruedas para préstamo.
Porque a veces si estdn viajando

no pueden andar cargando la
silla.
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PREGUNTA ARTISTA 1

1. ¢Sabe quees
la Accesibilidad
para personas con
discapacidad?

Acceso a varias
partes, rampas.

2. ¢Qué . .
N L Baile ensilla de
disciplina artistica
. ruedas
realizas?
B.fisicas.

Si, Los escalones,
las banquetas. Falta

de rampas.
, Los bafios, estan las
3. ¢Qué barreras
puertas muy
ha encontrado al i
. reducidas
realizarsu
actividad tanto .
. - B.Sociales.
arquitectonica y/o .
No, porque siempre
por parte de las
apoyan.

personas del

lugar? .
8 Considera que las

pcd, peden ydeben
romper esas
barreras.

No, porque las pcd.
Se deben adaptara
todos los lugares.
Las pcd pueden
superar las barreras,
para saliradelante.
Con ayuda de la
familia

4. éConsidera
que estas barreras
han limitado su
capacidady
desempefio
profesional?

CUESTIONARIO 3 ARTISTAS CON Y SIN DISCAPACIDAD

ARTISTA 2

No mucho. Pero tiene
que seren las
vialidades o donde se
encuentren. Rampas,
espacios para ped y
derechos.

Atleta de Danza
Deportiva.

B. fisicas.

Falta de rampas,
escalones, rampas muy
inclinadas, se requiere
apoyo para subirlas o
bajarlas, no brindan
autonomia

Al no haber camerinos
accesibles, se tienen
que cambiara la vista
de las demas personas.
Se requiere ayuda para
subira los escenarios
porque no tienen
rampa.

B.Sociales.
Negatividad, molestia
para ayudar, creen que
no tenemos derechos.
Falta que sean mas
conscientes, mas
accesibles.

Los ven como bicho raro.
Hay personas que hacen
sentira menos
Haypersonas que a
veces ni saludan.

Si, a veces la persona
siente discriminacién,
porque creen que por
estaren silla de ruedas
no puedes moverte

igual.
Si, han limitado su
capacidad.

ARTISTA 3

Que haya espacios
accesibles para que
puedan andaren
cualquier lugar.

Que las rampas para pcd,
que estan en las calles
estén libres porque luego
estan tapadas porautos.
Banquetas amplias

Baile ensilla de ruedas
Artesana, alfefiiques de
azlcar.

B.fisicas.

El acceso a los lugares
para tomarlas clases.
Falta de rampas

B.Sociales.

No, porque las personas
no saben como apoyar,
poreso no pueden. O
tienen miedo de
lastimarte al ayudarte

Si, porque si no hayquien
nos apoye para subira
los escenarios, yes que a
veces se necesitan 203
personas.

ARTISTA 4

Facilidad que
podamos tener para
poder desarrollarnos
ydesplazarnos.
Libertad de
desarrollarla vida de
forma facil.

Paradanza ensilla de
ruedas

Y Danza
Contemporanea

B. Fisicas.
Escenarios no estan
adaptados para pcd
motriz

Tienen escaleras
Falta de camerinos,
que obligana
cambiarse el
vestuario a la vista de
todo el personal
operativo, tras el
telén o los pasillos
Falta de bafios

B.Sociales.

Poca comprension por
parte de quienes
laboran en la parte
logistica.

Cargan de mala gana
para ayudarte

Falta de empatia

Si, porque
pudiéndose
desarrollar de forma
profesional, las
personas evitan
trabajar con pcd, para
evitarse estos
problemas de
accesibilidad.

No hayescuelas de
danza para pcd, que
puedan estudiar
desde la infancia. No
hayintegracidn.

ARTISTA 5

Todos los recursos y
adecuaciones de acceso
para que las pcd se
puedan involucraren la
sociedad.

Escuela braille

Los accesos para sillas
de ruedas, rampas

En el transporte

Danza artistica

B.Fisicas.

Los elevadores a veces
nosirven

Falta de lugares en los
teatros, los cines o
auditorios

En Festivales las pcd las
ponen en lugares que
no alcanzan a ver bien
el escenario.

Bafios muy chiquitos o
con escalén, aunque sea
pequefio.

Los cajones para las
personas con
discapacidad los ocupan
personas que no la
tienen

B.Sociales.

Que las personas no
tienen la consciencia de
ayudarte

Que las personas les
falta empatia

Ayudan de mala gana o
te ignoran

Enla escuelanole
dieron un papel para
una obra yel que le
dieron fue de un érbol.

Si, porque no te dejan
desempefiar tu actividad
artistica porigual.

Si ah afectado, porque
en una ocasion, que
tenia que presentarse,y
necesitaba iral bafio,
pero el bafio para pcd
estaba ocupado, yse
tuvo que aguantar
durante toda la obra.

ARTISTA 6

Que cualquierespacio,
publico o privado, pueda
sertransitado, habitado
por cualquier persona,
sobre todo las pcd
motriz

No solo rampas, si no
espacios amplios, en la
ciudad yel transporte.

Narradora Oral Escénica,
para todo tipo de
publico yedades.

Artes escénicas, en
escenarios.

B. Fisicas.

No tienen rampas para
los escenarios

No tienen accesos a
camerinos ni bafios

Es peligroso que te
cargen parambas partes

B.Sociales.

impera el
desconocimiento

Evitan el tema, impiden
apertura

Mala actitud y prejuicios
piensan que la
discapacidad también
es mental

no dan apoyo para la
parte logistica de la
presentacion

hacen adecuaciones sin
preguntara la Pcd si es
funcional o no.
Porejemplo, requiere de
micréfono de diadema.
Muchas veces, no nos
dan el valor como
artistas.

Si, se tuvo que comprar
porsi misma, las cosas
que necesita para poder
ejecutarsu obra.
Aveces ha tenido que
hacerla parte logistica
La falta de educacién
civica de las personas
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5. éQué
requieres para
realizar de manera
plena (auténoma y
digna) tu
actividad?

6. (Te has
presentado en
lugares que si son
accesibles?,
éCudles?

7.  ¢Consideras
que existe equidad
de oportunidad
entre personas con
ysin discapacidad
(éporqué?)?

OTROS
COMENTARIOS

Requerimientos
fisicos (barreras
fisicas)

Tenerlas ganas para
hacerla actividad.
Transporte

Requerimientos
intangibles
(barreras sociales)
Comprensiény
apoyo.

Todos necesitamos
de todos.

Si, el Colegio Celta.
La UAQ.

Vieja Estacion, es un
espacio cultural. En
la explanada.
Afuera.

No al 100%, porque a
veces los hacena un
lado.

Requerimientos fisicos
(barreras fisicas)
Transporte digno con
rampa

Rampas en las
instalaciones
Camerinos o bafios
accesibles para poder
cambiarse los
vestuarios

Escenario adecuado con
rampa.

Requerimientos
intangibles (barreras
sociales)

Que estén capacitados y
traten a las pcd con
dignidad

Que quiten etiquetas de
que las pcd no hacen
nada.

El colegio Celta.
Una preparatoria
Auditorio Arteaga

Todo estaba accesible
Desde la entrada, el
estacionamiento, los
bafios, las canchas
donde bailamos.

Se estan abriendo
muchos espacios.

Si, porque nos estan
dando mas
oportunidades

No, porque no hay
muchas presentaciones,
no nos dejan presentar
nuestros talentos.

Requerimientos fisicos
(barreras fisicas)

Bafios amplios

Tenerun lugar como
espectadorsin tener que
pasarse a la butaca

Requerimientos
intangibles (barreras
sociales)

Capacitacion del
personal que nos ayuda

No, ninguno

Sélo el auditorio Josefa
Ortiz de Dominguez
Pero no al 100% porque
no hubo acceso a los
camerinos.

No, porque nosotros
requerimos ayuda para
subira un templete, hay
igualdad si todo
estuviera accesible.

Si no hayquien ayude, a
veces toca bailara un
lado del escenario yeso
afecta el desempefio en
todo su esplendor de la
obra.

Y queda deslucido. porun
espacio inadecuado.

Requerimientos
fisicos (barreras
fisicas)

Bafios amplios

Los lugares accesibles
para todos.

Requerimientos
intangibles (barreras
sociales)
Capacitacion del
personal que nos
ayuda

Que haya mas
apertura para trabajar
a la parque cualquier
otro artista.

Si, en espacios,
escenarios al aire
libre.

Lugares de nuevas
construcciones.

No, porque son pocas
las oportunidades y
los espacios que
tenemos para
desarrollarnos
Aunque somos
minoria se nos debe
considerar como
iguales.

Requerimientos fisicos
(barreras fisicas)
Rampas, elevadores
Camerinos amplios
Bafios adaptados con
pasamanos yque sean
mas, nosdlo 1.
Transporte adecuado
para pcd

Puertas mas anchas y
que no tengan brazo
cierra-puerta.

Requerimientos
intangibles (barreras
sociales)

Que las personas estén
capacitadas
Consideren la parte
logistica para las pcd y
asievitar molestar.

No al 100%. Solo
parcialmente para
discapacidad motriz.
En otras ciudades en
Monterrey si hay mds
accesibilidad.

Y en otros lugares
manejan otras
alternativas.
Auditorio Lunario.

No, porque desde los
lugares no estan
accesibles.

Vivié discriminacién en
una obra, las
maquillistas, dieron
preferencia a los
artistas sin
discapacidad, ya las pcd
los dejaron al final. O
les dejan los dejan al
altimo presentarse.

El hecho de cambiarse
afuera de los camerinos,
eso afecta la
autoestima.Osu
dignidad, al tener que
cambiarse expuestos a
los demas. Afectan la
intimidad de la pcd.

El hecho de que te
ayuden a subir
cargandote, propicia
miedo de que te vayan a
tirar.

Que los empresarios
consideren en la
accesibilidad a los
acompafantes.

Requerimientos fisicos
(barreras fisicas)

Que las dreas sean
accesibles para
desplazarse ensilla de
ruedas

Transporte adecuado
para pcd

Microfono de solapa o
diadema

Requerimientos
intangibles (barreras
sociales)

Requiere asistencia de
una persona, ya veces
no le apoyan desde los
organizadores

Que haya personal
capacitado

Son muy pocos, por
ejemplo, en
Guadalajara, estaba
todo adaptado.

En Qro. El teatro de la
ciudad es relativamente
accesible, en bafioy
camerinos.

Tienen accesibilidad
improvisada para las
presentaciones

No, porque por ejemplo
si serequiere asistencia
para su acto, no le
quieren pagaral
asistente también.

no, porque muchas
veces ha tenido que
adaptarse yadaptarsu
obra porfalta de
accesibilidad.

No, existe la equidad
porlo mismo de las
barreras
arquitectdnicas, es
dificil desplazarse para
visitarlas instancias y
presentar sus obras.
Para difundir nuestro
trabajo.

Una persona sin
discapacidad se puede
mover libremente.

se les da menos valora
las obras de las pcd.
Existe discriminacion
hay menos difusion.

Considera que nosotros
son los que tenemos
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Requerimientos fisicos
(barreras fisicas)
Asistencia de una
persona para subiry
bajar

Que se respeten los
lugares para pcd
Rampas adecuadas, el
espacio interior para
moverse al interior de la
sala

El bafio adaptado

Requerimientos
intangibles (barreras
sociales)

Personas esten
dispuestas a apoyar, a
veces muestran molestia
cuando la pcd les da
indicaciones de como
ayudarnos.

Si, en el teatro de la
ciudad de la pazen bc
sur, todo muybien a
nivel de piso, amplioy
personas muyamables y
empéticas

Los bafios bien
adaptados.

Y los pasillos bien, para
su libre desplazamiento.

En Querétaro, en la casa
de cultura de los dngeles
en corregidora, esta muy
accesible.Ytodo esta
plano, puertas anchas y
salones amplios.

Comenta que la falta de
accesibilidad se debe a
desconocimiento de que
se requieren estos
servicios, falta mucha
sensibilizacion hacia las
ped.

Requerimientos
fisicos (barreras
fisicas)

Que vean que el
mundo es para
todos ytodas.

Requerimientos
intangibles
(barreras sociales)
Debe haber méds
educacion, para que
sepan como tratara
las pcd. Porque no
saben cémo ofrecer
ayuda.
Sensibilizary
empatizara las
personas.

Romper
estereotipos.
Demostrarles que si
se puede bailaren
silla de ruedas.

No acude tan
frecuente a los
museos o teatros
Tiene un estudio de
baile para pcd. Ha
realizado eventos
de artistas con
discapacidad motriz
No Ilego a ver
exponentes artistas
con alguna
discapacidad,
considera que le
falta impulso a
estos eventos

Requerimientos fisicos
(barreras fisicas)

Que los pisos no estén
rugosos, que les impiden
deslizarse, a los
bailarines con silla de
ruedas, pero incluso
beneficiarian también a
las personas, artistas que
caminan. En comun.
Equipo como pelotas,
ligas, etc.

Solo ha visto la
accesibilidad en los
cines.

En el teatro de la
ciudad de saltillo, si
hayrampas para los
escenarios, a los
camerinos ya los
bafios.

En gro., en el teatro de
la ciudad ha visto
accesibilidad a los
escenarios.

No, aun falta mucho
esfuerzo por parte de
los docentes, como de
las personas que
influyen en la
educacién artistica.

No hay un proceso de
admisién adaptado
para pcd., no hay
especificaciones acerca
de la discapacidad,
cualquier persona
pudiera entrar, pero el
cuerpo docente y
administrativo,
deberian estar
preparados, pero no ha
presentado.

Tampoco haydifusion
de la carrera

Se deben crearlas
condiciones necesarias en
las escuelas ylos centros
de ensefianza para que las
personas con discapacidad
puedan adquiriry
desarrollar mas
habilidades.

No sélo en la parte
arquitectonica, si no,
también en la planta
docente, para brindar las
mejores condiciones. Para
su desarrollo integral

Recientemente a
colaborado con personas
que tienen discapacidad
motora,

Requerimientos fisicos
(barreras fisicas)

Una infraestructura propia
yuna educacién artistica.
Institucional

Una sombra porque el
tallerlo imparte en pleno
sol,yeso afecta los
estudiantes.

No, porque no puede haber
igualdad porque somos
diferentes.

Que tengan la oportunidad
de tener ese acercamiento
al drea artistica.

No puede decir que la
personas con discapacidad
vaya a serigual que un
bailarin que no tiene
discapacidad, son
diferentes, en un término
distinto, de contexto.

No los pueden comparar

Hay pocas dreas
donde se pueda
hacerdanza, mas
eventos, mas
apoyos.

En los lugares, hay
duela rota, no hay
barras

Desconoce, ha visto
que enla
universidad, estan
integrando a
bailarines con
discapacidad.

Si cree que estan en
desventaja, y cree
que con el tiempo,
se puede cambiar, y
que toso puede ser
arte ytodas las
personas pueden
serincluidas.

El ha bailado con
personas con
discapacidad.

Se ha percatado que
las banquetas estan
muy chiquitas, y que
no estan accesibles
para PcD.

Le gustaria que
hubiera mas
proyectos de cultura
en el estado

Lo ideal seria tenerun
espacio, bien equipado.
Tenerun ambiente de
respeto y colaboracién.

No, porque considera que
todavia existe muchos
tabues ydiscriminacion con
respecto a las actividades
que pueden ejercer una
PcD.

Hay mucha desinformacion,
acerca de como ayudar,
como colaborar de forma
social.
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