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Capitulo I: Antecedentes

1.1lIntroduccién

Uno de las tantas barreras que enfrentan las personas con discapacidad visual es
la social y actitudinal; incidiendo en los prejuicios, estereotipos, asi como los
estigmas que llevan a la discriminacion y exclusion de este grupo social. Hablar de
discapacidad detona diferentes criterios, convicciones e ideologias personales de
acuerdo al contexto social que cada ser humano tiene, muchas de las causas de
rechazo y barreras actitudinales son debido a la falta de informacion, toma de

conciencia y aceptacion de las personas con discapacidad.

Por tal motivo, este proyecto pretende analizar las barreras sociales presentes
dentro de los espacios publicos e institucionales que impiden la participacion, asi
como el acceso igualitario de oportunidades para una inclusion correcta hacia este
grupo social. Se analizardn por tanto los diferentes comportamientos y actitudes
dentro de los @mbitos sociales que las personas tienen en torno a la discapacidad
visual, con la finalidad de disefiar estrategias desde una mirada mediadora, que
fortalezcan la convivencia y promueva la participacion de las personas con
discapacidad visual en la toma de decisiones y en el desarrollo de sus capacidades

dentro de los entornos sociales.

1.2 Planteamiento del Problema

Uno de los problemas que afrontan las personas con discapacidad visual (PcDV)
es la falta de inclusién social que promueva su rol participativo y que favorezca su

desarrollo.

El entorno social es el conjunto de factores fisicos, sociales y culturales (INEE,
2022) que influyen en el desarrollo humano, la autoestima y estado de salud de una
persona aportando un sentido de pertenencia dentro de la sociedad. Si bien, uno de

los aspectos deseables que cualquier persona aspira para tener una buena inclusion



dentro del entorno social, es tener una oportunidad laboral y demostrar sus

capacidades competitivas y productivas.

En el caso de las personas con discapacidad visual, muchas puertas y
oportunidades laborales le son cerradas debido a que se sigue observando la
di scapaci dadobcloenmpa ou nd efi psral ud y no como una

contemplada por el entorno fisico y social que impide su desarrollo adecuado.

El planteamiento del problema se da a partir de la convivencia e interaccion personal
con un grupo de personas con discapacidad en la ciudad de Xalapa, Veracruz, en
donde se observa que a pesar de que las personas con discapacidad buscan
superarse, salir adelante e independizarse, la mayoria de veces se ven limitadas

por las barreras sociales y actitudinales que se encuentran en su entorno.

A fin de sustentar dicha problemética, se ha platicado con varias personas con
discapacidad visual que muestran su sentir ante esta situacion, una de ellas, la Lic.
Josefina Lopez Hernandez, (27 afios, ceguera) que seflala: AiHe meti do var
curriculums en muchas empresas y negocios, pero a pesar de que tenga una
licenciatura, diplomados y cursos, se me niega una oportunidad al ver que soy una
persona con discapacidad; me gustaria una oportunidad donde pueda apoyarme
econdmicamenteydemostrarqu e puedo hacer.Tambiénftaentoc o s as 0
gue muchas empresas desconocen las capacidades que pueda llegar a tener una
PcDV y por eso prefieren darle la oportunidad a personas con discapacidad motriz,
dado que consideran que adaptando una rampa es mas sencillo su atencion,

dandoles puestos de recepcionista o secretaria.

A partir de este acercamiento a la experiencia directa y tener la oportunidad de
escuchar las necesidades de las personas con discapacidad visual, surgieron las

siguientes preguntas de investigacion:



1.2.1. Pregunta de investigacion
¢,Como favorecer la participacion de las personas con discapacidad visual dentro

de los entornos sociales?

1.3 Hipotesis

Una estrategia de mediacion inclusiva favoreceria la eliminacion de las barreras que
impiden la participacion de las personas con discapacidad visual en entornos

sociales en la ciudad de Xalapa, Veracruz.

1.4 Justificacion

Uno de los beneficios que busca aportar este trabajo de investigacion es
concientizar y sensibilizar a grupos de personas a través de diferentes actividades
gue permitan el trabajo colaborativo entre personas con y sin discapacidad visual
para la resolucion debida de diferentes conflictos que existen dentro de los entornos
sociales. De tal manera, puedan generarse acciones inclusivas bajo los criterios de
accesibilidad, con la finalidad de obtener resultados positivos mediante una
estrategia de ganar Tganar en donde todos los participantes aporten

equitativamente a la resolucién de conflictos.

Indudablemente, el generar actividades de colaboracion, permitira que las personas
con discapacidad sean participes en la toma de decisiones y en consecuencia se
disipen dudas y prejuicios que existen entorno a su discapacidad, a fin de tener un
espacio que les permita demostrar las capacidades que pueden desempefiar y se

les permita una oportunidad para ejercerla formalmente.

Por otro lado, el propdsito de concientizar, sensibilizar e informar a las personas

permite hacer valer los derechos de la poblacién con discapacidad y fortalecer su



participacion plena y efectiva dentro de la sociedad, tal como lo menciona la
Convenciéon de Derechos de las Personas con Discapacidad, bajosulemafinad a

sobre nosotros sin nosotroso.

1.5 Objetivo General

Disefiar estrategias de mediacion inclusiva para la participacion de las

personas con discapacidad visual en entornos sociales en Xalapa, Veracruz.

1.6 Objetivos Especificos

1. Conocer los problemas y barreras que enfrentan las personas con

discapacidad visual en entornos sociales.

2. Reconocer la importancia de la mediacion inclusiva como estrategia para

favorecer la participacion de las personas con discapacidad visual.

3. Disefar estrategias que promuevan la inclusién y rompan prejuicios y

paradigmas en torno a las PcDV.

1.7 Alcances
El trabajo de investigacion se pretende desarrollar en un periodo de un afio, el cual

se divide en dos etapas:

La primera, el desarrollo tedrico y conceptual sumado a diversas estrategias de
investigacion cuantitativa y cualitativa, de observacion, encuestas, entrevistas, etc.

para el desarrollo y construccién metodolégica del disefio de mediacion.

La segunda etapa consiste en el testeo, aplicacién y desarrollo de actividades de
participacion de personas con discapacidad en entornos sociales para la ejecucion

y mediacion de resultados de la metodologia.



1.8 Estado del Arte

Existe una fuerte desinformacion, falta de sensibilizacion e ignorancia, la cual
continda fortaleciendo los prejuicios, mitos y estigmas hacia la discapacidad; ain se
visibiliza a una persona con discapacidad
desde el enfoque capacitista, lo que recalca que las personas sin discapacidad son
la norma de la sociedad y las que viven en situacion de discapacidad quedan fuera
de esta norma (University of California, San Francisco, s.f.), por lo tanto, les impide
tener una participacion plena en la sociedad, quedando fuera de los entornos

sociales.

Es asi que el capacitismo es la ideologia que imposibilita la accesibilidad, dentro de
la sociedad (Rivero, 2020), ya que es una perspectiva discriminatoria que etiqueta
negativamente a las personas con discapacidad, desvalorizandolos, pero sobre
todo, discapacitandolos, considerando su cuerpo humano como fuera de la norma
y sin capacidades valiosas para responder a las exigencias y productividad del

mercado y la sociedad.

Capitulo II: Lainclusién como premisa a la participacién

En el presente capitulo se abordara el concepto de discapacidad, desde su
significado hasta su evolucion y desde los diferentes enfoques a lo largo del tiempo,
para con ello reconocer que la discapacidad no se trata de salud o enfermedad, va

mas alla del cuerpo, pues tiene conexion con el contexto social.

c



2.1 Diversidad humana.

De acuerdo a la Real Academia Espafiola ( 2022) , di versidad sign
desemejanza, diferenciao, esto quiere decir,
posicionarnos en el otro y de lo que nos hace diferente, pues a pesar de que somos
una misma especie que comparte un mismo tiempo y espacio, tenemos

particularidades distintas que nos distingue unos de otros.

La diversidad se manifiesta en la sociedad, a través de la cultura, la raza, el género,
la linguistica, la economia, asi como intrinseca al individuo en la consideracion
fisica, sensorial y funcional, esta dltima en donde se consideran los cuerpos
distintos, aquellos cuerpos que la sociedad considera fuera de la norma y de lo que

deber2a ser Anormal o6, y es all 2, d-nde est §n

Cal der - n (201 29convenienfeadr givergolp@quéino se tiene que ser
igual, o bien, no es favorable serlo porque se corre el riesgo de quedar fuera de
diferentes beneficios o simplemente de no tener la oportunidad de participar o de no
ser consideradoo. Y para una persona con di
capacidades distintas son apreciadas desde una mirada inferior, donde da cabida a
la discriminacion y exclusién dentro de la sociedad, dando lugar a la negacion de

derechos, regida desde una mirada hegemanica.

Sin embargo, es la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacid a d , gue sefala la importancia de fel
aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la

condicklnhumanao (Comisi-n Nacional de | os Derect

Por otra parte, hablar de diversidad es también tomar en cuenta las diferencias pero
sin caer en la negacion, en actos discriminatorios o exclusion, por el contrario, es
reconocer lo que nos hace distinto del otro y los otros, aceptando que vivimos en un

mismo nucleo colectivo en donde todos estamos incluidos (Guaedez, 2005).

De manera que, el reconocimiento de las diferencias de las personas, es apreciar

las particularidades y generalidades que nos hacen distintos y Unicos, pero también



gue nos unen al otro por el hecho de ser humanos, compartiendo dia tras dia roles,

experiencias y valores que nos conectan.

2.2 Inclusidon-exclusion

Gu8edez (2005) sefala que Ahay que cul
lo cual recalca que la inclusién y diversidad humana son dos términos que deben ir
de la mano, y para que la primera se lleve a cabo se debe aceptar la segunda, con
la finalidad de generar una sociedad justa, equitativa, donde todos y todas puedan
participar tomando en cuenta sus diferencias y capacidades. Sin embargo, en
contraposicién de lo anterior, se da la exclusion, en donde las diferencias entre

seres humanos se aborda desde aspectos negativos, discriminatorios y de rezago.

Seg%n | a RAE (2022), el significado de

t

unacosa 0o de un conjunto, o dentro de sus

o algo del lugar que ocupaba o prescindir de él o de el | 0 0 . paradenta
estructura social en que vivimos, se identifican diversos factores que marginan y
excluyen a una persona dentro de un grupo social, como es el aspecto econémico,
género, raza, étnico, funcionales, entre otros, que van reforzando la vulnerabilidad
sobre algunas personas en comparacion de otras, asi como factores, tales como el
racismo, clasismo, elitismos y capacitismo. Esto se ve reforzado, a partir de la
diferenciacion que se hace de unos sobre otros, trayendo como consecuencia una
desventaja de participacion plena dentro sociedad, la negacion de derechos

humanos, desigualdad y discriminacion.

Por otro lado, para fortalecer la inclusion social, se debe considerar el acceso de
toda persona a los servicios de salud, educacion, oportunidad laboral, seguridad,
vivienda (lvette, 2020), afianzando sus derechos humanos y considerando las
diferencias como parte de la diversidad sin rechazo alguno entre unos y otros, en
donde todos tengan las mismas oportunidades para el disfrute y desarrollo social en

igualdad de condiciones.

10
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Y en acuerdo a Guadez (2005):

ALa inclusi-n aparece ¢ 0 montosapargrxielo esi - n
gue nos hace iguales y de lo que nos hace diferentes. La esencia de la
igualdad es la dignidad humana y el compromiso hacia un bien comun, con

l o cual se nos obliga a que nadie pueda (¢

Lo anterior, permite retomar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, mismos que enfatizan que fAnadi e
generar alianzas entre las personas, erradicando las desigualdades, fortaleciendo
la paz, el desarrollo sostenible y la preservacion de los recursos naturales (Gobierno

de México, s.f.).

Y dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se encuentra el objetivo

10 sobre la reduccion de desigualdades, que enfatiza:

ADe aqu?2 a 2030, potenci arecognénicay mover | a
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra

c o ndi ¢Qdrganizacion de las Naciones Unidad, s.f.).

Con esto, se externa que uno de los grupos sociales que figuran como mayor indice
de exclusion son las personas con discapacidad, negando su oportunidad para
participar en la sociedad, acceso a los servicios y toma de decisiones politicas
(ONU, 2020).

Asi mismo, se sabe que la exclusion a este grupo de personas se da debido a que
aun se consideran dos grupos sociales, los que tienen un cuerpo funcionalmente
est8ndar , consider ado Anor maeel o, loscualieal ment e
consecuencia les deja en desventaja ante una participacion activa en la sociedad

(Imagen 1).

11



Exclusion

Rechazo de una persona o cosa, que queda fuera del lugar que ocupaba.
En este modelo existe |a idea de que hay personas “normales” y otras que no
@) Personas sin discapacidad lo son. En consecuencia, las personas con discapacidad quedan por fuera de la

sociedad ya que no se las considera "normales”. Los consideramos inferiores.
. Personas con discapacidad

Imagen 1. Exlusién. Fuente: elaboracion propia.

A partir de la exclusion, se desencadena la segregacion (imagen 2), la cual sefala
gue las personas fuera del enfoque capacitista deben ser sujetos de cuidado, por lo

gue deben estar aislados a los demas para recibir las atenciones necesarias.

12



Segregacion

Separacion, marginacion de un grupo social por razén de su sexo, raza,
cultura, o ideologia.

@ Personas sin discapacidad En este modelo todas las personas que no son consideradas “normales” pasan a
ser sujetos de cuidado. Para ello se crean instituciones especiales que cumplen

. Personas con discapacidad la funcion de atender las necesidades de estos sujetos considerados “especiales”

Imagen 2. Segregacion. Fuente: Elaboracion propia.

Otro enfoque que confunde el concepto de inclusion es la integracion (imagen 3),
ya que se mantiene la idea que las personas con discapacidad que lograron
rehabilitarse pueden ser considerados para formar parte del ndcleo social, es donde

se habla de | as fAcapacidades diferentes o0 es
justificando su discapacidad peyorativamente.

13



Integracion

Incorporacion.

En este modelo se sostiene la idea de “normalidad”, pero se considera que las

personas que logren rehabilitarse seran consideradas parte de la sociedad. Se

habla de personas con capacidades diferentes, o necesidades especiales, dos

‘ Personas con discapacidad formas de no decir que tiene una discapacidad, y que refuerza la idea de la dis-
capacidad del otro como diferente, ya que no es “normal”.

’ Personas sin discapacidad

Imagen 3. Integracién. Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se lucha por una inclusion social (imagen 4), donde se acepte las
diferencias, las capacidades que tiene cada persona, que puedan participar
plenamente, pero sobre todo, fortaleciendo la dignificacion humana vy
desvaneciendo la exclusion que conlleva una violencia estructural de la sociedad
(Guéedez, 2005).

14



Inclusion

Introduccion de una cosa dentro de otra o dentro de sus limites.
Proceso mediante el cual una persona o cosa pasan a formar parte de un
L conjunto.En este modelo se piensa que la sociedad es |a debe dar iguales
. Personas sin discapacidad oportunidades a todas las personas. De esta manera se explica que es
. Personas con discapacidad responsabilidad de toda la sociedad que todas las personas puedan vivir y
desarrollarse con igualdad de posibilidades.

Imagen 4. Inclusion. Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Mediacién

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2005), define el concepto de mediar
como Ainterceder o intervenir en un asunto e

acuerdoo.

Por otro lado, Moore (1986)ens u | i br o A E|I Proceso da Medi ac

mediacién es :

Al a intervenci-n en una disputa 0 negoc
imparcial y neutral que carece de un poder autorizado de decision para
ayudar a las partes en disputa a alcanzar voluntariamente su propio

arreglo mutuamente aceptableo . (p. 44) .
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Entonces, el rol de un mediador es abogar entre personas, instituciones,
autoridades y grupos sociales, mediante estrategias resolutivas que beneficien a
ambas partes afectadas y dando como resultado la solucion de problemas y

conflictos entre las partes, esto con la finalidad de generar acuerdos pacificos.

Y para lograr un acuerdo entre las partes en conflicto, el mediador se apoya de
habilidades, técnicas y herramientas (Ferri Dura, 2013), que le permita formular
alternativas adecuadas para facilitar que las partes involucradas tomen una decision
gue sea bajo un beneficio mutuo, trayendo consigo un ganar-ganar, sin antes,
reconociendo el tipo de conflicto que desencadena ambas partes conflictuadas,
para esto se generan herramientas que facilitan esta deteccion como lo es el circulo

del conflicto (imagenb).

CONFLICTOS
DE RELACION
« Emociones fuertes

. rcepciones y
e b CONFLICTOS DE

+ Escasa o falsa INFORMACION

comunicacion « Informacion falsa
» Conducta negativa « Falta de informacién
CONFLICTOS repetitiva « Diferentes puntos de vista
DE VALORES sobre lo que es importante
» Valores cotidianos « Interpretacion diferente
« Valores ultimos de la informacién

de estimacion

CONFLICTOS ESTRUCTURAL:E:

» Cémo se estructura una situaci

« Definiciones de roles ggfrf{:écn?é%s

« Condicionamientos temporales » Suglanciales

Rokcres gugicolécas | poprceamens
« Psicolégicos

« Control desigual de recursos slcologh

Imagen 5. El circulo del conflicto. Fuente: Moore, 1994.
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Mar (2004), nos recalca que | a mediaci
el cual lo comprende tres dimensiones con base a sus teorias, que son lo
comunicacional por lo que refiere al proceso comunicativo, la parte cultural por el
intercambio que existe entre partes, y por ultimo, la negociacién que abre una

brecha en la politica para la toma de decisiones y acuerdos.

Con esto, podemos afirmar que la mediacion puede llegar a ser una opcion viable
para solucionar los conflictos de una manera rapida y eficaz (Gémez Manuera,
2013), donde las personas involucradas participen en las estrategias y actividades
bajo un compromiso ético, de respeto y pacifico, abriendo canales de comunicacién
adecuados que permita una negociacion optimista, sin la necesidad de llegar a

disputas que involucren aspectos juridicos y de controversia ante un juzgado.

De igual ma n e r a uedeficbnaebinseecdmoau elemento gacilitador y
favorecedor de la Intervencion Social en los multiples escenarios en que ésta pueda

desarrollarse, siendo uno de ellos el espacio de proteccion y garantia de derechos

n

t a mi

para | a prevenci - n (Orawhol&Medina Ruiz,28lV,p.B). soci al o

Derivado de la exclusion social se encuentran los grupos en situacion de
vulnerabilidad, que se le impide una participacion en igualdad en la sociedad, entre
ellos, estan las personas con discapacidad. Si bien, el rol de mediador, puede crear
un canal de comunicacion y relacion para disipar los conflictos existentes que

involucren a las pcd y asi favorecer en su bienestar social (Gomez Manuera, 2013).

Y gracias a esto, podemos ocupar la mediacion a favor, para reconocer los conflictos
gue enfrentan las pcd, y asi, disminuir los aspectos sociales discriminatorios,
visibilizar a la persona antes que su discapacidad, reconociendo su valor como un
derecho humano e involucrando a las partes discapacitantes, para romper la mirada
sesgadora que predomina por los paradigmas y estereotipos que existen en la

sociedad e impiden un trabajo mutuo con personas con discapacidad.

A partir de la mediacién, se pretende desarrollar un area que abra paso al
crecimiento, el reconocimiento, asi como la insercioén, la participacion y sobre todo,

la visibilizacién de aquellas personas que viven con discapacidad para ofrecerles un

17



espacio donde puedan ser protagonistas, tengan un rol activo y su capacidad aporte

un cambio 6ptimo en la sociedad (Ortufio & Medina Ruiz, 2017).

2.4 El enfoque de derechos humanos

Los derechos humanos son privilegios inherentes a todo ser humano sin distincion
alguna por sexo, nacionalidad, lugar de residencia, origen étnico, color, religion,
lengua u otra condicién (CNDH, 2023).

Y de acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas, sefiala que el primer

documento legal en proteger la dignidad humana y los derechos humanos

uni versales de todaaaiermobmi wer dal fidbe cDearrech
gue se adoptd en 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU,

2023).

Dicha Declaracién menciona en su Articulo 1;

Arodos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con

|l os otroso (Asamblea General de | as Naciones

En este sentido, las pcd son sujetos de derechos para decidir sobre su vida, tener
oportunidades sociales, laborales y reconocimiento juridico sin motivos de
discriminacion alguna, sin embargo, en la actualidad se sigue observando en México
violacion hacia sus derechos que se desencadena bajo un fendmeno estructural por
acciones basadas en los prejuicios y estereotipos, presentandose en todas las
instituciones sociales, desde el &mbito familiar, cuando se percibe a la pcd como un
sujeto de cuidado, hasta las entidades de gobierno, privada y organizaciones civiles
gue generan acciones y regulan politicas bajo un enfoque asistencialista, derivado

del modelo médico (Sanchez & Fernandez Vazquez, 2016).

Por lo tanto, se debe procurar desarrollar acciones encaminadas bajo en enfoque
de derechos humanos, donde todas las entidades y grupos de interés se sumen

para garantizar y salvaguardar la proteccion e integridad de las personas, utilizando

18



instrumentos que mejoren las leyes, los planes, programas, asi como politicas y

practicas nacionales (Organizacion Panamericana de Salud, 2021), con la finalidad

de dar cumplimiento a los principios del enfoque de derechos que son

Auni versalidad, indivisibilidad, igual dad vy
de cuentaso de acuerdo a | a ONU (2023).

2.5 Enfoque interseccional

Segun el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES , 2023),

interseccionalidad es:

AfUna categor2?a de ans8lisis para referir |
mismo caso, multiplicando las desventajas y discriminaciones. Este enfoque
permite contemplar los problemas desde una perspectiva integral, evitando

simplificar | as conclusiones vy, por | o ta

Esto nos dice que dentro de una misma persona puede converger diversos tipos de
aspectos discriminatorios que se derivan de diferentes factores como lo son la
situacion econdémica, raza, género, étnia indigena, edad, entre otros, de los cuéles
aumentan la vulnerabilidad y desventaja social de la persona, poniéndola en mayor
riesgo (INMUJERES , 2023).

Por otra parte, la Asociacion para los Derechos de la Mujer y el Desarrollo (2004)

dice que:

ALa interseccionalidad es una herramient a
responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades y
cdmo estos cruces contribuyen a experiencias Unicas de opresion y
privilegioo.

En este sentido, hablar de un enfoque interseccional es analizar a cada persona de

manera particular, fuera de un pensamiento dicotémico, reconociendo que todos

somos diferentes y vivimos dentro de una diversidad humana donde las bases de
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discriminacion se derivan de experiencias de vida personales y contextos distintos

gue pueden ser factores de injusticia social o privilegio.

De tal manera, una misma persona puede presentar mayor desventaja y
vulnerabilidad que el resto de la poblacién, por presentar multiples factores que
intersectan en su identidad social, por ejemplo, el ser mujer, tener una
discapacidad, ser indigena, etc. Derivado de esto, pensar desde la
interseccionalidad es dejar de etiquetar por grupo, y empezar a ver que los derechos
humanos convergen desde una diversidad humana, de tal forma, no existirian desde
los derechos de las mujeres, pueblos indigenas, personas con discapacidad,
personas de color, comunidad LGBTTTIQ+, entre otros (Asociacion para los

Derechos de la Mujer y el Desarrollo, 2004).

2.6 El Diseflo como promotor de participacion para el cambio social

La RAE (2022) define el disefio c o mo fAproyect o, pl an que con:
tambi ®n como Aconcepci-n original de un obj e
en serieo, conci biendo este concepto como

desarrollo de ideas.
Por otra parte, Victor Papanek (1977), plantea que el disefio:

ATi ene que ser un utensilio innovador, altar
responda a las verdaderas necesidades del hombre. Ha de estar orientado a la
investigacion y es preciso que dejemos de deshonrar la misma tierra con objetos y

fabricaciones pobremente disefadaso (Papanek

De tales concepciones, nace el Afdi sefo soc
hincapié sobre la funcion social del disefiador, recalcando que el disefio es mas que
crear bajo una esfera elitista y partiendo de la estética, al contrario, es introducirse

dentro de la sociedad y disefiar entorno a las necesidades de las personas.

En este sentido, el rol del disefiador ha cambiado significativamente, jugando un
papel de receptor respecto a las necesidades del hombre, de tal forma, debe
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reconocer el contexto social para identificar los requerimientos sociales y asi aportar
soluciones a las probleméaticas que existen en la sociedad, con ello,
comprometiéndose socialmente y adoptando una responsabilidad social para el

bien comun (Saray & Londofio, 2011).

De tal manera, que los procesos de disefio han sido evolutivos, permitiendo que
existan Apensadores de disefodo con perfiles
con perfil integrador y colaborativos (Brown, 2008), generando un campo de
conocimiento mas amplio que conecta con otras disciplinas, viendo al acto de

disenar desde una mirada interdisciplinar (Arano, 2020), lo que permite al disefiador

crear posibilidades de accién centradas en el usuario (imagen 6), desarrollando
herramientas funcionales que den respuesta a las necesidades del ser humano.

Semiotica

Interpre- :
P Cognitiva

tacion

Retorica Psicol ;?
Diseno del
comporta-
miento

Entorno

Cultura

Estudios sociales

Imagen 6. Disciplinas convergentes para el estudio del usuario. Fuente: Arano, 2020.

Y bajo esta misma perspectiva, el disefio debe romper con la mirada hegemonica,
debe ser universal, inclusivo y socialmente responsable, que responda a las

necesidades de toda persona, sea mujer, hombre, persona adulta mayor, persona
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con discapacidad, comunidades indigenas, entre otros, ademas de centrar a la
persona en el proceso y crear espacios participativos para la busqueda de
soluciones funcionales y un cambio social 6ptimo para el bienestar de todos, que se

tome en cuenta el enfoque de derechos humanos.

Capitulo III.

La inclusion de las personas con discapacidad visual.

3.1 Discapacidad y Teorias criticas sobre la discapacidad

ANo somos pobrecitos, n i tampoco somos ang
especiales son las pizzas. No tenemos capacidades diferentes, capacidades
diferentes tiene un balde y un vaso. Somos personas con discapacidad.
P ERS ON ACBbaiz, 2017)

A través de los afios, el término sobre discapacidad ha ido evolucionando y ha sido
concebido desde diferentes miradas. Para entender mejor ésta palabra,
analizaremos sus componentes | ®xi cos, f or ma
negacion o contr ari edad yrefigre alp auvalidatl ade capar, we
acuerdo a la Real Academia Esparfiola (2022). Entonces, la palabra discapacidad

se traducirza | ®icamente como esa Afalta o

Sin embargo, hay que recalcar que la discapacidad forma parte del ser humano y
es consustancial a la experiencia humana (Organizacion Mundial de la Salud, 2022),
lo cual puede presentarse a lo largo de nuestras vidas, ya sea de forma temporal o

de forma permanente.

Por ello, su término correcto seria personas con discapacidad (pcd), porque
detras de toda discapacidad existe una identidad, un humano, una persona que por

diversos factores, ya sean ambientales, personales o congénitos, vive en condicion
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de cualquier tipo de discapacidad (fisica, sensorial, mental o intelectual) permanente
o temporal, la cual, sumado con la interaccién en el entorno, se ve limitada e
imposibilitada a desarrollar una vida en igualdad de oportunidades en comparacion

a la sociedad en general.

Por otra parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (2022), define a las pcd
¢ o maqudilas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
a largo plazo que, en interaccion con diversas barreras, pueden obstaculizar su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los

dem8so.

Cabe mencionar, que tener una discapacidad es una caracteristica mas, un término
gue evoluciona, es una condicion de vida, y de acuerdo a la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo (Comisiéon
Nacional de los Derechos Humanos, 2006), es el resultado entre la personas con
alguna limitacion o deficiencia y las barreras que se encuentran en el entorno y

evitan su participacion en la sociedad de forma plena y efectiva, por ende, se deben

elimn ar | os conceptos peyorativos cC omo idi
capacidades di ferenteso, tampoco reforzar
traducci -n |iteral, referente hacia | a dfal

se busca concebir la discapacidad como parte de la riqueza y diversidad humana
existente, donde se respete las diferencias bajo un enfoque social e inclusivo,
considerando que las limitaciones a las que se enfrentan las personas con
discapacidad son a causa de la falta de accesibilidad, poca presenciay participacion
en el sector publico y privado, asi como de la desvalorizacién, violacion y el respeto

hacia sus derechos humanos.

A lo largo de la historia, el término discapacidad ha llegado a ser multifacético y se
ha percibido desde diversos enfoques. En la antigliedad, el vivir en condicion de
discapacidad era un castigo divino, donde las personas con discapacidad no
merecian vivir y debian ser desterradas, este modelo es el tradicional o de

prescindencia, ya que derivado de causas animistas o religiosas, surge la idea de
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gue los sujetos con discapacidad no tenian nada que aportar a la comunidad (L6pez
Bastias, 2019). El autor, hace énfasis que varios pensadores de la época
promovieron dichas actitudes tradicionalistas, tales fueron Platon y Aristételes que
crezan favorabl e el i minar a | as personas

fdeficienteso de | a sociedad.

El siguiente modelo, no muy alejado a la realidad actual en el que vivimos, es el
médico-rehabilitador, el cual parte de la idea de que las personas con discapacidad
son fisujetos m®di cos0 y que deben pasar por
considerarse normalizados ante lo que rige la sociedad. Es decir, que la causa
principal es derivada por temas de salud y se centra en la discapacidad (como
consecuencia de un diagnéstico médico perjudicial para la persona), causando la
desvalorizacion hacia las aptitudes que podria o puede tener una persona que vive
con esta condicion (Toboso Martin & Arnau Ripollés, 2008), reforzando el enfoque

asistencialista.

Por ultimo, existe un tercer modelo, el social, dénde se busca que las personas con
discapacidad sean valorizadas como sujetos autbnomos, fortaleciendo la dignidad
y el enfoque de derechos humanos, Toboso Martin & Arnau Ripollés mencionan que
Aino son | os m®di cos, ni el model o rehabilita
de vivir de una persona con discapacidad, sino ella misma debe poder elegir

l i bremente | a for maRo8HpotPa que desea viviro

Dentro de este modelo social (imagen 7), se asume que toda persona se encuentra
en situacion de riesgo, ya que la discapacidad puede manifestarse en el transcurso
de la vida, ya sea de manera temporal o permanente, y quienes tengan la fortuna
de llegar a la vejez experimentara cada vez mayores dificultades en el desarrollo de

sus actividades (Gémez Rula et al., 2018).
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Figura 1. Diferencias entre el modelo médico
y el modelo social de la discapacidad

Modelo

médico

Considera la discapacidad

como un problema de la persona
directamente causado por una
enfermedad, trauma o condicién
de salud, que requiere de
cuidados médicos prestados en
forma de tratamiento individual
por profesionales.

El tratamiento de la
discapacidad esta encaminado a
conseguir la cura o una mejor
adaptacién de la persona y un
cambio de su conducta.

La atencidon sanitaria se
considera la cuestion primordial.
En el ambito politico, la respuesta
principal es modificar y reformar
la politica de atencién a la salud.

Considera el fendmeno
fundamentalmente como un
problema de origen social y
principalmente como un asunto
centrado en la completa
integracién de las personas a la
sociedad.

La discapacidad no es un
atributo de la persona, sino que
representa  un complicado
conjunto de condiciones, muchas
de las cuales son creadas por el
ambiente social.

El manejo del problema
requiere la actuacion social y es
una responsabilidad colectiva de
la sociedad para hacer las
modificaciones al ambiente
necesarias para la participacion
plena de las personas con
discapacidades en todos las
ambitos de la vida social.

Por lo tanto, el problema es
mas ideolégico o de actitud, y
requiere la introduccién de
cambios sociales, lo que en la
esfera politica constituye wuna
cuestion de derechos humanos.

Imagen 1.Diferencias entre el modelo médico y el modelo social. Fuente:Castro, 2019.
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Y en concordancia con el modelo social y su lucha en la busqueda de oportunidades
igualitarias hacia las personas con discapacidad; un 13 de diciembre de 2006 la
Asamblea General de las Naciones Unidas, aprueba la Convencion Internacional de
| as Personas con Discapacidad, qgue ti
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos

humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, asi

como promover el respeto de su dignidadi nher ent eo (CNDH, 2020) .

Algunos de los aspectos claves que se busca en la Convencion es optar medidas
pertinentes que aseguren la accesibilidad universal, dando acceso al entorno fisico,
incluyendo el transporte, la informacion, asi como las comunicaciones, sistemas y
tecnologias de la informacién, ademas de los servicios abiertos al publico o de uso

publico, tanto en zonas urbanas y rurales (CNDH, 2020) en igualdad de condiciones.

En resumen, este instrumento juridico busca garantizar, promover y eliminar
cualquier acto de abuso y discriminacién hacia los derechos humanos de las
personas con discapacidad dentro de los 50 articulos que lo conforman, dentro de
las cuales, recalca el derecho a la vida, igualdad de reconocimiento como persona
ante la ley, acceso a la justicia, accesibilidad, disefio universal, proteccion de la
integridad personal, asi como proteccion ante abusos y violencia, al igual, que
promover la participacion de las personas con discapacidad en diversos ambitos

como lo laboral, educativo, recreativo, cultural, entre otros.

El 30 de marzo de 2007, México forma parte de los Estados Partes que firman la
Convencién, ratificando su Protocolo Facultativo (CNDH, 2020), con miras al
compromiso de proteger y promover los derechos y el rescate de la dignidad de las
personas con discapacidad, como propdésito principal de asegurar que todos y todas

puedan gozar de sus derechos en igualdad de condiciones.

La Convencién busca reforzar, reconocer y disminuir los actos discriminatorios hacia
las personas con discapacidad, que sean visualizados como sujetos de derechos y
gue la ley sea justa e igualitaria ante estos actos de exclusion, que impiden su
participacion activamente en la toma de decisiones dentro de diversos ambitos,

tanto politico, econémico, cultural y social donde todo ser humano se desenvuelve.
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Sin embargo, a pesar del desglose de articulos que propone la Convencién donde
los Estados Partes deben hacer valer el ejercicio de estos derechos, sigue
existiendo una falta de compromiso por los mismos, por adoptar las medidas
pertinentes que menciona la Convencion y se reconozcan los derechos de las pcd;
es por eso, que aun sigue existiendo la estigmatizacion hacia las pcd, que en
comparacién con el resto de la poblacion se encuentran en desventaja para poder
desarrollarse plenamente dentro de la sociedad mexicana y en diversas partes del
mundo, dado que aun se observan actos discriminatorios reforzados por un modelo
médico - rehabilitador donde la culpa recae en el individuo y en los aspectos de
salud que puede llegar a presentar, dejando atrds los problemas sociales que

impiden la participacion adecuada de las pcd en los diferentes ambitos sociales.

3.2 Tipos de discapacidad

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (2022) en el mundo son alrededor

de 1300 millones de personas con discapacidad, esto representa 1 de cada 6

personas que viven una discapacidad. Ademasdetr ansparentar que

en aumento debido al crecimiento de la poblacion, los avances médicos y el proceso

de envejecimiento. o

Por otra parte, el 80 % de las personas con discapacidad vive en paises en

desarrollo, segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Situandonos en México, segun el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI
(Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia, 2021) de total de la poblacion
mexicana (126 014 024) el 5.7% tiene discapacidad, lo cual representa alrededor

de 7 168 178 millones de personas con discapacidad (imagen 8).
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Prevalencia de poblacién con discapacidad y/o problema o condicién mental’
por entidad federativa
2020

(en porcentaje)

idad

Poblacion con discap
7168178

Estados Unidos Mexicanos 5.69
Wes41a722
Ws.15a6.40
[El547a595
[]5.00a5.41
[Ja34aass

" Incluye a la poblacién que declar6é tener mucha dificultad o no poder realizar al menos una de las siguientes
actividades: ver, aun usando lentes; oir, aun usando aparato auditivo; caminar, subir o bajar; recordar o
concentrarse; banarse, vestirse o comer; hablar o comunicarse y la que declaré tener algun problema o condicién
mental.

Nota: La prevalencia se calcula con respecto al total de poblacion residente en cada entidad federativa.

Imagen 8. Fuente: INEGI,2020.

En el estado de Veracruz, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI

(2020) son alrededor de 1 542 272 personas con discapacidad (imagen 9), esto

representa el 19.1% de la poblacion veracruzana.
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1542 272

19.1%
Poblacisn con discapacidad Poblacién con algin problema Poblacién con limitacién
o condicion mental
468 990 105 332 1030 435
5.8% 1.3% 12.8%
Discapacidad y problema
Sélo discapacidad I o c%ntlliclé: r':tsntal o condlcibn mental condiclén monlal Sélo limitacién

424 059 44931 42 847 17 554 1012 881
5.3% 0.6% 0.5% 0.2% 12.6%
Imagen 9. Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2020).

Entre las causas principales que influyen en el presentar una discapacidad se
encuentra en primer lugar a nivel nacional por enfermedad, seguida de edad

avanzada, después el nacimiento y por ultimo accidentes u otra causa (imagen 10).

[TEEIT 6.1 millones

Porcentaje 41.2

Nacimiento Enfermedad Accidente Edad avanzada Otra causa

Nota: La suma de los porcentajes es mayor a 100%, debido a la poblacion que tiene mas de una discapacidad en la actividad cofidiana que realiza
La captacion de la discapacidad en el Censo 2020, incluye la captacion del grado de dificultad para realizar las actividades cotidianas por las que se indaga.
La informacién debe analizarse en conjunto con los estimadores de precisién y confianza correspondientes.

Imagen 10. Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2020)

De acuerdo a la Convencion sobre los Derechos de las PcD se considera personas
con discapacidad a ifaquel |l as que presentan deficienc
intel ectual es(CNPH, 2020) tyadque sambién pueden presentar

discapacidad multiple, conforme a ello, se clasifican los siguientes grupos:
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1. Discapacidad sensorial: relacionada con los sentidos como la discapacidad
auditiva, visual y olfativa.

2. Discapacidad fisica: engloba aquellas alteraciones corporales que dificultan
el movimiento y/o motricidad (Gil, 2021).

3. Discapacidad intelectual: Discapacidades medidas en funcionamiento del
intelecto humano, por ejemplo, conducta de adaptacién, aprendizaje,
comunicacion, entre otros.

4. Discapacidad multiple: cuando la persona presenta una 0 mas
discapacidades, ejemplo de ello seria la sensorial sumada con una
discapacidad intelectual. De acuerdo a la ENADIS (2017), tres de cada 100

personas tienen dos o mas discapacidades.

MOTRIZ

VISUAL

AUDITIVA

INTELECTUAL
PSICOSOCIAL
DISCAPACIDAD MULTIPLE

Nota: se considera discapacidad muiltiple a la presencia de dos o mas de las siguientes discapacidades:
motriz, visual, auditiva, intelectual o psicosocial.
Fuente: Enadis 2017.

Imagen 11. Fuente: Encuesta Nacional sobre Discriminacién, 2017.

En el andlisis anterior (imagen 11), se puede observar la distribucion porcentual de

la poblacion con discapacidad por tipo de discapacidad, que presenta la Encuesta
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Nacional sobre Discriminacion (2017), del cual, por tipo de discapacidad, se
identifica que la motriz tiene mayor presencia en la sociedad con un 39.2% de la

poblacién, seguida de la discapacidad multiple (27.4%) y visual (14%).

En relacion con el grafico (imagen 12) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI,2020), se observa la distribucién de la poblacién con discapacidad
segun actividad cotidiana, sobresaliendo en primer lugar con un 47.4% la

discapacidad motriz, seguido de la discapacidad visual y auditiva.

S "

47.6 43.5 21.9 18.9 18.6 15.3
Caminar, subir Ver, aun usando Oir, aun usando Banarse, vestirse Recordar o Hablar o
o bajar lentes aparato auditivo 0 comer concentrarse comunicarse

Nota: La suma de los porcentajes es mayor a 100%, debido a la poblacién que tiene mas de una discapacidad en la actividad cotidiana que realiza

Imagen 12. Fuente: INEGI, 2020.

De acuerdo a la informacion obtenida y porcentajes analizados, se puede observar
que la discapacidad motriz es la que tiene mayor presencia a nivel nacional y global,
al respecto, a nivel global se han implementado estrategias para lograr una mayor
inclusién social hacia las personas con discapacidad, pero estos esfuerzos solo van
enfocados principalmente hacia personas con discapacidad fisica, dejando atras o
excluyendo a otras discapacidades, como las de origen sensorial, en este caso,

como la visual (Calle et al., 2021,618).
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3.3. Discapacidad visual

La visidon juega un rol fundamental en todos los aspectos y etapas de la vida del ser
humano de acuerdo con el Informe mundial sobre la vision (Organizacion Mundial
de la Salud, 2020). Por otra parte, segun un estudio realizado por psicolinglistas y
antropdlogos del Instituto Max Planck, investigaron en 13 culturas sobre la jerarquia
universal de los sentidos y la vista fue el sentido mas importante, seguido del oido
y el tacto (Criado, 2022), ademas, de que casi el 50% de nuestro cerebro esta
dedicado al procesamiento visual, por ende, estudios dicen que el 80% de los

conocimientos adquiridos son a través de este sentido (VITTREA, 2019).

Cabe recalcar, que la capacidad de ver, nos permite como humanos conectar a
través de sefiales no verbales, como gestos y expresiones faciales (Organizacion
Mundial de la Salud, 2020); sin embargo, existen en el mundo muchas personas
gue no viven con esta capacidad y en un momento de su vida, adquieren o nacen

con discapacidad visual.

Se estima que mas de 2.200 millones de personas que tienen deficiencia visual o
ceguera y al menos 1.000 millones tiene una deficiencia visual que podria haberse
evitado, esto se traduce que la mitad de la poblacion de los casos mundiales con
discapacidad visual pudieron ser evitables (Organizacion Mundial de la Salud,
2020).

Sin embargo, de acuerdo al Informe Mundial sobre la Visién (OMS, 2020) muchos
de los casos donde prevalecen altos niveles de afecciones oculares causantes de
discapacidad visual, es debido a la falta de acceso a una atencion ocular de calidad,
rehabilitacion y tratamiento oportuno, ademas de que estos altos indices de
poblacibn se presentan en mayor porcentaje en paises de ingresos bajos y
medianos, asi como entre grupos vulnerables, como personas mayores, mujeres,

con discapacidad y comunidades rurales.

Sumado a esto, las proyecciones a nivel mundial reflejan que la demanda de
atencion ocular incrementara ya que debido al envejecimiento de la poblacion, los

cambios en el medio ambiente, asi como los estilos de vida, traerd un aumento
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significativo en el numero de personas con ceguera o deficiencia visual
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020), de lo cudl se viene un gran reto y desafio

para los sistemas de salud a nivel mundial.

Por otra parte, de acuerdo a la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (2023),
se le considera discapacidad visual a la disminucion total o parcial de la vista y la
cual, se mide a través de diversos parametros, como la capacidad lectora de cerca
y lejos, el campo visual y agudeza visual. Partiendo de éstos, se podra considerar

a una persona ciega o de baja vision.

Por otra parte, la Organizaciéon Mundial de la Salud (2020) define a la discapacidad
vi sual como fnaquell as deficienci as,frentai mi t aci
una persona que tiene una enfermedad ocular, al interactuar con su entorno fisico,

soci al o actitudinal o.

Dentro de las condiciones oculares existe
una extensa y amplia extensiéon de
problemas oculares que afectan al
sistema visual (Imagen 13) y sus
funciones, las cuales dan soporte a un sin
fin de actividades y ocupaciones, entre

ellas, la agudeza visual que permite ver

con claridad los detalles de los objetos sin

importar la distancia en la que se

Retina
Macula
Nervio éptico
L Cristalino
L lIris

Cérnea

encuentren (Organizacion Mundial de la
Salud, 2022).

Imagen 2. Sistema visual. Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2020.
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Existen afecciones oculares que pueden causar ceguera y deficiencia visual, los
mas frecuentes son errores de refracci- n no tratados (123,7 millones; por ejemplo,
miop2a o hipermetropZa), cataratas (65,2 millones), asi también como degeneraci- n
macular senil (10,4 millones), glaucoma (6,9 millones), opacidad corneal (4,2
millones), retinopat?a diab®tica (3 millones), tracoma (2 millones) y otras causas
(37,1 millones) (Imagen 14), de acuerdo al Informe Mundial de la Visién,
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

Al menos 2.200 millones
de personas con deficiencia
visual (incluida la deficiencia visual
que ha sido tratada)

Error de refraccién no corregido
(123,7 millones)

Cataratas (65,2 millones)
Glaucoma (6,9 millones)

Opacidad corneal (4,2 millones)
Retinopatia diabética (3 millones)
Tracoma (2 millones)

Presbicia no corregida
(826 millones)

Imagen 14. Porcentaje de afecciones oculares. Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2020.

Ahora bien, dentro de las causas y factores de riesgos de dichas afecciones
oculares, la principal se deriva del envejecimiento, es decir, la discapacidad visual

afecta a las personas adultas mayores en su mayoria (Secretaria del Trabajo y
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Previsién Social, 2015), otros factores son la genética, determinados por el estilo de
vida de la persona y sus comportamientos, asi como las infecciones y problemas

diversos de salud (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

Deficiencias

visuales

+ . - Discapacidad
isual
- visua

Ejemplos: e Barreras para el Condicién de vida que
acceso fisico. resulta de la interacciéon

e Ceguera total.

e Baja vision ® Barrerasen la ang las _Pe"5_°”3|5 Conl
E de refraccié comunicacién y la eficiencias visuales y las
¢ Ffrores de reiraccion. barreras debidas a la
infermacion.

actitud y al entorno, que

L] . .. .
Barreras culturales de evitan su participacion

discriminacién y plena y efectiva en la

exclusién. sociedad, en igualdad de
condiciones con las
demas.

Imagen 15. Componentes y definicidon de la discapacidad visual. Fuente: Castro, 2019.

3.2.1 Barreras actitudinales y sociales entorno a la discapacidad visual

~

hacen sentir as20 (Marcos,

Dentro de las brechas discriminatorias mas importantes hacia las PcD y PcDV, es
la existencia de los prejuicios y estereotipos. En México 24.5% de la poblacién con
18 afios de edad estan de acuerdo que las PcD son de poca ayuda en el campo
laboral y entre més avanza la edad, la poblacion se vuelve mas prejuiciosa
(Encuesta Nacional sobre Discriminacion, 2017).
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En el ambito social, las PcDV presentan una fuerte invisibilizacién por parte de la
poblacion, dejandolos fuera de diferentes ambitos, dado que se concibe la idea de
gue son incapaces para realizar diversas actividades, lo cual ha provocado que las
personas con discapacidad visual se queden sin una oportunidad para demostrar
sus competencias y habilidades, lo que por lo contrario refuerza las actitudes

negativas hacia su persona.

Estas actitudes negativas y de rechazo que se adoptan por parte de las personas
visuales hacia las personas con ceguera o deficiencia visual grave, se debe en gran
medida al miedo que tiene al no saber como interactuar y relacionarse con ellas
(Dabbagh Rollan, 2022), lo que desencadena que las PcDV sientan soledad no
deseada debido al no sentirse parte del entorno encontrando dificultades para salir

de casa, siendo algo que les gustaria hacer (imagen 16).

Tabla 12, Indicador de soledad no deseada en funcidn de variables relacionadas con el entorno (%)

Entorno cu:':::ﬁ; ggdado Soledad severa

10000 o menos habitantes 54,2 10,1

'10001-50000 habitantes A 64,5 ' 10,6 |
50001-200000 habitantes | 63,3 - 10,6 |

- 200001 o mas habitantes . 59,8 - 15,2 |
Se siente parte del entorno *57,5 *9,9
No se siente parte del entorno - *¥72,1 - *24.,0 |
Suele pasar el dia sin salir de casa *77,7 *21,7
No suele pasar el dia sin salir de casa | *52,4 7 *7.9 |
Encuentra dificultades para salir de casa *80,3 *22,8
No encuentra dificultades para salir de casa | *50,1 - *7,1 |
Le gustaria salir mas a menudo de casa *82,0 *25,2

| No le gustaria salir mas a menudo de casa - *47,1 - *5,5 |

Fuente: encuesta de la onCE (n: 1069).
* Diferencia estadisticamente significativa.

Imagen 16. Indicador de soledad no deseada. Fuente: Dabbag Rollan, 2020.
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Otros estudios respecto a la soledad no deseada, demuestran que es un problema
perjudicial para todo individuo el sentirse solo, ya que se propicia el aislamiento
obligado y se pierde el sentido de la vida, ademas de sentir una falta de confianza

y de seguridad consigo mismo (Diez & Moreno, 2015).

Se consideran mas nocivas las barreras actitudinales que las barreras fisicas, ya
gue estas, logran captar una gran influencia en el desarrollo personal (Calle et al.,
2021), las cuales pueden privar la estabilidad emocional de las PcD, impidiendo

desarrollarse plenamente en el entorno y evitando una inclusién social.

De igual manera, la familia y amigos son clave para generar relaciones
interpersonales afectivas paralas PcDV y asi, disminuir sentimientos como el estrés
y la ansiedad dentro del contexto social; sin embargo, muchas familias niegan su
responsabilidad de apoyo a su familiar con discapacidad, privandolos de desarrollar
sus habilidades y potencialidades que les permita disfrutar de una mejor condicién
de vida, y en muchos casos, las personas ciegas que no cuentan con algun apoyo,
son abandonadas, forzandoles a dedicarse a la mendicidad y con esto, dafiando su
dignidad como persona (Calle et al., 2021).

Otro punto discriminatorio fuerte es en la toma de decisiones especialmente si son
mujeres, pues existe una falta de autonomia para decidir sobre situaciones
cotidianas como el comprarse cosas, reunirse con parientes o amistades y en mayor
porcentaje el poder salir de su casa, tal como nos muestra la grafica (imagen 17) de
la Encuesta Nacional sobre Discriminaciéon (2017). Esto se traduce, a una
sobreproteccion por parte de los familiares, el cual puede originar influencias
negativas que afectan el comportamiento social del individuo, ya que los mantiene
en un estado de pasividad y resguardo en sus hogares (Calle et al., 2021), por el
contrario, se debe fomentar la independencia y el respeto en la toma de decisiones,
permitiendo que las personas ciegas o de baja visibn puedan relacionarse con

mayor confianza, creando lazos socialmente mas eficaces.
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Porcentaje de mujeres con discapacidad de 18 aios y mas que consideran que no
tienen autonomia para decidir sobre situaciones cotidianas por tipo de situacion
segun tipo de discapacidad, 2017

40% 345%

, 27.8% 26.9% 28.2%
30% 24.0%

20%

32.8% 28.8% 29.4% 32.8%

10%

0%

COMPRARSE COSAS SALIR DE SU CASA REUNIRSE CON PARIENTES O AMISTADES

@ MOTRIZ @ VISUAL @ DISCAPACIDAD MULTIPLE

Imagen 17. Fuente: Encuesta Nacional sobre Discriminacién, 2017.

Muchos de los actos y conductas discriminatorias que presentan las personas con
discapacidad en México ocurren en las calles o en el transporte publico, seguido de
la familia y en tercer lugar, los servicios médicos (Encuesta Nacional sobre
Discriminacion, 2017), espacios donde se captan diversas situaciones asociadas a
la discriminacion, tales como el rechazo, generando la exclusion en actividades
sociales y propiciando miradas incomodas, insultos y burlas, incluso amenazas u

empujones, asi como casos extremos de expulsion.

Las personas con discapacidad visual, representan un 33.3% (imagen 18) de la
poblacion con discapacidad, poblacion que ha declarado haber vivido una situacién
discriminatoria de este tipo en los cincos afios previos a la Encuesta Nacional sobre
Discriminacion (2017).
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Porcentaje de la poblacidn con discapacidad de 12 aios y mas que declard haber
vivido al menos una situacion asociada a la discriminacion en los cinco afos
previos a a encuesta por tipo de discapacidad, 2017

59.2%
60%

50%

40% 333% .
28.9% 28.4% 312% 29.9%

30% 25.0%

20%

10%

0%

POBLACION TOTA MOTRIZ VISUAL AUDITIVA INTELECTUAL ~ PSICOSOCIAL  DISCAPACIDAD
CON DISCAPACIDAD MULTIPLE

Imagen 18. Fuente: Encuesta Nacional sobre Discriminacién, 2017.

De estas situaciones asociadas, el 68.6% de las PcDV declar6 que fue insultada,
burlada o se le dijeron cosas que le molestaron, el 63.4% refiere que le hicieron
sentir incomodo (imagen 19).
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Porcentaje de la poblacion con discapacidad de 12 aios y mas que declaré haber
tenido al menos una situacion asociada a la discriminacion en los cinco afios
previos a la encuesta por tipo de situacion segun tipo de discapacidad, 2017

74.2%
S0 65.5% o 68.6%
70% : 63.4% 61.5%
oo 56.2%
0
50%
40%
30%
20%
10%
0%
LE HAGAN SENTIR O MIREN LE INSULTEN, SE BURLEN O LE HAYAN DICHO
DE FORMA INCOMODA COSAS QUE LE MOLESTARAN

@ MOTRIZ @ VISUAL @ DISCAPACIDAD MULTIPLE

Imagen 19. Fuente: Encuesta Nacional sobre Discriminacién, 2017.

Para erradicar estas faltas discriminatorias hacia personas con discapacidad, e ir
disipando las barreras sociales y actitudinales, es fundamental reforzar las
relaciones sociales y generar espacios de convivencia que propicien la inclusiéon
social, ya que estudios demuestran que los prejuicios tienden a disminuir si se tiene
un contacto frecuente con las personas con discapacidad (Encuesta Nacional sobre
Discriminacién, 2017), en comparacién con las personas que no tienen algun

contacto cercano.

Ademas, el reconocer los niveles de bienestar social y emocional hacia las personas
gue padecen sentimientos de soledad, como es el caso de las personas ciegas y de
baja vision, es un aspecto clave para saber los mecanismos y estrategias de
resolucién de problemas (Diez & Moreno, 2015) adecuados para su integracion,
desarrollo e interaccion en los diferentes nichos sociales (laboral, educativo, ocio,
cultural, etc), de igual forma, permitiendo detectar a través de la interaccién entre
personas, las deficiencias del entorno en aspectos de accesibilidad, con la finalidad
de implementar las herramientas de apoyo que refuercen la inclusion de las

personas con discapacidad visual.
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3.3.2 Herramientas de inclusién para personas con discapacidad visual.

Ademas de erradicar los aspectos discriminatorios actitudinales y sociales se deben
suprimir las barreras existentes en el entorno, ya que afecta la integracion plena de
las personas con discapacidad visual dificultando su desenvolvimiento adecuado en

los diferentes @mbitos (educativo, laboral, cultural, movilidad, etc.)

Para lograr lo anterior, es importante tomar en cuenta las diversas herramientas
gue permitan dar paso a su inclusion y autonomia, desde actividades sencillas
diarias como leer un libro en braille, hasta utilizar la tecnologia a través de los
dispositivos parlantes, al igual que facilitar la orientacion adecuada, gracias a un
sistema de sefalizacion adaptado a sus necesidades comunicacionales, y con esto,
dar paso a entornos accesibles que refieren a la supresion de barreras que impiden

la movilidad, la comunicacién, la manipulacién o el conocimiento (Alonso, 2007).

Por ende, el ambiente juega un rol fundamental, ya que puede determinar una
barrera o puede llegar a ser un facilitador para la participacion en los distintos
entornos en los que una persona con discapacidad visual se desenvuelve (Manuel
& Moro, 2022).

3.3.2.1 Braille

ANO necesitamos compasi - -n, ni neces.i
vulnerables. Debemos ser tratados como iguales y la comunicacion es la forma en

gue pode mo s-(Lbuis@maibe)y | o 0 .

La creacion del Braille en 1825, ha permitido que las PcDV tengan acceso a la
informacion y también a la comunicacién, garantizando su autonomia en la lectura
y escritura, ademas de respetar sus derechos, reflejados en el articulo 9 sobre

accesibilidad y articulo 24 de educacién de la Convencién sobre los Derechos de
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las Personas con Discapacidad; que sefialaif aci | i t ar el aprendi za]j
escritura alternativa, asi como otros modos, medios y formatos de comunicacién

aumentativos o alternativos. 0

Gracias a Louis Braille, quien fue inventor y educador de este sistema de lecto -
escritura tactil (Louis Braille, Inventor Del Sistema De Puntos En Relieve, s.f.), se
ha permitido garantizar que las personas ciegas puedan tener una herramienta
vélida para leer y escribir, accediendo a la informacion, la cultura y a la educacion
guiandose del tacto (Braille En Espafol, Alfabeto, Nameros, Y Sistema - Web
ONCE, s.f.).

Dicha herramienta, consiste en un método de 6 puntos en relieve (imagen 20), que
se caracteriza por transcribir el mismo namero de letras de un idioma en la misma
cantidad de simbolos hechos con los 6 puntos, en total, se pueden generar 64
combinaciones a partir del alfabeto (imagen 21), por lo que le convierte en un
sistema universal y mas popular entre las personas ciegas de todo el mundo (Braille
En Espafiol, Alfabeto, NUmeros, Y Sistema - Web ONCE, s.f.).

/LECTURA\ /ESCRITURJ{
0 00
0 00
06 66

Imagen 3. Signo generador de braille. Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 21.Fuente: Braille En Espafiol, Alfabeto, Nimeros, Y Sistema - Web ONCE, s.f.

Aunque este método tuvo un gran impacto, no fue hasta el siglo XX, que se
reconocio su valor y uso por las personas ciegas de casi todos los paises del mundo,
dando el crédito a Louis Braille en el afio 1952 en Paris, Francia (Braille En Espafiol,
Alfabeto, Numeros, Y Sistema - Web ONCE, s.f.).

Hoy en dia, podemos observar libros transcritos en este sistema de lecto-escritura,
asi como sefalizaciones, objetos e incluso dispositivos tecnolégicos, siendo
ademas un sistema que puede utilizarse de manera manual con regleta y punzon
(imagen 22), asi como también con el uso de maquina de perkins, la cual es una

maquina de escribir adaptada a este sistema ademas de las impresoras braille.
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Imagen 4. Fuente: Louis Braille, Inventor del Sistema De Puntos En Relieve, s.f.

3.3.2.2 Tiflotecnologia

Con la llegada de la tecnologia, muchos de estos dispositivos eran en su mayoria
visuales y tienen que ser adaptados para que una PcDV pueda acceder a ellos, para

procurar su autonomia y accesibilidad en la utilizacion de estos dispositivos.

Y bajo este punto, nace la Tiflotecnologia, que es el conjunto de técnicas, recursos
y conocimientos que facilita a las personas con ceguera o con baja vision, aquellos
medios oportunos para el buen manejo de las tecnologias (Tiflotecnologia, ¢ Qué Es
Y Donde Solicitarla? - Web ONCE, s.f.).

Tiflo que se deriva del griego fAciegoo va
herramientas, ajustes razonables y aspectos de accesibilidad para las personas

ciegas y con baja vision.
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Aunado a esto, con el uso de la tiflotecnologia, se pueden ajustar los softwares y
hardwares de computadores, dispositivos moviles, entre otros, haciendo reajustes
de contrastes de color, sonido, puntaje de tipografia, parlantes de voz,
magnificadores y otras variables que permite acceder a la informacién de manera
digital, interactuar a través del uso de las tecnologias y fortalecer la autonomia de

las personas con discapacidad en el manejo de las tecnologias.

3.3.2.3 Sistemas de Sefializacion.

El tema de movilizacion, es un tema primordial al hablar de inclusion y accesibilidad,
de acuerdo a la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2020), en su articulo 9 se menciona que para que las personas puedan vivir
independientemente y participar plenamente, es necesario adoptar medidas
eficaces que garanticen la accesibilidad y seguridad de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con los demas dentro de los entornos
fisicos, el transporte, los medios de comunicacion, informacion, tecnologias y otros

servicios.

Si bien, muchos de los actos discriminatorios que tiene la poblacién con
discapacidad ocurre en las calles y transporte, la falta de accesibilidad existente en
el entorno imposibilita la participacion de manera efectiva dentro de los espacios

publicos.

Y de acuerdo con la guia de los principales requerimientos en accesibilidad del
entorno urbano del Informe Especial sobre el Derecho a la Accesibilidad de las
Personas con discapacidad de la CNDH (s.f.), uno de los mencionados es contar
con sefalizaciobn clara, ademas de minimizar los recorridos del usuario,
garantizando su seguridad en ello y facilitar los accesos a edificios y entornos

construidos.

Es por ello, que otro tema de relevancia y ayuda para la poblacion con discapacidad,

es la implementacién de sefializacion adecuada y oportuna que se adapte a las
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necesidades comunicacionales de las personas con discapacidad visual, para lograr
esto, es por tanto necesario tomar en cuenta conceptos de disefio universal,
integrando el uso del braille, la funcién haptica, aspectos de macrotipo para
personas con baja vision, asi como contrastes cromaticos y adicionalmente,
considerar mecanismos tiflotecnoldgicos apoyados por uso de parlantes con sonido
que faciliten la informacion y comunicacion, como es el caso de la instalacion de

semaforos sonoros.

3.4 Espacio publico y discapacidad visual, una mirada desde la estadistica.

AfiLas personas con discapacidad visual s

frecuencia | a negaci-n de derechoso

Vivimos en una sociedad con una cultura altamente visual, donde destaca el
ocularcentrismo, es decir, el reino de las imagenes y la manera de mirar (Carrera,
2019), donde los ojos se han convertido los 6rganos sensoriales mas
sobrevalorados (Borea, s.f.), poniendo en ventaja el sentido de la vista en

comparacion con los demas sentidos.

Con el apogeo de las nuevas tecnologias y los medios de informacion, la vista ha
sido el sentido mas activo en la actualidad. Gracias a este sentido, el ser humano
tiene la capacidad de orientarse, interactuar con los demas y construir su propia
identidad, ademas de categorizar, comprender, explicar y relacionar muchas cosas

gue lo rodean de su entorno (Borea, s.f.).
Pero, ¢qué pasa para las personas que pierden o nacen sin la condicion de ver?.

Indudablemente, vivir con una discapacidad visual implica un sinfin de retos y
obstaculos, que impiden que la persona pueda desarrollarse plenamente y con
seguridad después de obtener 0 nacer con esta condicion de vida, en comparaciéon

con una persona visual que no ha tenido alguna afeccion ocular.
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En México la discriminacion por discapacidad es una situacion problematica
presente, ya que existen muchos obstaculos para su pleno desarrollo, los cuales
abren brechas en diferentes ambitos como lo educativo, laboral, asistencia médica,
entre otros, que refuerzan la desigualdad, la pobreza y sobre todo, la marginacién,
dejando en desventaja a las PcDV en comparacion al resto de la poblacién

(Encuesta Nacional sobre Discriminacion, 2017).

Segun la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (ENADIS, 2017), uno de los
aspectos sociales claves que elevan la reproduccion de practicas discriminatorias,
es la presencia de prejuicios y estereotipos, que se definen como aquellas
percepciones y preconcepciones, donde se adoptan comportamientos negativos,
generalmente irracionales, basadas desde Ila ignorancia, formuladas
inconscientemente y con generalizaciones erroneas; desde donde se juzga a la
persona con discapacidad por el hecho de pertenecer a un grupo y asignarsele un
rol de vulnerabilidad dentro de la sociedad, dejando atrds sus habilidades,

necesidades y deseos individuales.

Para el grupo de personas que viven con esta discapacidad, las percepciones
negativas sobre el respeto hacia sus derechos es mas frecuente (imagen 23), en
comparacién a las otras discapacidades. En general, casi la mitad de las personas
con discapacidad en México, percibe que sus derechos son violentados o nada

respetados (Encuesta Nacional sobre Discriminacion, 2017).
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Porcentaje de la poblacion con discapacidad de 12 aios y mas que percibe poco o
nulo respeto de sus derechos por tipo de discapacidad, 2017
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Nota: se considera discapacidad mdltiple la presencia de dos o mas de las siguientes discapacidades: motriz,
visual, auditiva, intelectual o psicosocial.

Imagen 23. Fuente: Encuesta Nacional sobre Discriminacién, 2017.

Es posible observar que las personas con discapacidad visual con mayoria de edad
(imagen 24) son las que reportan con mayor frecuencia la negacion injustificada de
por lo menos un derecho basico, representado en un 31.2% de poblacién,
violentando su derecho en los diferentes ambitos, tales como lo son educacion,
salud, trabajo, seguridad social, atencion médica, atencion a servicios
gubernamentales, entrada o permanencia en algin negocio o institucion privada,
asi como recepcién de apoyo de algin programa social, estos y mas, constituyen
actos discriminatorios ante la ley.
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Porcentaje de la poblacion con discapacidad de 18 afios y mas a la que se le negd
injustificadamente al menos un derecho por tipo de discapacidad, 2017
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Imagen 24. Encuesta Nacional sobre Discriminacién, 2017.

En la siguiente grafica (imagen 25), se observa que uno de los problemas que
enfrentan en mayor porcentaje las personas con discapacidad visual, es la falta de
oportunidades laborales con un 33.8%, seguido de la accesibilidad en las calles,
instalacionesy transportes inadecuados a sus condiciones con un 25.2% y en tercer

lugar el costo en cuidados, terapias y tratamientos con un 22.3%.

49



Porcentaje de la poblacidn con discapacidad de 12 aiios y mas por principales
problemas reportados segun tipo de discapacidad, 2017
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Imagen 25. Fuente: Encuesta Nacional sobre Discriminacién, 2017.

Derivado del analisis anterior, se observa una gran desventaja en el acceso, falta
de oportunidades y uso del espacio publico hacia las PcDV, que mantiene a este
grupo de poblacion en situacion de vulnerabilidad y violacion hacia sus derechos
humanos, ya que por la falta de accesibilidad en los espacios publicos, se priva de
poder participar y desarrollarse adecuadamente en los diferentes dmbitos que
deseen, que les permita tener una vida plena y segura como toda persona.

3.5 Contexto normativo

De acuerdo a la Declaracién Universal de Derechos Humanos (Asamblea General
de | as Naciones Uni das, 1948) , dice en su atl
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derecho, en todas partes, al reconoci miento
toda persona independientemente de su condicidn de vida tiene derecho a la toma
de decisiones y al respeto de su dignidad inherente, asi como a la igualdad de
oportunidades en los servicios y programas publicos, de igual forma al acceso de
los mismos y su participacion en la sociedad en igualdad de condiciones que todos

(imagen 26).

Derechos de las personas con discapacidad
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ajustes razonables laigualdad de Darechoal
y ajustes de oportunidades sufragio

procedimiento » Al38/2014ysus

acumuladas
Derechoala Libertad de 91/2014,92/2014y
saludyala acceso al 93/2014
seguridad
social Ac
- ADR319/2019 + AR 588/2014 “2H e
+ AR251/2016  + Al 33/2015 L A
. RQ40/2020 - ADR 2204/2016 e + ADR3708/2016
« AR420/2021 + ARB73/2018 Derecho ala + AR 1462018
« AR410/2012 - Al40/2018 educacién
- ADR 480/2016

+ AlB6/2009
- AD31/2018 - AD35/2014
- AR166/2019 - AI33/2015

= AR272/2019 + AR714/2017 + AR746/2018

« AR 1080/2019

- AR415/2020 + ADR8314/2019
+ AR 388/2018 « Al96/2014y su
+ AR434/2018 acumulada 97/2014
« AIB/2015
= Al40/2018

Imagen 26. Fuente: Centro de Estudios Constitucionales SCJN, 2020.

Por otra parte, el contexto normativo que gira entorno a las personas con

discapacidad parte de la busqueda en la erradicacién de la discriminacion y
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violacion hacia sus derechos, basado desde un enfoque social, que destaca la
prevalencia de barreras actitudinales y en el entorno, que impiden que las pcd al

interactuar puedan participar de manera efectiva dentro de la sociedad.

Es por eso, que los marcos normativos en México (imagen 27), de los cuales son
regulados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, dan seguimiento a las
barreras que impiden que las pcd puedan vivir independientemente y plenamente
en todos los aspectos de su vida, por ello, estable de manera obligatoria a los
sectores publicos y privados en desarrollar entornos accesibles y hacer los ajustes
razonables con la finalidad de garantizar a las pcd el ejercicio a su derechos

humanos (Centro de Estudios Constitucionales SCJN, 2020).

Y en el Informe Especial sobre el derecho a la Accesibilidad (CNDH México, s.f.)

recalca:

AEs n e c efalar que la acsesibilidad tiene un car8cter transversal y se vincula
con diferentes materias reguladas por diversos ordenamientos jur?dicos. Por esta
raz- n, los listados de la normatividad son enunciativos, m8s no limitativos, pues
abarcan la legislaci-n que se consider- m8s importante en cada 8mbito de

accesibilidad, pero pueden existir m8s normas que refieran o que deberZan

contempl ar el derecho a | a accesibili
Convencién sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad
Convenfibgulvgtlemmﬁgana
parala naci e
o ot aeemas e

/ Personas con Discapacidad

/f" Normas ISO
Marco juridico J

relacionado con i
el derechoala |
accesibilidad |\

\
\

\ Constitucion

\

N Derecho Politica de los
Nacional Eatipion
Unidos

Mexicanos

Imagen 27. Fuente: CNDH, s.f
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Por lo tanto, en lo que respecta a los aspectos de accesibilidad para garantizar la
participacion de las pcd en todos los ambitos sociales, se presenta el marco
normativo que regula la accesibilidad dentro de los entornos fisicos, asi como en el
transporte, en la informacion, comunicaciones y TIC. (CNDH México, s.f.), (imagen
28, 29, 30).

Ley General de Inclusién de Personas con Discapacidad y su Reglamento.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Ley General de Turismo.

Ley General de Infraestructura Fisica Educativa y su Reglamento.

Norma Mexicana NMX-AA-164-SCFI-2013, Edificacién sustentable - criterios y
requerimientos ambientales minimos.

Entorno Fisico

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas
arquitecténicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos para la atencién médica

ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016. Condiciones de seguridad para el
acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros
de trabajo.

Reglamento federal de seguridad y salud en el trabajo.

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la accesibilidad de las

personas con discapacidad a inmuebles federales.

Imagen 28. Fuente: CNDH, s.f.
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Ley General de Inclusion de Personas con Discapacidad y su Reglamento.

J_ Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.
Ley de Aeropuertos.

Circular Obligatoria CO SA-09.2/13 Lineamientos para la Accesibilidad de las
Personas con Discapacidad y/o Movilidad Reducida a las Infraestructuras
Aeroportuarias y al Servicio de Transporte Aéreo.

l

Transporte
[

Imagen 29. Fuente: CNDH, s.f.

o Ley General de Inclusion de Personas con Discapacidad y su Reglamento
s Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Lineamientos generales de accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para los
usuarios con discapacidad

B Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que
deben observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las
empresas productivas del Estado

Informacién y
comunicaciones

NMX-R-099-SCFI-2018 Requisitos de accesibilidad

NMX-I-153/01/NYCE-2008 Tecnologia de la informacion

Imagen 30.Fuente: CNDH, s.f.

Y para el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones juridicas a nivel federal
y estatal, el articulo 6°, fraccién VII de la Ley de la CNDH, tiene como objeto dar
continuidad a la observancia en el cumplimiento de los derechos humanos en el

pais, exhortando a las autoridades estatales en mejorar la proteccion de los
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derechos humanos, a través de las modificaciones legislativas y practicas

reglamentarias (CNDH México, s.f.).

Con base en | o anterior, se muestraeta AAr mc

relacion a los derechos de las pcd y la accesibilidad (imagen 31), con la finalidad de
transparentar porcentualmente el cumplimiento ante la disposicién juridica a nivel

federal y estatal dentro del territorio mexicano.

Disposicién juridica Porcentaje a nivel Porcentaje a
Federal nivel Estatal
Igualdad y no discriminacion 60% 60%
Accesibilidad 60% 60%

Situaciones de riesgos y emergencias
humanitarias

Acceso a la justicia

65.63%

Libertad de expresion y de opinion y acceso a la
informacién
Educacion 60% 65%
Salud 60% -
Trabajo y empleo 60% 61.25%
Nivel de vida adecuado y proteccion social 60% 61.88%
Participacion en la vida politica y publica 60% 66.25%
Participacion en la vida cultural, las actividades 60%
recreativas, el esparcimiento y el deporte 60%

Imagen 31. Armonizacién Normativa. Fuente: CNDH, s.f.
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3.5.1 Convencion de los derechos de las pcd

El 13 de diciembre de 2006, se adopt6 la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), que fue propuesta por México en 2001 y se
promulgé a través de la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas, con el motivo de establecer un instrumento juridico que promuevay proteja
los derechos y la dignidad de las pcd (Centro de Estudios Constitucionales SCJN,
2020).

En este sentido, la CDPD es el primer tratado internacional en reconocer a este
sector de la poblacion y recalcar las obligaciones que los Estados deben
implementar para erradicar la exclusion, violacion y discriminacién a las pcd, asi

como eliminar las barreras existentes que impiden la accesibilidad en los entornos.
El articulo 1° de la CDPC, menciona su propdsito, el cual es:

APromover, proteger y asegurar el goce pleno
los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
di scapacidad, y promover el respeto de su di

de los Derechos Humanos, 2006).

Y con base en este instrumento, se ha hecho un llamado a los estados a nivel
mundial a modificar, desarrollar estrategias y politicas publicas, asi como
implementar condiciones de accesibilidad para garantizar los derechos de las pcd y

el bienestar de todos.

Para fines de este proyecto, se retoma el articulo 8, sobre la toma de conciencia,

que dice que:

A L oEstados Partes se comprometen a adoptar medidas inmediatas,

efectivas y pertinentes para:

a) Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar, para que tome mayor
conciencia respecto de las personas con discapacidad y fomentar el respeto

de los derechos y la dignidad de estas personas;
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b) Luchar contra los estereotipos, los prejuicios y las practicas nocivas
respecto de las personas con discapacidad, incluidos los que se basan en el

género o la edad, en todos los ambitos de la vida;

c) Promover la toma de conciencia respecto de las capacidades y
aportaciones de | as peCenusivmNacionaidelodi scapac

Derechos Humanos, 2006).

3.5.2 Ley General para la Inclusién de pcd.

El 30 de mayo de 2011 fue publicada por el Diario de la Federacion la Ley General
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, la cual tiene como objeto
fpromover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusi- n a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparaci- n de

oportunidadeso (Diario Oficial de | a Federac

De esta forma, esta ley conformada 7 capitulos y 60 articulos, hace el
reconocimiento de las pcd y regula el cumplimiento de sus derechos a nivel federal

estableciendo modificaciones a las politicas publicas y las practicas administrativas.

En su articulo 6, en el primer apartado, menciona:

AEstabl ecer |l as pol2ticas p¥blicas para | as
cumplir con las obligaciones derivadas de los tratados internacionales de derechos

humanos ratificados por el estado Mexicano, adoptando medidas legislativas,

administrativas y de otra indole, para hacer efectivos los derechos de las personas

con discapacidado (Diario Oficial de | a Fede
Cabe mencionar el apartado |V Del cap?2tul o V
ATodas | as dem8s que tengan igooesigociadebyet o me|j
permita potenciar | as capacidades de | as per .

de la Federacion, 2022, pag. 13), el cual es de relevancia enfatizar para este
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proyecto, porque hace hincapié sobre el reconocimiento de las capacidades de las

pcd dentro de su entorno social.

De igual forma, esta ley tiene como aporte en garantizar en toda la nacibn mexicana
gue las pcd gocen en el disfrute de sus derechos humanaos, en los diferentes ejes
como atencion y salud, educacién, trabajo y empleo, accesibilidad y vivienda,
transporte, comunicacion, libertar de expresion, toma de decisiones, deporte,

cultura, recreacion, acceso a la justicia, entre otros.

3.5.3 Ley federal para prevenir la discriminacion

El 11 de junio de 2003 a través del Diario Oficial de la Federacién es publicada la

Ley Feder al para Prevenir |l a Discriminaci - -n
eliminar todas las formas de discriminacién que se ejerzan contra cualquier persona

en los términos del Articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Me xi canos, as? como promover |l a igualdad de
Oficial de la Federacion, 2023).

Dentro de los seis capitulos de este documento juridico, hace hincapié en la
prohibicion de toda practica discriminatoria y las medidas para erradicar estas
practicas, con la finalidad de garantizar el acceso, goce, disfrute y respeto hacia sus
derechos todas las personas, en especial, aquellas que viven en situacion de
vulnerabilidad (mujeres, personas con discapacidad, comunidades indigenas, entre

otras).
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Capitulo IV. Propuesta de disefio de estrategias de mediacion inclusiva para
la participacion de las personas con discapacidad visual en entornos

sociales en Xalapa, Ver.

4.1 Contexto de analisis

El estado de Veracruz se localiza geograficamente en la costa del atlantico
(imagen 32), en el Golfo de México. Colindando con el estado de Tamaulipas, al
sur con los estados de Oaxaca y Chiapas, al poniente con San Luis Potosi,
Hidalgo y Puebla y al suroeste con Tabasco (Secretaria de Turismo y Cultura del
Estado de Veracruz, 2018).

Se caracteriza por ser uno de los estados que cuentan con gran numero de
poblacién, que sobrepasa los 8 millones de habitantes y cuenta con 71.699 km

cuadrados.

Imagen 32Mapa de MéxicoFuente: Universidad Veracruzana, s.f.
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Uno de las herencias de dicho territorio estatal, es su legado en arte, cultura y
tradicion, gracias a las culturas prehispanicas que habitaron en el territorio
veracruzano y hoy en dia son parte del acervo historico T cultural, trayendo consigo

una rica diversidad cultural que se reflejan en zonas arqueolégicas y museos.

La capital del estado de Veracruz es Xalapa (imagen 33), el cual su toponimia nace
de la lengua Nahuatl y significa Xallapan (de Xalli: arena, apan: rio 0 manantial)

"manantial en la arena" (Municipio de Xalapa, s.f.).

Imagen 33. Fuente: Universidad Veracruzana, s.f.
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Imagen 34. Museo de Antropologia Xalapa. Fuente: Municipio de Xalapa, s.f.

Xalapa cuenta con 488,531 habitantes y cuenta con una superficie de 124.38 Km2,
representando un 0.17% total del estado. Tiene un clima calido i humedo, y una de
sus caracteristicas principales es salvaguardar el acervo cultural e historico del
estado, cuenta con una gran variedad de museos ( y entre su urbanismo se puede
apreciar muralismo y otros emblemas artisticos. Tanta es la importancia de su
delegado cultural, que en 2021 ingresa a la red de Ciudades Creativas de la
UNESCO (UNESCO, 2021).

4.1.1 Datos estadisticos de la discapacidad en el estado de Veracruz.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2020), se presenta para el
Estado de Veracruz 8,062,579 del total de poblacion, de la cual el 19.1%
(1,542,272) vive con algun tipo de discapacidad (imagen 35).
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% 1542 272

19.1%

Poblacién con algtin problema
o condicién mental

Poblacién con discapacidad Poblacién con limitacién

468 990 105 332 1030 435
5.8% 1.3% 12.8%
Sélo discapacidad Dis;':;-ﬁ‘lﬁ:: :1::‘::““ ° csoél::Iclén mental condician mental Sélo limitacion

424 059 44 931 42 847 17 554 1012 881
5.3% 0.6% 0.5% 0.2% 12.6%

Imagen 35. Fuente: INEGI,2020.

De esta poblacion general con discapacidad, el 47% son hombres y el 53% son

mujeres (imagen 36).

POBLACION CON DISCAPACIDAD

Y SU DISTRIBUCION POR SEXO

468 990
5.8% 47.0%

&

Imagen 36. Fuente: INEGI,2020.

53.0%
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Y el 43.2% de la poblacidén que presenta algun tipo de discapacidad dentro de la
entidad, la mayoria trasciende de los 60 a 84 afos (imagen 37), de acuerdo al
INEGI (2020).

POBLACION CON DISCAPACIDAD Y SU
DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD

Porcentaje

85 afios y mas

60-84 afos

30-59 afios

15-29 afnos

43.2 - —

0-14 afios

Imagen 37. Fuente: INEGI,2020.

4.1.2 Poblaciéon veracruzana con discapacidad visual

De acuerdo a la distribucion de la poblacién con discapacidad segun actividad
cotidiana (INEGI, 2020) el 44.9% presenta discapacidad visual (imagen 38). En

el municipio de Xalapa son alrededor de 11,625 personas con discapacidad

visual (ceguera o baja vision).
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION
CON DISCAPACIDAD SEGUN

ACTIVIDAD COTIDIANA

Porcentaje

Caminar, subir Ver, aun usando QOir, aun usando Banarse, vestirse Recordar o Hablar o
o bajar lentes aparato auditivo o comer concentrarse comunicarse

Imagen 38. Fuente: INEGI,2020.

En la siguiente tabla (imagen 39) se puede visualizar los municipios del estado de
Veracruz con mayor porcentaje de poblacion de Personas con Discapacidad Visual,
de los cuales, el municipio de Tuxtlilla presenta el mayor porcentaje de PcDV con
un 6.47%.
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Mayor

No. Municipio Polz:niljazcti‘én purcenta];e
de PcDV
1 Tuxtilla 2,258 6.47
2 Amatitlan 7,866 5.50
3 Tamiahua 21,902 5.09
4 Ixcatepec 12,379 4.96
5 Chontla 13,359 4.72
6 Tlacojalpan 4,489 4.46
7 Hidalgotitlan 18,275 4.44
8 Gutiérrez Zamora 24,085 4.21
9 Carlos A. Carrillo 23,376 4.17
10 | Tampico Alto 11,561 4.13
11 Zentla 12,581 4.10
12 Citlaltépetl 11,165 4.08
13 Apazapan 4,709 4.08
14 Zacualpan 6,788 4.07
15 Uxpanapa 30,891 4.06
16 Chicontepec 53,858 4.05
17 | Jéltipan 38,669 4.04
18 Tancoco 5,795 4.04

Imagen 39. Fuente: Secretaria de Proteccion Civil, 2021
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4.1.3 Acciones institucionales para las personas con discapacidad visual.

Imagen 40. CRISVER. Fuente: DIFVER, s.f.

El Centro de Rehabilitacién e Inclusion Social de Veracruz, que se encuentra
ubicado en la carretera Xalapa 1 Coatepec, Col. Benito Juarez, y forma parte del
DIF Estatal de Veracruz, cuenta con diversos programas y acciones encaminadas

a la atencion médica y rehabilitacion hacia pcd (imagen 40).

Dentro de los programas de dicha institucion se encuentra el de Tiflotecnologia
Educativa para las PcDV (imagen 41), donde las personas con ceguera o baja vision
conocen herramientas que le ayuden para su movilizacion con baston blanco,
lectura a través del sistema Braille, uso de dispositivos moviles y tecnolégicos, entre
otros.
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Imagen 41. Visita al area de Tiflotecnologia. Fuente: Elaboracién propia.

Otro de las acciones institucionales a través de la Secretaria de Proteccién Civil, es
el desarrollo del AManual de Recome
Proteccién Civil dirigida a las autoridades Municipales, para Personas con
Di scapacidad Visual 0, que tiene como

datos estadisticos y los apoyos a considerar en caso de emergencias hacia este

grupo social.

El 14 de septiembre de 2022, se llevo a cabo la sesion en cabildo para formalizar el
Consejo Estatal para las Personas con Discapacidad del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave (imagen 42), formada por personas con diferentes tipos de
discapacidad, (entre ellas, una persona con discapacidad visual) esto con la
finalidad de dar seguimiento al reglamento de la Ley para la Integracion de las
Personas con Discapacidad. Es de importancia recalcar, que después del
comunicado y primera sesion, no se ha dado citatorio a las PcD para la cooperacion

de acciones estatales, por ende, incumpliendo hacia sus derechos humanos.

67

ndaci on

objetiwv



Imagen 42. Fuente: DIF Estatal Veracruz, s.f.

Y dentro de acciones entorno a | a cul
a trav®s d(enaderadl), delrinstieu® Yeracruzano de la Cultura (IVEC),
gue tiene como objetivo acercar al arte y la cultura a toda la comunidad

veracruzana, impulsando actividades para pcd.

Programa de

Campana por la inclusién

Inclusion Todas y todos

atraves ,SOmOS' »

giFer‘em‘es

VERACRUZ 1V VERA
A @55 @ 2R

\

Imagen 43. Fuente: IVEC, s.f.
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4.1.3 Experiencias ciudadanas

Nuestra constante siempre es que ningun gobierno nos toma en cuenta.

iSomos invisibles ante la sociedad y el Estado mexicano!

Mtro. Juventino Jiménez (pcdv) (Yo también, 2022)

Imagen 44. Reunidén con integrantes del Consejo Estatal para PcD. Fuente: Elaboracion propia.

A través de reuniones presenciales, virtuales y métodos de observacion e inmersion
(imagen 44), se pudo conocer y recabar las experiencias que viven las personas
con discapacidad, con la finalidad de recabar cualitativamente informacion acerca
de sus necesidades y barreras que actualmente viven y le impiden tener una

participacion efectiva dentro de la sociedad.

En la reunion con miembros de Consejo Estatal para PcD y representantes de

otras asociaciones civiles, se destaca los siguientes puntos de relevancia:

Las autoridades municipales violan los Derechos de las PcD y hacen caso
0miso a sus peticiones.

No se ha convocado a los miembros a una 2da Reunién por parte de las
autoridades estatales para dar seguimiento.

No existen programas institucionales que los involucren y que hagan valer

sus derechos.
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No existe un area reguladora que evallen aspectos de accesibilidad e
inclusion a nivel estatal.

Hay pocos lugares donde puedan reunirse, por la falta de accesibilidad.
Falta de apoyo por los medios de comunicacién, para transmitir el valor a
sus derechos como ciudadanos.

Falta de acciones y politicas publicas que tomen en consideracion su voz y
voto para aplicar el reglamento de LGPCD.

Falta de union por parte de la comunidad con discapacidad, por falta de
inaccesibilidad, se les complica a muchos salir fuera de sus hogares.

Crear alianzas con instituciones privadas y del sector publico, para la

mejora de espacios y capacitacion del personal.

Con la reunion con miembros de la Asociacion de Trabajadores Ciegos o Débiles

Visuales del Estado de Veracruz, del area Tiflo Cultural, donde se desarroll6 una

visita guiada en el Jardin de las Esculturas, Xalapa (imagen 45); se observé y

platico lo siguiente:

Existen muchos obstaculos en el espacio que permitan moverse con
seguridad e independencia

Existen muy pocos elementos artisticos que puedan ser percibidos con el
tacto y otros sentidos.

Se requiere de personal que este capacitado para saber guiar a una PcDV.
Se externd que hay muy pocos espacios donde puedan apreciar el arte.
No se enteran de la cartelera y eventos por que los medios de
comunicacion no son accesibles.

Existen muy pocas actividades artisticas y culturales que los involucren.
Les gustaria enterarse de mas eventos donde puedan tocar, sentir y
apreciar el arte.

Les gustaria que las obras fueran de diferentes tipos de texturas, no de un
solo tipo, para tener mayor informacion y experiencia.

Muchos de los recintos culturales son inaccesibes.
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Las personas creen que solo el arte se puede ver a través de 10s 0jos.
Existen pocas oportunidades donde puedan convivir con otras personas

gue no tengan discapacidad.

Imagen 45. Apreciaciones sociales y culturales de PcDV. Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5 Sociedad civil organizada

Estudiantes o Trabajadores Ciegos y Débiles Visuales del Estado de Veracruz, A.C.
(E.T.C.D.C.E.V.) es una organizacion fundada el 15 de marzo de 1994 con el
objetivo de dignificar la identidad de las PcDV, asi como el divulgar las capacidades
y potencialidades fisicas e intelectuales con la finalidad de tener una vida

socialmente productiva.
Su mision destaca:

APugnar por |l a inclusi-n educativa, | aboral
visual, siendo conscientes de nuestros valores como seres humanos y orientando a
la sociedad para que se reconozca la ceguera o la baja visibn como una
caracteristica de la persona y no como un impedimento para el desarrollo integral;

el evando siempre nuestra calidad de vidao (F
Y entre sus objetivos, hace hincapié cuatro puntos de relevancia, que son:

[..] A Sen s i a&labkociedadracerca de la igualdad de las necesidades,

oportunidades, derechos, obligaciones y potencialidades de las personas
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ciegas y débiles visuales, como seres humanos con el fin de lograr una
imagen digna y respetable de ellas que asi mismo contribuyan a su
integracion social.

Buscar el desarrollo de la capacitacion laboral y profesional de los ciegos y
débiles visuales, asi como el empleo para obtener un bienestar econémico
gue les permita satisfacer sus necesidades individuales o familiares y elevar
su nivel de vida.

Promover y fomentar actividades culturales deportivas y recreativas en
beneficio del nivel cultural, la salud y la personalidad de los individuos ciegos
y débiles visuales.

Propiciar las relaciones con otras asociaciones y organismos e instituciones
y personas con objetivos afines a los nuestros a nivel nacional e
i nternacional o (FOAL, 2013).

Actualmente se encuentra ubicada en la calle Francisco |. Madero 3-A, entre el
bulevar Xalapa-Banderilla y Cuauhtémoc, Col. 21 de marzo, C.P. 91010, Xalapa,
Veracruz, México, liderada por la Mtra. Alma Evelia Rodriguez Luna, quién es una
persona ciega y también imparte clases de braille en el Centro de Rehabilitacion e

Inclusién Social del estado de Veracruz.

Entre sus acciones mas destacables son su Centro de Computo Parlante, la
enseflanza e impresiones en Braille, la sensibilizacion social respecto a la
integracion educativa y laboral, el apoyo a familiares y PcDv, estudiantes y
profesionistas del estado, asi, como las vinculaciones con organismos a nivel
estatal, nacional e internacional, promoviendo el empoderamiento de las mujeres
con discapacidad visual y también hacer presencia en los diferentes ambitos de la
sociedad con la presencia activa de mujeres y hombres con discapacidad visual,
reconociendo que son capaces para responder a las necesidades actuales del pais

(imagen 46).
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Imagen 46. E.T.C.D.C.E.V.. Fuente: Elaboracién propia.

4.1.6 Percepciones del espacio publico desde la experiencia de las personas con

discapacidad visual.

Existe mucha desinformaci- n y hay gran insensibilizaci- n e ignorancia, la cual

contin¥a fortaleciendo los prejuicios, mitos y estigmas hacia la discapacidad visual;

se visibiliza aun a una persona <con di scapédrcildadecom

Aineficienteodo desde el enfoque <capacitista;

discapacidad son la norma de la sociedad (University of California, San Francisco,
s.f.), quedando fuera de la norma las personas en situaci- n de discapacidad entre
ellos, la visual. Tal situaci- n, impide a este grupo social tener una participaci- n plena

en la sociedad.

Para evidenciar la situaci- n antes planteada, se ha estudiado de cerca las
percepciones de discriminaci- n y falta de accesibilidad con un grupo de personas
con discapacidad visual (imagen 47), integrantes de la Asociaci-n Civil de
Estudiantes o Trabajadores Ciegos y D@biles Visuales del Estado de Veracruz
(E.T.C.D.V.E.V), quienes a través de entrevistas grupales e individuales se

generaron mapas de empat?a (imagen 48 y 49), para identificar los niveles de
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participaci- n que tienen en la sociedad. Cabe recalcar que dichas percepciones son
tomadas desde el afio 2018 hasta en la actualidad, teniendo una interaccion y
relacion mas cercana con personas adultas mayores que viven con esta condicion

de vida, asi como jovenes y familiares.

A continuacion se enlistan los hechos y percepciones de mayor relevancia, que se
tomaron de voz propia de las PcDV:

ANO somos ci egui t aiscapaatadosenirfvidentes| soros , n i
personas con discapacidad v i s (Adma &velia, persona ciega 2022).

AMe si entlee insegura alvsalib a las calles, por lo regular las

personas me tienen que apoyar al cruzard

ASi ento mucha inseguridad, temor y tri
persona ciega, 2022).

AMe siento iantrreiagcacda npodre Il as personas
(Marcela, persona con baja vision, 2022).

AA pesar de que tengo mucha preparaci

|l abor al por el hecho de ser ciegao (Josef

Nosotros también queremos disfrutar del arte, la cultura y galerias. (Paco,
persona con baja visién, 2022).

Imagen 5. Evidencia. Fuente: Elaboracién propia.
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Sra. Irma Sanchez Srita. Marcelina Santos

Edad : 86 afios Edad : 23 afios

R Integrante de la Asociacién de
Integrante de la Asociacion Ciegos ET.C.DV.EV.

de Ciegos ET.C.D.V.EV.

& Robeto G ilez G 4l “Yo cuento con debilidad visual,
“Me siento inservible e L °. R para mi lo en las calles
i g e Edad : 65 afios )
insegura al salir a la calle, Int i de B Asocacian ra son un pro por que me
por lo regular me tienen que egaNe e DCICON; i oe tropiezo a cada rato”.

apoyar al cruzar peatones”. Clegos ET.CDV.EV.
“Mi familia siempre me ha apoyado,

tomo taxis por sequridad al salir,
ciego de nacimiento”.

Imagen 48. Fuente: Elaboracion propia.

MAPA DE EMPATIA

Mtro. Juan Carlos Puebla Torres
Docente de la Asociacion de Ciegos
ET.C.DV.EV.

“Ni todo es Braille y texturas, para una
persona ciega debes guiar y dar referencias,
explicando que trata cada elemento”.

Mtra. Alma Evelia Rodriguez Luna
Directora de la Asociacién de Ciegos
ET.C.D.V.EV.

“Doy ensefianza Braille, empezando por
conceptos bdsicos de espacialidad y forma;
consta de 6 puntos el alfabeto”.

Imagen 49. Fuente: Elaboracidon propia.



Gracias a los antecedentes de hechos, se puede analizar que existen 4 puntos que
siguen impidiendo la inclusién social, asi como la participacion de las PcDV, de las
cuales podemos destacar que las necesidades que presentan en su mayoria este
grupo social, gira entorno a las barreras fisicas, sociales, actitudinales y

comunicacionales (imagen 50).

Al existir desconocimiento sobre las leyes, normas y derechos de las personas con
discapacidad, se sigue violentando su dignidad humana, por lo tanto, se impide que

su participacion sea plena y efectiva dentro de la sociedad.

Del mismo modo, al no existir espacios y actividades recreativas para el uso publico
gue sean accesibles para todos, incluyendo a las PcDV, surge el aislamiento, que
trae como consecuencia |l a Asol edad no
llevar a depresion y ansiedad por no sentirse parte del entorno (Dabbagh Rollan,
2022)).

Dada la existencia de las barreras fisicas del entorno, las personas con
discapacidad visual se ven limitadas en su desplazamiento y movilizacion, lo que

impide su independencia y autonomia.

Por dltimo, al no tomar en cuenta los medios de informacion y comunicacién aptos
y accesibles para su uso, las PcDV se ven limitadas al hacer ciertas actividades

esenciales como el leer un libro, hacer un tramite o servicio publico, etc.

B. Fisicas B. Sociales B. Actitudinales B. Comunicacionales
i : “ Se les niega la . :

Existe miedo e At Falta de materiales de
inseguridad al salir a oportunidad de _Actitudes difusién en el sistema
| g" Ia falt demostrar sus discriminatorias a b il
as calles, por la falta - ; raille, apoyos

de accesigilidad en capacidades dentro de causa de E_:s_tqre?tlpos tiflot lp' i
un entorno laboral, Y [P AEE et

los espacios” sistemas parlantes, etc”

cultural, educativo, etc”

Problemas que impiden la inclusion de las PcDV

Imagen 6. Fuente: Elaboracidon propia.
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4.2 Estructura metodoldgica

PROBLEMA SOLUCION AMBITO
. < 3
B. Fisicas S PUBLICO -
0 oS
: = 0
B. Sociales O W S
= m -
z =
O % E
B. Actitudinales — & O
o —
= PRIVADO n 9
2 i
B. Comunicacionales — s <

Imagen 7. Metodologia. Fuente: Elaboracion propia.

Esta metodologia (imagen 51) consiste en un m@odo de inmersi- n cualitativo,
estudiando los diferentes conductas, comportamientos y experiencias que viven
las personas con discapacidad visual, detectando las diferentes barreras f3sicas,
asi como las sociales, actitudinales y comunicacionales que impiden su correcta
inclusion y participacion dentro de la sociedad; en segundo lugar, integrar la
mediaci- n inclusiva como una solucion que fortalezca el didlogo y el trabajo
colaborativo dentro de entornos sociales (publico y privado), con el objetivo de
encontrar responsables que incidan en el cambio y resolver los problemas
detectados, a partir de las barreras detectadas y analizadas que presentan las
PcDV.
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4.3 Aplicacion

La aplicacion consiste en el disefio de instrumentos y estrategias, que permita la
participacion, el dialogo y la conexion entre las personas, para la busqueda de

soluciones ante los problemas que presentan las PcDV.

Si bien | a fimediaci-n0 nace como un M®todo
Conflictos ( A.D.R.) desde el seno juridico (Ortufio & Medina Ruiz, 2017), también
trae grandes beneficios y ventajas para el ambito social, desde el enfoque de
derechos hacia las PcD, ya que permite el dialogo, reforzar las relaciones humanas,
el reconocimiento del otro, generando espacios de participacion y erradicacion de

la exclusién social.

En este sentido, las estrategias de mediacion inclusiva que se plantean para este

proyecto, parte de una propuesta que incentive el didlogo, asi como la construccion

de soluciones para disminuir los indices de discriminacion y exclusion social hacia

los grupos que viven en situacion de vulnerabilidad, como es el caso de las PcDV.

Y asi mismo, generar procesos colaborativos, que permitan reforzar la empatia y
posicionarse damrelelotioadpatrompiendo con | a mi
cuerpos tradicionales y finor mal es o, de t al
prejuicios y estereotipos que permean en la sociedad hacia las personas con
discapacidad y dar paso a un trabajo disefistico participativo, centrado en las

personas.

A continuacion, se exponen las 3 esferas basicas (imagen 52) que componen la
mediacién inclusiva y que a nuestro entender, es la estructura metodoldgica ideal

para | a firesol uci - n detoroossociallamejdran.s 0 parti endo

1. Enfoque de derechos humanos: reconocimiento del otro
fuera de una mirada hegemodnica, respetar sus derechos,
obligaciones y responsabilidades, considerando los aspectos
normativos, leyes y acuerdos nacionales e internacionales de
las PcDV.
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2. Espacios deinteraccion e intervencion seguros: Analisis de
infraestructura, aspectos comunicativos, personal de recursos
humanos que da atencién dentro de la institucién a evaluar, con
el afan de mejorar las condiciones de seguridad y convivencia
para las PcDV.

3. Procesos colaborativos en la resolucion de conflictos:
Generar espacios de participacion, dialogo y capacitacion que
permitan unir a ambas partes de interés, como lo son a las

PcDV vy el personal de la institucion.

Dentro de estas tres esferas, convergen tres aspectos indispensables para lograr la
mediacion inclusiva, como lo es la accesibilidad, el disefio participativo y el
fortalecimiento al desarrollo humano, con esto, se garantiza beneficiar a ambas
partes, en este caso, a las PcDV y a la institucion dentro del entorno social donde

se aplicara la estrategia de mediacion inclusiva.

P ~ N
P
’
4
¢
r4
y 4
’ A
’ \
[ )
] \
! Desarrollo Accesibilidad '
I Humano 1
] S 1
, Mediacion I
Inclusiva
1 I
1 I
Procesos Disefio
\ SSEHE !
' colaborativos en participativo ’
resolucion de
\ conflictos. ’
\ Y
A Y
.
A Y r'4
“ ,
~ . s
o Entorno Social -~
~o -

-y

-

i

Imagen 8. Proceso de mediacién inclusiva. Fuente: Elaboracién propia.
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Y con la finalidad de agilizar el procedimiento y ejecucion metodolégica, se
disefiaron algunos instrumentos y herramientas por cada esfera, con el objetivo de
recaudar informacion y generar un canal de comunicacion que permita mejorar la

conexion humana entre partes, dando paso a la colaboracion y el didlogo.
Enfoque de derechos humanos:

Dindmica de Inclusibnmetro (imagen 53): permite interactuar y autoevaluarse de
manera autonoma los aspectos discriminatorios que se tiene hacia las PcDv, con

esto, reconocer los niveles de desinformacién y de inaccesibilidad.

Esta dindmica, es inspirada en un semaforo, dénde lo verde significa las acciones
bien hechas entorno a la accesibilidad e inclusién hacia las PcD, lo amarillo es que
falta por mejorar acciones y entender mas a las personas con discapacidad, y por
ultimo, lo rojo, representa una situacion de alerta, ya que aun se perciben aspectos

excluyentes y discriminatorios.

Inclusionmetro

¢Qué tan incluyente soy?

BIEN HECHO )
Aprecio y celebro la diversidad
Al crear y desarrollar eventos pienso en las personas

con discapacidad.
Creo contenido de informacion accesible para las PcDV.
Genero ambientes y espacios seguros para todos.

Al crear eventos se me olvida pensar en las personas
con discapacidad.

AUn ocupo términos despectivos e incorrectos como
“cieguito’, “enfermito’, ‘pobrecito’, ‘capacidades
diferentes”.

Tienes intencion de sobreproteger a la persona con
discapacidad y cuidar en tode momento.

Cuando trato de entablar un dilogo, me dirijé a su
iALE RTA! acompanante Y no a la persona con discapacidad.
Al crear un evento, no considero la participacion de las PeD.

La informacién que proporciono no es accesible para todas

las personas.
Mo respeto los lugares designados para las PcD.
Cuando creo contenido, no es accesible para todos.

Imagen 53. Inclusionmetro. Fuente: Elaboracion propia inspirado en OIED (s.f.)
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MATERIAL REQUERIDC INSTRUCCIONES:

1.Los participantes tendran un paquete de post it de cada color
Post it de 3 colores distintos 2. El mediador hara una serie de preguntas y situaciones refere
(verde, amarillo y rojo, que = a la accesibilidad, informacion, convivencia, etc.

simulan un seméforo) 3. Los participantedeberanmarcar individualmente si estan en
jAlerta!, Cuidado o en Bien Hecho, de acuerdo a si se sienten
Plumones o lapiceros. identificadb con la accién o no, eligiendo un post it del color

correspondiente y marcando con plumén.

4. Al finalizar, los participantes acomodan todos los pot ity se h
una reflexiéon grupal del resultado obtenido y condiciones para
mejorar.

Espacios de interaccion e intervencidn seguros:

En este apartado, se consideran necesarios instrumentos de evaluacion para
conocer indicadores de accesibilidad referente al lugar. Es por ello, que en esta
seccion, se toma como referencia los requisitos DALCO (imagen 54), que son el
conjunto de acciones referentes a Deambulacién, Aprehensién, Localizacion y
Comunicacion que han de garantizar la accesibilidad universal en un espacio
determinado (Arco Calidad Consultores, 2007).

Deambulacion (D) Aprehensién (A)

Se refiere a las acciones de
desplazamiento y movilidad de un
lugar a otro.

Se refiere a las acciones de
aprehender, alcanzar, manipular
los objetos en el entorno.

Engloba accesos, zonas de circulacion,
escaleras, elevadores, areas de
descanso, banos, etc.

Engloba serializacion,
interrumptores, barandales,
pasa manos, etc.

'DALCO |

Comunicacion (CO)

Se refiere a las acciones de
comunicacion e intercambio de
informacion.

Engloba senalética, boletines,
folletos, areas de taquilla,
atenci6n al pablico, etc.

Imagen 54 Criterios DALCO. Fuente: Elaboracion propia.
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En este sentido, para reconocer los criterios DALCO que garanticen la accesibilidad

en los entornos de las personas con discapacidad visual, ceguera y baja vision, se

desarroll6 una cédula de evaluacion (imagen 55), que considera los requerimientos

necesarios que debe cumplir el espacio, con la finalidad de garantizar la seguridad,

comunicacion, desarrollo e integridad de las personas con discapacidad visual.

Dichos aspectos a evaluar para lograr condiciones de accesibilidad favorables en

recintos cul tur al es,

ceguera y deficienci

son

a vi

basados e

sual o de I

n

a

el l i br

Organi z

(2003), que menciona los aspectos de contraste de color, iluminacién, sefializacion

adecuada, elementos de edificacion y urbanismo, disefio de elementos interactivos,

comunicacion, entre otros.

CEDULA DE EVALUACION DE ACCESIBILIDAD CEDULA DE EVALUACION DE ACCESIBILIDAD
APCDV* PARA RECINTOS CULTURALES APCDV*PARARECINTOS CULTURALES

Objetiva: Obtener la ponderacian general de las variables cuantitativas y cualitativas de acuerdo a los
criterios DALCO, asociadas a la expresion de un posible problema de accesibilidad hacia las PcDV.

Aleance: Recabar datos generales del recinto cultural, reconocer los puntos criticos y de prioridad
para dar solucion, proponer acciones de mejora Y seguimientn que se requieran.

DATOS GENERALES
Mambre del recinto: |
Domicilio: |
Persona encargada:
Datos de contacto: | Tel. ‘ Correo:
Fecha evaluacion: Hora de inicio: ‘ Hora de finalizacian:
Evaluador:
DETERMINACION DE CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
CRITERIO DALCO ASPECTOS A EVALUAR: si NO
Zonas de facil y seguro acceso
DEAMBULACION | 70 jibres para maniobrar con baston blanco
Espacio con piso podotactil.
Zona de estacionamienta
Pavimento uniforme y sin regularidades
Elementos del entorno iluminados y sefializados
Elementos de accionamiento sefalizados.
Manijas de puertas y accesos senalizados
Alcance visual contrastante.
Alcance auditivo identificables, avisos, sefales, etc.
“Parsonas can Discapacidad Wisus 1

DETERMINACION DE CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

CRITERIO DALCO

ASPECTOS AEVALUAR:

si

NO

LOCALIZACION

Pasamanos o sefializacion cn paredes con contraste:

Implementacién de mapa haptico.

Placas inclusivas, tactil + visual contrastante.

Sefializaciones en pavimentacion y accesos

Guias videntes y personal auxiliar.

COMUNICACION

Implementacién de braille y macrotipo.

Folletos, cartelera y textos de sala accesible

Redes sociales con texta parlante.

Tic's de soportes de audio y tactiles.

Marguetas,abjetos y elementos en 30D y hapticos.

RESULTADOS:

PORCENTAJE: ‘

HENEEEENNNERNNEEEEN

Imagen9. Cédula de evaluacion. Fuente: Elaboracion propia.

OBSERVACIONES:

Encargado de recinto:

MNombre y firma

Evaluador:

Nombre y firma

Procesos colaborativos en resolucion de conflictos: Desarrollo de

talleres, mesas de dialogo, foros de discusion, actividades recreativas y
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dindmicas que incidan en la convivencia y el dialogo entre partes, asi como

generar la conexiébn humana para la busqueda de soluciones en un proceso
de colaboracion entre las partes involucradas.

Herramientas extras para talleres.

1. Técnica del reloj: Herramienta que apoya a las PcDV para reconocer
la localizacion de un objeto o de si mismo dentro de un espacio
(imagen 56).

| 4

Imagen 56.Técnica del reloj. Fuent&laboracién propia.

2. Como ser guia vidente: Aspectos claves para guiar una PcDV de
manera correcta, tomando en cuenta aspectos de acercamiento,
descripcion del espacio y objetos, posicion y altura del brazo de
apoyo, entre otros. De igual forma, conocer las técnicas de sombra,
espejo 0 mano a mano, para orientar a las PcDV (imagen 57).

Técnicas

Técnica de mano
Técnica de espejo anano

Técnica de sombra

Imagen10. Técnicas de guia videntEuente: Elaboracion propia. 83



4.3.1. Consideraciones

Es importante considerar de importancia para fines de la mediacién inclusiva el
perfil del mediador o mediadores que seran los agentes en poner en practica las

esferas explicadas.

De tal manera, se debe considerar que la persona(s) que tengan la funcion de

mediar, debe actuar de la siguiente manera:

Perfil neutral e imparcial, sin inclinarse por algun interés en especifico, dar

opiniones personales que intervengan en las decisiones y posturas de las

personas estudiadas durante el proceso.

- Tener conocimiento sobre el grupo social afectado, ser especialista en los
temas normativos, términos correctos, accesibilidad, entre otros.

- Confidencialidad para el manejo de informacién de ambas partes
estudiadas durante el proceso.

- Interrogador/clarificador, cuando algo no sea comprensible por las partes.

- Responsable del procedimiento, la informacion a recaudar, los tiempos y
acuerdos.

- Intermediario, para que ambas partes se reconozcan y se unan para
trabajar colaborativamente.

- Facilitador en la comunicacion entre partes, para que todos tengan voz y

puedan ser escuchados.

4.3.2. Fase preliminar: eleccion de entornos sociales

Es de relevancia mencionar que para tener una mediacion objetiva y funcional, bajo
un proceso de éxito, no se debe obligar a las partes en conflicto en participar, debera
ser de interés propio y voluntario, que permita crear lazos y relaciones para dar inicio

a la ejecucion del mismo (Gomez P. M., s.f.)

Por ende, el entorno social a estudiar fue desde el &mbito cultural, donde se llevo a
la practica dentro del Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC). Como parte inicial

se llevaron a cabo actividades dentro de dos recintos, la Galeria de Arte
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