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Introduccion
En México apenas el 32% de los adultos tienen conocimientos solidos sobre los
conceptos relacionados con la educacion financiera (Rojas, 2018). La Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) en cooperacion con el Banco de México a traves
de una encuesta sobre cultura financiera aplicada en el afio 2014 revel6 que a los jovenes
de nacionalidad mexicana encuestados les resulta complicado tomar decisiones

acertadas respecto a sus finanzas (Banco Nacional de México, 2014).

Una deficiente toma de decisiones en la etapa joven y el poco acceso y uso de servicios
financieros formales, trae como consecuencia en el largo plazo el deterioro de la calidad
de vida de las personas debido al uso no regulado y frecuente de los servicios financieros
en el sector informal (Paredes, 2013). Es preocupante la ausencia de conocimientos
hacia los instrumentos de inversion en los jovenes, segun Contreras et al. (2017)
estudiantes del nivel medio superior de Veracruz, un caso especifico, se caracterizan por

formar parte de esta porcion de jovenes con ausencia de conocimientos.

De acuerdo con LApez (2016), los jévenes terminan siendo arrastrados “a una tendencia
de consumo y falta de planificacion” (p.39) de tiempo y recursos econdémicos, que resulta
en una toma de decisiones inadecuada e ineficiente para la satisfaccion de sus

necesidades personales.

Por lo expuesto anteriormente es importante fomentar una correcta inclusién financiera
en la poblacion. De acuerdo con Salazar et al. (2017) la inclusion financiera en conjunto
con una educacion financiera solida permite “propiciar una mayor cohesion social en el
corto plazo y por varios afos y [...] propiciar mejores condiciones de vida entre la

poblacién mexicana” (p.63).

Desde el punto de vista de Naciones Unidas (2014), la bancarizacion digital brinda
muchas posibilidades para el acceso a los servicios financieros, lo cual resulta en una
mayor inclusién financiera. Altos niveles de alfabetizacion financiera y el uso frecuente
del internet han permitido una sociedad mas inclusiva entre sus habitantes (Hong et al.,
2020), lo cual es un beneficio a nivel pais como consecuencia de una solida educacion e

inclusioén financiera.



Otros de los beneficios que se destacan al aumentar la inclusion financiera son las
mejoras en los patrones de consumo de las personas y la adquisicion de habilidades para
hacer frente a cualquier situacion de emergencia; las actividades de autoempleo generan
mejores ganancias y una mayor expansion con la inclusién a los créditos en el sector
formal (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL],
2019). La inclusién financiera tiene un gran impacto en la microeconomia, a nivel
personal, y en la macroeconomia a nivel pais debido a que es posible que se reduzcan

las brechas de desigualdad economica y social.

En México, el Comité de Educacion Financiera (CEF) disefio la Estrategia Nacional de
Educaciéon Financiera (ENEF) con el objetivo de implementar las acciones necesarias
para fomentar el bienestar financiero de la poblacion. EI CEF y el Consejo Nacional de
Inclusion Financiera disefiaron una Politica Nacional de Inclusion Financiera para
fomentar las habilidades financieras en la poblacion (Consejo Nacional de Inclusion
Financiera [CONAIF], 2020).

Si bien, no existe una forma predeterminada para medir el nivel de inclusién financiera
en las personas, Alliance for Financial Inclusion (AFI) creé una serie de indicadores que
pretenden servir de herramienta para conocer el grado de inclusion financiera en la
poblacion, y México puede acceder a esta herramienta debido a que la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) es miembro de AFI (CNBYV, 2009).

Por otro lado, diversos autores se han interesado por el tema de la inclusion financiera
en diversos aspectos, tal es el caso de Salazar et al. (2017) quienes analizaron el efecto
de la inclusién financiera en el nivel de cohesion social en los municipios de México en
2017 a partir de dos indices de inclusion financiera y la estimacién de modelos probit con
informacion de 2010, los resultados permitieron observar una brecha existente entre los
niveles de inclusion y los factores que aumentan la probabilidad de alcanzar una alta
cohesion social municipal. Chifias et al. (2016), por su parte, buscaron mostrar los efectos
positivos y negativos de la inclusion financiera en los alumnos de la licenciatura de
Contaduria en México y Colombia a través de un enfoque cuantitativo con alcances
descriptivo y transversal mediante la técnica de la encuesta, uno de los principales
hallazgos en la investigacion reveld que la falta de planeacion financiera propicia un

mayor consumo en los estudiantes.



Otro ejemplo se presenta en el estudio de Rodriguez (2020) titulado “Impacto de la
inclusion financiera en la desercion escolar” para el cual se utilizé la base de datos de la
Encuesta de Movilidad Social 2017 con el fin de construir un modelo probit ordenado, los
resultados muestran que solamente los instrumentos financieros cuenta de ahorro, y en

menor medida, cuenta bancaria, tienen un impacto en la desercion escolar.

Debido al gran interés que ha cobrado la inclusion financiera, este trabajo tiene por
hipotesis el argumento de que recibir una beca mediante una cuenta bancaria incrementa
la inclusion financiera en los jovenes; el planteamiento de la hipétesis radica en que un
gran numero de jovenes reciben su beca a través de una tarjeta de débito a su cuenta
bancaria, por lo tanto, se espera dar una respuesta concisa y clara a la presente
investigacion con respecto a la relacion que existe entre los jovenes y la inclusién

financiera.

En conjunto con la hipotesis, el objetivo principal del trabajo es explicar la relacion que
guarda recibir una beca académica en una cuenta bancaria con la inclusion financiera de
los jovenes universitarios que estudian Actuaria en la Facultad de Economia de la
Universidad Auténoma del Estado de México. La formacion académica de los jovenes
gue estudian la licenciatura en Actuaria les permite tener un mejor entendimiento acerca
del sector financiero formal, por lo tanto, se espera dar una respuesta contundente a la
pregunta de investigacion, ¢cuél es la relacibn predominante entre otorgar becas
académicas a jovenes universitarios a través de una cuenta bancaria y la inclusion

financiera?

La Facultad de Economia de la Universidad Autonoma del Estado de México es una de
las instituciones académicas en donde se imparte la licenciatura en Actuaria, y fue el
espacio que permitié el desarrollo del trabajo “La educacion financiera en los alumnos de
la licenciatura en Actuaria de la Facultad de Economia de la Universidad Autdnoma del
Estado de México. 2014” realizado por Hernandez (2015), donde se concluye que mas
del 50% de los alumnos de la licenciatura en Actuaria de la Facultad de Economia de la
UAEMEX practican la educacion financiera, es decir, practican minimo tres rubros de los
siguientes: habitos de ahorro, presupuesto, inversion, seguros y crédito; como la
educacion financiera es uno de los elementos en los cuales se basa la inclusion financiera
y tomando como referencia la investigacion de Hernandez (2015) se elige este espacio
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académico para continuar con el estudio referente ahora a la inclusion de los jévenes en

el sector financiero.

Para llevar a cabo el siguiente trabajo de investigacion se establecen cinco capitulos
ademas de las conclusiones, en el primer capitulo se plantea un panorama de la situacion
financiera del pais, ademas, se analiza el comportamiento financiero de los jovenes
mexicanos de 18 a 25 afos y, finalmente se presentan las acciones que se han hecho en
materia de inclusion financiera y los beneficios para la poblaciéon; dando lugar al
cumplimiento de los objetivos que se refieren a mostrar los beneficios en las finanzas
personales y sociales, derivados de la frecuente utilizacion de una cuenta bancaria; v,

exponer las desventajas de la falta de inclusién financiera a nivel personal.

En el capitulo dos se presenta la definicion de inclusién financiera, por parte de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, entre otros autores; también se mencionan los
componentes de la inclusion financiera, la forma que han empleado diversos autores para
medirla y, el marco legal en México que promueve la participacion en el sector financiero

formal.

Posteriormente, el capitulo tres establece el disefio del instrumento para recolectar datos
tiles en la investigacion y todo lo referente para obtener el tamafio de la muestra, la
estructura de las preguntas que va a contener la encuesta y, una propuesta de

indicadores para medir el nivel de inclusion financiera en los jovenes universitarios.

El planteamiento del modelo que se va a utilizar para intentar medir el nivel de inclusion
financiera en los estudiantes, bajo el analisis de clases latentes, se establece en el
capitulo cuatro, mientras que los resultados del modelo aplicado a partir de los

indicadores se presentan en el capitulo cinco.

Finalmente, el trabajo concluye que no existe una relacién entre recibir una beca
académica en una cuenta bancaria con la inclusion financiera en los jovenes
universitarios; el comportamiento de los estudiantes que reciben una beca en una cuenta
bancaria o tarjeta de débito es moderado en el sector financiero formal, bajo las
dimensiones de uso de los servicios financieros, proteccion al consumidor y educacion
financiera. En el apartado de recomendaciones, se sugieren cambios en los indicadores

y una propuesta para invertir una parte del dinero de la beca; por lo tanto, se cumple con
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el objetivo, aportar una sugerencia de inversion con el apoyo economico de la beca para

apoyar la economia individual y social.



Capitulo 1. Antecedentes
La inclusion financiera de la poblacion en el sector formal es un elemento clave para el

desarrollo econémico y social de un pais.

El presente capitulo pretende dar un panorama general acerca de la inclusion financiera
en la poblacion mexicana con el proposito de exponer las desventajas que resultan de la
exclusion financiera en los individuos; también, se analiza la situacion que viven los
jovenes de 18 a 25 afos en el sector financiero formal. Ademas, se hace mencién de las
acciones y estrategias que se han llevado a cabo en México para mejorar la inclusion
financiera de la poblacidn; y, finalmente se resaltan los beneficios, a nivel personal y

social, que conlleva tener una poblacién inclusiva financieramente en el sector formal.

1.1. Inclusion financiera en la poblacion mexicana
La inclusion financiera es un tema que necesita reforzarse en todos los sectores de la
poblacion mexicana para personas de todas las edades, independientemente de su nivel

socioecondmico, con el objetivo de reducir la brecha de personas en exclusién financiera.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2019), en su libro “;Qué funciona y qué no en inclusion financiera? Guias
practicas de politicas publicas”, se definen cuatro causas principales para la exclusion
financiera en México: “el bajo nivel de acceso causado por la escasa inversion en
infraestructura financiera; la insuficiente proteccién al consumidor generada por altos
niveles de concentracién y una regulacién deficiente; el uso reducido del sistema
financiero debido a barreras requisitorias; y la escasa educacion financiera.” (p.13),
aunado a esas causas se identifica también un Estado de derecho deficiente y un nivel
bajo de ingresos en la poblacién.

Abordando el tema de la infraestructura financiera en México es posible ver que se tienen
disparidades importantes de acuerdo con el tipo de municipio, debido a que la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) clasifica a los municipios como sigue: metropoli,
semi-metrépoli, urbano, semi-urbano, en transiciéon y rural; de este modo, en la tabla 1.1
se puede apreciar la distribucién de sucursales bancarias, corresponsales bancarios,
cajeros automaticos y establecimientos con Terminal de Punto de Venta (TPV) por tipo

de municipio.
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Tabla 1.1 Distribucién de la infraestructura financiera de acuerdo con el tipo de
municipio (porcentajes)

Infraestructura Metrépoli Semi- Urbano Semi- En Rural
financiera metropoli urbano transicién
Sucursales 16 40 31 11 2.1 0.4
Corresponsales 15 42 29 11 2.8 0.7
Cajeros. 18 49 25 6 11 0.2
automaticos

Establecimientos

con TPV 21 55 20 3 0.5 0.1

Fuente: elaboracién propia con base en (CNBYV, 2020, pp. 19-35)

Los datos de la tabla 1.1 permiten suponer que la escasez de la infraestructura financiera
en zonas rurales limita considerablemente a las personas que viven en dicha zona, y
afecta de manera importante la posesion de cuentas de ahorro, némina o pension
(CONEVAL, 2019). Sin embargo, no solo el tipo de municipio marca una brecha
significativa en la inclusion financiera de la poblacion, el factor edad también juega un

papel importante.

De acuerdo con los datos recopilados por CNBV (2020) mediante la Encuesta Nacional
de Inclusién Financiera (ENIF), en 2018 las personas en edad de 30 a 39 afios
constituyen el mayor porcentaje en hacer uso de una sucursal (47%) y una corresponsal’
(45%), y tienen mayor tendencia en utilizar cajeros automaticos. Si se considera a la
poblacion de 15 a 74 afios de edad en el afio 2020, el grupo de personas en edad de 30
a 39 afios representan el 14.63%? del total de la poblacién mexicana, y las personas que
integran los grupos restantes de edad constituyen el 56.75% de la poblacién en México
(INEGI, 2021b), por lo tanto, mas de la mitad de la poblacién utiliza con poca o nula
frecuencia la infraestructura financiera por diversas razones, lo cual supone que un gran

namero de personas se encuentra excluido del sector financiero formal.

Por otro lado, una regulacion deficiente y la falta de transparencia por parte de entidades
bancarias ha generado que gran parte de la poblacion mexicana no ahorre en
instituciones financieras formales debido a la desconfianza que éstas generan y prefieren

recurrir a la informalidad (Chavez, 2014). Con datos recopilados por la ENIF al 2018 el

1 Corresponsal bancario: es un establecimiento comercial, autorizado por la CNBV, que brinda la posibilidad
de realizar algunos servicios que antes sélo se podian ofrecer en una sucursal bancaria (CNBV, 2017).

2 En 2020, la poblacion total era de 126,014,024 y se contabilizaron 18,441,103 personas en edad de 30 a
39 afios (INEGI, 2021b).
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porcentaje de las personas que ahorraron en una cuenta bancaria en el sector formal
represento el 23% de adultos entre 30 a 39 afios, 21% el grupo de 40 a 49 afios, 20%
jovenes de entre 18 a 29 afos, 19% personas de 50 a 59 afios, 13% el grupo de 60 a 70
afios y un porcentaje minimo que corresponde a las personas de 70 afios y mas (CNBV,
2020, p.41).

Como se present6 en los datos anteriores considerando cinco grupos de edades (de 18
a 29, de 30 a 39, de 40 a 49, 50 a 59 y 60 a 70 afios), menos de una cuarta parte de la
poblacién por grupo ahorra en el sector formal, mientras que otra parte de la poblaciéon
tiende a recurrir a la informalidad siendo una de las principales causas la sencillez que
suponen estos instrumentos como la “tanda” pues les “permite tener un mejor control de
su dinero [...], sin tantos requisitos que les impone la banca tradicional” (Chavez, 2014,
p.1); por otro lado, de acuerdo con el Banco Mundial (2021) en México el 41.9% de la
poblacion vive por debajo de la linea de pobreza nacional, situaciébn que imposibilita
fomentar el ahorro en los hogares que se encuentran dentro de la tasa de incidencia de

pobreza.

Otra de las causas para que la poblacion haga uso de mecanismos financieros
informales, es cuando los instrumentos del sector formal no se adectan a sus
necesidades, ya sea por la accesibilidad o los costos que implican las operaciones
(Campos, 1998). Sin embargo, al hacer uso de mecanismos informales se suelen generar
mas pérdidas que ganancias en el capital invertido, debido a la falta de regulacion en

dichos instrumentos.

Cuando se trata del costo de los instrumentos financieros las poblaciones con bajos o
muy bajos ingresos tienden a ser las mas afectadas, y generalmente se ubican en las
zonas rurales. La inclusion financiera en las poblaciones rurales, a manera de ejemplo
en hogares agropecuarios de bajos ingresos, seria posible a través del incremento en la
productividad con la adopcién y no abandono de tecnologia avanzada; sin embargo,
“entre las poblaciones méas pobres, con produccion de subsistencia, aunque existiese un
acceso potencial a facilidades de depdésito, no las usaran ni tendran la capacidad de
adoptar la tecnologia avanzada” (Guizar et al., 2015, pp. 20-21), por ello la gran mayoria
de las personas gue viven en zonas rurales tienden a ser excluidas del sector financiero
formal.
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Otra de las causas que plantea el CONEVAL para que exista exclusion financiera en
México es la falta de educacion financiera3 en la poblacién. Aunque pareciera que la gran
mayoria de la poblacion utiliza los instrumentos financieros que proporciona el Sistema
Financiero, pues de acuerdo con datos de la ENIF el 85% de las personas del grupo de
30 a 39 afios hacen uso de una tarjeta de crédito y los jévenes de entre 18 a 29 afios
utilizan con mayor frecuencia una tarjeta de débito (CNBV, 2020, p.8), sin embargo, se
infiere que no toda la poblacion tiene los conocimientos, aptitudes y habilidades para
administrar los instrumentos financieros que tiene en posesion. Esto puede generar
insatisfaccion hacia el Sistema Financiero al no cumplir de manera adecuada e inmediata
sus necesidades econdémicas en lo que refiere al financiamiento de -dinero- recursos,

principalmente en poblaciones rurales.

La inclusion financiera estd entonces estrechamente relacionada con la educacion
financiera, y uno de los temas que probablemente sea prioridad para que se logre una
inclusién financiera efectiva puede ser la posibilidad de una inversion de activos a largo
plazo como los seguros de vida o de cualquier otro tipo (Heman, 2017), y las cuentas de
ahorro para el retiro; sin embargo, un bajo porcentaje de la poblacibn mexicana tiene
conocimiento de dichos mecanismos, por lo que su adquisicion tiende a estar

condicionada tanto por el factor edad como por el estado de residencia.

Dentro del factor edad, los grupos que concentraron el mayor porcentaje de la poblacion
gue cuenta con un seguro de vida fueron el de 30 a 39 afios y el de 40 a 49 afios, ambos
con 20%, le sigue el grupo de 50 a 59 afios con 18%, mientras que el grupo de personas
con edad 18 a 29 afios solo el 15% cuenta con un seguro de vida, y un porcentaje muy

reducido (9%) de personas de 60 a 70 afios tiene un seguro de vida (CNBV, 2020, p.9).

Para el factor entidad de residencia, en la tabla 1.2, se logra hacer un contraste por estado
sobre el porcentaje de cuentas de la banca, cuentas de ahorro para el retiro y prima de
seguros tomando como referencia el total de cuentas a nivel pais. La Ciudad de México

(CDMX) es la mejor posicionada en los temas abordados, mientras que el estado con

3 La SHCP (2017) define a la educacion financiera como “el conjunto de acciones necesarias para que la
poblacién adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos que le permitan administrar y planear sus
finanzas personales en el corto, mediano y largo plazo y el uso 6ptimo de los productos y servicios que
ofrece el Sistema Financiero” (p.4).
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menor porcentaje en cuentas de la banca es Colima. Por otro lado, los estados con mayor

porcentaje en cuentas para el retiro son Guanajuato, Estado de México (EDOMEX) y

Nuevo Leodn, y el estado con menor porcentaje en este tema es Tlaxcala. Por altimo, la

CDMX registra un porcentaje alto en la obtencién de primas de seguros seguida de Nuevo

Ledn, en contraste con Tlaxcala que registra el porcentaje mas bajo en el tema

mencionado.

Tabla 1.2. Cuentas de la banca, de ahorro para el retiro y prima de seguros por estado

(porcentajes)

Cuenta Cuentas
s de la de ahorro

banca parael Prima de

Estado /1 retiro seguros
Aguascalientes 0.99 1.27 1.13
Baja California 3.10 4.22 211
Baja California

Sur 0.70 0.76 0.77
Campeche 0.66 0.55 1.55
Coahuila 2.41 2.72 2.61
Colima 0.53 0.62 0.43
Chiapas 2.30 1.44 1.00
Chihuahua 2.96 450 2.40
CDMX 22.57 18.93 32.71
Durango 1.03 1.31 1.00
Guanajuato 4.01 7.63 3.54
Guerrero 1.94 3.80 0.79
Hidalgo 1.77 1.33 1.19
Jalisco 6.33 1.33 7.38
EDOMEX 9.73 6.71 8.69
Michoacan 2.52 2.01 2.02
Morelos 1.39 1.20 1.05
Nayarit 0.76 0.71 0.71
Nuevo Ledn 6.38 6.46 7.83
Oaxaca 1.95 2.36 0.90
Puebla 3.55 5.28 2.78
Querétaro 1.68 1.72 1.92
Quintana Roo 1.62 1.49 1.40
San Luis Potosi 1.62 1.50 1.50
Sinaloa 2.61 3.86 2.17
Sonora 2.46 2.93 1.96
Tabasco 1.60 1.29 0.86
Tamaulipas 2.93 411 2.16
Tlaxcala 0.69 0.55 0.33
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Veracruz 4,99 5.36 3.01
Yucatan 1.40 1.28 1.37
Zacatecas 0.82 0.75 0.74

/1 Se consideran las siguientes cuentas de la banca: tradicionales, N2, plazo, N3, N1, ahorro
Fuente: elaboracion propia con datos de CNBV (septiembre 2020).

En un contexto general, a través del indice Citibbanamex de Inclusion Financiera
(Citibanamex, 2020), que ha implementado el Banco Nacional de México desde 2018, se
han determinado los estados que tienen muy alta inclusion financiera, alta inclusion, nivel
medio, baja y muy baja inclusion financiera. Los estados que se encuentran en el estrato
de muy alta inclusion financiera son Quintana Roo, Baja California Sur, Querétaro,
Sonora y Coahuila, 7 estados se ubican en el nivel alto, 6 en el estrato medio, 8 estados
pertenecen al nivel de baja inclusion financiera y finalmente Guerrero, Zacatecas, Oaxaca
y Chiapas constituyen el grupo de estados con muy baja inclusién financiera (ver tabla
1.3).

Tabla 1.3 Clasificacién de los estados de acuerdo con el indice Citibanamex de
Inclusiéon Financiera

Inclusién financiera
Muy alta Alta Media Baja Muy baja

CDMX Baja Campeche Veracruz Guerrero

Quintana Roo | California Yucatan Durango Zacatecas

Nuevo Lebdn Chihuahua Tabasco San Luis Oaxaca

Baja Sinaloa Morelos Potosi Chiapas
California Sur | Aguascalient Nayarit Michoacén
Querétaro es Guanajuato Puebla

Sonora Tamaulipas Hidalgo

Coahuila Jalisco México

Colima Tlaxcala

Fuente: elaboracion propia con base en Citibanamex (2020, pp.39-40).

El tema de la inclusién financiera en México debe atenderse de manera pronta y efectiva,
principalmente en los estados con un nivel muy bajo de inclusion en su poblacion, y
procurar mantener o aumentar los estados que pertenecen a la estratificacion definida en
la tabla 1.3.

1.2. Inclusion financiera en los jovenes de 18 a 25 afios en México
Los jovenes de entre 18 a 25 afios necesitan tener bases solidas para una inclusion
financiera efectiva, por ser el sector de la poblacidbn que esta proximo a ingresar al

mercado laboral y formar parte de la poblacidon econémicamente activa.
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Para incentivar una inclusion efectiva en el sector financiero es necesario fomentar una
adecuada educacion financiera desde edades tempranas. Sin embargo, Contreras et al.
(2017) a través de un estudio que realizaron a jévenes de nivel bachillerato, concluyeron
gue los estudiantes no cuentan con el conocimiento necesario para determinar el impacto
gue tiene la inflacion en sueldos, salarios y pensiones, y a pesar de que en el estudio se
mostro que los jovenes tienen un conocimiento elevado respecto a la utilidad de realizar
un ahorro es importante reforzar la educacion financiera de los jovenes para evitar

problemas financieros a futuro.

Los problemas financieros estan presentes en personas de entre 18 a 25 afios debido a
un nivel elevado de dependencia econdémica de los estudiantes hacia sus padres, lo cual
genera un desequilibrio entre sus gastos e ingresos con un impacto negativo en sus
finanzas personales. En un intento por evadir dicho desequilibrio, los jovenes tienden a
utilizar mecanismos del sector informal para satisfacer sus necesidades financieras sin
considerar las implicaciones negativas que conllevan, como consecuencia de la escasa
informacion sobre el uso de los productos y servicios financieros que se ofrecen en el

sector financiero formal (Chifas et al., 2016).

Grafico 1.1 Toma de decisiones en jovenes de 18 a 25 afios
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Fuente: elaboracién propia con base en CNBV & INEGI (2018).

Como se puede apreciar en el grafico 1.1, la mayoria de los jovenes de entre 18 y 25
afos toman decisiones financieras importantes junto con otras personas que integran su

hogar, con la intencion de prevenir la situacion descrita por Chifias et al. (2016), sobre un
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impacto negativo en las finanzas personales debido a la falta de informacion referida a

los productos o servicios financieros.

Un nivel bajo de informacion relacionada con el sector financiero implica que no se cuenta
con la educacion financiera suficiente para tomar decisiones acertadas respecto a las
finanzas personales. Moreno et al. (2017) encuentran que los jovenes de octavo semestre
de una universidad privada en Veracruz no saben calcular tasas de interés, aunado a eso
carecen de conocimientos respecto a la inflacion y a la diversificacion de riesgos, por lo
gue concluyen gue los jovenes no tienen las habilidades suficientes para el manejo de

instrumentos financieros en el sector formal.

Por otro lado, Escalera et al. (2017), afirman que, de los estudiantes de nivel superior de
Tuxtepec Oaxaca, el 91.9% utilizan los servicios financieros que ofrecen las instituciones
bancarias, sin embargo, aun existe un 8.1% de los estudiantes que no los utilizan. Aunque
de forma aparente la gran mayoria de los jévenes utilizan los servicios financieros en el
sector formal, es importante complementar la inclusion a los instrumentos ofertados por
las entidades bancarias con una adecuada educacién financiera para lograr un impacto

positivo en la economia individual y social.

Grafico 1.2 Educacion financiera en jévenes de 18 a 25 afios
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Fuente: elaboracion propia con base en CNBV & INEGI (2018).

De acuerdo con el grafico 1.2, la gran mayoria de los jévenes de entre 18 y 25 afios no

tomod un curso sobre como ahorrar, como hacer un presupuesto o sobre el uso
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responsable del crédito. A pesar de estos resultados, los jovenes demuestran tener
conocimientos referentes a la inflacion, comprenden que si se obtiene dinero facil también
se puede perder facilmente y una menor cantidad de jévenes reconoce la importancia de
la diversificacion. Estos datos también muestran que aun se deben trabajar los temas
relacionados con las comisiones que se solicitan por las tarjetas de débito o crédito, e
informar a los jovenes de las instituciones financieras que protegen sus ahorros en caso

de quiebre o cierre de la institucidon bancaria.

Gréfico 1.3 Jovenes de 18 a 25 afios que comparan sus productos financieros

(=] o 5
o 3 O No
c [T
] -
3
o -
o =T
(] —
—_
2 o
E 38 |
5 g
z

.1 M

Cuentas Créditos Seguros

Producto financiero

Fuente: elaboracion propia con base en CNBV & INEGI (2018).

Una educacion financiera soélida va a garantizar resultados éptimos en la economia
individual y una toma de decisiones acertada en el sector financiero; sin embargo, en el
gréfico 1.3 se puede apreciar claramente que de los jévenes que cuentan con al menos
una cuenta de débito o crédito, algun tipo de crédito o la tenencia de un seguro, son muy
pocos los que comparan sus productos financieros antes de adquirirlos, por lo que son

susceptibles a obtener beneficios menores en sus productos financieros.

La educacion financiera es entonces esencial para una adecuada administracion de las
finanzas personales, sin embargo, es importante destacar que existen disparidades
importantes entre la educacion financiera que recibe el género femenino con respecto al
género masculino. Huerta et al. (2018), por ejemplo, afirman que, en una pequefa
muestra de alumnos de una universidad publica del noreste de México, los hombres
ahorran mas y tienen un mayor conocimiento sobre educacion financiera con respecto a

las mujeres. Esto plantea un rezago en el nivel de escolaridad o educacion profesional
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entre hombres y mujeres, ademas, se debe tomar en cuenta la falta de promocion de
productos financieros enfocados en la mujer por parte de los bancos y demas

instituciones financieras.

Grafico 1.4 Formas de ahorrar en jovenes de 18 a 25 afios
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Fuente: elaboracién propia con base en CNBV & INEGI (2018).

El grafico 1.4 presenta de manera clara las disparidades que existen entre el ahorro
formal y el ahorro informal. De los jovenes que practican el ahorro una parte importante
hace uso de los mecanismos que favorecen el ahorro informal como prestar dinero,
comprar bienes o animales, caja de ahorro del trabajo o conocidos, guardar el dinero con
familiares, en una tanda o en casa; por otro lado, los jovenes que ahorran en instrumentos
financieros del sector formal regularmente lo hacen en una tarjeta de némina 0 en una
cuenta de ahorro. De acuerdo con el gréfico 1.4 no hay diferencia significativa entre la
proporcion de jovenes del género masculino que ahorran con respecto a las personas del

género femenino que ahorran.

En el gréfico 1.5, por su parte, se puede observar el comportamiento de los jovenes
referente al uso de productos o servicios financieros para realizar el pago de diferentes
bienes o al momento de hacer sus compras, el instrumento financiero mas utilizado entre

las personas de 18 a 25 afios es la tarjeta de débito seguida por la tarjeta de crédito y en
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una menor proporcion realizan sus pagos a través de transferencias electronicas. En
temas referentes al ahorro o la forma de realizar pagos, la desigualdad de género
pareciera no tener lugar entre los jovenes de 18 a 25 afios, sin embargo, en lo referente
a la educacion financiera podrian existir diferencias significativas, de acuerdo con Huerta

et al. (2018), entre el género femenino y el masculino.
Gréfico 1.5 Formas de pago en jovenes de 18 a 25 afios
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Fuente: elaboracion propia con base en CNBV & INEGI (2018).

Dejando a un lado la desigualdad de género en materia de educacion financiera, la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), en un estudio
realizado a la generacion millennials (personas entre 20 y 30 afios), considerando el tema
de la Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE) como un tépico esencial en la
educaciéon financiera, concluyd que los jovenes encuentran a la AFORE como un
complemento para el retiro. Es decir, no dan prioridad al ahorro en el largo plazo; sin
embargo, esta generacion tiene conocimiento sobre conceptos basicos como tasa de

interés, inversion y aversion al riesgo (CONSAR, 2017).

Por lo expuesto con anterioridad, es una preocupacion latente que los jovenes de entre
18 y 25 afios no den prioridad al ahorro en el largo plazo a través de una cuenta de ahorro
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para el retiro como se puede apreciar en el grafico 1.6, pues desde el punto de vista de
Carlos Ramirez Fuentes, presidente de la CONSAR, los jévenes mexicanos deben
ahorrar de 13% a 15% del salario desde el primer momento que se empieza a laborar

para tener una pension digna. Mientras que “...otra opcion para fomentar el ahorro
voluntario es a través de la contratacion de seguros a largo plazo, que ofrecen las

aseguradoras; estos seguros son complementos de las AFORES” (Heman, 2017, p.43).

Grafico 1.6 Jovenes de 18 a 25 afios con cuenta de ahorro para el retiro
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Fuente: elaboracién propia con base en CNBV & INEGI (2018).

Los seguros de cualquier tipo ya sean seguros de vida o seguros para cualquier bien
material, deben contratarse pensando en la proteccion de riesgos futuros, es por lo que
dentro del marco de la educacion financiera se debe incentivar el uso adecuado y
frecuente de estos instrumentos, y con mas énfasis aquellos que garantizan una vida
digna a largo plazo. Los seguros como complemento de las AFORES conllevan una

cultura del ahorro, y pretenden garantizar una calidad de vida satisfactoria.

El ahorro es una de las bases fundamentales para tener una efectiva inclusion financiera
en el sector formal, pero si no se incentiva de la forma correcta va a ser dificil que en
temas de la educacion financiera como lo es el de la AFORE, que repercute a largo plazo
en las finanzas personales de los individuos, se afronte con la seriedad e importancia que
requiere. Es preciso que los jovenes adquieran una educacion financiera efectiva para

gue eviten toda clase de problemas financieros a futuro.

21



1.3. ¢Qué se ha hecho en materia de inclusion financiera en México?

En México se ha dado gran importancia a la inclusion financiera en la poblacion, para lo
cual en 2011 se cred el Consejo Nacional de Inclusién Financiera (CONAIF) con el
propdsito de ser una “instancia de consulta, asesoria y coordinacion para proponer
medidas para la planeacion, formulacion, instrumentacion, ejecucion y seguimiento de
una Politica Nacional de Inclusion Financiera” (CONAIF, 2020, p. 21). De manera
conjunta se establece el Comité de Educacion Financiera (CEF) con el objetivo de ser la
instancia que coordina los esfuerzos, acciones y programas en materia de educacion
financiera “con el fin de alcanzar una Estrategia Nacional de Educacion Financiera”
(CONAIF, 2020, p. 22).

A partir de la creacion del CONAIF y del CEF se ha logrado incluir a gran parte de la
poblacién al sector financiero formal, sin embargo, aun queda un largo camino por
recorrer para lograr la inclusion financiera de toda la poblacién. Asi mismo, las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han facilitado el proceso de
inclusion financiera al sector formal en las personas, aunque resulta complicado cuando
no se cuenta con los aparatos o dispositivos adecuados, por lo tanto, las instituciones
bancarias o entidades del sector financiero deben mantenerse en constante innovacion

para ofrecer productos al alcance de todos los usuarios.

El Banco de México (Banxico) a través de las TIC ha buscado promover las transacciones
de dinero por medios digitales y de esta forma incrementar la inclusion financiera en las
personas. Para llevar a cabo lo anterior, en 2019 desarroll6 el servicio de Cobro Digital
(CoDi), como una plataforma que hace posible realizar transferencias electronicas,
utilizando el Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI) en dispositivos
moviles. Los beneficios para quien realiza el pago, se ven reflejados en las transacciones
por ser simples, gratuitas y con altos estandares de seguridad; también se benefician las
personas que reciben el pago al evitar los tiempos de espera con una liquidez inmediata
en sus cuentas bancarias y con la reduccién de los costos referentes al traslado de
efectivo (Diaz de Leon, 2019).

Otra iniciativa por parte del Banco de México para aumentar la inclusion financiera en la
poblacién, principalmente para orientar sobre las decisiones financieras, consiste en una
herramienta digital de consulta y analisis llamada “Comparador de servicios financieros”
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gue permite conocer y comparar cinco tipos de créditos (CONAIF, 2020, p. 62). Dentro
del comparador de servicios financieros de Banxico es posible realizar la comparacion de
tarjetas de crédito, créditos hipotecarios, créditos automotrices, créditos personales y
créditos de nd6mina; y a su vez permite la accesibilidad a conceptos bésicos para realizar
un crédito y recomendaciones para su eficacia (Banco de México, 2021).

Sin embargo, para el cumplimiento de las iniciativas propuestas por Banxico u otras
instituciones o entidades financieras para aumentar la inclusion en el sector financiero,
se hace necesario el servicio de internet en los dispositivos de los usuarios y una
adecuada cobertura en telecomunicaciones a nivel nacional. Esto representa un
impedimento importante para la poblacion que habita en zonas rurales con escasa

cobertura y poca o nula accesibilidad al servicio de internet.

La falta de acceso al servicio de internet y a la cobertura en telecomunicaciones, afecta
a las personas de todas las edades en temas relacionados con las finanzas personales,
no obstante, es tarea de las instituciones y entidades financieras crear procesos
eficientes para fomentar una correcta inclusion financiera en la poblacion. En atencion al
grave problema y como posible solucion para las entidades bancarias, Campo et al.
(2017) propusieron un algoritmo que contribuye a la identificacion de los usuarios y
permite con mayor facilidad el estudio de las transacciones economicas, dando
accesibilidad a la institucion bancaria de diferenciar a los usuarios que cumplen con sus
pagos y a los que no, y beneficiar a los clientes que nunca han registrado un retraso en

sus pagos.

Entonces, en un intento por hacer llegar el servicio de internet a todos los habitantes del
pais, se establece el proyecto “Internet para todos” el cual “busca hacer posible la
integracion de la poblacion a la tecnologia de internet y telefonia moévil en todo el territorio
nacional, extendiendo la inclusion financiera y, asegurar la posibilidad de llevar todos los
programas de Bienestar Social directamente a las y los beneficiarios” (CONAIF, 2020, p.
48).

Por otro lado, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) también se ha preocupado por incentivar la inclusion

financiera en la poblacién, para lo cual ha desarrollado una iniciativa denominada
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Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF) con el objetivo de resaltar la
importancia de la educacion financiera en la poblacién a través de actividades que
realizan instituciones publicas y privadas; entre los temas que se tratan estan: la
administracion del dinero; prevenir el endeudamiento; ahorro; y, buen uso de los

productos y servicios financieros (Instituto de los Mexicanos en el Exterior, 2020).

Como es importante analizar el impacto de las diversas iniciativas creadas por
instituciones, organismos o entidades financieras del sector formal y dada la incipiente
preocupacion por determinar el grado de inclusiéon de la poblacion en el sector financiero,
la CNBV en colaboracion con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
crearon la ENIF y la Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN)
(CONAIF, 2020).

La ENIF se realiza cada tres afios y tiene por objetivo recopilar informacién estadistica
atil para establecer indicadores a nivel nacional y por region que permitan a las
autoridades correspondientes elaborar diagnésticos, disefiar las politicas adecuadas y
establecer metas para mejorar el nivel de inclusién y educacion financiera en la poblacién
(INEGI, 2021a).

Mientras que la ENAFIN tiene como objetivo “recabar informacion estadistica que permita
identificar las necesidades, fuentes y condiciones de acceso al financiamiento de las
empresas privadas no financieras de México, asi como el uso del financiamiento y los
servicios financieros, para un mejor disefio de politicas publicas.” (CNBV & INEGI, 2019,

diapositiva 2).

Como puede notarse, en México se han creado herramientas, estrategias e iniciativas
por diversos organismos, entidades e instituciones del sector publico y privado, con el
unico proposito de mejorar la inclusion financiera en la poblacion mexicana. Aungque aun
existe una brecha significativa de personas en exclusion financiera, se ha logrado un
impacto positivo en gran parte de la poblacién mexicana referente al tema de las finanzas

personales.
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1.4. Beneficios econdmicos y sociales, resultado de la inclusién financiera en
México

La inclusion financiera tiende a generar beneficios en la sociedad que reflejan un impacto
positivo en la economia del pais, dando lugar al crecimiento econémico, y se pretende
que se vea reflejado en la calidad de vida de la poblacion, el nivel de educacién, bajos
niveles de endeudamiento y una mayor inversion a nivel nacional e internacional

atrayendo inversionistas extranjeros al pais.

De acuerdo con Villegas (2013), existe una relacion de causalidad entre el crecimiento
econdmico para México y la Inversion Extranjera Directa (IED), en el periodo 1995-2010,
al medir la relacion como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) le fue posible
concluir que si hay crecimiento econémico en el pais, la IED se incrementa, y argumenta
gue “el pais resulta mas atractivo para el inversionista internacional, pues encuentra que
las probabilidades de incrementar el rendimiento de sus inversiones se maximizan y el

pais se vuelve atractivo para la IED” (p. 28).

Al considerar al PIB como principal determinante en la relacion existente entre el
crecimiento econémico y la IED en México, es importante recuperar lo dicho por Pérez &
Fonseca (2017): cuando el PIB per capita crece como resultado del desarrollo financiero
los hogares se benefician de mayores ingresos y pueden consumir e invertir mas, lo que
se reflejara en el bienestar del hogar en términos de nutricion, cuidado de la salud y mayor

educacion.

Con referencia al tema de los hogares, en México la economia del hogar se ve
influenciada por el empleo, el nivel de educacion, entre otros factores. Al faltar minimo un
elemento en la economia interna de cada uno de los hogares es posible que se tenga
predisposicién a descender hasta las condiciones de pobreza que se viven en el pais.
Pérez & Fonseca (2017) mencionan que, si bien la inclusion financiera es relevante sobre
la pobreza municipal, la presencia de sucursales, corresponsales y puntos de venta tiene

mayor relevancia para enfrentar el tema de la pobreza en el pais.

Por otro lado, uno de los sectores que tiende a presentar mayor exclusién financiera, son
los jovenes debido a la falta de accesibilidad a los diferentes productos y servicios que

ofertan las instituciones o entidades financieras. Sin embargo, aun teniendo acceso a los
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instrumentos financieros como tarjetas de débito o crédito las barreras se presentan en
los negocios informales al rechazar dicho instrumento como forma de pago. Este
problema se veria resuelto en el momento que los jévenes limiten los pagos con dinero
en efectivo e incrementen el uso de sus tarjetas como medio de pago, sélo asi los
negocios informales se verian obligados a formalizarse y utilizar los diferentes servicios
del banco (Campo et al., 2017, p. 8).

Con una mayor inclusion financiera en los jovenes, y en la poblacién en general, no solo
se reduce el numero de negocios en el sector informal, por el lado del gobierno se aprecia
una notable reduccidén en la corrupcién. En este ambito los bancos también se ven
beneficiados al tener “facilidad y accesibilidad para consultar el historial crediticio, al igual
que un registro facil para identificar a los usuarios confiables y a quienes no saben
manejar sus finanzas. Con esta informacion el banco puede brindar créditos a futuro a

personas que lo necesitan mas.” (Campo et al., 2017, p. 14).

Con el objeto de que los bancos puedan identificar a sus clientes de manera mas eficiente
y rapida, ademas de llevar un registro minucioso en las entidades bancarias, también
deben mantenerse en constante innovacion en lo que respecta a las tecnologias digitales,
gue a su vez atraera mas beneficios tanto a las instituciones bancarias como a los

usuarios.

Entre los beneficios para los usuarios de servicios financieros a través de la tecnologia
digital, es posible una mayor accesibilidad a los clientes que estaban excluidos del
sistema financiero tradicional. Asimismo, se fomenta la sana competencia econémica y
posibilita a los usuarios la realizacion de transacciones internacionales; ademas, se
promueve una mayor oferta de productos y servicios financieros a un menor costo y con
una mejor eficiencia operativa, y se promueve la regulacién para mejorar la seguridad,

mitigar riesgos y agilizar los procesos de cumplimiento (Lopez, 2019).

Por otra parte, la bancarizacion de apoyos gubernamentales en México, con el apoyo de
las politicas publicas en zonas rurales, ha contribuido a la inclusion financiera de las
mujeres. En México en 2017, el 47% de los apoyos gubernamentales se dispersaban a

través de cuentas bancarias. Algunos de los beneficios de la bancarizacion en el pais

26



son: “apertura de cuentas bancarias por primera vez, la reduccion en la brecha de género

en el sistema financiero y la reduccién en el uso de efectivo.” (CONAIF, 2020, p.69).

Sin embargo, los apoyos gubernamentales por si mismos no contribuyen a una inclusion
financiera solida y estable en la poblacion, por lo que es necesario promover de manera
conjunta una adecuada educacién financiera para concientizar a las personas de hacer
uso de los instrumentos y mecanismos del sector financiero formal, y asi de esta manera

gozar de los beneficios econdmicos y sociales, a nivel personal y a nivel pais.
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Capitulo 2. Inclusion financiera
La inclusidon financiera es un tema complejo que considera una gran variedad de
elementos y dimensiones referentes al sector financiero. Cada pais, instituciéon u
organismo de caracter financiero, se encargan de construir una definicion apropiada de
la inclusion financiera que les resulte Util para tener una poblaciébn mas inclusiva en el

sector financiero formal.

El presente capitulo considera cuatro secciones que buscan esclarecer de manera
eficiente el concepto de inclusidn financiera, en lo que refiere al marco conceptual y marco

legal.

En la primera seccion se abordaran las definiciones dadas por instituciones financieras
encargadas de promover la inclusion financiera en México, asi como otras definiciones
que resulten Utiles para abordar de manera general el concepto abarcando todos los
elementos que componen la inclusion financiera. Para la segunda seccion se buscara
explicar con mayor detalle los componentes de la inclusion financiera; por otro lado, la
tercera seccion consistira en mostrar las diferentes formas que se han empleado por
diferentes autores para medir la inclusion financiera. La seccidn cuatro presentara las
acciones en materia legal que se han establecido en México para promover la inclusion

financiera.

2.1. Definicion de lainclusion financiera

Fareed et al. (2017) definen la inclusion financiera como:

[...] el acceso y uso de servicios financieros formales por parte de hogares y
empresas, aquellos sin tal acceso son financieramente excluidos. Tener acceso a
los servicios financieros permite que las empresas inviertan y los hogares suavicen
Su consumo y construyan capital con el tiempo, lo que conduce a la mejora en el

entorno empresarial, asi como en los medios de vida de las personas (p.7).

Mientras que para la CNBV (2016) la inclusién financiera es “... el acceso y uso de
servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas de
proteccion al consumidor y promueva la educacién financiera para mejorar las

capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacion” (p. 1).

28



Por otro lado, el Banco Mundial (BM, 2018) aporta su propia definicion de inclusion
financiera, como el acceso que tienen las personas fisicas y empresas respecto a los
productos financieros que les resulten de utilidad para afrontar sus necesidades de

manera responsable y sostenible.

De acuerdo con las definiciones mencionadas, es claro que la inclusion financiera se
relaciona con el acceso y uso de los servicios financieros en el sector formal, y pretende
lograr que la poblacion sea capaz de cubrir sus necesidades personales y sociales bajo
esquemas de proteccion a los usuarios de productos y servicios financieros. Las
definiciones antes expuestas se formaron a partir de diversos componentes o elementos
gue dan lugar a una poblacién con mayor participacién en los servicios y productos
financieros del sector formal, a continuacion, se abordaran los principales componentes

gue integran el concepto de inclusion financiera.

2.2. Componentes de la inclusion financiera
Segun la CNBV (2016), Jaramillo et al. (2019) y Alliance for Financial Inclusion (AFI)
(2010) los principales componentes que permiten construir la definicion de inclusién

financiera son: a) Acceso; b) Uso; c) Proteccion al consumidor, y d) Educacion financiera.

En lo que respecta al acceso, es importante sefialar que es el componente que hace
referencia a la infraestructura disponible para ofrecer productos y servicios financieros,
considera todos los puntos posibles de acceso entre las entidades bancarias y las
personas con el fin de incluir a todos los segmentos de la poblacion. El acceso involucra
las capacidades de los individuos que les permiten utilizar de forma adecuada los

productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones formales.

La poblacion enfrenta diversas barreras en cuanto al acceso hacia los productos y
servicios financieros que se ofertan en el sector formal, a manera de ejemplo se
mencionan los costos y la distancia geografica entre los usuarios y las entidades o puntos
de acceso (cajeros automaticos, sucursales, etc.) donde se ofrecen los servicios

financieros.

Por otro lado, en lo que respecta al uso de los productos y servicios financieros, es
importante enfatizar que el objetivo de este componente radica en la adquisicion o

contratacién de productos/servicios financieros por parte de la poblacion, y a su vez
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analizar la frecuencia con que son utilizados. Hace referencia a la demanda de servicios
financieros, que se relaciona con el comportamiento y necesidades de la poblacion; de
igual forma involucra la motivacion al uso y aplicacion de los productos/servicios

financieros.

La AFI, explica que para determinar el uso es necesario contar con mayores detalles
sobre la regularidad, frecuencia y duracion de la utilizacién a lo largo del tiempo. La
combinacion de productos/servicios financieros por persona o unidad familiar también es

importante para analizar el componente referente al uso de servicios financieros.

Otro componente fundamental por analizar es la proteccion al consumidor, el cual se
centra en el marco regulatorio de los productos y servicios financieros con el fin de
garantizar transparencia en la informacion, trato justo y equitativo durante la adquisicion
o compra de productos/servicios financieros, y mecanismos eficientes para la atencion
de quejas y asesorias en favor de los clientes para orientarlos en caso de acontecer
practicas desleales y abusivas durante las operaciones de los productos o servicios

financieros por parte de las instituciones bancarias.

Garantizar proteccién a los consumidores de productos o servicios financieros en el
sector formal va a permitir incluir a los segmentos de la poblacién que no les ha sido
posible tener acceso a los instrumentos financieros que ofertan las instituciones

bancarias.

En lo que respecta a la educacion financiera, es fundamental considerar que de acuerdo
con la CNBV, ésta se refiere a las aptitudes, habilidades y conocimientos que la poblacién
debe adquirir para estar en posibilidad de efectuar un correcto manejo y planeacion de
sus finanzas personales; una persona con una adecuada educacion financiera debe ser
capaz de evaluar los productos y servicios que ofertan las instituciones bancarias y tomar
decisiones acertadas de acuerdo con sus necesidades e intereses, asi como también
debe estar consciente de los derechos y obligaciones que le corresponden al contratar

algun servicio/producto financiero.

El enfoque de la educacién financiera no soélo consiste en la revisién de los servicios

financieros, también debe orientar a la poblacion sobre cuando y como recurrir al uso de
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estos, y de esta forma se pretende incluir a la mayor parte de la poblacién al sector

financiero formal.

Jaramillo et al. (2019) y la CNBV (2016) consideran dos componentes alternos en la
definicion de inclusion financiera, y son: la calidad y el bienestar. La calidad consiste en
ofrecer productos financieros utiles y factibles para satisfacer las necesidades de los
individuos, y evaluar la relaciébn entre consumidores y prestadores de servicios
financieros. Por otro lado, el bienestar promueve oportunidades en los sectores mas
vulnerables de la poblacion para que tengan acceso a una mejor inclusion econémica y

social.

La inclusion financiera se consolida a partir de los componentes o elementos que la
integran y se fortalece con la participacién y el apoyo de la poblacién e instituciones

financieras.

2.3. Formas de medir lainclusion financiera

Cuando se trata de medir el grado de inclusion financiera en la poblacion cada pais se
encarga de establecer los indicadores apropiados de acuerdo con las caracteristicas
propias de las personas que residen en el pais. A continuacion, se resaltan algunos
indices que han dado lugar a determinar el grado de inclusion financiera en las personas

de diferentes partes del mundo.

La AFI (2013) elabor6 el Conjunto Principal de Indicadores de Inclusion Financiera con el
objetivo de analizar el nivel especifico de inclusion financiera de un pais a través de una

serie de indicadores cuantitativos que consideran las dimensiones de acceso y uso.

Los indicadores que menciona la AFI (2013) relacionados con el acceso a los servicios
financieros, son: 1. nimero de puntos de acceso* por cada 10,000 adultos a nivel
nacional, segmentados por tipo y por unidad administrativa®; 2. porcentaje de unidades
administrativas que cuentan cuando menos con un punto de acceso, y 3. porcentaje de
poblacién total que habita en unidades administrativas donde existe al menos un punto

de acceso. Por otro lado, los indicadores que se relacionan con el uso de los productos

4 Punto de acceso: cualquier entidad fisica donde una persona puede realizar sus operaciones de abono o
de cargo con una institucion financiera regulada.

5 Unidad administrativa: un pais divide sus territorios en unidades administrativas con base en
consideraciones de indole geogréfica, politica, cultural o de otro tipo.
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0 servicios financieros son: 1. porcentaje de adultos que tienen cuando menos un tipo de
cuenta de depdsito regulada, y 2. porcentaje de adultos que tienen cuando menos un tipo
de cuenta de crédito regulada; los datos pueden ser recolectados por el lado de la oferta

o la demanda de servicios financieros (Ver Anexo 1).

La AFl hace posible que sus miembros tengan acceso al Conjunto Principal de
Indicadores de Inclusidn Financiera, el cual se integra por 104 instituciones con miembros
de distintos continentes del mundo, 36% de los miembros provienen de Africa
Subsahariana, 30% de Asia, 19% de América Latina y 15% de Africa del Norte, Medio
Oriente y Oceania (Estrada, 2013, p.18). De entre los paises miembros provenientes de
Ameérica Latina, en México la Comision Nacional Bancaria y de Valores participa en el
comité directivo de la AFI (CNBV, 2009), y, como resultado le es permitido tener acceso
al Conjunto Principal de Indicadores de Inclusion Financiera para la creacion de
estrategias y politicas favorables para reducir los indices de exclusién financiera en la

poblacién.

Ademas del conjunto de indicadores propuesto por la AFI, Martinez (2012) construyé un
indice especifico para México de inclusion financiera estandarizado a nivel estatal y
municipal. Con el fin de realizar un analisis a través de la perspectiva microeconémica,
establecio cinco estratos definidos por los siguientes niveles de inclusion financiera: muy
bajo, bajo, medio, alto, muy alto. Este indice esta construido bajo el enfoque de accesoy
uso de servicios financieros y considera el ahorro, crédito y medios de pago como

productos financieros.

Los indicadores de acceso utilizados por Martinez (2012) son: 1. Numero de sucursales
bancarias por cada mil habitantes adultos; 2. NUmero de cajeros automaticos por cada
mil adultos; 3. NUmero de establecimientos con terminales de punto de venta por cada
mil adultos, y 4. Numero de modulos de corresponsales bancarias por cada mil adultos.
Mientras que los indicadores de uso son: 1. Indicador de ahorro por cada mil habitantes
adultos; 2. Numero de contratos de tarjetas de crédito por cada mil habitantes adultos; 3.
Indicadores de uso de medios de pago electronicos por cada mil adultos; 4. Namero de
transacciones en modulos de corresponsales bancarios por cada mil adultos, y 5. NUumero
de contratos para transferencias a través del teléfono celular por cada mil adultos (Véase
Anexo 2).
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Martinez (2012) concluye que “no existe informacién disponible con la que se pueda
construir un indicador que contemple una amplia definicion del término de inclusiéon
financiera. Los resultados sefialan que los indicadores que explican de mejor forma la
poblacion de cada estrato de nivel de inclusion financiera es la infraestructura e
instrumentos financieros relacionados con los medios de pago electronicos” (p.42). A
pesar de las limitaciones que se presentaron, los resultados mostraron un panorama
general de la situacion estatal y municipal en relacidén con el nivel de inclusion financiera

en el pais.

Desde otra perspectiva El-Zoghbi & Scola (2014) explican en su articulo “Instrumentos
inteligentes para la inclusion financiera: ensefianzas del indice SmartAid”, el indice
SmartAid creado por el Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres (CGAP) en 2007 con el
objetivo de medir y mejorar la eficacia de las instituciones financieras y respaldar la
inclusion financiera en los usuarios de servicios financieros. Este indice considero6 la
participacion voluntaria de 20 entidades de financiamiento y se centré en sus sistemas
de gestion interna; a su vez considero6 cinco elementos fundamentales para construir el
indice: claridad estratégica, capacidad del personal, rendicion de cuentas por los

resultados, gestion de los conocimientos e instrumentos adecuados.

A manera de ejemplo, sobre la aplicacion del indice SmartAid, se cita la participacion del
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) -organismo de las Naciones Unidas
dedicado a mejorar la calidad de vida de los pobres de las zonas rurales- los resultados
arrojados por el indice ayudaron a “adaptar un enfoque mas sistematico en el desarrollo
del sector financiero y a promover una gama mas extensa de instituciones que amplian
el acceso de los pobres de las zonas rurales a diversos servicios financieros en el largo
plazo” (El-Zoghbi & Scola, 2014, p.9).

Otra forma de medir el nivel de inclusion financiera en la poblacién se presenta en el
Financial and Digital Inclusion Project (FDIP), el cual considera 21 paises (algunos de
ellos son: Brasil, Haiti, México, Vietnam, Turkey, etc.) bajo cuatro dimensiones para la
inclusion financiera: 1. compromiso con el pais; 2. capacidad movil; 3. entorno regulatorio,
y 4. adopcion de servicios financieros tradicionales y digitales, la metodologia contemplo
30 indicadores con valor de 3 puntos cada uno con un puntaje total posible de 90 puntos
(Villasefior et al., 2016).
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Un caso alternativo para medir la inclusion financiera, se da a partir de la base de datos
Global Financial Inclusion (Global Findex) que proporciona datos representativos a nivel
nacional de personas de 15 afios y mas de 143 economias (paises que corresponden a
las siguientes regiones: este de Asia y el Pacifico, Europa y Asia central, OECD,
Latinoamérica y el Caribe, Oriente medio, Asia del Sur y Africa Sub-Sahariana), la cual
ha dado pauta a que se establezcan nuevos indicadores para medir las capacidades de
las personas para gestionar los riesgos financieros, y algunos de ellos se segregan por

edad, género, nivel de ingreso y residencia rural (Demirguc et al., 2015).

Ademas de las medidas anteriores, el indice Multidimensional de la Inclusion Financiera
(MIFI) creado por Camara & Tuesta (2014) como una herramienta util para comparar
niveles de inclusion financiera a través de las economias y a lo largo del tiempo, resulté
atil para que BBVA Research en su reporte del afio 2016, implementara el MIFI con 18
indicadores en 137 paises evaluando el uso, acceso y calidad de los servicios financieros
empleando un andlisis de componentes principales, resultando en la clasificacién de los
paises en cuatro categorias: MIFI elevado, MIFI alto, MIFI mediano y MIFI bajo (Camara
& Tuesta, 2014).

Por lo expuesto en parrafos anteriores puede notarse que, a pesar de que no existe un
modelo estandar para medir la inclusion financiera en las economias de los diferentes
paises, se han hecho grandes esfuerzos por parte de instituciones publicas y privadas
para establecer indicadores que permitan conocer el grado de inclusion financiera en una

poblacién determinada.

2.4. Marco legal que promueve la inclusién financiera en México

En México se han establecido leyes y articulos para promover la correcta inclusion
financiera en la poblacion y vigilar el funcionamiento de las operaciones realizadas por
las instituciones bancarias y entidades financieras, ademas garantizan la proteccion a los
usuarios de los servicios financieros. A continuacion, se mencionan las acciones en
materia legal que se han hecho en México para incentivar la inclusion financiera en el

pais.

Como primera medida para impulsar la inclusion financiera en la poblacion y regular el

funcionamiento del Banco de México, en 1993 se crea la Ley del Banco de México, cuyo
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objetivo es que este organismo sea capaz de “proveer a la economia del pais de moneda
nacional (...) promover el sano desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen
funcionamiento de los sistemas de pagos” (Camara de Diputados, 2014, p.1). A través
de esta Ley es posible promover la inclusién financiera en la poblacion con la seguridad
de que cualquier operacion realizada por el Banco de México se va a realizar con apego

al cumplimiento de la Ley citada.

La inclusion financiera ademas se fortalece con la confianza de las personas que hacen
uso de los servicios financieros, por lo cual es fundamental garantizar la proteccion a los
usuarios de productos/servicios financieros. Es asi como en 1999 se crea la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros con el objetivo de asegurar la
“proteccion y defensa de los derechos e intereses del publico usuario de los servicios
financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social (...), asi
como regular la organizacién, procedimientos y funcionamiento de la entidad publica”
(Camara de Diputados, 2018a, p.1).

Otra medida legal para incentivar la inclusion financiera en la poblacion y para dar
cumplimiento a los articulos 25¢ y 267 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 9 y 168 de la Ley de Planeacion; 9° de la ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 1831°, 184, 188! y 189, de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras (LRAF) y 30'? de la Ley General de Educaciéon (CONAIF, 2020, p.10),

consiste en la creacion de la Politica Nacional de Inclusién Financiera.

La Politica Nacional de Inclusion Financiera se implementdé a partir del 2016 para

contribuir al “desarrollo econémico del pais y a la estabilidad del sistema financiero”

6 Art. 25. El estado velara por la estabilidad del sistema financiero para coadyuvar a generar condiciones
favorables para el crecimiento econémico y el empleo.

7 Art. 26. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional, garantizando que éste sea integral y
sustentable.

8Art. 9 y 16. Instruye a dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal a planear y conducir
sus actividades de tal forma que el desarrollo sea equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible
9Ar. 9. Dependencias y entidades de la Administracion Piblica Centralizada y Paraestatal conduciran sus
actividades en forma programada.

10 Art. 183. Se instaura el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF).

11 Art. 188. Se establece el Comité de Educacion Financiera (CEF).

12 Art. 30. Indica gue los contenidos de los planes y programas de estudio de la educacion que imparta el
Estado deben ser de acuerdo con el tipo y nivel.
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(CONAIF, 2020, p.17); se conforma por una estrategia transversal, cuyo proposito es
identificar barreras y areas de oportunidad en la inclusién financiera de la poblacion; y

seis objetivos:

1. Facilitar el acceso a productos y servicios financieros para personas y
MIPYMES.

2. Incrementar los pagos digitales entre la poblacion, comercios, empresas y los

tres niveles de gobierno.

3. Fortalecer la infraestructura para facilitar el acceso y provision de productos y

servicios financieros y reducir las asimetrias de la informacion.
4. Incrementar las competencias econdémico-financieras de la poblacion.

5. Fortalecer el acceso a herramientas de informacion y a mecanismos de

proteccion financiera.

6. Favorecer la inclusion financiera de personas en situacion de vulnerabilidad
como mujeres, adultos mayores, migrantes, indigenas y poblacién rural (CONAIF,
2020, pp.79-80).

Por otro lado, el establecimiento de diversas instituciones de tecnologia financiera'? (ITF)
en el pais dio lugar a que en 2018 se promulgara la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera (Ley Fintech), con el objetivo de “regular los servicios financieros
prestados por las instituciones de tecnologia financiera” (CONAIF, 2020, p.33). En su
articulo 2 menciona: “Esta Ley esta basada en los principios de inclusion e innovacion
financiera, promocién de la competencia, proteccién al consumidor, preservacion de la
estabilidad financiera, prevencion de operaciones ilicitas y neutralidad tecnoldgica”
(Camara de Diputados, 2018, p.1).

Las acciones en materia legal, presentadas en los parrafos precedentes, que se han
implementado para promover la inclusién financiera en México deben estar reguladas por

una serie de organismos que integran el Sistema Financiero Mexicano (SFM).

13 |nstituciones de Tecnologia Financiera (ITF): son las instituciones de financiamiento colectivo y las
instituciones de fondos de pago electrénico.
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El SFM es el conjunto de autoridades que regulan, supervisan y vigilan el cumplimiento
de las leyes en las instituciones dedicadas en forma profesional y permanente a la
intermediacion financiera. A continuacion, se nombran las principales autoridades

financieras:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): es el organismo del gobierno federal
que representa la maxima autoridad del SFM; sus funciones principales son “proponer,
dirigir y controlar la politica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de gasto,
de ingresos y deuda publica” (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, n.d.).

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV): es un 6rgano desconcentrado de la
SHCP, que se encarga de la regulacion y supervision de los diversos sectores y entidades
gue integran el Sistema Financiero en México (Camara de Diputados del H. Congreso de
la Union, 1995).

Comision Nacional de Ahorro para el Retiro (CONSAR): es un 6rgano desconcentrado
de la SHCP, cuya labor fundamental es “regular el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR)
que esta constituido por las cuentas individuales a nombre de los trabajadores que
manejan las AFORE, para que de esta manera cada ahorrador construya su patrimonio
pensionario” (CONSAR, 2012)

Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB): es una institucion del Gobierno Federal
encargada de “garantizar los dep0ésitos bancarios, [...] y resolver al menor costo posible

bancos con problemas de solvencia” (Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, n.d.)

Banco de México (BANXICO): es un organismo de caracter autbnomo que se rige por la
Ley del Banco de México, misma que establece que la finalidad del Banco de México es
proveer a la economia del pais de moneda nacional y procurar la estabilidad del poder
adquisitivo de dicha moneda. Sus principales funciones son: “regular la emision y
circulacién de la moneda, operar como banco de reserva, fungir como asesor del
Gobierno Federal en materia econdémica y financiera, participar en el Fondo Monetario
Internacional y operar con organismos, bancos centrales y personas morales extranjeras
que ejerzan funciones de autoridad en materia financiera” (Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos, 1993, p.2).
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El marco legal referente a la inclusion financiera es de vital importancia para fomentar la
participacion de la poblacion, es esencial que los usuarios de productos/servicios
financieros conozcan las leyes, articulos o reformas en materia de mecanismos
financieros, y las instituciones que se encargan de garantizar el correcto cumplimiento de
las leyes, ademas de analizar el nivel de inclusion financiera en la poblacion a través de
diversos indicadores que les permiten clasificar a las personas en grupos para un facil
analisis.

En el siguiente capitulo se hard una propuesta de diversos indicadores bajo cuatro
dimensiones: acceso y uso de los productos financieros, proteccion a los usuarios y
educacion financiera, con el fin de medir el grado de inclusion financiera en los
estudiantes de la licenciatura en Actuaria de la Facultad de Economia de la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEMeXx).

La decision de medir el grado de inclusién financiera en los estudiantes de Actuaria radica
en la amplia gama de conocimientos que aporta el plan curricular respecto a los servicios
y productos que se ofrecen en el sector financiero formal; y, se espera dar una respuesta
contundente a la pregunta que dio origen a la presente investigacion ¢cual es la relacién
predominante entre otorgar becas académicas a jévenes universitarios a través de una

cuenta bancaria y la inclusion financiera?

Por otro lado, la Facultad de Economia de la Universidad Autonoma del Estado de México
fue el espacio académico idéneo para desarrollar el trabajo de Hernandez (2015) titulado
“La educacion financiera en los alumnos de la licenciatura en Actuaria de la Facultad de
Economia de la Universidad Auténoma del Estado de México. 2014”; por consiguiente,
dado que la educacion financiera es un componente fundamental para la inclusion
financiera se decide continuar con este espacio académico para enfatizar el tema en los

jovenes universitarios.
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Capitulo 3. Inclusidn financiera en los estudiantes de la licenciatura en Actuaria
La importancia de promover la inclusién financiera en los jovenes recae en la educacion
financiera y en la toma de decisiones; algunas licenciaturas contienen topicos
relacionados con las finanzas que ayudan a instruir de forma adecuada a los estudiantes
para una toma de decisiones acertada. La licenciatura en Actuaria tiene como principal
objetivo formar profesionales competentes en disefiar instrumentos financieros de
cobertura contra cualquier tipo de riesgo, evaluar decisiones de financiamiento e
inversion en los mercados financieros y optimizar recursos materiales y financieros en

empresas publicas y privadas (Facultad de Economia UAEM, 2019).

La formacion de los estudiantes de la licenciatura en Actuaria les permite contar con
bases sélidas en lo que refiere a la educacion financiera, que va a representar una parte
fundamental para tener una adecuada inclusion en el sector financiero formal. Aunque
los jovenes que estudian Actuaria, en su mayoria no cuentan con un ingreso fijo, los
apoyos econdémicos o becas les brindan la oportunidad de participar de los servicios o

productos financieros que ofertan las distintas instituciones o entidades bancarias.

Este capitulo pretende disefiar un instrumento para recolectar los datos que hagan
posible determinar la relacion que existe entre alumnos beneficiarios de una beca o apoyo
econdémico y la participacion de los alumnos en los servicios/productos financieros del
sector formal; a partir de determinar el sujeto de estudio, el espacio y tiempo de la
investigacion y el tamafio de muestra; también, se propone una serie de indicadores para
medir el nivel de inclusion financiera en los estudiantes de Actuaria de la Facultad de
Economia UAEMex.

3.1. Metodologia

El andlisis que correspondera a la presente investigacion es transversal, ya que permite
captar el estado de los componentes que se pretenden estudiar en un momento del
tiempo; antes de llevar a cabo el analisis, se van a determinar los siguientes elementos,

gue van a permitir la recopilacién de los datos:
3.1.1 Sujeto de estudio

Para la presente investigacion los sujetos de estudio seran los alumnos de la licenciatura

en Actuaria que fueron beneficiarios de alguna beca durante el periodo 2019B-2020A, y
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deben corresponder a los siguientes semestres: cuarto, sexto, octavo, décimo y otros

(personas que estan estudiando en algun semestre superior al décimo).
3.1.2 Delimitacién del espacio y tiempo de la investigacién

La investigacion tendra lugar en la Facultad de Economia de la Universidad Autbnoma
del Estado de México, ubicada en el municipio de Toluca que pertenece al Estado de
México. El periodo para tomar en cuenta en la investigacion comprende los semestres
2019B y 2020A, por lo tanto, es imprescindible que los alumnos a considerar en la

muestra hayan estado inscritos en los semestres correspondientes.
3.1.3 Disefio y seleccion del tamafio de muestra

Se va a emplear un muestreo probabilistico aleatorio simple, y de esta forma cada
elemento de la poblaciéon va a tener la misma posibilidad de ser seleccionado.

Posteriormente se va a calcular el tamafio de la muestra bajo la siguiente formula:
N x Z % * g2
n =
(N —1)*E?+ Z? * 02

Donde:

N: tamafio de la poblacion; 280 alumnos de la licenciatura en Actuaria, periodo 2019B-
2020A que fueron beneficiarios de algun tipo de beca académica en la Facultad de
Economia UAEMex (UAEM, 2020a).

Za: estadistico z, bajo un nivel de significancia a; estadistico z=2.58 con un nivel de

significancia a=1%.
o: desviacion estandar de la poblacion; 63.7% estimacion de la proporcién de personas
de 18 a 70 afos que tienen una cuenta de ahorro y usaron algun canal financiero en el

ultimo afio para una localidad de 15000 y mas habitantes (INEGI, 2018).

E: margen de error; la distancia entre la media estimada y las cotas inferior y superior

sera de 0.20 unidades.

De este modo, considerando los datos anteriores se tiene que
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280 * 2.582 * 0.6372
n =
(280 — 1) * 0.202 + 2.582  0.6372

Por lo cual, el tamafio de muestra que se trabajara para realizar el andlisis en la
investigacion corresponde a 54 personas a encuestar, a través de un formato digital bajo

el concepto de muestreo probabilistico aleatorio simple.
3.1.4 Disefio de instrumento para recolectar datos

El instrumento que se va a emplear para recopilar los datos es una encuesta, que va a
permitir la recopilacion de datos sobre hechos, conocimientos, opiniones, juicios y
motivaciones de situaciones pasadas (Garcia, 2004). La herramienta que va a servir de
apoyo para realizar la encuesta sera un cuestionario, por su forma estructurada y verséatil

gue permite una aplicacion eficaz.

El cuestionario va a incluir preguntas de tipo dicotbmicas y de opcion mdltiple, a
continuacion, se presenta en la tabla 3.1 una breve descripcion sobre las preguntas que
se van a emplear para determinar los indicadores propuestos en el presente capitulo.

Tabla 3.1 Estructura de las preguntas y respuestas del cuestionario de acuerdo con los
indicadores

i Tema por abordar con
Indicador (es) Pregunta (s) Respuesta (s)
las respuestas
1. Tarjeta de débito
2. Sucursal bancaria
i i . " Infraestructura
Acceso a la Al. ¢ A través de qué 3. Cajero automatico | ]
) ) ) . financiera con mayor
infraestructura instrumento financiero | 4. Corresponsal
] . ] ] acceso por parte de
financiera cobrd la beca? bancaria (oxxo, ]
los estudiantes
centros
comerciales)
; Tema (s) por abordar
Indicador (es) Pregunta (s) Respuesta (s)
con las respuestas
e NUmero de B1. ¢ Con frecuencia 1. Si Ahorro de una parte o
estudiantes que ahorra una fraccién o 2. No el total del dinero que
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ahorran en alguna
institucion
financiera del
sector formal

e NUmero de
estudiantes que
cuentan con al
menos una

inversion

el total del dinero que

recibe de su beca?

los estudiantes reciben

de su beca

Si la respuesta es Si

B3. ¢ Qué métodos de

ahorro suele utilizar?

1. Guarda el dinero
en casa

2. Participa en una
tanda

3. Compra bienes o
animales

4. Prestadinero a
otras personas

5. Participa en una
caja de ahorro de
amigos o
familiares

6. Otra persona
guarda su dinero

7. Tarjetade
némina

8. Tarjeta de
apoyos
gubernamentales

9. Cuenta de ahorro

10. Deposito fijo

11. Inversion

Ahorro formal e

informal

Si la respuesta es NO

B2. ;Cuélesla
principal razén para no

ahorrar?

1. No tiene dinero
disponible para
ahorrar

2. Notiene la
necesidad
economica de
ahorrar

3. Notiene
informacion de los

mecanismos

Principales razones
para que los
estudiantes no

promuevan el ahorro

Educacion financiera
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financieros
formales que
puede utilizar para
ahorrar

4. Usted no
administra el

dinero de su beca

Indicador (es)

Pregunta (s)

Respuesta (s)

Tema (s) por abordar

con las respuestas

NuUmero de
estudiantes que
realizan
pagos/compras

con:

e Tarjeta de
crédito

e Transferencias
electrénicas

e En modulos de
corresponsales
bancarias

e En sucursales
bancarias

e En cajeros
automaticos

C1. Cuando realiza
sus compras en
establecimientos
fisicos, ¢, qué método
prefiere utilizar como

forma de pago?

1. Tarjeta de crédito

2. Tarjeta de débito

3. Transferencia
electrénica

4. Efectivo

Mecanismo financiero
mas utilizado para
realizar
pagos/compras por los
estudiantes en
establecimientos

fisicos

C2. Cuando realiza
sus compras de
productos o servicios
mediante algun sitio
web, ¢qué método
prefiere utilizar como

forma de pago?

1. Tarjeta de crédito

2. Tarjeta de débito

3. Transferencia
electrénica

4. Efectivo

5. Norealiza
compras en sitios

web

Mecanismo financiero
mas utilizado para
realizar
pagos/compras por los
estudiantes en sitios

web

S

la respuesta es EFECTIVO

C3. ¢En d6nde
prefiere realizar sus

pagos?

1. Sucursal bancaria
2. Corresponsal
bancaria

3. Cajero automatico

Mecanismo financiero
mas utilizado para
realizar pagos en

efectivo

Indicador (es)

Pregunta (s)

Respuesta (s)

Tema (s) por abordar
con las respuestas

NUmero de

estudiantes que

C4. Cuando visita
algun establecimiento
con terminal de punto

de venta, para realizar

1. Tarjeta de crédito
2. Tarjeta de débito
3. Transferencia

electrénica

Mecanismos
financieros mas
utilizados en los

establecimientos con
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realizan

pagos/compras con:

e Tarjeta de
crédito

e Transferencias
electrénicas

e en
Establecimiento
s con Terminal
de Punto de
Venta

sus compras o
consumo de bebidas o
alimentos, ¢qué
método de pago

prefiere utilizar?

4., Efectivo

Terminal de Punto de

Venta

Indicador (es)

Pregunta (s)

Respuesta (s)

Tema (s) por abordar

con las respuestas

Numero de
estudiantes que
solicitaron al menos
una asesoria al
contratar o comprar
productos/servicios

financieros

D1. La dltima vez que
compré o contraté
algun producto/servicio
financiero, ¢ solicité
alguna asesoria con
respecto al
instrumento financiero,
a la institucién o

entidad bancaria?

1. Si
2. No

Educacioén financiera

en los estudiantes

Si la respuesta es NO

D2. ¢ Cuél fue el
motivo para no solicitar

una asesoria?

1. Habia recibido una
asesoria
previamente

2. La institucién
bancaria no
contaba con
personal para
asesorar a sus
clientes

3. No tenia
conocimiento de
que podia solicitar

una asesoria

Educacion financiera

Disponibilidad para
brindar asesorias por
parte de la entidad

bancaria
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4. Recibio
recomendaciones
o consejos de
amigos o familiares
sobre el
instrumento
financiero
i Tema (s) por abordar
Indicador (es) Pregunta (s) Respuesta (s)
con las respuestas
Nivel de eficiencia en
D3. Regularmente, 1. Si el registro de los
2. No ingresos por parte de

Numero de
estudiantes que
llevan una
planeacion

financiera personal

Jregistra los ingresos

gue percibe?

los estudiantes

Si la respuesta es Si

1. Libreta, carpeta o
algin
mecanismo
parecido ] .
i ] N _ .| Mecanismo preferido
D4. ¢;Donde Dispositivo movil )
_ por los estudiantes
acostumbra a registrar | 3. Otra persona )
) ] para el registro de sus
Sus ingresos? lleva el registro ]
i ingresos
4. Através de una
hoja de célculo
en Excel
5. Otra
Nivel de eficiencia en
D5. Regularmente, i )
] 1. Si el registro de los
Jregistra los gastos
) 2. No gastos por parte de los
que realiza? )
estudiantes
Si la respuesta es Si
i 1. Libreta, carpeta o Mecanismo preferido
D6. ¢, Donde ' ' | wudiant
. ¢ ; por los estudiantes
acostumbra a registrar algin mecanismo | eaisiro d
; para el registro de sus
sus gastos? parecido
2. Dispositivo movil | 9astos
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3. Otra persona
lleva el registro
4. Através de una

hoja de calculo

D7. ¢Con qué
frecuencia planea sus
compras antes de

llevarlas a cabo?

en Excel
5. Otra
1. Siempre

2. Solo cuando
realiza compras de
mas de $500
mexicanos

3. Solo cuando
realiza compras
virtuales

4. Solo cuando su
presupuesto es
limitado

5. 1vez al mes

6. 1 vez al afio

7. Solo cuando otra
persona le
recuerda que debe
planear sus
compras

8. Otra persona se
encarga de planear
sus compras

9. Nunca

Importancia que dan
los estudiantes al
registro de sus

compras

Indicador (es)

Pregunta (s)

Respuesta (s)

Tema (s) por abordar

con las respuestas

Numero de
estudiantes que
comparan sus
productos/servicios
financieros antes de

comprarlos

D8. La ultima vez que
compré o contratd
algun servicio/producto
financiero, ¢realizd
una comparacion

adecuada que le

1. Si
2. No

Importancia que los
estudiantes
proporcionan a la
comparacion de
productos/servicios

financieros
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permitiera determinar
cual opcién le brindaba
mayores beneficios

econémicos?

Si la respuesta es Si

D9. De las siguientes
opciones, ¢con cual
realiza una
comparacion frecuente
y exhaustiva sobre el

producto financiero?

Siempre que
compra o contrata
productos/servicio
s financieros

Al adquirir una
tarjeta de crédito
Al adquirir una
tarjeta de débito
Cuando realiza
una inversion
Cuando pide un
préstamo bancario
Cuando solicita un
crédito

Otra persona
compara los
productos/servicio
s financieros por
usted

Nunca compara
sus productos o
servicios
financieros
Cuando contrata

un seguro

Instrumentos
financieros que son
comparados con
mayor frecuencia por
los estudiantes

Indicador (es)

Pregunta (s)

Respuesta (s)

Tema (s) por abordar

con las respuestas

Numero de
estudiantes que

conoce sus

D10. ¢ Conoce los
derechos o beneficios

de los que goza al

1. Si
2. No

Educacion financiera
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derechos y adquirir algan producto

obligaciones al financiero?

adquirir
o D11. ¢Conoce las
productos/servicios o
] . obligaciones que se le i
financieros o - 1. Si o .
adjudican al adquirir s N Educacién financiera
. No
algun producto

financiero?

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento se sometio a un andlisis de confiabilidad derivado de la aplicacion de una
prueba piloto a 36 encuestados, por lo cual se emple6 el estadistico Alfa de Cronbach,
“‘este coeficiente analiza concretamente la consistencia interna de la escala como una
dimension de su fiabilidad mediante el célculo de la correlacién entre los items de la
escala” (Ares et al., 2008, p.73).

Los resultados revelaron que el instrumento tiene un coeficiente Alfa de 0.9 (Anexo 3);
Garcia (2020) plantea la fiabilidad del instrumento con base en el intervalo donde se
encuentre Alfa, si es menor a 0.5 se debe revisar, si se encuentra en el intervalo 0.6-0.7
es regular, en el intervalo 0.71-0.8 es bueno, en el intervalo 0.81-0.9 es muy bueno vy,
finalmente en el intervalo 0.91-1 es excelente; por lo tanto, el estadistico empleado

muestra que el instrumento empleado para esta investigacion es muy bueno.

3.2. Estadisticas de los datos recolectados

Una vez aplicado el indicador de fiabilidad al instrumento disefiado para recolectar datos
de los sujetos de estudio a través del coeficiente Alfa de Cronbach y haber obtenido una
respuesta positiva, el siguiente paso fue la aplicacion de las encuestas a los estudiantes
de Actuaria de la Facultad de Economia UAEMex; a continuacion, se muestran graficos

importantes que pretenden explicar el comportamiento de los jovenes.

En el gréfico 3.1 se puede apreciar que gran parte de los estudiantes que constituyen la
muestra (24 jévenes) residen en el municipio de Toluca; entre los municipios colindantes
de Toluca, cinco alumnos residen en Zinacantepec, cuatro en Almoloya de Juarez, tres
en Metepec, dos en Lerma, uno en Temoaya, otro en Calimaya y finalmente uno mas en

Xonacatlan, y el resto de los estudiantes residen en otros municipios.
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Numero de estudiantes

Gréfico 3.1 Municipio de residencia de los estudiantes de Actuaria

) I I -
o -—-- I ]

20

10

Almoloya de Juarez Calimaya Lerma Metepec Otro Temoaya Toluca Xonacatlan Zinacantepec

Municipio

Fuente: elaboracion propia.

Dado que los sujetos de estudio de la investigacién son los alumnos que obtuvieron
alguna beca académica en los semestres 2019B-2020A; el grafico 3.2 expone el
porcentaje de hombres y mujeres que obtuvieron alguna beca, el grafico permite notar
que 43% de los jovenes que constituyen la muestra son hombres y 57% son mujeres.

Grafico 3.2 Estudiantes con beca académica en 2019B-2020A por sexo

Hombre 43%

Mujer 57%

Fuente: elaboracién propia.

Otro dato interesante para analizar es saber si los jévenes que obtuvieron una beca
académica en los periodos de estudio fomentan el ahorro como una practica habitual; por
lo que, los resultados de la encuesta muestran que el 85.2% de los alumnos ahorra con
frecuencia una fraccion o el total del dinero que recibe de su beca; sin embargo, el 46%

de estos tienden a guardar el dinero en su casa, y como se puede apreciar en el gréafico
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3.3, estudiantes de todos los semestres fomentan esta practica y otras (4%) que
favorecen el ahorro informal. Asimismo, se puede observar que el 50% de los jévenes
tienden a utilizar mecanismos de ahorro regulados en el sector formal, como el ahorro en

la tarjeta de nédmina, mediante una cuenta de ahorro o a través de una inversion.

El grafico 3.3 permite estratificar a los estudiantes por semestre de acuerdo con el
mecanismo de ahorro que utilizan, de este modo se puede notar que dentro del sector
formal se destaca que los alumnos que fomentan la practica de ahorro corresponden a:
6.5% de cuarto semestre, 13% de octavo semestre, 23.9% a décimo semestre y
finalmente 6.5% corresponde a semestres posteriores al décimo. Los porcentajes
precedentes agrupan los mecanismos de ahorro como son: ahorro en tarjeta de némina,
en una cuenta de ahorro y a través de una inversion; por lo tanto, se puede intuir que
existe una relacion entre el semestre cursado y el uso de instrumentos financieros que

ofrece el sector formal.

Grafico 3.3 Mecanismos que utilizan los estudiantes de Actuaria para ahorrar, por

semestre

2° Sem

4" Sem

6° Sem

8° Sem
10° Sem
Otros Sem

annnnn

Porcentaje de jévenes
10 20 20

Casa Compra bienes Presta dinero No ahorro

0

Método de ahorro
Ahorro informal

o

T. Némina Cuenta A Inversion

5

1

5

Porcentaje de jévenes

Método de ahorro
Aharro formal

Fuente: elaboracion propia.

Es importante destacar, que segun el grafico 3.3, aun existe un 14.8% de los alumnos
gue no fomentan el ahorro, por lo cual, en el grafico 3.4 se exponen las principales
razones por las cuales los estudiantes no llevan a cabo esta practica, predominando en
un 88% el no tener dinero disponible para ahorrar y apenas un 12% se debe a que la

persona no administra el dinero.
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Gréfico 3.4 Razones por las cuales no ahorran los estudiantes de Actuaria

No tiene dinero disponible 88%

Usted no administra el dinero 12%

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, el gréfico 3.5 pretende mostrar el porcentaje de jévenes por edad que hacen
uso de una tarjeta de crédito, una tarjeta de débito, una transferencia electronica o de
efectivo para realizar el pago de sus compras. El dinero en efectivo es predominante entre
las formas de pago en los jovenes de todas las edades, le sigue el uso de tarjetas de
débito y en menor medida se encuentra el uso de tarjetas de crédito. De acuerdo con el
grafico se observa que el porcentaje de jovenes de 22 afios tiene mayor predisposicion a
utilizar instrumentos financieros ofrecidos por la banca, tal como la tarjeta de débito y la
tarjeta de crédito, para realizar sus pagos; mientras que, los estudiantes de 23 afios
prefieren realizar sus pagos a través de la tarjeta de crédito, es importante resaltar que
los alumnos de todas las edades hacen uso de al menos un instrumento financiero del

sector formal.

Grafico 3.5 Uso de instrumentos financieros en los estudiantes de Actuaria por edad

19 26 y mas

B Tarjeta de crédito

B Tarjeta de débito

B Transferencia Electrénica
B Efectivo

60
]

Porcentaje de jdvenes
40

20
]

Edad (afios)

Fuente: elaboracién propia.
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El uso y acceso a los instrumentos financieros por parte de los estudiantes de Actuaria,
debe ir acompafado de una adecuada educacion financiera, por lo tanto, es fundamental
gue antes de contratar o comprar algun servicio o producto financiero los jovenes se
informen acerca de los instrumentos financieros; una de las formas més eficaces para
recibir informacion veridica es a través de una asesoria por parte de la institucion

bancaria.

Alrededor del 74% de los alumnos solicitan al menos una asesoria financiera antes de
adquirir sus productos financieros; la importancia de solicitar una asesoria radica en que
los jovenes pueden comparar sus productos financieros en diversas instituciones
bancarias con el proposito de que seleccionen el instrumento financiero que les
proporcione mayores beneficios econdmicos. De los estudiantes que solicitaron al menos
una asesoria financiera 42% respondieron siempre haber comparado sus productos
financieros antes de adquirirlos; el instrumento financiero que es comparado con mayor
frecuencia es la tarjeta de crédito, le sigue la tarjeta de débito e inversion, en menor
medida la adquisicién de un crédito y, a la par contratar un seguro, como se puede

observar en el gréafico 3.6.

Grafico 3.6 Frecuencia con la que comparan sus productos financieros los estudiantes

gue solicitaron alguna asesoria
Siempre 42%

Seguro 2%

Créedito 2%

Inversion 8%
Al adquirir T.crédito 18%

Al adquirir T_débito 8%

Fuente: elaboracién propia.

Otro punto importante como parte de la educacion financiera, es el registro de ingresos y
gastos para mantener un equilibrio en la economia personal; de acuerdo con el gréafico

3.7, los jovenes de 22 afios son los que mas se preocupan (19%) por llevar el registro de

52



Sus gastos e ingresos, le siguen los estudiantes de 21, 23 y 24 afios con 9%, y alumnos
de 20,25,19 y mas de 26 afos registran sus ingresos y gastos el 7, 2, 2 y 4 por ciento
respectivamente; se aprecia, de este modo, que la edad no es un factor determinante

para el registro de ingresos y gastos.

Los alumnos que registran sus gastos e ingresos utilizan como principal mecanismo de
registro una hoja de céalculo Excel, como segunda herramienta se encuentra el dispositivo

movil y por ultimo una libreta u hojas (ver grafico 3.8).

Gréfico 3.7 Estudiantes que registran

sus ingresos y gastos por edad Grafico 3.8 Mecanismos de registro

30

20 afios 7%

20
1

22 afios 18% Ak afios

19 afios 2%

15

26 y mas afios 4%

Porcentaje de jévenes

10

25 afios 2%

. -
23 afios 9% 24 afios 9%

Libreta/hojas Disp. Movil Hoja de célculo Excel

Mecanismo

Fuente: elaboracion propia.

El registro de ingresos y gastos también debe ir acompafado por una planeacion
adecuada y frecuente en las compras; es por esto que el grafico 3.9 muestra la frecuencia
con la que los estudiantes planean sus compras por sexo, revelando que el 45% de las
mujeres encuestadas siempre planean sus compras y 48% de los hombres encuestados
también lo hacen; cuando se realizan compras de mas de $500 el porcentaje de hombres
y mujeres que planean sus compras es 26% y 13% respectivamente, mientras que
cuando el presupuesto es limitado los porcentajes son 13% y 26%; finalmente 9% de los
hombres planean sus compras una vez al mes y apenas el 6% de las mujeres también lo

hacen. Ambos géneros se preocupan en planear sus compras, sin embargo, se observa
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Porcentaje de jovenes

80

60

40

20

mayor incidencia en determinadas situaciones, principalmente cuando el presupuesto es

limitado o cuando las compras son superiores a los $500 mexicanos.
Gréfico 3.9 Frecuencia con la que planean sus compras los estudiantes por sexo

3 Mujeres
Hl Hombres

m_=-_

Siempre Compras de més de $500 Compras virtuales Presupuesto limitado 1vez al mes

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

En el tema de la educacién financiera, es importante abordar lo que corresponde a los

derechos y obligaciones que van a tener los clientes de los productos o servicios

financieros; el 76% de los alumnos de Actuaria conocen sus derechos y obligaciones que

se les adjudican al comprar o contratar algun producto financiero, y sélo el 24% no tiene

conocimiento de los derechos y obligaciones, como se aprecia en el grafico 3.10.

Grafico 3.10 Jovenes que conocen sus derechos y obligaciones al adquirir algan producto

financiero

Si76%

No 24%

Fuente: elaboracion propia.
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3.3. Propuesta de indicadores para medir el nivel de inclusiéon financiera en los
estudiantes de Actuaria de la Facultad de Economia UAEMex

Los indicadores que se presentan a continuacion pretenden agrupar a los estudiantes de
acuerdo con el nivel de inclusion financiera, que se representa en cada indicador de
acuerdo con las dimensiones utilizadas. La elaboracion de los indicadores se baso en el
proyecto de investigacion presentado por Martinez (2012) con algunas modificaciones en

el planteamiento de los indicadores.

3.3.1 Indicadores de acceso a la infraestructura financiera en los municipios de
Zinacantepec, Temoaya, Almoloya de Juarez, Otzolotepec, Xonacatlan, Lerma, San

Mateo Atenco, Metepec, Calimayay Toluca.

Se seleccionaron los municipios de Zinacantepec, Temoaya, Almoloya de Juérez,
Otzolotepec, Xonacatlan, Lerma, San Mateo Atenco, Metepec y Calimaya debido a que
son aledafios al municipio de Toluca, y este funge como sede de la Facultad de Economia
de la Universidad Autonoma del Estado de México; por lo tanto, es posible que los
alumnos gue integran el espacio académico sean originarios de alguno de los municipios
aledafos, y, es importante conocer el acceso a la infraestructura financiera que tienen en

su lugar de residencia.

1. Numero de sucursales bancarias por cada 10 jovenes que estudian Actuaria en
la Facultad de Economia UAEMex. El objetivo de este indicador es determinar el
acceso a las sucursales bancarias por parte de los estudiantes de Actuaria.

No. de sucursales bancarias (Toluca y municipios aledaiios)
Total de jovenes que estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex

( T )

2. Numero de cajeros automaticos por cada 10 jovenes que estudian Actuaria en
la Facultad de Economia UAEMex. El objetivo de este indicador es medir los
puntos de acceso para los jovenes que deseen hacer uso de los cajeros
automaticos con el fin de realizar operaciones financieras como retiro(s) y
depadsito(s) de efectivo.

No. de cajeros automaticos (Toluca y municipios aledafios)

(Total de joévenes que estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex)
10
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3. Numero de corresponsales bancarias por cada 10 jovenes que estudian
Actuaria en la Facultad de Economia UAEMex. El objetivo de este indicador es
determinar los puntos de acceso o establecimientos para que los estudiantes
realicen de forma alterna sus operaciones financieras.

No. de corresponsales bancarias (Toluca y municipios aledafios)

(Total de jévenes que estudian actuaria en la Fac. de Economia UAEMex)
10

4. Numero de establecimientos con terminales de punto de venta por cada 10
jovenes que estudian Actuaria en la Facultad de Economia UAEMex. El objetivo
de este indicador es medir los puntos de acceso que facilitan a los jovenes hacer

uso de tarjetas de débito o crédito.

No. de establecimientos con terminales de punto de venta (Toluca y municipios aledafios)

(Total de jovenes que estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex)
10
3.3.2 Indicadores de uso de productos/servicios financieros en los estudiantes de

Actuaria de la Facultad de Economia.

1. Numero de estudiantes que ahorran en algun instrumento financiero del sector
formal por cada 10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de Economia UAEMex
qgue fueron beneficiarios de algun tipo de beca académica. El objetivo de este
indicador es medir el uso de las cuentas de ahorro, como instrumento financiero

en los estudiantes de Actuaria beneficiarios de algun tipo de beca académica.

No. de estudiantes que ahorran en algin instrumento financiero del sector formal
(Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

(Total de jévenes gque estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex)
10

2. Numero de estudiantes con tarjeta de débito por cada 10 estudiantes de Actuaria
de la Facultad de Economia UAEMex que fueron beneficiarios de algun tipo de
beca académica. El objetivo de este indicador es medir el uso de las tarjetas de
débito para el consumo de bienes por parte de los estudiantes de Actuaria

beneficiarios de algun tipo de beca académica.
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No. de estudiantes con tarjeta de débito (Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

Total de jovenes que estudian actuaria en la Fac. de Economia UAEMex

( 10 )

3. Numero de estudiantes que realizan pagos o transferencias electronicas a
través de sus dispositivos moviles por cada 10 estudiantes de Actuaria de la
Facultad de Economia UAEMex que fueron beneficiarios de algun tipo de beca
académica. El objetivo de este indicador es determinar el nivel de adaptacion a
nuevas tecnologias financieras en los estudiantes de Actuaria beneficiarios de
algun tipo de beca académica.

No. de estudiantes que realizan transferencias electronicas

(Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

(Total de jovenes que estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex)
10

4. Namero de estudiantes que realizan transacciones en sucursales bancarias por
cada 10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de Economia UAEMex que fueron
beneficiarios de algun tipo de beca académica. El objetivo de este indicador es
medir la frecuencia de uso de las sucursales bancarias por parte de los estudiantes

de Actuaria beneficiarios de algun tipo de beca académica.

No. de estudiantes que realizan transacciones en sucursales bancarias
(Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

(Total de jovenes que estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEM ex)
10

5. Numero de estudiantes que realizan transacciones en cajeros automaticos por
cada 10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de Economia UAEMex que fueron
beneficiarios de algun tipo de beca académica. El objetivo de este indicador es
medir la frecuencia de uso de los cajeros automaticos en los estudiantes de
Actuaria beneficiarios de algun tipo de beca académica.

No. de estudiantes que realizan transacciones en cajeros automaticos

(Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

(Total de jovenes que estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex)
10

6. Numero de estudiantes que realizan transacciones en modulos de

corresponsales bancarios por cada 10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de
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Economia UAEMex que fueron beneficiarios de algun tipo de beca académica. El
objetivo de este indicador es medir la frecuencia de uso en los médulos de
corresponsales bancarios por parte de los estudiantes de Actuaria beneficiarios de
algun tipo de beca académica.

No. de estudiantes que realizan transacciones en modulos

(Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

(Total de jovenes gque estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex)
10

7. Numero de estudiantes que realizan transacciones con algin instrumento
financiero en establecimientos con terminales de punto de venta (ETPV) por cada
10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de Economia UAEMex que fueron
beneficiarios de algun tipo de beca académica. El objetivo de este indicador es
medir la frecuencia de uso y adaptacion a formas alternas para realizar pagos por
parte de los estudiantes de Actuaria beneficiarios de algun tipo de beca
académica.
No. de estudiantes que realizan transacciones en ETPV

(Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

(Total de jévenes gue estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEM ex)
10

8. Numero de estudiantes que cuentan con al menos una inversion (plazo fijo,
cetes, etc.) en el sector formal por cada 10 estudiantes de Actuaria de la Facultad
de Economia UAEMex que fueron beneficiarios de algun tipo de beca académica.
El objetivo de este indicador es medir la frecuencia de uso de los diferentes tipos
de inversiones que ofrecen las entidades bancarias por parte de los estudiantes

de Actuaria beneficiarios de algun tipo de beca académica.

No. de estudiantes con al menos una inversion (Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

Total de jévenes que estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex

( 10 )

3.3.3 Indicadores relacionados con la proteccion al consumidor de
productos/servicios financieros en los estudiantes de Actuaria de la Facultad de

Economia.
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1. Numero de estudiantes que solicitaron al menos una asesoria al contratar o
comprar productos/servicios financieros por cada 10 estudiantes de Actuaria de la
Facultad de Economia UAEMex que fueron beneficiarios de algun tipo de beca
académica. El objetivo de este indicador es medir el nivel de asistencia por parte
de las entidades bancarias hacia los estudiantes de Actuaria beneficiarios de algun

tipo de beca académica.

No. de estudiantes que solicitaron asesoria (Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)
Total de jovenes que estudian actuaria en la Fac. de Economia UAEMex

( 10 )

3.3.4 Indicadores relacionados con la educaciéon financiera de los estudiantes de

Actuaria de la Facultad de Economia.

1. Numero de estudiantes que llevan una planeacién financiera personal por cada
10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de Economia UAEMex que fueron
beneficiarios de algun tipo de beca académica. El objetivo de este indicador es
medir el nivel de organizacion que tienen los estudiantes de Actuaria, beneficiarios

de algun tipo de beca académica, respecto a sus gastos e ingresos.

No. de estudiantes que planean sus finanzas (Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

Total de jévenes que estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex

( 10 )

2. Numero de estudiantes que comparan productos financieros antes de
comprarlos por cada 10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de Economia
UAEMex que fueron beneficiarios de algun tipo de beca académica. El objetivo de
este indicador es medir el grado de importancia que dan los alumnos de Actuaria,
beneficiarios de algun tipo de beca académica, a comparar sus productos
financieros antes de adquirirlos.

No. de estudiantes que comparan sus productos financieros

(Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

(Total de jévenes gque estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex)
10

3. Numero de estudiantes que conoce sus derechos y obligaciones al comprar

productos financieros por cada 10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de
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Economia UAEMex que fueron beneficiarios de algun tipo de beca académica. El
objetivo de este indicador es medir el nivel de conocimientos que los estudiantes
de Actuaria, beneficiarios de algun tipo de beca académica, tienen respecto a los
productos financieros que ofertan las instituciones financieras en el sector formal.
No. de estudiantes que conoce derechos y obligaciones de los productos financieros

(Actuaria, Facultad de Economia UAEMex)

(Total de jévenes gque estudian actuaria en la Fac.de Economia UAEMex)
10
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Capitulo 4. Nivel de inclusién financiera en los estudiantes de Actuaria
Las estadisticas referentes al comportamiento financiero de los jovenes de Actuaria se
presentaron en el capitulo anterior; pero también es importante medir el nivel de inclusiéon
financiera que tienen los estudiantes, y para ello se hara uso de los indicadores que se
propusieron en el capitulo tres a fin de lograr una agrupacion adecuada de los jovenes

gue permita explicar su comportamiento en lo que refiere a las finanzas personales.

Los indicadores propuestos pretenden servir como una herramienta para medir la
inclusion financiera a través de cuatro dimensiones: el acceso a la infraestructura
financiera, el uso de productos financieros, la proteccion al consumidor de productos
financieros y la educacion financiera. En el presente capitulo se va a mostrar la aplicacién
de los indicadores que corresponden a cada dimension con el fin de realizar un analisis
de perfiles latentes, cuyo objetivo sera agrupar a los estudiantes en el perfil

correspondiente al nivel de inclusién financiera.

4.1. Aplicacién de los indicadores propuestos

En lo que refiere a los indicadores de acceso a la infraestructura financiera, la tabla 4.1
muestra que por cada 10 jovenes que estudian Actuaria hay cuatro sucursales bancarias,
29 cajeros automaticos y 374 terminales de punto de venta a su disposicion en Tolucay
los municipios aledafios; sin embargo, no fue posible obtener el indicador referente a los
modulos de corresponsales bancarios debido a que no se encontrd informacion al
respecto. La disponibilidad de la infraestructura financiera pretende lograr un mayor
acceso al sector financiero formal en los estudiantes y personas residentes de los

municipios mencionados en la tabla 4.1.
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Tabla 4.1 Indicadores de acceso a la infraestructura financiera en los municipios de
Zinacantepec, Temoaya, Almoloya de Juarez, Otzolotepec, Xonacatlan, Lerma, San
Mateo Atenco, Metepec, Calimaya y Toluca

Indicador Resultado

1. Numero de sucursales bancarias por cada
10 jévenes que estudian Actuaria en la 4
Facultad de Economia UAEMex. *

2. Numero de cajeros automaticos por cada 10
jévenes que estudian Actuaria en la Facultad 29
de Economia UAEMex. **

4. Numero de Terminales de Punto de Venta
por cada 10 jévenes que estudian Actuaria en 374
la Facultad de Economia UAEMex. ***
Fuente: elaboracion basada en * CNBV (2021a); ** CNBV (2021b); *CNBV (2021c), y UAEM

(2020).
Por otro lado, los indicadores de uso de productos/servicios financieros muestran que por

cada 10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de Economia UAEMex beneficiarios de
alguna beca académica, se obtienen los siguientes resultados: un estudiante ahorra en
algun instrumento financiero del sector formal, un joven tiene una tarjeta de débito, un
alumno realiza transacciones con algun instrumento financiero en establecimientos con
terminales de punto de venta; dos estudiantes realizan transacciones en sucursales
bancarias; y, ningun estudiante realiza transferencias electronicas a través de su
dispositivo movil, en cajeros automaticos, modulos de corresponsales bancarios, y
tampoco cuenta con una inversion en el sector formal, como se puede observar en el
gréfico 4.1 (se omitieron los indicadores que no representan el comportamiento financiero

de los estudiantes).
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Grafico 4.1 Indicadores de uso de productos/servicios financieros
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Indicador

Se considera a los estudiantes de Actuaria de la Facultad de Economia UAEMex que fueron
beneficiarios de algun tipo de beca académica.
Fuente: elaboracion propia.
Otro tema importante por analizar es la proteccion al consumidor de productos/servicios

financieros en los estudiantes; al aplicar el indicador correspondiente al tema, resulté que
s6lo uno de cada 10 estudiantes de la Facultad de Economia UAEMex que fueron
beneficiarios de alguna beca académica se intereso y solicitd al menos una asesoria al
contratar o comprar productos financieros. La proteccién al consumidor no se considera
una dimensién que se pueda medir con facilidad, sin embargo, se debe analizar en un

contexto que permita describir el contexto financiero de los estudiantes.

Los indicadores referentes a la educacion financiera constituyen una parte fundamental
para analizar el comportamiento financiero de los estudiantes; de acuerdo con la tabla
4.2 por cada 10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de Economia UAEMex que fueron
beneficiarios de algun tipo de beca académica, dos llevan una planeacién financiera
personal, uno compara sus productos financieros antes de adquirirlos y dos conocen sus
derechos y obligaciones al comprar productos financieros. La educacion financiera se
debe trabajar desde edades tempranas para prevenir problemas financieros que pudieran

surgir en la juventud o en la vida adulta.
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Tabla 4.2 Indicadores relacionados con la educacion financiera de los estudiantes.
(Numero de estudiantes por cada 10 estudiantes de Actuaria de la Facultad de
Economia UAEMex que fueron beneficiarios de algun tipo de beca académica)

Indicador Resultado

1. Numero de estudiantes que llevan una 2
planeacion financiera personal.

2. Numero de estudiantes que comparan

. : 1
productos financieros antes de comprarlos.
3. Numero de estudiantes que conoce sus
derechos y obligaciones al comprar productos 2

financieros.

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Anédlisis de clases latentes en los estudiantes de Actuaria

Los indicadores que se presentaron en el capitulo 3 sirven de herramienta para realizar
el analisis de clases latentes en los estudiantes de Actuaria; este andlisis es un método
gue permite encontrar la variable latente -no puede ser medida directamente, sélo a
través de indicadores- objetivo que estd compuesto por segmentos, para este caso en
particular la variable latente a considerar es el nivel de inclusién financiera en los
estudiantes y los segmentos se agrupan bajo las cuatro dimensiones: acceso a la
infraestructura financiera, uso de los productos financieros, proteccion a los usuarios y

educacion financiera.

El Andlisis de Clases Latentes permite el estudio de un conjunto de variables categéricas
observadas a través de las probabilidades en las clases -la existencia de C clases
latentes-, y las probabilidades condicionales -obtenidas cuando las variables observadas
pertenecen a una categoria definida en la clase latente-. Se debe cumplir con el supuesto
de independencia local, es decir, las variables observadas dentro de cada clase latente
son estadisticamente independientes; y, las clases latentes son internamente
homogéneas, por lo tanto, los individuos en diferentes clases presentaran caracteristicas
diferentes (Castro et al., 2011).

El modelo de clases latentes se expresa como:

C Q
pU=0)=32pY =c)Gp(ig =iq/Y =)
c q=1
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Donde Y es una variable latente con C categorias; p(i; = iq/Y = ¢) es la probabilidad de
obtener un valor en la variable i; -que representa un patron de respuesta-, dado que
pertenece a la clase latente c; p(Y = ¢) representa la probabilidad de pertenecer a una
clase latente c; y, p(I = i) es la probabilidad conjunta de las variables observadas. Por lo
tanto, “Individuos con patron de respuesta i son clasificados dentro de la clase latente c,
utilizando un asignamiento modal, es decir, los individuos se asignan a la clase latente
para la cual su probabilidad a posteriori, p(is = ig/Y = c¢) , es mayor” (Castro et al., 2011,
p.362). Una vez que el método detecta un 6ptimo nimero de segmentos latentes o clases,
se construyen las tablas de Lazarsfeld, que van a contener las probabilidades

condicionales para cada combinacion de la clase (Lévy & Varela, 2003).

A continuacion, se explica como se van a trabajar los indicadores de acuerdo con las
variables que se expresan en la base de datos que se obtuvo a través de la aplicacion
del instrumento abordado en el capitulo 3, con el fin de formar las clases latentes bajo las

cuatro dimensiones y poder llevar a cabo el analisis.
Segmento 1. Acceso a la infraestructura financiera

Indicador 1. Numero de sucursales bancarias (SB) a las que tienen acceso los
estudiantes. Se agrupo la informacion en cuartiles bajo la siguiente clasificacion:
1.UnaSB,2.De2a6SB, 3.De 7al4 SBy, 4. Mas de 15 SB; de acuerdo con el

lugar de residencia de los jévenes.

Indicador 2. Numero de cajeros automaticos (CA) a los que tienen acceso los
estudiantes. La estratificacion de los datos es: 1. Menos de 9 CA, 2. De 10 a 20
CA, 3. De 21 a 108 CAy, 4. Méas de 109 CA; considerando el lugar de residencia

de los estudiantes.

Indicador 4. Numero de Terminales de Punto de Venta (TPV) disponibles para los
estudiantes. Los datos se agruparon de la siguiente manera: 1. Menos de 177 TPV,
2. De 178 a 519 TPV, 3. De 520 a 1236 TPV y, 4. Mas de 1237 TPV, de acuerdo

con el lugar de residencia de los alumnos.

Segmento 2. Uso de productos/servicios financieros
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Indicador 5. En este indicador se consideran a los estudiantes que ahorran en
algan instrumento financiero del sector formal. A partir de la pregunta B3 se
agruparan las respuestas: 7. Tarjeta nomina; 8. Tarjeta de apoyos
gubernamentales; 9. Cuenta de ahorro; 10. Depésito fijo y 11. Inversion, en la
categoria “1. Ahorro formal” de lo contrario van a pertenecer a la categoria “2.
Ahorro informal”’, y para aquellos que no contestaron se van a asignar a la

categoria “0. No contestd”.

Indicador 6. Considera a los estudiantes con tarjeta de débito. De las preguntas
C1, C2y C4, se va a obtener la moda por cada respuesta dada por los estudiantes,
y posteriormente se van a establecer dos categorias “1. Utilizan tarjeta de débito”

y “2. No utilizan tarjeta de débito”.

Indicador 7. Estudiantes que realizan pagos o transferencias electronicas a través
de sus dispositivos moviles. Para su construccion, de las preguntas C1, C2y C4
se obtiene un vector de modas, y después se establecen dos clasificaciones “1.
Realizan transferencias electronicas a través de sus dispositivos moviles” y “2. No

realizan transferencias electrénicas”.

Indicador 8. Estudiantes que realizan transacciones en sucursales bancarias. A
partir de las preguntas Al y C3 se segmentan a los estudiantes que seleccionaron
la opcion “sucursal bancaria”, y se crea un vector con dos categorias “1. SB” y “2.
No SB”.

Indicador 9. Estudiantes que realizan transacciones en cajeros automaticos.
Seleccionar de las preguntas A1y C3 los estudiantes que respondieron “cajeros

automaticos” y otorgar la categoria “1. CA”, de lo contrario “2. No CA”.

Indicador 10. Estudiantes que realizan transacciones en moddulos de
corresponsales bancarias. De las preguntas Al y C3 estratificar las respuestas en
“1. MCB” y “2. No MCB".

Indicador 11. Estudiantes que realizan transacciones con algun instrumento
financiero (excluyendo Efectivo) en establecimientos con terminales de punto de

venta. Se tomaran todas las respuestas que corresponden a la pregunta C4 y se
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van a clasificar las respuestas en dos estratos “1. Realizan transacciones con

algun instrumento financiero en ETPV” y “2. No realizan transacciones”.

Indicador 12. Estudiantes que cuentan con al menos una inversion (plazo fijo,
cetes, etc.). A partir de la pregunta B3 estratificar a los estudiantes de la siguiente

manera “1. Inv” y “2. No Inv”.
Segmento 3. Proteccion al consumidor de productos/servicios financieros

Indicador 13. Estudiantes que solicitaron al menos una asesoria al contratar o
comprar productos/servicios financieros. De las preguntas D1 y D2, se forma un
nuevo vector de respuesta con dos clasificaciones “1. Alumnos que tomaron

asesoria” y “2. Alumnos que nunca han tomado asesoria”.
Segmento 4. Educacion financiera

Indicador 14. Estudiantes que llevan una planeacion financiera personal. A partir
de las preguntas D3, D5 y D7, se agrupan a los estudiantes que respondieron “1.
Si” para cualquiera de las dos primeras preguntas y a los estudiantes que dieron
alguna respuesta entre la 1 y la 6 para la dltima pregunta, aquellos alumnos que
coincidieron con alguna de las respuestas antes mencionadas conformaran el
grupo “1. Realizan PF” y para aquellos alumnos sin coincidencias corresponderan
al grupo “2. No PF”.

Indicador 15. Estudiantes que comparan productos financieros antes de

adquirirlos. Tomar todo el vector de respuesta que corresponde a la pregunta D8.

Indicador 16. Estudiantes que conocen sus derechos y obligaciones al comprar
productos financieros. A partir de las preguntas D10 y D11, agrupar a los
estudiantes en “1. Si” cuando ambas respuestas sean afirmativas y “2. No” cuando

al menos una o ninguna sean negativa.

De esta manera, en la tabla 4.3 se presenta la matriz de correlaciones entre los
indicadores previos que van a servir para realizar el andlisis de clases latentes; es
importante mencionar que se supone independencia local entre las variables observadas,

a excepcion de los primeros tres indicadores.
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Tabla 4.3 Correlacion entre los indicadores que definen la inclusion financiera

11 12 14 15 16 18 110 111 112 113 115 116
11 1
12 0.762 1
14 0.859 0.915 1
15 -0.001 0.109 0.078 1
16 -0.241 -0.243 -0.256 0.079 1
18 -0.008 -0.032 -0.013 -0.317 0.050 1
110 0.112 0.142 -0.014 0.019 -0.243 -0.108 1
111 -0.186 -0.235 -0.210 0.233 0.786 -0.084 -0.118 1
112 -0.129 -0.113 -0.137 0.488 0.000 -0.426 0.092 0.218 1
113 -0.077 -0.075 -0.064 0.293 0.169 0.076 -0.041 0.260 0.173 1
115 -0.204 -0.044 -0.060 0.596 0.207 -0.277 -0.211 0.302 0.296 0.294 1
116 -0.073 -0.007 -0.034 0.345 -0.217 -0.136 -0.053 -0.135 0.045 0.359 0.521

Fuente: elaboracion propia.

Nota:

En los indicadores correspondientes a la dimension de acceso a la infraestructura financiera se
observa una relacién positiva entre algunos indicadores, por lo tanto, se van a excluir del modelo
para no interferir con el supuesto de independencia local.

Los indicadores 7,9 y 14 se eliminaron de la matriz de datos debido a que causaban
inconsistencia en la matriz de correlaciones, como consecuencia de tener un vector de respuesta
homogéneo donde no es posible agrupar a los estudiantes en mas de un grupo.

Para el indicador 3 no se encontr6 informacion.

Notacion del modelo

T N J
T[(AnBoC'quErFsGqulwlxt) = Z n(Xt = t) G 7-’:(Anl)(t) G Tl'(Yilet)
t=1 n=1 j=1

Dénde:

TT. expresa probabilidad
A, B,C,D, E, F, G, H,I: son los indicadores observados.
n,o,p, qrs,u Vv, w denotan las categorias de las variables observadas; asi
(n=1,2,3), (0=1,2), (p=1,2), (9=1,2), (r=1,2), (s=1,2), (u=1,2), (v=1,2), (w=1,2)
X: es la variable latente
t: categorias de la variable latente
T: total de categorias de la variable latente
Y. respuesta individual del indicador i (i= A,B,C,D,E,F,G,H,l) en la categoria j (j=
n,o,pdg,rs,u Vv, w); conJel nimero total de indicadores en el modelo.
En el siguiente capitulo se van a presentar los resultados del Analisis de Clases Latentes
(ACL).
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Capitulo 5. Resultados y discusiones
El objetivo de este capitulo es presentar los resultados del analisis de clases latentes
aplicado a los indicadores propuestos en el capitulo tres, y también, pretende dar una
interpretacion adecuada a los resultados para comprender el comportamiento de los

estudiantes en el aspecto financiero.

Posterior a la presentacion de resultados, se validara o refutara la hipotesis del trabajo:
recibir una beca mediante una cuenta bancaria incrementa la inclusion financiera en los

jovenes, aportando argumentos validos y suficientes para explicar la respuesta.

Finalmente, se expondran las ventajas y desventajas de los indicadores propuestos con

relacion a medir el nivel de inclusién financiera en los estudiantes de Actuaria.

5.1. Resultados del Andlisis de Clases Latentes

En el capitulo previo se planteé el modelo correspondiente para realizar el Analisis de
Clases Latentes (ACL), considerando los indicadores propuestos, en los estudiantes de
Actuaria; a través del software Rstudio y mediante la paqueteria poLCA fue posible la
implementacion del modelo con 9 indicadores finales, y, cada uno de ellos con sus

respectivas categorias.

Con el fin de obtener un modelo 6ptimo se realizé6 una comparaciéon con 1 a 5 clases,
cada modelo se realiz6 a través de la paqueteria poLCA, dando como resultados los que
se presentan en la tabla 5.1. La primera columna es un vector que contiene el logaritmo
de verosimilitud que estabiliza cada modelo, la siguiente columna representa el Akaike
Information Criterion (AIC) y le sigue el Bayesian Information Criterion (BIC), ambos
criterios son de utilidad para determinar el modelo 6ptimo, las ultimas cuatro columnas
representan: la razén de verosimilitud, estadistico de bondad de ajuste x2 para tablas
multivariadas ajustadas frente a las observadas, grados de libertad y los grados de

libertad residual.

69



Tabla 5.1 Comparacién de modelos con 1 a 5 clases

logLik AIC BIC g.squared  chi.squared df df.residual

-283.206  586.413  606.303 214.983 1109.822 10 44
-248.377  538.755  580.523 145.325 420.319 21 33
-223.806  511.603  575.250 96.173 208.247 32 22
-210.833  507.666  593.192 70.236 97.427 43 11
-203.023  514.046  621.451 54.617 68.350 54 0

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 5.1, el modelo éptimo es el que
contiene tres clases, debido a que se eligio el valor del criterio de inferencia bayesiano
(BIC Bayesian Information Criterion) menor, por lo tanto, la poblacién de estudiantes se

divide en tres clases que explican su comportamiento financiero (véase la tabla 5.2).

Clase 1: estudiantes que realizan transacciones en sucursales bancarias y en
modulos de corresponsales bancarios, pero no utilizan una tarjeta de
débito, tampoco invierten y no se preocupan por informarse sobre los

productos financieros que adquieren.

Clase 2: estudiantes que utilizan tarjeta de débito y realizan transacciones en
establecimientos con terminales de punto de venta, pero no conocen
sus derechos y obligaciones al adquirir productos financieros y tampoco

se preocupan por ahorrar e invertir en el sector formal.

Clase 3: estudiantes que ahorran e invierten en el sector formal y se informan sobre

los productos financieros que adquieren.
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Tabla 5.2 Probabilidades de respuesta (por categorias) a las preguntas para cada clase

latente
Clase 1 Clase 2 Clase 3
0.346 0.259 0.395
Ind 5
Pr(Si) 0.090 0.000 1.000
Pr(No) 0.696 0.714 0.000
Pr(NC) 0.214 0.286 0.000
Ind 6
Pr(Si) 0.000 1.000 0.610
Pr(No) 1.000 0.000 0.390
Ind 8
Pr(Si) 1.000 0.857 0.672
Pr(No) 0.000 0.143 0.328
Ind 10
Pr(Si) 0.107 0.000 0.047
Pr(No) 0.893 1.000 0.953
Ind 11
Pr(Si) 0.000 1.000 0.797
Pr(No) 1.000 0.000 0.203
Ind 12
Pr(Si) 0.000 0.000 0.469
Pr(No) 1.000 1.000 0.531
Ind 13
Pr(Si) 0.577 0.643 0.948
Pr(No) 0.423 0.357 0.052
Ind 15
Pr(Si) 0.465 0.643 1.000
Pr(No) 0.536 0.357 0.000
Ind 16
Pr(Si) 0.786 0.500 0.906
Pr(No) 0.214 0.500 0.094

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, es importante mencionar que solo el 14.8% de los estudiantes encuestados
cobr6 su beca a través de una tarjeta de deébito, y de estos el 75% de los estudiantes
ahorra en el sector formal y un 25% en el sector informal, como se puede apreciar en el
grafico 5.1; esta informacion sera de gran utilidad para validar o refutar la hipo6tesis del

trabajo, la cual se abordara en los parrafos siguientes.
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Grafico 5.1 Método de ahorro en estudiantes que cobraron su beca a través de una tarjeta
de débito

Cuenta de ahorro 25% Aharro en casa 25%

Inversidn 50%

Fuente: elaboracion propia.

5.2. Prueba de hipotesis

La hipétesis nula del trabajo es:

Ho: recibir una beca mediante una cuenta bancaria incrementa la inclusion financiera en

los jovenes

Es importante aclarar que la tenencia de una tarjeta de débito involucra la apertura de
una cuenta bancaria, por ello se puede replantear la hipétesis de la siguiente manera, y

se menciona también la hipétesis alternativa:

Ho: recibir una beca a través de una tarjeta de débito incrementa la inclusion financiera

en los joévenes.

Hga: recibir una beca a través de un mecanismo financiero diferente a una tarjeta de débito

incrementa la inclusion financiera en los jévenes.

Se considera que los alumnos que recibieron su beca a través de una tarjeta de débito
forman parte del grupo de estudiantes que utilizan este instrumento financiero para sus
operaciones bancarias; por lo tanto, se pretende probar que los 8 (14.8%) jévenes que
utilizaron una tarjeta de débito para cobrar su beca forman parte del 25.9% de estudiantes

que pertenecen a la clase dos.
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Tabla 5.3 Resultados de la prueba de hipotesis
Hipétesis  Ho:p=0.259 Hga p#0.259
Nivel de significancia a =0.005
Valor critico Zy.005=+2.576
P-valor Z=0.08836
Regla para decision -2.576<72<2.576
Decision
No se rechaza Ho
Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla 5.3, la proporcion estimada de alumnos que integran la clase dos
es igual al 25.9% considerando un nivel de confianza del 99%; por consiguiente, los
alumnos que cobraron su beca a través de una tarjeta de débito pertenecen a la clase

latente dos por hacer uso de dicho instrumento financiero.

Retomando la hipétesis del trabajo, de acuerdo con lo expresado en el parrafo previo, es
posible concluir que el comportamiento financiero caracteristico de los estudiantes que
integran la clase dos revela una inclusibn moderada en el sector financiero formal, con
carencias en lo que respecta a las dimensiones de: proteccion al consumidor y educacion

financiera; por lo tanto, la hip6tesis nula se rechaza.

Finalmente, los jévenes que muestran una mayor participaciéon en el sector financiero
formal se agrupan en la clase tres, es decir, son estudiantes con un nivel alto de inclusion
financiera, y, de acuerdo con su comportamiento financiero no hacen uso frecuente de

una tarjeta de débito, por lo tanto, se prueba la veracidad de la hipétesis alternativa.

5.3. Ventajas y desventajas de la aplicacién de los indicadores propuestos

Los indicadores se agrupan en cuatro dimensiones con el fin de determinar la
participacion de los jovenes en el sector financiero formal; sin embargo, al aplicar los
indicadores propuestos se presentaron algunas desventajas que impactaron de forma
importante en el andlisis de clases latentes, las cuales se abordaran en los parrafos

siguientes.

Como primera desventaja, la informacion referente al nimero de mddulos de
corresponsales bancarios no se encontr; por lo tanto, se eliminé el indicador

correspondiente del modelo.
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Otra desventaja, se presento en la matriz de correlacion de los indicadores, donde los
gue corresponden a la dimension de acceso a la infraestructura financiera crearon cierta
dependencia entre otros indicadores; situacion que impedia cumplir con el supuesto de
independencia local entre las variables, fundamental para llevar a cabo el ACL,; por tanto,
se optod por eliminar dichos indicadores del modelo.

Una tercera desventaja, se presentd en la homogeneidad de respuestas de los
indicadores, tanto positiva como negativa, y como resultado estas variables causaron

inconsistencia en la matriz de correlacion por lo cual se tuvieron que eliminar del modelo.

El modelo inicial considera 16 variables, sin embargo, derivado de los inconvenientes que
presentaron algunos indicadores como se menciond anteriormente, el modelo final solo
considera nueve variables. Aunque se dieron algunas desventajas notables durante la
aplicacion de los indicadores, también es posible rescatar las ventajas que se

presentaron derivadas de la aplicacion.

La principal ventaja del uso de los indicadores propuestos en el ACL, es la posibilidad de
crear tres clases latentes que explican el comportamiento financiero de los jovenes de
una forma mas clara y estructurada, brindando la oportunidad de identificar a la clase con

mayor participacion en el sector financiero formal.

Una segunda ventaja, consiste en que, a través del planteamiento de las férmulas de los
indicadores correspondientes a la dimension de acceso a la infraestructura financiera, fue
posible obtener un panorama mas claro referente a la accesibilidad, en cuanto a servicios

financieros, que tienen los estudiantes.

Otra ventaja se relaciona con las categorias de las respuestas a los indicadores, en su
mayoria son de caracter binario, lo cual permite una facil interpretacion en los resultados

del modelo.

Por ultimo, la estratificacion de los jovenes de acuerdo con su comportamiento financiero
facilito la realizacion de la prueba de hipétesis, aportando argumentos validos a la

interpretacion de los resultados, considerando los indicadores.
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Conclusiones

La inclusidn financiera en los jovenes es fundamental para construir un proyecto de vida
exitoso en el largo plazo; ademas, trae consigo un gran numero de beneficios personales
y sociales que brindan la posibilidad de una vida mas tranquila, segura e inclusiva en la

bancarizacién mundial.

Uno de los beneficios que se adjudican a la inclusion financiera es, una mejora en los
hogares en términos de nutricién, cuidado de la salud y educacion cuando el PIB per
capita crece como resultado del desarrollo financiero (Pérez & Fonseca, 2017); por otro
lado, una mayor inclusién en el sector financiero formal reduce el nimero de negocios en
el sector informal y, brinda la oportunidad de que las instituciones bancarias accedan al
historial crediticio de sus clientes para otorgar sus servicios a las personas que mas los
necesiten (Campo et al., 2017). Para los usuarios de servicios financieros digitales, el
beneficio mas destacable es, la accesibilidad a los clientes que estaban excluidos del
sistema financiero tradicional y la posibilidad de promover un mayor uso de los servicios

financieros a un bajo costo (Lopez, 2019).

Se mencionaron solo algunos de los beneficios que resultan de la inclusién financiera en
el sector formal; sin embargo, también es importante abordar las desventajas que se
relacionan con la poca o nula participacion de la poblacién en el ambito financiero formal
para poner de manifiesto las afectaciones personales y sociales, como consecuencia de

la exclusion financiera en las personas.

Derivado de la marcada linea de pobreza nacional que imposibilita fomentar el ahorro en
los hogares, y el uso frecuente de mecanismos financieros informales; la principal
desventaja de una escasa inclusion financiera formal recae en las pérdidas econdmicas
gue genera el uso no regulado de instrumentos financieros informales. Otra desventaja
en las comunidades rurales es la incapacidad de adoptar tecnologia avanzada para
incrementar la produccion (Guizar et al., 2015), lo cual resulta en un estancamiento en el
nivel socioecondmico de la poblacion; las desventajas mencionadas son las mas

relevantes y con mayor impacto en las finanzas personales de la sociedad.
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Se presentaron las principales ventajas y desventajas de la inclusion financiera en la
poblacién mexicana, y, a partir de ello se busco explicar el comportamiento financiero de
los jovenes que estudian Actuaria en la Facultad de Economia UAEMex a través de una
serie de indicadores para comprender mejor el grado de participacion en los servicios

financieros del sector formal.

Los indicadores propuestos se basaron en el planteamiento de Martinez (2012) con
algunas modificaciones, se agruparon bajo las cuatro dimensiones que integran la
inclusion financiera: acceso a la infraestructura financiera, uso de productos/servicios
financieros, proteccion al consumidor y educacion financiera; el propésito de los
indicadores fue servir como herramienta para la elaboraciéon de un andlisis de clases
latentes que permitiera la creacion de clases distintivas en el comportamiento financiero

de los estudiantes.

El modelo correspondiente al analisis de clases latentes se integrd por nueve indicadores,
es decir, de un total de 16 indicadores 7 fueron eliminados del modelo; los resultados
arrojaron la creacién de tres clases latentes que explican el comportamiento financiero
de los estudiantes; la clase 1 corresponde a los jovenes con muy baja participacion
financiera; en la clase 2 la participaciéon es moderada y, finalmente los estudiantes que
pertenecen a la clase 3 tienen una mayor inclusién financiera, explicada bajo las

dimensiones de uso, proteccién y educacion financiera.

La creacién de las clases latentes permitié rechazar la hipotesis nula del trabajo; por lo
tanto, los jévenes que reciben una beca a través de una tarjeta de débito o en una cuenta
bancaria tienen una participacion financiera moderada y, no se incrementa la inclusion
financiera debido a la carencia de las dimensiones: proteccién al consumidor y educacion
financiera; por otro lado, se cumplié con el objetivo principal del trabajo: explicar la
relacion que guarda recibir una beca académica en una cuenta bancaria con la inclusion

financiera de los jovenes universitarios.

Los resultados mostrados en este trabajo, son compatibles con los que se expresan por
Hernandez (2015) donde afirma que, en 2014, “mas del 50% de los alumnos de la
licenciatura en Actuaria de la Facultad de Economia de la UAEMex practican la educacion

financiera” (p.3); si bien el objetivo de este trabajo no es mostrar la cantidad de alumnos
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gue practican la educacion financiera, es importante enfatizar que con una mejor practica
en la educacion financiera el nivel de inclusion financiera en los jovenes incrementa,

permitiendo asi una mejor calidad de vida.

Es importante fomentar técnicas que incentiven la participacion financiera de los jovenes
para que tengan una mejor inclusion en el sector financiero formal, y de esta forma
obtener mejores beneficios en su vida cotidiana en lo que refiere a las finanzas

personales.
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Recomendaciones

Los indicadores propuestos en el trabajo tienen algunas desventajas que pueden
mejorarse desde el planteamiento o en el disefio del instrumento para recolectar los
datos; se pretende aportar algunas recomendaciones pertinentes para futuras

investigaciones.

En primer lugar, se recomienda para los indicadores de acceso a la infraestructura
financiera, preguntar de forma directa a los sujetos de estudio a través de la encuesta:
cuales son las sucursales, cajeros automaticos, corresponsales bancarios que frecuenta
de manera recurrente; de esta forma, se puede analizar a cuantos establecimientos

financieros no se tiene acceso por parte de los encuestados en el espacio muestral.

Para los indicadores relacionados a la realizacion de transferencias a través de
dispositivos moviles 0 en cajeros automaticos, se recomienda especificar el tipo de
transferencias que se pueden realizar a través de estos mecanismos para brindar la
oportunidad al encuestado de tener mas opciones para elegir, con ello se pretenderia no

obtener un vector de respuesta homogéneo en la muestra poblacional.

Con respecto al indicador de planeacién financiera, seria mas eficiente establecer una
pregunta directa acerca del tema en la encuesta con respuestas binarias, esto con el fin
de segmentar a los encuestados de forma correcta y para que esta variable se incluya en

el andlisis correspondiente.

Las recomendaciones mencionadas pretenden servir de utilidad para investigaciones
futuras que busquen conocer el comportamiento financiero de una poblacién, o el nivel

de inclusién de las personas jévenes en el sector financiero formal.

Por otro lado, es importante incentivar en la poblacion joven una participacion frecuente
en el sector financiero formal para beneficiar la economia individual y social, y, con ello
promover el crecimiento nacional. Los jovenes estudiantes, en su mayoria, no cuentan
con un ingreso fijo, pero es posible que a través de las instituciones educativas se les
otorgue un apoyo economico denominado beca que puede ser en una, diez 0 mas

exhibiciones; a continuacion, se aporta una recomendacion a los estudiantes
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beneficiarios de alguna beca académica para que puedan invertir una parte o el total de

Su apoyo econoémico.

Es importante recordar el comentario que realizo el presidente de la CONSAR, Carlos
Ramirez Fuentes, respecto a que los jovenes mexicanos deben ahorrar de 13% a 15%
del salario desde el primer momento que se empieza a laborar para tener una pension
digna; si consideramos que una beca es el pago por continuar con los estudios, eso
quiere decir que desde la primera beca que se recibe debe destinarse un porcentaje para

el ahorro.

El ahorro en la etapa académica puede ser muy complicado por diversas razones, entre
las principales, no tener dinero disponible para el ahorro o bien el desconocimiento de los

mecanismos financieros destinados a dicho fin.

Existe una gran variedad de mecanismos financieros del sector formal que fomentan el
ahorro y la inversion con un perfil de riesgo minimo, como son los CETES en sus

diferentes plazos.

Los CETES o Certificados de la Tesoreria de la Federacion “son el instrumento de deuda
bursatil mas antiguo emitido por Gobierno Federal. [...] se comercializan a descuento (por
debajo de su valor nominal), no devengan intereses en el transcurso de su vida y liquidan
su valor nominal en la fecha de vencimiento” (Banco de México, 2009, p.1); los plazos de
colocacién de los CETES son de 28, 91, 182 y 364 dias. Todos los recursos que se
invierten en los CETES estan garantizados por el gobierno federal, por lo tanto,
representan un mecanismo seguro para que los estudiantes puedan invertir con total

libertad y confianza.

En la actualidad, Banco de México ha innovado la forma de colocacion de los CETES,
ahora es posible invertir desde una aplicacién mévil denominada “Cetes directo”, la cual
brinda la oportunidad de elegir el plazo que se adapte a las necesidades del inversionista,
también pretende fomentar una mayor participacioén en las cuentas de ahorro al permitir
retiros y depdsitos a través de una tarjeta de débito; la aplicacion también fomenta el
ahorro frecuente a través de un cargo domiciliario de acuerdo con el plazo que establezca

el usuario.
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Existen una gran variedad de instrumentos financieros que se pueden encontrar en
distintas plataformas o aplicaciones oficiales orientadas al ahorro e inversion; sin
embargo, muchos jovenes y personas de distintas edades carecen de una adecuada
educacion financiera que les imposibilita conocer estos instrumentos. La principal
recomendacion de este trabajo es fomentar desde edades tempranas una correcta

educacion financiera en la poblacion.
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Anexos

Anexo 1. Férmulas para calcular el Conjunto Principal de Indicadores, AFI (2013)

Numero de puntos de acceso por cada 10,000 adultos y por unidad administrativa.

Férmula de los indicadores de nivel nacional:

Numero total de puntos de acceso

Poblaciéon adulta total ) X 10,000

Formula por cada unidad administrativa:

Numero total de puntos de acceso en cada unidad administrativa

Poblaciéon adulta total en cada unidad administrativa ) % 10,000

1.2 Porcentaje de unidades administrativas que cuentan cuando menos con un punto de

acceso.
Férmula:

Numero total de unidades administrativas que tienen cuando menos un punto de acceso

Numero total de unidades administrativas
1.3 Porcentaje de la poblacion total que habita en unidades administrativas donde exista
al menos un punto de acceso.

Férmula:

Numero total de adultos en todas las unidades administrativas que tienen
cuando menos 1 punto de acceso
Poblacién total

Cada pais divide sus territorios en unidades administrativas de acuerdo con

consideraciones especificas de indole geografica, politica, cultural o de otro tipo.
Los indicadores del uso en el Conjunto Principal son:

2.1 Porcentaje de adultos que tienen cuando menos un tipo de cuenta de depdsito

regulada.
Férmula:

Numero total de adultos que tienen cuando menos 1 tipo de cuenta de depésito regulada

Poblaciéon adulta total
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2.2 Porcentaje de adultos que tienen cuando menos un tipo de cuenta de crédito

regulada.
Formula:

Numero total de adultos que tienen cuando menos un tipo de cuenta de crédito regulada

Poblacion adulta total
Anexo 2. Férmulas paralaconstruccion del indice de Inclusion Financiera Martinez
Zurita (2012)

1. Indicadores de acceso a los servicios/productos financieros:
1.1 Numero de sucursales bancarias por cada mil adultos.

estatal
municipal

Poblacion adultaw
( munlapal)
1000

Numero de sucursales

1.2 Namero de cajeros automaticos (ATM’s) por cada mil adultos.

estatal
municipal

Poblacién adultq23atal
( munlapal)
1000

Namero de ATM’s

1.3 Numero de establecimientos con terminales de punto de venta (TPV’s) por cada 1000
adultos.

estatal
municipal

Poblacion adultaw
( mumapal)
1000

Nuamero de TPV's

1.4 Namero de mddulos de corresponsales bancarios por cada mil adultos.
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estatal
municipal

Poblaciéon adulta—esu.ltql
( mumczpal)
1000

Nuamero de moédulos

2. Indicadores de uso de instrumentos financieros:
2.1 Indicadores de ahorro por cada mil adultos.

* Contratos de cuentas de ahorro

, estatal
Numero de cuentas de ahorro

municipal

Poblacion adultaw
municipal
( 1000 )

* Contratos de cuentas de deposito a largo plazo

. . ., _estatal
Numero de cuentas de dep0sito -
municipal

Poblacion adultaw
municipal
( 1000 )

2.2 Numero de contratos de tarjetas de crédito por cada mil adultos.

estatal
municipal

Poblacion adultaw
municipal
( 1000 )

Numero de tarjetas de credito’s

2.3 Indicadores de uso de medios de pago electronicos por cada mil adultos.

* Contratos de cuentas de némina

93



estatal
municipal

Poblaciéon adulta—esu.ltql
( mumczpal)
1000

Numero de cuentas de ndmina

* Transacciones en ATM’s

estatal

Numero de transacciones en ATM's .
municipal

Poblacion adultaw
municipal
( 1000 )

* Transacciones en TPV's

estatal

Numero de transacciones en TPV's "
N municipal

1~

o-ctator
cotuttt

Poblacién adulta
municipal)

C 1000

2.4 Numero de transacciones en modulos de corresponsales bancarios por cada mil
adultos

estatal

Numero de transacciones en médulos —————
municipal

Poblacién adultq 23atal
( munlapal)
1000

2.5 Numero de contratos para transferencias a través del teléfono movil por cada mil

adultos.

estatal
municipal

Poblaciéon adultg’%

C 1000 D)

Nuamero de cuentas moviles
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Anexo 3. Andlisis de Confiabilidad

Reliability analysis
Call: alpha(x = bd)

raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N ase mean sd median_r
09 096 1 0.54220.021 1094 0.55

lower alpha upper 95% confidence boundaries

0.86 0.9 0.94

Tabla Anexo 3.1 Confiabilidad si una pregunta es eliminada

raw_alpha | std.alpha G6(smc) | average_r S/N alpha se var.r med.r
Al 0.89 0.95 1 0.52 20 0.022 0.067 0.54
B1 0.89 0.95 1 0.52 20 0.022 0.068 0.54
B2 0.9 0.96 1 0.58 25 0.02 0.054 0.59
B3 0.93 0.96 1 0.55 22 0.013 0.065 0.57
C1 0.88 0.95 1 0.53 20 0.024 0.067 0.54
C2 0.88 0.95 1 0.53 20 0.023 0.069 0.54
Cc3 0.9 0.96 1 0.58 24 0.021 0.056 0.6
ca 0.88 0.95 1 0.53 20 0.024 0.067 0.53
D1 0.89 0.95 1 0.53 20 0.022 0.067 0.53
D2 0.9 0.96 1 0.57 23 0.021 0.062 0.59
D3 0.89 0.95 1 0.53 20 0.022 0.066 0.54
D4 0.89 0.96 1 0.55 22 0.021 0.069 0.58
D5 0.89 0.95 1 0.53 20 0.022 0.066 0.54
D6 0.89 0.96 1 0.54 22 0.021 0.069 0.57
D7 0.89 0.96 1 0.55 22 0.022 0.068 0.56
D8 0.89 0.95 1 0.52 20 0.022 0.066 0.54
D9 0.89 0.96 1 0.54 22 0.023 0.069 0.55
D10 0.89 0.95 1 0.52 19 0.022 0.066 0.54
D11 0.89 0.95 1 0.52 20 0.022 0.066 0.54

Fuente: elaboracion propia.



Tabla Anexo 3.2 Estadisticas de las preguntas

n raw.r | std.r | r.cor |r.drop | mean | sd
a1 | 36 0.88 | 093 [ 093 | 0.86 | 0.92 | 0.91
g1 | 36 0.81 0.9 0.9 0.8 | 0.69 | 0.71
B2 | 36 0.18 | 033 [ 0.33 | 0.15 | 0.19 | 0.52
B3 | 36 0.75 | 061 [ 0.61| 059 | 3.5 |4.72
c1| 36 0.87 | 0.88 [ 0.88 | 0.84 | 1.53 | 1.65
c2 | 36 0.85 | 087 [ 087 | 082 | 15 | 1.63
c3 | 36 0.28 | 035 | 0.34 | 0.26 | 0.14 | 0.42
ca| 36 0.88 | 0.88 [ 0.88| 0.85 | 1.5 | 1.59
p1 | 36 092 | 089 [ 0.89| 091 | 0.78 | 0.8
p2 | 36 0.48 | 046 [ 045| 045 | 0.36 | 0.8
p3 | 36 0.86 | 0.86 [ 0.86 | 0.85 | 0.75 | 0.77
pa | 36 0.62 | 0.63 [ 0.63| 0.56 | 0.92 | 1.44
p5 | 36 0.87 | 0.85 [ 0.85| 0.85 | 0.72 | 0.74
D6 | 36 0.64 | 0.68 | 0.68 | 0.59 1 1.45
p7 | 36 0.67 | 0.66 [ 0.66 | 0.58 | 1.75 | 2.38
pg | 36 091 | 093 [ 093] 091 | 0.61 | 0.6
D9 | 36 0.71 | 0.68 | 0.68 | 0.67 | 1.06 | 1.43
p1o| 36 091 | 095 [ 095| 0.9 | 0.61 | 0.6
p11| 36 0.87 | 092 [ 092 ]| 0.86 | 0.67 | 0.68

Fuente: elaboracion propia.
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