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RESUMEN

Durante la pandemia del Covid-19 cientos de paises suspendieron las clases
presenciales, siendo necesario emigrar al teletrabajo a través de plataformas
tecnologicas, lo cual fue una ardua tarea para los docentes que derivd en muchos
de los casos en estrés laboral. El objetivo de esta investigacion fue analizar el
impacto del teletrabajo en el estrés laboral de los docentes universitarios por el
Covid-19. La investigacion fue de caracter descriptivo bajo el enfoque cuantitativo,
su disefio fue no experimental de corte transversal. La variable de estudio fue el
estrés laboral por el teletrabajo; para ello se utilizé6 Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI), pero Unicamente se midio el aspecto de cansancio emocional,
también se hizo uso del Test de Estrés Laboral del IMSS, el cual fue adaptado del
Cuestionario de Problemas Psicosométicos. En cuanto a la poblacion objeto de
estudio fueron 46 docentes de la Unidad Académica Profesional Tejupilco,
participando profesores de tiempo completo y profesores de asignatura. Se utilizé
el método de muestreo probabilistico, la muestra fue de 42 docentes, dicha muestra
tiene un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Los principales
resultados revelan que el teletrabajo a causa del Covid-19 provocé en gran parte de
los docentes universitarios un nivel de estrés leve, los principales sintomas
asociados al estrés laboral que manifestaron fueron indigestiones y jaquecas.
Ademas, las mujeres docentes fueron las mas afectadas por el estrés del teletrabajo

durante la pandemia del Covid-19, en comparacion con los hombres.

Palabras clave: Estrés laboral, Teletrabajo, Docentes universitarios y Covid-19



ABSTRACT

During the Covid-19 pandemic, hundreds of countries suspended face-to-face
classes, making it necessary to migrate to teleworking through technological
platforms, which was an arduous task for teachers that led to work stress in many
cases. The objective of this research was to analyze the impact of teleworking on
the work stress of university teachers due to Covid-19. The research was descriptive
under the quantitative approach, its design was non-experimental, cross-sectional.
The study variable was work stress from teleworking; For this, the Maslach Burnout
Inventory (MBI) Questionnaire was used, but only the aspect of emotional
exhaustion was measured, the IMSS Work Stress Test was also used, which was
adapted from the Psychosomatic Problems Questionnaire. Regarding the population
under study, there were 46 teachers from the Tejupilco Professional Academic Unit,
participating full-time teachers and subject teachers. The probabilistic sampling
method was used, the sample was 42 teachers, said sample has a margin of error
of 5% and a confidence level of 95%. The main results reveal that teleworking due
to Covid-19 caused a slight level of stress in a large part of university teachers, the
main symptoms associated with work stress that they manifested were indigestion
and headaches. In addition, female teachers were the most affected by the stress of

teleworking during the Covid-19 pandemic, compared to men.

Keywords: Work stress, Teleworking, University teachers and Covid-19



INTRODUCCION

El 11 de marzo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) califico el nuevo brote
de coronavirus como una pandemia e inst0 a los gobiernos de todo el mundo a
enfrentar este problema con seriedad y a prepararse para la primera ola de la
emergencia de salud publica con varias medidas drasticas, una de las cuales fue el
confinamiento en muchos paises (OMS, 2020). Esto ha significado para muchas

personas continuar con sus trabajos desde la modalidad de teletrabajo.

Sin duda, la pandemia ha acelerado la adopcién del teletrabajo, por parte de
los empleadores, lo cual significa que las personas deben realizar sus respectivas
labores mediante teletrabajo. Etimoldégicamente hablando, se puede deducir, que
es una palabra compuesta por el vocablo tele, significa lejos, a distancia (Segura,
2013). Se infiere entonces, que el término, se refiere a un trabajo realizado en la
distancia, desde lo lejos. En un contexto como el de la pandemia de COVID-19, el
teletrabajo ha demostrado ser una herramienta importante para garantizar la
continuidad operativa (OIT, 2020).

Muchas veces se piensa que trabajar desde casa permite tener un horario
mas flexible y la libertad de trabajar fuera de las instalaciones del empleador, pero
actualmente en diferente ya que no se pude salir fuera del hogar si no es por algo
de suma importancia y con las medidas de seguridad posible, causando problemas
como el estrés al permanecer en un area cerrada, en aislamiento con el mundo
exterior en particular las personas que viven solas y la perdida de contacto con los

companieros de trabajo.

Por otro lado, las diversas adaptaciones para el teletrabajo en el contexto de
los profesionales de la educacién pueden promover el sufrimiento emocional,
derivado tanto de las experiencias de aislamiento y distancia social como de la
sobrecarga de trabajo devenida de la necesidad de mantener las actividades

laborales en el réegimen de teletrabajo. De este modo, estas condiciones pueden



exponer a los docentes a riesgos que pueden afectar su salud mental durante la

pandemia (Costa, Souza, Lorenzin, Fernandes, et al., 2020).

Entre los principales riesgos por el teletrabajo se destaca el estrés laboral.
De acuerdo con la OIT (2004), el estrés laboral es la reaccién que puede tener un
trabajador ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar las
situaciones de trabajo. Esta situacion se agrava cuando el trabajador siente que no
recibe el suficiente apoyo de sus supervisores y compaferos de trabajo, y cuando
tiene un control limitado sobre su trabajo o la forma en que puede hacer frente a las

exigencias y presiones laborales.

Por otro lado, Lazarus y Folkman (1984) sustentan que el estrés en el trabajo
es el resultado de la interaccion entre el individuo y su entorno laboral, evaluado por
el trabajador como abrumador, de modo que excede sus propios recursos y dafia
su bienestar y su salud. Para Rodriguez, Guevara y Viramontes (2017), el estrés es
la respuesta psicoldgica y fisiolégica ante las demandas de su contexto, los cuales
superan la capacidad de resolverlo por parte del individuo; en consecuencia, se crea

un desequilibrio psicofisico.

Por tal razon, es importante considerar que este nuevo contexto ha
involucrado un alto nivel de estrés para los docentes, causado por el estrés
tecnologico y la incertidumbre respecto a las dificultades domésticas de los
alumnos, asi como también el avance de la pandemia, las dificultades del
aislamiento y la salud de sus seres queridos. Estas condiciones pueden exponer a
los docentes a riesgos que pueden afectar su salud mental y fisica durante la

pandemia.



|. ANTECEDENTES DE LA TEMATICA

El estrés destruye nuestra capacidad de frenar nuestros impulsos-
Nos convierte en un auto sin frenos que termina atropellando a las personas
que mds queremos:

David Fischman

L




|. ANTECEDENTES DE LA TEMATICA

Ribeiro, Scorsolini-Comin y Dalri (2020), realizaron una investigacion titulada Ser
docente en el contexto de la pandemia de COVID-19: reflexiones sobre la salud
mental. El proposito principal de dicha investigacion fue reflexionar sobre el trabajo
del docente en la pandemia de COVID-19 y sus reflejos en la salud mental. Dicho
estudio sefala que el actual escenario de la educacién a distancia puede operar
como desencadenante y generar la afectacion de la salud mental, razén por la cual,
se requiere un seguimiento directo y critico por parte de la literatura en el campo de

la salud mental del trabajador.

Goyes, Romero, Alfonso y Latorre (2021) realizaron un estudio titulado:
Desgaste emocional de docentes universitarios en entornos virtuales de formacion
en periodo de contingencia sanitaria. La investigacion tuvo como finalidad evaluar
el desgaste emocional de docentes universitarios en entornos virtuales de
aprendizaje durante la pandemia. Los resultados sefialan que mas del 60% de los
docentes estudiados padecen de desgaste emocional y que los elementos que mas
inciden en ello son el agotamiento al final de la jornada laboral, excesivo tiempo
dedicado al trabajo y bajo nivel de concentracién durante la jornada laboral.

Cervantes (2021), en su investigacion denominada: Implicaciones de la
pandemia por COVID-19 en la salud docente; concluye que el teletrabajo, como
politica educativa, trastoco la vida personal, profesional y familiar del profesorado
con efectos en su cuerpo/emociones. La evidencia da cuenta de una diversidad de
intervenciones que pueden ser consideradas en el disefio de politicas docentes en

favor de su salud integral en tiempos de pandemia.

Acevedo-Duque, Gonzalez-Diaz, Gonzalez-Delard y Sanchez (2021) en su
trabajo denominado: Teletrabajo como estrategia emergente en la educacion
universitaria en tiempos de pandemia; analizaron el teletrabajo como estrategia

emergente en las organizaciones de educacion universitaria ante la situacion de la
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pandemia de los inicios del afio 2020 en Santiago de Chile. La investigacion fue
descriptiva, se aplico un cuestionario con escala dicotomica, con 29 items dirigido a
384 docentes de universidades de la Region Metropolitana de Chile. Los resultados
sefalan la necesidad de buscar el balance del mantenimiento del profesionalismo,
la mistica de trabajo, el compromiso y la vida personal y familiar de los
colaboradores, el mejoramiento del trabajo remoto, manteniendo los estandares de
calidad y productividad, acompafiados del bienestar y calidad de vida en las

comunidades universitarias en tiempo de pandemia.

Garcia-Salirrosas y Sanchez-Poma (2020) en su trabajo: Prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos en docentes universitarios que realizan teletrabajo
en tiempos de COVID-19; trataron de determinar la prevalencia de los trastornos
musculoesqueléticos y los factores de riesgo ergondémico de los docentes
universitarios que dictan en la modalidad de teletrabajo en diferentes universidades
de Lima, Perl. Los resultados muestran que existe una elevada prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos en los docentes universitarios estudiados,
principalmente en la columna dorso-lumbar y cuello; y existe asociacion de estos
trastornos con factores de riesgo ergondmico como postura prolongada y largas
jornadas laborales.

Teran Villacis, Cérdova Suérez, Muquinche Puca, y Gordon Villalba (2021),
en su investigacion titulada: Evaluacion de la carga y fatiga mental en docentes por
teletrabajo a causa del COVID-19; se realizé un estudio de carga mental a 103
docentes de distintas universidades del centro del Ecuador, en el estudio se
cuantifico la exigencia mental, fisica, temporal, esfuerzo, rendimiento y el nivel de
frustracion a diferentes grupos de edades, para detectar el factor de riesgo
psicosocial e incidencia en la fatiga normal y fatiga cronica. Los resultados
identificaron como grupo mas afectado por carga y fatiga mental a docentes que
superan los 39 afios de edad por actividades de teletrabajo. Por otro lado, la
afectacibn por fatiga mental simple y crénica es proporcional y afecta

significativamente a todos los grupos.
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II. IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Mucho del estrés que las personas sienten no proviene de tener que hacer cosas-
Viene de no terminar aquello que se ha comenzado-
David Allen

ale




[I.  IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

La pandemia del Covid-19 ha provocado una serie de transformaciones en los
diferentes ambitos de la vida social, politica, laboral y econémica a nivel mundial.
Gobiernos internacionales, en consecuencia, Latinoamericanos han puesto en
marcha politicas publicas de emergencia sustentadas en la suspension de algunas
actividades para mitigar asi la propagacién del virus en sus naciones, entre ellas en

el sector educativo (Aquino y Medina-Quispe, 2020).

El sector educativo universitario optd por el teletrabajo, como estrategia
emergente ante la necesidad de proseguir el proceso de formacion bajo la
modalidad a distancia (De Reuver, Sgrensen y Basole, 2018). Por tal razon, los
docentes universitarios debian impartir clases virtuales durante la pandemia del
Covid-19. Sin embargo, el confinamiento y el cambio de la modalidad a teletrabajo,
asi como la intensidad y sobre carga de trabajo, la responsabilidad del rol que
desemperfia, conllevaria a consecuencias de tipo emocional, cognitivas y
conductuales que se traducen en estrés y se asocian a los factores psicosociales

de la nueva modalidad de trabajo (Diaz, 2017).

Con el teletrabajo los docentes tuvieron que adaptarse a fin de continuar con
los procesos educativos, lamentablemente esta adaptacion genero diversas
afectaciones en los docentes, principalmente ansiedad y estrés. Lo anterior se debe
a que con la nueva modalidad de ensefianza los docentes tuvieron que redoblar las
horas de trabajo, las cuales incluian adaptar los contenidos de sus asignaturas
presenciales al aprendizaje remoto de emergencia, el uso prolongado de
plataformas virtuales, la asignacion de tareas, la forma de evaluarlas y la entrega
de resultados (Cortés, 2021).

De acuerdo con la OIT (2004), el estrés laboral es la reaccion que puede
tener un trabajador ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus

conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar las
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situaciones de trabajo. Por otro lado, Rodriguez, Guevara y Viramontes (2017),
sefialan que el estrés es la respuesta psicoldgica y fisiologica ante las demandas
de su contexto, los cuales superan la capacidad de resolverlo por parte del individuo;

en consecuencia, se crea un desequilibrio psicofisico.

Las principales consecuencias del estrés en los docentes, destacan la
incapacidad para desconectar del trabajo, los problemas de suefio, el cansancio
gue aumenta la susceptibilidad a la enfermedad, problemas gastrointestinales, de
espalda, cuello, dolores de cabeza, enfermedades coronarias, sudor frio, nduseas,
taquicardia, aumento de enfermedades virales y respiratorias (Freudenberger y
Richelson, 1980; Golembiewski et al., 1986; Pines et al., 1981) que estan
relacionados en numerosas ocasiones con el abuso de farmacos tranquilizantes,
estimulantes, abuso de café, tabaco, alcohol y otras drogas (Maslach y Jackson,
1981).

Desde antes de la pandemia del Covid-19, en México se reportaron cada vez
mas casos de estrés laboral derivado de las arduas jornadas de trabajo y de las
extenuantes demandas que los patrones exigen a sus trabajadores (Maldonado,
2019). De la poblacion trabajadora del pais, 75% ha reportado padecer fatiga o
estrés laboral en algin punto de su vida. Estos nUmeros también sitian a México
en las primeras posiciones de los rankings mundiales de estrés laboral: supera a
China con 73% y a Estados Unidos con 59% (Gonzalez, 2019). Por otro lado, el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ha reportado un incremento de 57% en
los casos de infarto en la poblacion trabajadora en los ultimos afios (Franco Chavez,
Salazar Paramo, Aguilera Velasco y Villagbmez Zavala, 2019). Ahora con la
pandemia del Covid-19, los niveles de confinamiento han originado que exista

niveles mucho mas altos en el estrés ansiedad y depresion (Brooks et al, 2020).
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lll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés es la basura de la vida moderna-
Todos generamos un poco, pero si no puedes eliminarlo de manera apropiada,
se acumulard y te complicard la existencia

Danzae Pace
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[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nunca en la historia se habia producido un cierre universal de instalaciones
educativas presenciales como el sucedido con motivo de la pandemia provocada
por el COVID-19. Segun datos actualizados de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), gobiernos de
casi 200 paises decretaron el cierre total o parcial de centros educativos. Y esa

relacion de paises no par6é de aumentar.

De acuerdo con la Organizacién Internacional, cerca de 1600 millones de
nifios, adolescentes y jévenes se han visto afectados a nivel mundial por esta
circunstancia, al igual que mas de 60 millones de docentes abocados a un cambio
radical y abrupto (IESALC-UNESCO, 2020). En tales condiciones, las escuelas se
vieron obligadas a la suspension de sus procesos de ensefanza-aprendizaje

presenciales, para dar continuidad a la modalidad virtual.

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2020), en el contexto del COVID-19 el teletrabajo destaca como una modalidad que
atenua el impacto de las medidas de contencion de la expansion del virus en el
funcionamiento de empresas e instituciones. De acuerdo con Ribeiro, Scorsolini-
Comin y Dalri (2020), el teletrabajo se ha convertido en la modalidad mas adoptada
principalmente por las instituciones educativas durante la pandemia de COVID-19.
Este cambio ha generado la necesidad urgente de adaptacion por parte de muchos
docentes. Ante esta situacion, los docentes convirtieron los espacios de sus hogares
en improvisadas aulas, al tiempo que, obligados por las circunstancias, se

adentraron en el entorno de las tecnologias educativas (UNESCO, 2020).

Muchos de estos docentes no se encontraban preparados para tal transicion.
Esta falta de preparacioén se debe a muchas razones, por ejemplo, al hecho de que
no todos los hogares estan preparados para la utilizacion de los requisitos técnicos

relacionados con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y
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gue no siempre es posible mantener un ambiente comodo para el teletrabajo. A
veces se requiere una mayor carga de trabajo debido a las dificultades de
adaptacioén del profesional o del alumno, debido al aislamiento y la distancia social.
Ademas, al estar en casa, el docente también debe lidiar con varios otros factores,
como la presencia de mas personas en el mismo espacio, como nifios y conyuges
que a su vez estan sujetos a regimenes de teletrabajo y estudio a distancia debido
al aislamiento y la distancia dispuestos por la pandemia (Ribeiro, Scorsolini-Comin
y Dalri, 2020).

Debido a todos estos cambios suscitados por la pandemia del COVID-19, los
docentes han presentado con mayor frecuencia estrés laboral. Seyle (1978), define
el estrés laboral como el estado que se manifiesta por un sindrome particular,
consistente en cambios especificos incluidos dentro del sistema biolégico. Se le
llama estresor a todo agente negativo que cause un desequilibrio en el organismo.
Desde el punto de vista de Lazarus y Folkman (1984), el estrés es un conjunto de
relaciones entre la persona y una situacion; cuando esta Ultima supera la capacidad

del individuo pone en riesgo su bienestar personal.

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el estrés laboral
sera la nueva epidemia del siglo XXI. En México se registran aproximadamente
19,000 infartos al afio, causados por estrés laboral (OMS, 2009). Una encuesta
hecha por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) dio a conocer que México
ocupa el primer lugar con mas porcentaje de estrés relacionado al trabajo a nivel
mundial. Esta situacién ocasiona pérdidas que van desde 5,000 a 40,000 millones
de ddlares al afio (OMS, 2009).

Actualmente la pandemia por el COVID-19 ha provocado un aumento de
casos de estrés laboral en docentes por el teletrabajo, lo cual puede afectar su salud
mental y fisica; es por ello que surge la inquietud de investigar: ¢ cual es el impacto
del teletrabajo en el estrés laboral de los docentes universitarios por el COVID-19,

en la Unidad Académica Profesional Tejupilco?
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IV. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

No es el estrés lo que nos mata,
sino como reaccionamos ante él-

Hans Selye

-.:‘-



IV. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

4.1 Teletrabajo

Etimologicamente el término teletrabajo procede de la union de la palabra griega
“tele” que significa lejos, y de “trabajo” que significa realizar una accion fisica o
intelectual que requiere esfuerzo (Padilla, 2001). Genéricamente el teletrabajo
recoge la realizacién de trabajos, total o parcialmente, fuera de la oficina o del lugar
de trabajo habitual, normalmente en el hogar mediante el empleo de

telecomunicaciones (Martinez, 2012).

El teletrabajo, se presenta como una alternativa de flexibilizacion en el
trabajo, que comprende la ejecucion de las actividades desde la casa del empleado
conectado a un computador, para realizar las actividades solicitadas por el
empleador (Nilles, 2012). En este sentido, el teletrabajo es una modalidad de laborar
en un lugar diferente al domicilio de la empresa u organizacion (Gareca, et al.,
2007); sin embargo, hay que recalcar que este tipo de contratacion es netamente
para que el trabajador labore desde su casa; esto significa que el trabajador
contratado instala su oficina en casa y ese es su lugar habitual donde realiza las
gestiones de la empresa (Garcia-Rubio, et al., 2021).

El teletrabajo se define como el uso de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portéatiles y de
escritorio para trabajar fuera de las instalaciones del empleador (Eurofound y OIT,
2019). En otras palabras, el teletrabajo conlleva un trabajo realizado con la ayuda

de las TIC, fuera de las instalaciones del empleador.

De acuerdo con Martinez (2012), el teletrabajo es la actividad laboral
remunerada que un trabajador realiza en acuerdo con la empresa para la que labora
para realizar sus actividades fuera de la sede de la empresa, comunicandose con
apoyo de las tecnologias de la informacién. Generalmente el lugar donde se realiza

es el domicilio del trabajador.
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Esta modalidad de trabajo, otorga las mismas garantias y beneficios al
empleado teletrabajador porque considera los mismos derechos y obligaciones que
un empleado que asiste de forma diaria, asi como presencial a la organizacion.
Como ejemplo de estos beneficios esta el derecho a la afiliacién al seguro social, la

recepcion de cursos de capacitacion, entre otros (Garcia-Rubio, et al., 2021).

La ECaTT (1999), define que los teletrabajadores, son aquellos que trabajan
de forma computarizada (con un ordenador), alejados del negocio de su empleador
o de la persona que les contrata, y que transmiten los resultados de su actividad via

un vinculo de telecomunicacion.

Segun Osio Havriluk (2010), el teletrabajador requiere del conocimiento y uso
intensivo de las TIC en el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, debe
considerarse otro aspecto importante, como lo es la distancia. Es decir, la persona
trabaja fuera o distante de las oficinas del negocio o empresa para la cual labora.
En base a lo anterior, el autor plantea el uso de la siguiente férmula para definir el

teletrabajo: Teletrabajo = Trabajo + Distancia + Uso intensivo de las TIC.

Para Belzunegui (2001), el teletrabajo es una forma de trabajar que cumple
con tres condiciones:

1. El lugar de trabajo debe tener una ubicacion distinta de la sede de la
compafiia, [pudiera estar] en el domicilio del trabajador o en un entorno
proximo a él.

2. La segunda condicibn es que se utilizan las TICs (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion). Esta caracteristica restringe mas la
definicion de teletrabajo, indicando claramente que el trabajo manual o a
destajo no debe considerarse como teletrabajo, aun cuando este se realice
en el domicilio del trabajador.

3. Larealizacion del trabajo a distancia es un elemento esencial para la vida del

trabajador, no solo una actividad esporadica.
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4.1.1 Objetivos del teletrabajo

De acuerdo con Escalante y otros (2006), existen objetivos socioecondémicos,

empresariales y de los trabajadores, quienes estan involucrados en el desarrollo de

esta nueva modalidad. Utilizando esta catalogacion, los objetivos antes sefialados,

se explican de la siguiente manera:

Socioeconomico: Tiene un impacto en la distribucién de la poblacién, ya que
el individuo no tiene que mudarse a las zonas donde hay trabajo para poder
tener mejores expectativas de vida. Esto ayuda a disminuir el estrés y permitir
una mejor distribucion de las oportunidades. Asi como también facilita

empleo a las personas discapacitadas en su insercion en el mundo laboral.

Empresariales: Las organizaciones se hacen mas agiles y flexibles, para
poder realizar nuevas tareas o mejorar las actuales. Ademas, su capacidad
de expansién es mayor, permitiéndoles adaptarse a las demandas reales del
mercado y generar productos o servicios mas competitivos. Asi el empresario
asume menos riesgos, tanto de inversién en infraestructura, como de costos
de mano de obra; manteniendo una mayor flexibilidad en el proceso de
seleccion de personal, ya que el teletrabajo no limita a que el trabajador deba
habitar en la zona. Esto incide en el mejoramiento de la calidad de laempresa
para que puedan hacerse mas competitivas al enfocarse en desarrollar la
gestion principal del negocio y dejar otros aspectos a la subcontratacion de

recursos por medio del teletrabajo.

Trabajadores: Brinda mejor calidad de vida asociado a menos estrés, menos
gastos en transporte, ropa y mejores condiciones de alimentacion.
Generando mayor vida en familia, pues permite que los padres estén mas
tiempo en casa y puedan compaginar sus tareas con la de los nifos,

fortaleciéndose los lazos familiares y la educacion en el hogar.
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4.1.2 Clasificacion del teletrabajo

Segun Silva-Porto y Pavén (2022), las modalidades o tipos de teletrabajo se definen

de acuerdo al Ilugar donde se desempefian las tareas. Estas son

algunas modalidades de teletrabajo:

A.

Teletrabajo desde casa: El trabajo en el domicilio del trabajador utilizando la
tecnologia implica diferentes formas de desempefio. Puede ser con control
de parte del empleador a través de sistemas de logueo, es decir, con un
horario fijo en el que el trabajador debe estar conectado trabajando; o
también el trabajo por proyectos u objetivos, que ofrece mayor flexibilidad
horaria al trabajador.

. Teletrabajo hibrido: Se trata de los trabajadores que ejercen el teletrabajo de

manera ocasional, con movilidad y desempefiandose fuera de las oficinas del
empleador para tareas puntuales, o en determinados dias de la semana. El

trabajo remoto lo hacen desde su domicilio, o desde otra ubicacion.

Teletrabajo de elevada movilidad: En esta forma de trabajo remoto los
empleados son itinerantes y prestan sus servicios en diferentes lugares por
la naturaleza de sus tareas. Un ejemplo de este tipo de ocupacién son

los representantes comerciales y de ventas.

Telecentros, centros comunitarios y centros de trabajo: Los centros de
teletrabajo ofrecen espacios y recursos compartidos que son rentados por
empresas para colocar alli a sus teletrabajadores.

Teletrabajo ndbmada: Los trabajadores no tienen un lugar fijo ni una oficina
central para prestar sus servicios, y casi nunca van a la empresa. Los
trabajadores ndmadas trabajan desde diferentes espacios como cibercafés,

hoteles o coworking y también se les conoce como némadas digitales.
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F. Teletrabajo en hotelling: Los teletrabajadores desempefian su tarea en
espacios reservados en oficinas de otras empresas. Esta modalidad es
comUn en empresas que ofrecen servicios externos como auditorias o

asesoramientos.

G. Teletrabajo offshore: Se trata del trabajo que surge cuando las empresas
tercerizan tareas y la prestacion de ciertos servicios en fuerzas laborales de
otros paises, simultdineamente generando empleos, aprovechando el talento
humano disponible en otros husos horarios mas convenientes, y a costos
competitivos. Un ejemplo de teletrabajo offshore son los servicios de

atencion al cliente que se prestan via telefonica o chat.

4.1.3 Ventajas del teletrabajo
Algunas de las posibles ventajas del teletrabajo, segun Baruch (2001) son:
a) Para el individuo
* Mejora del rendimiento y la productividad
* Menos tiempo de desplazamiento al trabajo
« Mayor autonomia
* Menos estrés laboral
» Mas tiempo con la familia
« Unica posibilidad de entrada en el mercado laboral (personas con hijos
pequefios, personas discapacitadas, etc.)
b) Para la organizacion
* Mayor productividad
+ Oferta de trabajo mas amplia y variada
» Ahorro de espacio de oficina
* Menos absentismo
* Imagen de empresa flexible
c) Para la sociedad
* Menos desplazamientos, menos contaminacion, congestion de trafico y
accidentes

* Menos discriminacion laboral
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4.1.4 Desventajas del teletrabajo
Baruch (2001) sefiala que los posibles inconvenientes del teletrabajo son:
a) Para el individuo
* Menos oportunidades para las relaciones personales
» Mas estrés relacionado con el hogar
« Mas aislamiento profesional
* Menos seguridad en el empleo
b) Para la organizacion
» Desafio a la posibilidad de control y motivacion de los teletrabajadores
+ Empleados menos comprometidos
» Pérdida de trabajo en equipo
c) Parala sociedad

* Individuos mas aislados de las instituciones sociales

4.1.5 El perfil del teletrabajador y sus areas de aplicacién

El teletrabajo es una actividad que requiere un perfil de trabajador que sea
responsable, autbnomo, que sea capaz de auto motivarse, con una madurez laboral
alta, habilidades de comunicacion y manejo tecnoldgico, lo cual implica que no sea
una actividad abierta al publico en general, se requiere de preparacion y habilidades

especificas (Martinez, 2010).

El teletrabajador debe de ser una persona disciplinada, constante, con actitud
de trabajar en un medio de escaso contacto social, sin feedback de comparieros,
con alto autocontrol para organizarse el trabajo sin apenas supervision exterior, con
la formacion y preparacion adecuada a la actividad que va a desempefiar, con
capacidad para saber automotivarse y no desanimarse, con facilidad en la toma de
decisiones y resolucion de problemas (autonomia), con habilidades tecnologicas
mas alla de las necesarias para su trabajo, capaz de realizar una buena planificacion
de su trabajo cumpliendo horarios y fechas de entrega, con alta autoeficacia y, con

gran capacidad de adaptacion en tanto que las tecnologias relacionadas con esta
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actividad cambian a una gran velocidad asi como la necesidad de nuevos

conocimientos por parte de los teletrabajadores (Alonso y Cifre, 2002).

Las areas de aplicacion del teletrabajo son diversas; sin embargo (Martinez,
2010) sostiene que el teletrabajo ha impactado fuertemente en el &mbito académico,
ya que cada vez son mas las universidades que han incorporado licenciaturas y
maestrias a distancia, lo cual implica que los docentes se han transformado en
teletrabajadores. Asimismo, el teletrabajo es recurrente en las organizaciones que
se dedican a la programacion y disefio de software. Existen otras areas en las que

se aplica el teletrabajo, segun Martinez, (2012) son las siguientes:

e Area administrativa: Captura de textos y datos, contabilidad, captura de
datos, clasificacion y distribucion de documentos en computadora,
elaboracién de planes de negocio, analisis de estadisticas y consultoria.

e Area de disefio: Elaboracion de disefio gréfico, elaboracién de planos,

traduccion de documentos y elaboracion de disefio de paginas web.

e Area comercial: Atencion al cliente via telefénica, elaboracién y revision de
contratos, elaboracion de érdenes de compra, elaboracion de 6rdenes de
venta, elaboracion de cotizaciones, elaboraciéon de rutas, planes de

marketing y atencion de tienda virtual.

e Area de programacion: Programacion de software, soporte técnico virtual y
telefénico.

e Area académica y de investigacion: Elaboracion de cursos, elaboracion de
manuales, asesoria virtual, investigacion, redaccion de articulos, redaccion

de libros, supervision y revision de escritos.
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4.1.6 El teletrabajo en tiempos del Covid-19

A partir del 11 de marzo del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud decret6é que
la dispersion por covid-19 alcanzo el nivel de una pandemia, por lo que se tomaron
multiples medidas para prevenir la transmision del virus que provoca la enfermedad.
Una de ellas fue la suspension de clases presenciales en todos los niveles escolares

(Saucedo-Ramos, Pérez-Campos y Canto-Maya, 2022).

Ante tal situacién, las universidades presenciales tuvieron que migrar de
forma urgente a lo que Hodges et al. (2020) han dado en llamar «ensefianza remota
de emergencia». Es asi que las universidades se vieron obligadas a suspender sus

procesos de enseflanza-aprendizaje presenciales y continuar de manera virtual.

Por tanto, la pandemia del covid-19 generé grandes cambios vy
transformaciones sociales a nivel global, uno de los cuales lo conforman los nuevos
modos de prestacién de servicios que dan impulso al desarrollo del teletrabajo a
través del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (Ramirez
Velasquez, Tapia Tapia, Vega Abad y Villagbmez, 2021). Prueba de lo anterior
fueron los docentes, quienes convirtieron los espacios de sus hogares en
improvisadas aulas, al tiempo que, obligados por las circunstancias, se adentraron

en el entorno de las tecnologias educativas (UNESCO, 2020).

El ambiente en el que se desarroll6 el teletrabajo estuvo marcado por el uso
de plataformas como Skype, Teams o Zoom, lo que significd un reto para las
empresas y las areas de Recursos Humanos (RRHH), Sistemas y Finanzas al tener
gue costear las licencias y plataformas para el teletrabajo, asi como la adquisicion

o el arrendamiento de los equipos de computo (Guardado, 2021).

De acuerdo con cifras de INEGI (2020), en México derivado de la pandemia
de covid-19, un 23.5% de la poblacion ocupada trabajaba desde casa,
aproximadamente 7.7 millones de empleados. Sin embargo, hubo distractores que

influyeron en la productividad, adaptacion y concentracion de los trabajadores a esta
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novedosa forma de trabajo. Los tres principales distractores para los empleados que
laboraron con la modalidad de teletrabajo, segun una encuesta aplicada en la
Ciudad de México, por parte de Kotaku.com fueron: los hijos, las entregas a

domicilio (super, comida, mensajeria) y las mascotas (Forbes, 2021a).

Sibien el teletrabajo no es un fendmeno nuevo, en el contexto de la pandemia
por COVID-19, y asociado a las medidas de confinamiento implementadas para
reducir los contagios, esta modalidad de trabajo aumenté significativamente. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) estima que al menos 23 millones
de personas han transitado por el teletrabajo en América Latina y el Caribe durante

la pandemia del Covid-19.

4.1.7 Reforma que regula el teletrabajo en México
A inicios del 2021, en enero 11, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
decreto por el cual se reforma el Articulo 311 y se adiciona el Capitulo Xl Bis de la

Ley Federal del Trabajo, en materia de teletrabajo, para quedar como sigue:

Articulo 311.- Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente para un patron,
en el domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por €l, sin vigilancia ni
direccién inmediata de quien proporciona el trabajo. Si el trabajo se ejecuta en
condiciones distintas de las sefialadas en este articulo se regira por las

disposiciones generales de esta Ley.

CAPITULO XII BIS

Teletrabajo

Articulo 330-A.- El teletrabajo es una forma de organizacion laboral subordinada
gue consiste en el desempefio de actividades remuneradas, en lugares distintos al
establecimiento o establecimientos del patrén, por lo que no se requiere la presencia
fisica de la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de

trabajo, utilizando primordialmente las tecnologias de la informacion vy
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comunicaciéon, para el contacto y mando entre la persona trabajadora bajo la

modalidad de teletrabajo y el patron.

La persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo sera quien preste
sus servicios personal, remunerado y subordinado en lugar distinto a las
instalaciones de la empresa o fuente de trabajo del patrén y utilice las tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

Para efectos de la modalidad de teletrabajo, se entendera por tecnologias de
la informacion y la comunicacion, al conjunto de servicios, infraestructura, redes,
software, aplicaciones informaticas y dispositivos que tienen como propdésito facilitar
las tareas y funciones en los centros de trabajo, asi como las que se necesitan para
la gestion y transformacion de la informacion, en particular los componentes
tecnologicos que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa

informacion.

Se regiran por las disposiciones del presente Capitulo las relaciones
laborales que se desarrollen méas del cuarenta por ciento del tiempo en el domicilio
de la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, o en el domicilio elegido
por ésta. No sera considerado teletrabajo aquel que se realice de forma ocasional

0 esporadica.

Articulo 330-B.- Las condiciones de trabajo se haran constar por escrito mediante
un contrato y cada una de las partes conservara un ejemplar. Ademas de lo
establecido en el articulo 25 de esta Ley, el contrato contendra:
I.  Nombre, nacionalidad, edad, sexo y domicilio de las partes;

[I.  Naturalezay caracteristicas del trabajo;

[ll.  Monto del salario, fecha y lugar o forma de pago;

IV. El equipo e insumos de trabajo, incluyendo el relacionado con las

obligaciones de seguridad y salud que se entregan a la persona

trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo;
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V. La descripcidon y monto que el patron pagara a la persona trabajadora
bajo la modalidad de teletrabajo por concepto de pago de servicios en el
domicilio relacionados con el teletrabajo;

VI.  Los mecanismos de contacto y supervision entre las partes, asi como la
duracion y distribucion de horarios, siempre que no excedan los
méaximos legales, y

VII.  Las demés estipulaciones que convengan las partes.

Articulo 330-C.- La modalidad de teletrabajo formara parte del contrato colectivo de
trabajo, que en su caso exista entre sindicatos y empresas, y debera entregarse
gratuitamente una copia de estos contratos a cada una de las personas trabajadoras

gue desempefien sus labores bajo esta modalidad.

Asimismo, deberan de facilitar los mecanismos de comunicacién y difusién a
distancia con los que cuente el centro de trabajo, incluyendo el correo electronico u
otros, con el fin de garantizar que las personas trabajadoras bajo la modalidad de
teletrabajo tengan conocimiento de los procedimientos de libertad sindical y
negociacion colectiva, como lo establecen las obligaciones previstas en las
fracciones XXXIl y XXXIII del articulo 132 de la presente Ley.

Articulo 330-D.- Los patrones que no cuenten con un contrato colectivo de trabajo
deberan incluir el teletrabajo en su reglamento interior de trabajo, y establecer
mecanismos que garanticen la vinculaciébn y contacto entre las personas

trabajadoras que desempefien sus labores bajo esta modalidad.

Articulo 330-E.- En modalidad de teletrabajo, los patrones tendran las obligaciones
especiales siguientes:

I.  Proporcionar, instalar y encargarse del mantenimiento de los equipos

necesarios para el teletrabajo como equipo de cémputo, sillas

ergonémicas, impresoras, entre otros;
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VI.

VII.

VIII.

Recibir oportunamente el trabajo y pagar los salarios en la forma y fechas
estipuladas;

Asumir los costos derivados del trabajo a través de la modalidad de
teletrabajo, incluyendo, en su caso, el pago de servicios de
telecomunicacién y la parte proporcional de electricidad;

Llevar registro de los insumos entregados a las personas trabajadoras
bajo la modalidad de teletrabajo, en cumplimiento a las disposiciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo establecidas por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social;

Implementar mecanismos que preserven la seguridad de la informacion y
datos utilizados por las personas trabajadoras en la modalidad de
teletrabajo;

Respetar el derecho a la desconexion de las personas trabajadoras en la
modalidad de teletrabajo al término de la jornada laboral;

Inscribir a las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo al
régimen obligatorio de la seguridad social, y

Establecer los mecanismos de capacitacion y asesoria necesarios para
garantizar la adaptacion, aprendizaje y el uso adecuado de las
tecnologias de la informacion de las personas trabajadoras en la
modalidad de teletrabajo, con especial énfasis en aquellas que cambien

de modalidad presencial a teletrabajo.

Articulo 330-F.- Las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo tienen las

obligaciones especiales siguientes:
l.

Tener el mayor cuidado en la guarda y conservacion de los equipos,
materiales y utiles que reciban del patron;

Informar con oportunidad sobre los costos pactados para el uso de los
servicios de telecomunicaciones y del consumo de electricidad, derivados del
teletrabajo;

Obedecer y conducirse con apego a las disposiciones en materia de

seguridad y salud en el trabajo establecidas por el patron;
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IV. Atender y utilizar los mecanismos y sistemas operativos para la supervision
de sus actividades, y

V. Atender las politicas y mecanismos de proteccién de datos utilizados en el
desempeiio de sus actividades, asi como las restricciones sobre su uso y

almacenamiento.

Articulo 330-G.- El cambio en la modalidad de presencial a teletrabajo, deberé ser
voluntario y establecido por escrito conforme al presente Capitulo, salvo casos de

fuerza mayor debidamente acreditada.

En todo caso, cuando se dé un cambio a la modalidad de teletrabajo las
partes tendran el derecho de reversibilidad a la modalidad presencial, para lo cual
podran pactar los mecanismos, procesos y tiempos necesarios para hacer valida su

voluntad de retorno a dicha modalidad.

Articulo 330-H.- El patron debe promover el equilibrio de la relacion laboral de las
personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, a fin de que gocen de un
trabajo digno o decente y de igualdad de trato en cuanto a remuneracion,
capacitacion, formacion, seguridad social, acceso a mejores oportunidades
laborales y demas condiciones que ampara el articulo 20. de la presente Ley a los
trabajadores presenciales que prestan sus servicios en la sede de la empresa.
Asimismo, debera observar una perspectiva de género que permita conciliar la vida
personal y la disponibilidad de las personas trabajadoras bajo la modalidad de

teletrabajo en la jornada laboral.

Articulo 330-l1.- Los mecanismos, sistemas operativos y cualquier tecnologia
utilizada para supervisar el teletrabajo deberan ser proporcionales a su objetivo,
garantizando el derecho a la intimidad de las personas trabajadoras bajo la
modalidad de teletrabajo, y respetando el marco juridico aplicable en materia de

proteccion de datos personales.
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Solamente podran utilizarse camaras de video y microfonos para supervisar
el teletrabajo de manera extraordinaria, o cuando la naturaleza de las funciones
desempeiadas por la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo lo

requiera.

Articulo 330-J.- Las condiciones especiales de seguridad y salud para los trabajos
desarrollados al amparo del presente Capitulo serdn establecidas por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social en una Norma Oficial Mexicana, misma que debera
considerar a los factores ergonémicos, psicosociales, y otros riesgos que pudieran
causar efectos adversos para la vida, integridad fisica o salud de las personas
trabajadoras que se desempefien en la modalidad de teletrabajo.

Articulo 330-K.- Los Inspectores del Trabajo tienen las atribuciones y deberes
especiales siguientes:

I.  Comprobar que los patrones lleven registro de los insumos entregados a
las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, en
cumplimiento a las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo;

[I.  Vigilar que los salarios no sean inferiores a los que se paguen en la
empresa al trabajador presencial con funciones iguales o similares;

lll.  Constatar el debido cumplimiento de las obligaciones especiales

establecidas en el presente Capitulo.

4.2 Estrés

En un comienzo, en el siglo XIV, la palabra estrés fue extraido del latin stringere los
cual significa “tensar o estirar” y fue empleado por el idioma inglés (strain: tension)
para hacer referencia a la opresion, la adversidad y la dificultad (Mocoso, 1998
citado en Molina, Gutiérrez, Hernandez & Contreras, 2008). Hans Selye (1956 en
Flores Ramirez 2001), pionero en la variable estrés, lo define de la siguiente manera
"el estrés es una respuesta fisica no especifica del cuerpo a cualquier demanda,
sea esta causada por, o resulte de, condiciones agradables o desagradables”. Por

otro lado, Peird (2005) define el estrés como un fendmeno adaptativo de los seres
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humanos que contribuye, buena medida, a su supervivencia, aun adecuado
rendimiento en sus actividades y aun desempefio eficaz en muchas esferas de la

vida.

El estrés constituye uno de los factores psicosociales mas estudiados en la
actualidad, especialmente por su relacidbn con su aparicion de cierto tipo de
enfermedades, el manejo y adaptacion a situaciones dificiles y el desempefio en

general (Fernandez, Siegrist, Rodel & Hernandez, 2003).

Hernandez (2011) refiere que la palabra estrés proviene del latin ‘stringere’
que significa empujar, estrechar, oprimir. Mientras que Mendiola (2010) refiere que
el término original proviene del francés antiguo destresse’ que es ser colgado bajo
estrechez u dominacion. Pereyra (2010) manifiesta que el termino estrés, de origen

anglosajon, significa nerviosismo y opresion.

Fernandez-Abascal (2003) refieren que el estrés no es necesariamente ni
una emocién ni un motivo, pero si cabe resaltar que esta para cumplir sus funciones,
mantiene una estrecha colaboracion con ambos aspectos, tomando en cuenta que
es un proceso motivacional de emergencia y como la principal fuente generadora

de emociones de toda la actividad del ser humano.

Sierra, Ortega y Zubeidat (2003) define al estrés como una gran dificultad
ante diversas situaciones, que ocasionan en la persona al pasar por esta
experiencia estresante: Tension y frustraciéon. Halgin y Whitbourne (2009)
manifiestan que el estrés es una reaccion emocional desagradable que tiene un
individuo al percibir un evento amenazante. Martin (2007) afirma que el estrés es
considerado en la actualidad un término muy importante para la sociedad y durante

afios ha requerido de distintas modificaciones conceptuales.

Reina (2004) define el estrés como algo que siempre esta presente

diariamente en la vida del ser humano, este estrés puede ser tanto positivo como
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negativo. El positivo permite que la persona llegue a cumplir con sus actividades
planeadas y el negativo va mas enfocado al cansancio y agotamiento que puede

presentar el individuo.

Nieto y Jesus (2006) afirman que el estrés es una experiencia de mucha
carga emocional, de una tensién constante, generalmente de matiz ansioso,
inducido por un factor exterior y provocado por un estimulo excesivo que viene

desde fuera y asi mismo por demasiada exigencia.

El término estrés resulta de compleja conceptualizacién, ya que no constituye
una variable directamente observable, y esto facilita un uso equivoco del término.
Algunos autores (Labrador y Crespo, 2003; Lazarus, 2000; Lazarus y Folkman,
1986, citado en SoutoGestal, 2013), con el objetivo de aclarar esta confusion
terminolégica, han propuesto utilizar el término estrés para aludir, de forma

genérica, al campo de estudio que se centra en este fenébmeno.

Hace afos, Selye (1983, citado en Belloch et al., 2009), definio al estrés como
una respuesta no especifica del organismo que se produce frente a cambios
inespecificos provocados dentro de un sistema biol6gico. Denomina estresor al
agente desencadenante del estrés, que provoca un desequilibrio del organismo.
Més adelante, redefine el estrés haciendo hincapié en que se trata de respuestas
inespecificas del organismo a las demandas que éste recibe. Segun esta teoria,
todo tipo de estimulo puede ser estresor si éste provoca en el organismo una

respuesta inespecifica de necesidad de reajuste o estrés.

Aplicandolo al contexto psicologico, la palabra estrés se ha utilizado en
diferentes escenarios y contextos a lo largo de la historia. Se le dan multiples
significaciones, entre ellas las de nerviosismo, tension, agobio, cansancio,
inquietud, etc.; igualmente se utiliza para determinar las diferentes situaciones que

generan dichas emociones (Caldera & Pulido, 2007).
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Los modelos mas recientes sobre el estrés, denominados modelos

integradores multimodales, sugieren que el estrés no puede definirse desde una

concepcidn univoca, sino que tiene que comprenderse como un conjunto de

variables que funcionan de forma sincrénica y diacrénica, dinamizadas a lo largo del

ciclo vital (Berrio Garcia y Mazo Zea, 2011). Se podria decir que existen tres

maneras de conceptualizar el estrés:

Como un conjunto de estimulos (Cannon, 1932; Holmes y Rahe, 1967, citado
en Fernandez, 2009). Se denomina estresores a aquellas condiciones
ambientales que producen sentimientos de tensién y/o se perciben como
amenazantes o peligrosas. Entonces, desde esta perspectiva, se define al
estrés como una caracteristica del ambiente (estimulo), es decir, externa al

sujeto.

Como una respuesta (Selye, 1960, citado en Fernandez, 2009). Se va a
enfocar en como reaccionan las personas ante los estresores. Esta respuesta
es considerada como un estado de tension que va a tener dos componentes:
el psicolégico: conducta, pensamientos y emociones emitidos por el sujeto, y
el fisiologico: activacion corporal.

Como un proceso que incorpora tanto los estresores como las respuestas a
los mismos y ademas afiade la interaccion entre la persona y el ambiente
(Lazarus y Folkman, 1986, citado en Fernandez, 2009). Asi, lo que se
considera como determinante del estrés, va a ser en cdmo la persona percibe

o valora y responde a diferentes acontecimientos.

4.2.1 Fases del estrés

Selye (1935, citado por Oblitas, 2004) describe el estrés a través de 3 fases:

1. Reaccidon de Alarma: El individuo ante un hecho que le cause estrés se

manifestara de diversas maneras como por ejemplo puede estar muy

irritable, dificultad para concentrarse y para conciliar el suefio entre otras. Si
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este hecho es superado se terminara el sindrome general de adaptacion de

lo contrario si esto no resulta asi el individuo pasa a la proxima fase.

Fase de Resistencia: El cuerpo debera seguir manteniendo la hiperactividad
con el propésito de poder dominar el hecho que se presente, teniendo asi un
buen resultado y ante ello se podria dar fin al sindrome general de adaptacion
de lo contrario se pasa a la proxima fase.

Fase de Agotamiento: El cuerpo pierde la suficiencia necesaria para seguir
en activacion y comienza a decaer por debajo del nivel que deberia estar
normalmente debido a que le falta la disposicion necesaria para manejar
adecuadamente una situacion. Si este hecho se mantiene podria traer graves

consecuencias.

4.2.2 Causas del estrés

Segun Lahey (1999), para la mayoria de las personas son obvias las fuentes del

estrés porque ocasionan una desorganizacion importante en la vida, pero hay otras

gque no son tan evidentes. Siguiendo los planteamientos de este autor, a

continuacion, se presentan las causas del estrés por considerarse esto un aspecto

importante para comprenderlo y afrontarlo:

Frustracion: Se produce como consecuencia de la incapacidad de satisfacer
un impulso. Cuando las frustraciones son graves o cuando se prolongan en

el tiempo pueden ser una causa de estrés muy importante.

Conflicto: Se llama asi al estado en el que dos o mas impulsos no pueden
ser satisfechos porque interfieren entre si. En el campo de la psicologia, se
emplean los términos atraccion y evitacion para hacer referencia al conflicto.
En este sentido, se afirma que las personas son atraidas por las cosas que

guieren y evitan las que no. Se distinguen cuatro tipos de conflictos:
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1. Conflictos de atraccion-atraccion: El individuo debe escoger entre dos
objetivos positivos de aproximadamente el mismo valor. El hecho de
tener que elegir entre dos opciones que resultan igualmente atractivas

y positivas es un motivo de estrés.

2. Conflictos de evitacion- evitacion: Conflicto en el cual el individuo debe

escoger entre dos resultados igualmente negativos.

3. Conflictos de atraccidon-evitacién: Se refiere al conflicto en el que
conseguir un objetivo positivo lleva consigo resultados negativos. A
medida que se aproxima la ocurrencia de los resultados positivos y
negativos en el tiempo o en el espacio, la fuerza relativa de los
impulsos de atraccion y evitacion se modifica. El resultado final de un
conflicto de este tipo depende de muchos factores sobre todo de la

fuerza relativa de los dos impulsos.

4. Conflictos de atraccion-evitacion multiples: En este tipo de conflicto se
requiere que el individuo escoja entre alternativas, cada una de las

cuales tiene a su vez consecuencias negativas y positivas.

4.2.3 Sintomas del estrés

El estrés afecta érganos y funciones de todo el organismo. Santos (1993, citado por

Veladsquez, 2010) refiere que el estrés genera los siguientes sintomas:

Sociales: el estrés suele generar disminucion en el nivel de rendimiento
académico y laboral.

Fisiologico: el estrés genera enfermedades, alteraciones del sistema
endocrino, alteraciones del sistema nervioso vegetativo, modificaciones del
ritmo y frecuencia cardio-respiratorias, modificaciones de la tension arterial,

las tazas de azlcar y grasas de la sangre, aumento del colesterol,
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insuficiencia coronaria, modifican las funciones hormonales y alteran los
ciclos menstruales.
e Psicolégico: angustias, ansiedad, irritabilidad, depresion y estados de animo

negativos.

4.2.4 Tipos de estrés
De acuerdo con LOpez Santana, et al. (2014), el estrés puede clasificarse segun sus
incidencias en:

1. Estrés agudo (transitorio): Se produce cuando un individuo experimenta una
sensacion de peligro inminente. La amenaza es percibida en primer lugar por
la mente e inmediatamente el cuerpo reacciona. El ritmo cardiaco se acelera,
aumenta la respiracion, los musculos se tensan preparandose para la accion.

Ejemplo: accidentes, catéstrofes, muertes inesperadas.

2. Estrés crénico: Puede aparecer como el resultado de la concatenacion de
diversos acontecimientos estresantes 0 una misma situacion mantenida
durante mucho tiempo. Algunas personas experimentan temblores o
sacudidas, sudoracion excesiva, desde el punto de vista psiquico puede
presentar pesimismo y su capacidad intelectual y creativa puede resultar
mermada, ademas de suefio inquieto e insomnio que reducen los niveles de
energia, también es posible que se descuiden de su aspecto fisico y la
higiene, puede ocurrir pérdida del apetito o sobrealimentacién. Disminuye
también el deseo sexual ya que al afectarse el sistema nervioso central
disminuye la secrecion de hormonas sexuales. Ejemplo: cuidado de un
familiar enfermo, conflictos matrimoniales, exceso de trabajo y de

responsabilidades, malas relaciones interpersonales.

3. Estrés anticipatorio: Se presenta antes de que ocurra la situacion estresante,
es decir, se anticipa y puede adoptar las manifestaciones sefialadas para el

estrés agudo o cronico. Acompafadas de interrogantes sin fundamento.
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4.2.5 Categoria de estresores

Elliot & Eisdorfer (1982), citados por (Barrero, 2000) proponen cuatro categorias de

estresores:

Estresores agudos: Son aquellos eventos o situaciones que tienen corta
duracion en el tiempo y que por lo general son externos.

Secuencias estresantes: Estas tienen una duracion mas prolongada y se
asocian a eventos de la vida que se salen de lo cotidiano y se convierten en
eventos extraordinarios.

Estresores intermitentes: Son conjuntos de estresores agudos que se
presentan con cierta regularidad o periodicidad y cuya aparicion
indefectiblemente genera respuestas de estrés en el individuo.

Estresores cronicos continuos: Estos se pueden definir como las situaciones
que se presentan en la vida de los individuos, generando niveles de
activacion permanentes y que son constantes en la cotidianeidad de la

persona.

4.2.6 Efectos del estrés

Lépez Santana, et al. (2014), sefialan que las manifestaciones del estrés son:

Efectos cognoscitivos: Falta de concentracion y de memoria, decisiones
equivocadas, bloqueo de pensamiento, olvidos, desorientacion, perspectiva
ambigua del tiempo, fracaso escolar.

Efectos motores: Tics faciales, tension muscular, temblor fino de las manos,
dolor muscular, temblor de la voz, hablar rapido.

Efectos psicofisiologicos: Inestabilidad emocional, ansiedad, pérdida de la
confianza en si mismo, depresion, apatia, indecision, pérdida de la
concentracion, lapsos de la memoria.

Efectos emocionales: Preocupaciones, depresion, frustraciones, vergienza,
enojo, sensacion de desamparo.

Efectos conductuales: Pérdida de apetito, hambre compulsiva, aumento del

consumo del cigarro, agresividad, alcoholismo, drogadiccion (abuso de
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psicofarmacos), trastornos del suefio, cambios del habito de dormir,

aislamiento social, ausentismo laboral, trastornos sexuales, etc.

4.2.7 Diestrés

Pereyra (2010) afirma que el Distrés es un prefijo griego que se refiere al estrés
negativo que pueden presentar algunas personas, el cual trae como consecuencia
un desorden fisioldgico como pueden ser las somatizaciones. Las causas usuales

del distrés pueden ser: familia, trabajo, estimulos internos y externos y frustraciones.

El concepto “distrés” se determina por un contenido emocional de
experiencias negativas, el estado emocional resultante provoca un efecto perjudicial
en el bienestar individual (Broom, 1996 Terlouw, Schouten y Ladewig, 1997, citado

en, Molina, Gutiérrez, Hernandez y Contreras 2008).

El distrés, es una experiencia desagradable y frustrante en la que una
persona se encuentra ante una situacion de la cual percibe que las demandas
sobrepasan sus recursos. Experimenta entonces una sensacion de que no puede
dar una respuesta efectiva y su cuerpo sufre una activacion psicofisiolégica
desagradable tales como emociones, sensaciones corporales, sentimientos y
pensamientos que generan malestar. Si las experiencias de distrés son muy
frecuentes, se inicia un proceso con consecuencias nocivas para la salud fisica y

mental (Fernandez, 2009).

El Distrés o estrés negativo se caracteriza por un contenido emocional de
experiencias nocivas y el estado emocional resultante provoca un efecto deletéreo
en el bienestar individual (Broom, 1996; Terlouw, Schouten y Ladewig, 1997; c.p.
Molina et al., 2008). Orlandini (1999), sefiala que el distrés, es aquel que puede ser
provocado por una tarea no deseada, prolongada, desagradable, etc. El distrés es

el estrés destructivo, desagradable y malo (Selye, 1974).
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4.2.8 Eustreés

El Eustrés o estrés positivo se genera cuando las demandas del ambiente son
percibidas como un factor motivante. El individuo realiza una gestion exitosa de las
demandas de su entorno y asi incrementa el vigor y la potencia de sus mecanismos
de adaptacion, ya que advierte y previene sobre alguna situacion determinada

enfrentdndola adecuadamente (Dorantes y Matus, 2002).

El “eustrés” es una respuesta de afrontamiento que permite al organismo
adaptase y sobrevivir, por lo tanto, representa un beneficio para quien lo
experimenta (Molina, Gutiérrez, Herndndez y Contreras, 2008). Orlandini (1999),
sefiala que el eustrés es aquel necesario para la salud y el crecimiento de la
personalidad, y puede ser provocado por una tarea deseada o agradable. El eustrés

es el estrés constructivo, agradable y bueno (Selye, 1974).

El “Eustrés” es del mecanismo de afronte que permite al organismo adaptase
y sobrevivir, entonces es asi, representa un beneficio la persona que lo experimenta
(Broom, 1996 Terlouw, Schouten y Ladewig, 1997, citado en, Molina, Gutiérrez,

Hernandez y Contreras 2008).

4.2.9 Estrés laboral

En ese sentido, el estrés laboral se ha definido como el resultado de la aparicién de
factores psicosociales de riesgo, 0 como riesgo psicosocial que por si mismo tiene
“alta probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al

funcionamiento empresarial a medio y largo plazo” (Moreno y Baez, 2010).

Segun Karaset (1981), el estrés laboral es una variable dependiente del
efecto conjunto de las demandas del trabajo y los factores moderadores de las
mismas, particularmente la percepcion de control o grado de libertad de decision del
trabajador. El estrés laboral es un desequilibrio entre las demandas del individuo y

su capacidad de dar respuesta a ellas (McGrath, 1976).
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Montero (2009) refiere que existen seis estadios sucesivos en el desarrollo
del estrés laboral, estos son: Motivacion y dedicacion, respuesta de ira y frustracion
del trabajador ante los estresores laborales, no hay una relacion entre el rendimiento
y los resultados y retribucién, asimismo se abandona el deber e implicacion en el
trabajo, aumenta la susceptibilidad del trabajador y aparecen sintomas fisicos,

cognitivos y emocionales, agotamiento y descuido.

Gonzalez Cabanach (1998 citado en Doval O., Rodriguez, R. 2004) distingue
gue algunas de los factores estresantes en el contexto laboral son:
Factores intrinsecos al propio trabajo.
Factores relacionados con las relaciones interpersonales.

Factores relacionados con el desarrollo de la carrera profesional.

A

Factores relacionados con la estructura y el clima organizacional.

4.3 Sindrome de Burnout
Freudenberger (1974), definio el Burnout como, “sensacion de fracaso y una
existencia agotada o gastada que resultaba de una sobrecarga por exigencias de

energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador”.

Tiempo mas tarde Maslach (1976), lo describe como “el proceso gradual de
pérdida de responsabilidad personal, y desinterés cinico entre sus compafieros de
trabajo”. El Sindrome de Burnout es considerado como una experiencia general de

agotamiento fisico, emocional y actitudinal (Pines & Kafry, 1978).

Afos después, Edelwich & Brodsky (1980), plantean “una pérdida progresiva
del idealismo, energia y motivos vividos por la gente en las profesiones de ayuda,
como resultado de las condiciones del trabajo”. Estos autores proponen cuatro fases
por las que pasa todo individuo que padece Burnout: en primer lugar se encuentra
el entusiasmo en el que el individuo tiene aspiraciones muy elevadas, por
consiguiente aparece el estancamiento como segunda fase, esta surge a

consecuencia de no haberse cumplido las expectativas antes plateadas,
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posteriormente aparece la frustracion que comienza a presentarse con problemas
emocionales, fisicos y de conducta, por lo que se considera que en esta fase se
manifiesta el sindrome pues a causa de todo lo anterior aparece la apatia como un

mecanismo de defensa.

Sin embargo, desde otro punto de vista, el Sindrome de Burnout lo muestra
como un proceso de estrés y tension en el trabajo, en el que destacan tres
momentos: en primer lugar, se encuentra un desequilibrio a causa de la presion que
se presenta en el trabajo, posterior a esto se produce el estrés como una respuesta
emocional a corto plazo, en la que se presenta ansiedad, tension, fatiga,
agotamiento y finalmente se presentan conductas como afrontamiento defensivo
(Cherniss, 1980).

Por otra parte, Maslach & Jackson (1981), definieron el Sindrome de Burnout
como la respuesta al estrés laboral crénico que conlleva la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado, el desarrollo de actividades y sentimientos negativos
hacia las personas con las que se trabaja, y la aparicion de procesos de devaluacién

del propio rol profesional.

Mas tarde Brill (1984), conceptlua el Sindrome de Burnout como un estado
disfuncional y disférico relacionado con el trabajo, en una persona que no padece
otra alteracién psicopatol6gica mayor, en un puesto de trabajo en el que antes ha
funcionado bien, tanto a nivel de rendimientos objetivos como de satisfacciéon
personal, y que luego ya no puede conseguirlo de nuevo, Si no es por una
intervencidn externa de ayuda, o por un reajuste laboral: y que esta en relacién con
las expectativas previas. Después Gil-Monte & Peiro (1997), el burnout lo definen
como “una respuesta al estrés laboral crénico integrado por actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional,

asi como la vivencia de encontrase emocionalmente agotado”.
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Tres afios mas tarde Gil-Monte & Peird (2000), desde la perspectiva
psicosocial, consideran el sindrome de Burnout como “un proceso en el que
intervienen componentes cognitivo-aptitudinales, baja realizacién personal en el

trabajo, emocionales, agotamiento emocional y actitudinales despersonalizacion”.

En las investigaciones de Peris (2002), resalta el Sindrome de Burnout como
“un trastorno caracterizado por la sobrecarga, y/o desestructura de tareas cognitivas
por encima del limite de la capacidad humana”. Cuando el estrés laboral sobrepasa
las capacidades del individuo a la hora de afrontarlas, puede llegar un periodo de

agotamiento extremo que impida realizar las tareas asignadas de un modo correcto.

Segun Aranda (2006), la palabra Burnout es “un término anglosajon que
significa estar quemado, desgastado, exhausto, donde se pierde la ilusion por el
trabajo”. Finalmente, Maslach & Leiter (2008), relacionan el Burnout especialmente
con las caracteristicas del trabajo, incluyendo alto volumen de trabajo, conflicto y
ambigiedad de rol, baja previsibilidad, falta de participacién y apoyo social, y

experiencia de injusticia.

4.3.1 Dimensiones que conforman el Sindrome de Burnout
Segun Maslach & Jakson (1986), las dimensiones del Sindrome de Burnout son
mencionadas a continuacion:

1. Cansancio emocional: es el elemento clave del sindrome, y se refiere a que
los individuos presentan sentimientos de estar emocionalmente agotados y
sobrepasados en cuanto a sus recursos emocionales.

2. Despersonalizacion: implica actitudes negativas, cinicas e impersonales,
generandose sentimientos demasiado distantes hacia otras personas.

3. Realizacién personal: en el trabajo se refiere a la disminucion de los
sentimientos de competencia, éxito en el trabajo, asi como una tendencia a
evaluarse negativamente a si mismo, particularmente en el trabajo con otras

personas.
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4.3.2 Sintomas del Sindrome de Burnout

Marrau (2004), sefiala que el Sindrome de Burnout se manifiesta bajo unos

sintomas especificos y estos son los méas habituales:

Psicosomaticos: alteraciones cardiorespiratorias, jaquecas, fatiga cronica,
trastornos del suefio, Ulceras y desordenes gastricos, tensibn muscular,
mareos Yy vertigos, etc.

De conducta: predominio de conductas adictivas y evitativas consumo
aumentado de café, alcohol, ausentismo laboral, bajo rendimiento personal,
distanciamiento afectivo de enfermos y compafieros y frecuentes conflictos
interpersonales en el ambito de trabajo y de la propia familia.

Emocionales: irritabilidad incapacidad de concentracion distanciamiento
afectivo.

Laborales: deterioro del rendimiento, acciones hostiles, conflictos,
accidentes, ausentismo, rotacion no deseada, abandono.

Mentales: sentimientos de vacio, agotamiento, fracaso, impotencia, baja
autoestima y pobre realizacion personal. Es frecuente apreciar nerviosismo,
inquietud, dificultad para concentrarse y una tolerancia a la frustracion con
comportamientos paranoides y/o agresivos hacia los pacientes, comparieros

y la propia familia.

4.3.3 Fases del Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout pasa por distintos momentos o fases de acuerdo a diversos

autores, debido a su sintomatologia, en donde se toma en cuenta su frecuencia y

apariciéon (Contreras-Palacios, et al., 2013). Autores como Alarcén, Vaz & Guisado

en 2002 y Fernandez en 2008 lo dividen en tres fases segun la aparicion de los

sintomas:

1. Fase Leve: En esta fase el individuo presenta sintomas fisicos, vagos e

inespecificos tales como: cefaleas, dolores de espalda y lumbalgias y se
vuelve un poco operativos. Uno de los primeros sintomas de caracter leve

pero que sirve de primer alarma, es la dificultad para levantarse por la
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mafiana o el también conocido como cansancio patolégico; todos estos de

corta duracion y pueden desaparecer a travées de distracciones o hobbies.

2. Fase Moderada: Aparece el insomnio, déficit de atencion y concentracion,
tendencia a la auto-medicacion, distanciamiento, irritabilidad, cinismo, fatiga,
aburrimiento, progresivamente perdida de idealismo que convierte al
individuo en emocionalmente exhausto con sentimientos de frustracion,
incompetencia, culpa y autoevaluacion negativa. Los sintomas son mas

constantes, duran mayor tiempo y cuesta mas trabajo sobreponerse a ellos.

3. Fase Grave: Se manifiesta un mayor ausentismo, aversion por la tarea,
abuso de alcohol o tabaco, aislamiento, crisis existencial, depresién crénica,

problemas familiares e incluso riesgos de suicidio.

4.3.4 Factores que influyen en el desarrollo del Sindrome de Burnout
Segun Contreras-Palacios, et al. (2013), los factores que influyen al desarrollo de
este sindrome, segun las investigaciones revisadas se encontraron las que tienen
que ver con el clima o puesto de trabajo. Los factores que mas se han estudiado
como variables que intervienen en el desarrollo del sindrome de Burnout son:

e Caracteristicas del puesto

e Ambiente de trabajo

e Turnos laborales y el horario de trabajo

e Seguridad y estabilidad en el puesto

¢ Antigledad profesional

e Progreso excesivo 0 escaso

¢ Incorporacién de nuevas tecnologias en las organizaciones

Retroalimentacion de la propia tarea y las relaciones interpersonales.

4.3.5 Perfil de la persona mas vulnerable al Sindrome de Burnout
El perfil de la persona mas vulnerable a Burnout se caracteriza por elementos como:

elevada autoexigencia, baja tolerancia al fracaso, necesidad de excelencia y
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perfeccion, necesidad de control y sentimiento de omnipotencia frente a la tarea

(Contreras-Palacios, et al., 2013).

Entre otros factores la insatisfaccion laboral, relaciones familiares
empobrecidas, falta de tiempo, de ocio y supresion de la actividad fisica, junto con
insatisfaccion permanente y sobrecarga en la agenda laboral (Gil-Monte y Moreno-
Jiménez, 2007).

4.3.6 Sindrome de Burnout en docentes

La docencia, como puesto de trabajo, obliga a la realizacion, a veces simultanea,
de un sin fin de actividades, que van desde el cuidado y mantenimiento de la
escuela, planeacion de actividades docentes, elaboracién de materiales didacticos,
entre otras, y al mismo tiempo mantener constantes relaciones con: padres de
familia, autoridades, comparieros y alumnos, lo que implica un duro esfuerzo, una

significativa carga psiquica en el trabajo (Aldrete Rodriguez, et al., 2003).

Tapia (2011), sefala que los sectores dedicados a la salud, educacién y a la
prestacion de servicios, el burnout cobra especial relevancia, debido a que los
profesionales trabajan en continua interaccion con personas, suministrandoles
asistencia. Efectivamente, los profesionales mas propensos a presentar Burnout
son los técnicos de la salud y los profesores, estos profesionales de la ensefianza

sufren del proceso de estar quemados (Fernandez, Cornés y Codesido, 1999)

La docencia es considerada como una profesion de gran riesgo para padecer
sindrome de burnout debido a que demanda habilidades y compromisos para
realizar diversas actividades dentro y fuera de la institucion, utilizando tiempo que
deberia ser para descanso y recreacion de si mismos (Rodriguez Ramirez, et al.,
2017).

Es importante destacar que la profesion de docente es una de las mas

propensas a presentar el sindrome de burnout, lo cual se puede ver reflejado en el
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tiempo que se le dedica a esta profesion, ya que no todo su trabajo es realizado
dentro de la Institucién y en el horario de clase. La jornada laboral del docente
contindia en su casa a diferencia de otros profesionales o empleados asalariados;
estas horas de trabajo no son reclamadas como “extras”, porque han sido

desempefiadas en el ambito domeéstico (Ferrel, Pedraza, y Rubio, 2010).

El impacto que genera el estrés laboral repercute en la salud fisica y mental
del maestro debido a las condiciones en las que se trabaja: grupos humerosos, nivel
escolar, tipo de familia, contexto social, entre otros. Los problemas de salud que
genera este fendmeno se manifiestan cominmente con las siguientes patologias:
dolor de garganta, dolor de cabeza y trastornos del suefo. Este problema incide de
manera directa en la calidad educativa, mostrando: menos interés en los alumnos,
ausentismo, bajo desempefio y actitudes negativas con respecto a sus compareros
de trabajo, obstaculizando el buen funcionamiento de una institucion educativa

(Rodriguez Ramirez, et al., 2017).
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V. METODOLOGIA

El estrés es como la especia:

en la proporcién correcta realza el sabor de un plato-
Muy poco produce una comida insipida y sosa;
demasiada puede ahogarte:

Donald Tubesing
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V. METODOLOGIA

5.1 Objetivos

5.1.1 Objetivo general

Analizar el impacto del teletrabajo en el estrés laboral de los docentes universitarios
de la Unidad Académica Profesional Tejupilco, por el COVID-19; para proponer

estrategias que permitan reducir el estrés ante esta modalidad de trabajo.

5.1.2 Objetivos especificos

e Describir el nivel de agotamiento o cansancio emocional de los docentes por
las demandas del teletrabajo.

e Conocer el nivel de estrés laboral en docentes universitarios a causa del
teletrabajo por el COVID-19.

e Determinar el sintoma asociado al estrés laboral que mas presentan los
docentes por el teletrabajo.

¢ |dentificar el estrés laboral en docentes por el teletrabajo en funcién al sexo.

e Identificar el estrés laboral en docentes universitarios por el teletrabajo en

funcién a la licenciatura.
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5.2 Hipotesis

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), las hipétesis descriptivas se utilizan
a veces en estudios descriptivos, para intentar predecir un dato o valor en una o
mas variables que se van a medir u observar. De tal manera, que la hipotesis

general de esta investigacion fue descriptiva y es la siguiente:

o El teletrabajo provoca altos niveles de estrés laboral en los docentes de la
Unidad Académica Profesional Tejupilco.

5.3 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion realizada fue de caracter descriptivo, de acuerdo con Sabino
(1992), la investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta, su
objetivo es descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento. Por tanto, solo se describié el impacto
del teletrabajo en el estrés laboral de docentes universitarios de la Unidad
Académica Profesional Tejupilco, por el COVID-19.

5.4 Enfoque de la Investigacion

Segun explica Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), el enfoque cuantitativo usa
la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y
el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
Efectivamente esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que se
recolectaran datos a fin de realizar un analisis estadistico con respecto al impacto

del teletrabajo en el estrés laboral de docentes universitarios.

5.5 Variables de la Investigacion
Una variable es todo aquello que puede asumir diferentes valores, desde el punto
de vista cuantitativo o cualitativo (Morlote y Celiseo, 2004). Para efectos de esta

investigacioén, la variable de estudio fue el estrés laboral.
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Definicidon conceptual:
El estrés laboral se puede definir como las situaciones en que la persona percibe
su ambiente de trabajo como amenazador para sus necesidades de realizacién

personal o profesional o para su salud fisica o0 mental (Franca y Rodriguez, 2005).

Definicion operacional:

Para medir el nivel de estrés laboral en docentes universitarios por el teletrabajo, se
utilizé el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach y Jackson,
1993), pero unicamente se midié el aspecto de cansancio emocional. La subescala
de agotamiento o cansancio emocional, valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo; consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16, 20). La puntuaciéon maxima es de 54. Los valores de referencia se

muestran en la siguiente tabla:

Valores de referencia para agotamiento o cansancio emocional

Bajo Medio Alto
Cansancio emocional 0-18 19 - 26 27 - 54

Por otro lado, también se utilizé el Test de Estrés Laboral del IMSS, el cual
fue adaptado del Cuestionario de Problemas Psicosomaticos. Este test consta de
12 items y en cada uno de ellos se tenia que seleccionar el grado del sintoma
experimentado durante los ultimos 3 meses, de acuerdo al semaforo presentado:
nunca, casi nunca, pocas veces, algunas veces, relativamente frecuente y muy
frecuentemente. A continuacion, se muestran los valores de referencia para

determinar el nivel de estrés:

Valores de referencia para agotamiento o cansancio emocional

Sin estrés  Estrésleve Estrés medio Estrésalto  Estrés grave
Estrés laboral 0-12 13-24 25-36 37-48 49-60
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5.6 Fuentes de la Investigacion

En esta investigacion se utilizaron fuentes de investigacion documental. De acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), la investigacidon documental consiste
en una revision de literatura a fin de obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales que seran utiles para los propdésitos del estudio. Ademas, se usaron las
fuentes de investigacion de campo. Segun el autor Arias (2012), la investigacion de
campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacién, pero no altera las condiciones existentes. Por tanto, se recolectd

informacion directamente de los docentes universitarios de la UAP, Tejupilco.

5.7 Instrumento de la Investigacién

Se utilizé el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), pero Unicamente se
medira el aspecto de cansancio emocional, el cual consta de 9 preguntas (1, 2, 3,
6, 8, 13, 14,16, 20). Ademas del Test de Estrés Laboral del IMSS, consta de 12
items y en cada uno de ellos se tenia que seleccionar el grado del sintoma

experimentado durante los Ultimos 3 meses.

5.8 Poblacion y muestra

Segun Tamayo y Tamayo (1997), definen a la poblacién como la totalidad del
fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién. Para esta
investigacion la poblacién objeto de estudio fueron 46 docentes de la Unidad
Académica Profesional Tejupilco, cabe sefalar que participaron profesores de

tiempo completo, asi como profesores de asignatura.

Para calcular la muestra, se utilizé el método de muestreo probabilistico, en
donde todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar
parte de una muestra (Cuesta, 2009). Es por ello que para efectos de esta

investigacion la muestra fue de 42 docentes de las licenciaturas en Administracion
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y Psicologia de la Unidad Académica Profesional Tejupilco, dicha muestra tiene un

margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

5.9 Disefio de Investigacion

Para esta investigacion se utilizé un disefio de investigacion no experimental. Segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo
se observan los fenbmenos en su ambiente natural para después analizarlos. De tal
manera que, solo se observo el fendmeno sin querer manipular ninguna variable.
Por otro lado, la investigacion fue de corte transversal, pues Hernandez, Fernandez
y Baptista (2003), sefialan que el disefio transversal recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y su incidencia de

interrelacion en un momento dado.

5.10 Andlisis de la informacién
Para el analisis de la informacion se utilizé el programa estadistico SPSS, el cual
permitira realizar la captura y analisis de datos, asi como también crear tablas y

graficas de resultados.

5.11 Recursos de la Investigacion

Para realizar esta investigacion se necesito de recursos humanos, tanto de
investigadores como de los sujetos de estudio, que en este caso son los docentes
de la UAP Tejupilco. También se requirié de diferentes recursos tecnolégicos como:
equipo de computo, internet, impresora, programa SPSS y de Microsoft Forms para
crear la encuesta en linea. Otro recurso sumamente importante es el financiero, ya

gue fue necesario para poder llevar acabo esta investigacion.
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VI. PRESENTACION Y DISCUSION
DE RESULTADOS

En tiempos de gran estrés o adversidad,
siempre es mejor mantenerse ocupado,
para descargar su ira y su energia en algo positivo-

Lee lacocca
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VI. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Presentacion de resultados
Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de Cansancio Emocional
de Maslach Burnout Inventory (MBI) y el Test de Estrés Laboral del IMSS, en los

docentes de la Unidad Académica Profesional Tejupilco que trabajaron a distancia

por el Covid-19, se presentan a continuacion:

Tabla 1. Sexo de los docentes

Descripcion Porcentaje
Femenino 67.5
Masculino 32.5
Total 100.0
Figura 1. Sexo de los docentes
Masculino 32.5
Femenino 67.5
0 10 20 30 40 50 60 70 80

La grafica anterior indica que el 67.5% de los docentes de la Unidad

Académica Profesional Tejupilco son mujeres, mientras que el 32.5% son hombres.

57



Tabla 2. Estado civil de los docentes

Casado 72.5
Soltero 275
Total 100.0

Figura 2. Estado civil de los docentes

Casado 72.5

Con respecto al estado civil, el 72.5% de los docentes de la Unidad

Académica Profesional Tejupilco estan casados y el 27.5% manifesto estar soltero.
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Tabla 3. Licenciatura en la que imparte docencia

Descripcién Porcentaje
Administracion 42.5
Psicologia 57.5
Total 100.0

Figura 3. Licenciatura en la que imparten docencia

Administraciéon |_ 42.5

El 42.5% de los docentes de la Unidad Académica Profesional Tejupilco se
encuentran adscritos a la Licenciatura en Administracién y el 57.5% son docentes

de la Licenciatura en Psicologia.
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6.1.1 Nivel de agotamiento o cansancio emocional por el teletrabajo
A continuacion, se muestran los resultados sobre el nivel de cansancio emocional

gue experimentaron los docentes que trabajaron a distancia por el Covid-19:

Tabla 4. Agotamiento emocional por trabajar a distancia

Descripcion Porcentaje
Nunca 22.5
Pocas veces 17.5
Una vez al mes 5.0
Unas pocas veces al mes 25.0
Una vez a la semana 5.0
Unas pocas veces a la semana 125
Todos los dias 125
Total 100.0

Figura 4. Agotamiento emocional por trabajar a distancia

Todos los dias 12.5
Unas pocas veces a la semana 125
Unavez a la semana 5
Unas pocas veces al mes 25
Una vez al mes 5
Pocas veces 17.5

Nunca 22.5

El 25% de los docentes unas pocas veces al mes se han sentido agotados
emocionalmente por trabajar a distancia, el 22.5% sefialé que nunca y el 12.5% de

los docentes dijo sentirse agotado emocionalmente todos los dias.
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Tabla 5. Cansancio al final de la jornada de trabajo a distancia

Descripcion Porcentaje
Nunca 20.0
Pocas veces 15.0
Una vez al mes 10.0
Unas pocas veces al mes 15.0
Una vez a la semana 12.5
Unas pocas veces a la semana 12.5
Todos los dias 15.0
Total 100.0

Figura 5. Cansancio al final de la jornada de trabajo a distancia

Todos los dias 15
Unas pocas veces a la semana 12.5
Unavez a la semana 12.5
Unas pocas veces al mes 15
Una vez al mes 10
Pocas veces 15

Nunca 20

El 15% de los docentes sefalé que todos los dias se sienten cansados al
final de la jornada de trabajo a distancia, otro 15% manifesté sentirse cansado unas
pocas veces al mes, pero un 20% indicé nunca haber experimentado cansancio por

el teletrabajo a causa del Covid-19.
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Tabla 6. Sentimientos de fatiga al iniciar la jornada de trabajo a distancia

Descripcion Porcentaje
Nunca 37.5
Pocas veces 10.0
Una vez al mes 15.0
Unas pocas veces al mes 15.0
Una vez a la semana 2.5
Unas pocas veces a la semana 7.5
Todos los dias 12.5
Total 100.0

Figura 6. Sentimientos de fatiga al iniciar la jornada de trabajo a distancia

Todos los dias 12.5
Unas pocas veces a la semana 7.5
Unavez a la semana 2.5
Unas pocas veces al mes 15
Una vez al mes 15
Pocas veces 10

Nunca 37.5

El 37.5% de los docentes manifest6 nunca haber experimentados
sentimientos de fatiga al iniciar la jornada de trabajo a distancia; sin embargo, un
12.5% de los docentes preciso que todos los dias se sienten fatigados al comenzar
a trabajar en linea a raiz de la pandemia del Covid-19.
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Tabla 7. Trabajar a distancia con alumnos supone un gran esfuerzo

Descripcion Porcentaje
Nunca 25.0
Pocas veces 25.0
Una vez al mes 7.5
Unas pocas veces al mes 12.5
Una vez a la semana 10.0
Unas pocas veces a la semana 7.5
Todos los dias 12.5
Total 100.0

Figura 7. Trabajar a distancia con alumnos supone un gran esfuerzo

Todos los dias

Unas pOcCas veces a la semana

Unavez a la semana

Unas pocas veces al mes

Una vez al mes

Pocas veces

Nunca

12.5
7.5
10
12.5
7.5
25
25
10 15 20 25 30

El 25% de los docentes sefiald que pocas veces trabajar a distancia con

alumnos supone un gran esfuerzo, el 12.5% dijo que todos los dias es un gran

esfuerzo trabajar en linea y el 25% manifesté que nunca consideran que implica un

gran esfuerzo dar las clases a distancia por la pandemia del Covid-19.



Tabla 8. Sentimiento de desgaste por trabajar a distancia

Descripcion Porcentaje
Nunca 27.5
Pocas veces 17.5
Una vez al mes 10.0
Unas pocas veces al mes 225
Una vez a la semana 5.0
Unas pocas veces a la semana 5.0
Todos los dias 125
Total 100.0

Figura 8. Sentimiento de desgaste por trabajar a distancia

Todos los dias 12.5
Unas pocas veces a la semana 5
Una vez a la semana 5
Unas pocas veces al mes 22.5
Una vez al mes 10
Pocas veces 17.5

Nunca 27.5

El 22.5% de los docentes sefialé que pocas veces al mes se sintieron
desgastados por trabajar a distancia, mientras que el 27.5% manifestd nunca
haberse sentido desgastado o quemado por el teletrabajo a causa de la pandemia

del Covid-19 y el 12.5% de los docentes indico sentirse asi todos los dias.
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Tabla 9. Sentimiento de frustracion por trabajar a distancia

Descripcion Porcentaje
Nunca 42.5
Pocas veces 17.5
Una vez al mes 7.5
Unas pocas veces al mes 10.0
Una vez a la semana 7.5
Unas pocas veces a la semana 5.0
Todos los dias 10.0
Total 100.0

Figura 9. Sentimiento de frustracion por trabajar a distancia

Todos los dias 1 10
Unas pocas veces a la semana 5
Unavez a la semana | 7.5
Unas pocas veces al mes | 10
Una vez al mes | 7.5
Pocas veces | 17.5

Nunca 1 42.5

El 42.5% de los docentes sefial6 que nunca se han sentido frustrados por
trabajar a distancia por la pandemia del Covid-19, el 17.5% indicé que pocas veces,

mientras que un 10% dijo que todos los dias se sienten frustrados por el teletrabajo.
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Tabla 10. Considera que trabaja demasiado a distancia

Descripcion Porcentaje
Nunca 27.5
Pocas veces 15.0
Una vez al mes 7.5
Unas pocas veces al mes 12.5
Una vez a la semana 10.0
Unas pocas veces a la semana 15.0
Todos los dias 12.5
Total 100.0

Figura 10. Considera que trabaja demasiado a distancia

Todos los dias 12.5
Unas pocas veces a la semana 15
Unavez a la semana 10
Unas pocas veces al mes 12.5
Una vez al mes 7.5
Pocas veces 15

Nunca 27.5

La tabla anterior deja evidente que el 27.5% de los docentes nunca han
sentido que trabajan demasiado a distancia, el 15% sefialé que pocas veces
trabajan mas en linea, pero el 12.5% cree que todos los dias trabajan mas bajo esta
modalidad a causa de la pandemia del Covid-19.
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Tabla 11. Considera que trabajar a distancia con alumnos produce estrés

Descripcion Porcentaje
Nunca 40.0
Pocas veces 15.0
Una vez al mes 10.0
Unas pocas veces al mes 10.0
Una vez a la semana 7.5
Unas pocas veces a la semana 7.5
Todos los dias 10.0
Total 100.0

Figura 11. Considera que trabajar a distancia con alumnos produce estrés

Todos los dias | 10
Unas pocas veces a la semana | 7.5
Unavez a la semana | 7.5
Unas pocas veces al mes 1 10
Una vez al mes | 10
Pocas veces 1 15

Nunca 1 40

El 40% de los docentes sefial6 que nunca han sentido que trabajar a distancia
por la pandemia del Covid-19, les produzca estrés; sin embargo, un 10% de los

docentes considera que trabajar en linea todos los dias les genera estrés.
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Tabla 12. Se siente al limite de sus posibilidades por trabajar a distancia

Descripcion Porcentaje
Nunca 50.0
Pocas veces 7.5
Una vez al mes 12.5
Unas pocas veces al mes 10.0
Una vez a la semana 5.0
Unas pocas veces a la semana 5.0
Todos los dias 10.0
Total 100.0

Figura 12. Se siente al limite de sus posibilidades por trabajar a distancia
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El 50% de los docentes manifesté que nunca se han sentido acabados con

el teletrabajo, es decir al limite de sus posibilidades; el 12.5% dijo que unas pocas

veces al mes lo han experimentado y el 10% indic6 que todos los dias se sienten al

limite de sus posibilidades por estar trabajando a distancia a causa del Covid-19.
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Tabla 13. Cansancio emocional de los docentes por el teletrabajo

Descripcion Porcentaje
Bajo 37.5
Medio 42.5
Alto 20.0
Total 100.0

Figura 13. Cansancio emocional de los docentes por el teletrabajo

Alto 20
Medio 42.5
Bajo 37.5
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El 20% de los docentes manifestd un alto agotamiento o cansancio emocional
por el teletrabajo, mientras que un 42.5% de los docentes resulto en un nivel medio
y el 37.5% con un nivel bajo de agotamiento o cansancio emocional por trabajar a

distancia a causa del Covid-19.
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6.1.2 Nivel de estrés laboral por el teletrabajo
A continuacion, se presentan los sintomas de estrés laboral que experimentaron
durante los dltimos tres meses los docentes de la Unidad Académica Profesional

Tejupilco que trabajaron a distancia por el Covid-19:

Tabla 14. Imposibilidad de conciliar el suefio

Descripcion Porcentaje
Nunca 40.0
Casi nunca 20.0
Pocas veces 25.0
Algunas veces 10.0
Relativamente frecuente 5.0
Muy frecuente 0
Total 100.0

Figura 14. Imposibilidad de conciliar el suefio
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El 40% de los docentes que trabajo a distancia por el Covid-19, sefalé que
en los ultimos tres meses nunca tuvieron imposibilidad para conciliar el suefio, pero

un 25% dijo que pocas veces y el 5% manifestd que relativamente frecuente.
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Tabla 15. Jaquecas y dolores de cabeza

Descripcion Porcentaje
Nunca 32.5
Casi nunca 25.0
Pocas veces 17.5
Algunas veces 7.5
Relativamente frecuente 7.5
Muy frecuente 10.0
Total 100.0

Figura 15. Jaquecas y dolores de cabeza
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El 32.5% de los docentes que trabajo a distancia por el Covid-19, sefialé que
en los ultimos tres meses nunca tuvieron jaquecas y dolores de cabeza, pero un

17.5% dijo que pocas veces y el 10% manifesté muy frecuentemente este sintoma.

71



Tabla 16. Indigestiones o molestias gastrointestinales

Descripcion Porcentaje
Nunca 35.0
Casi nunca 32.5
Pocas veces 7.5
Algunas veces 10.0
Relativamente frecuente 2.5
Muy frecuente 12.5
Total 100.0

Figura 16. Indigestiones o molestias gastrointestinales
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Nunca 35

El 35% de los docentes que trabajo a distancia, sefial6 que en los Ultimos
tres meses nunca tuvieron indigestiones o0 molestias gastrointestinales, mientras
gue 10% indico que algunas veces y el 12.5% dijo que muy frecuentemente

manifestaron este sintoma.
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Tabla 17. Sensacién de cansancio extremo o0 agotamiento

Descripcion Porcentaje
Nunca 22.5
Casi nunca 25.0
Pocas veces 20.0
Algunas veces 17.5
Relativamente frecuente 5.0
Muy frecuente 10.0
Total 100.0

Figura 17. Sensacién de cansancio extremo o agotamiento
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El 25% de los docentes que trabajaron a distancia por el Covid-19, sefialé
gue en los ultimos tres meses casi nunca tuvieron sensacion de cansancio extremo
0 agotamiento, mientras que 17.5% indicé que algunas veces y el 10% manifestd

que muy frecuentemente tuvieron este sintoma.
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Tabla 18. Tendencia a comer, beber o fumar mas de lo habitual

Descripcion Porcentaje
Nunca 40.0
Casi nunca 25.0
Pocas veces 10.0
Algunas veces 15.0
Relativamente frecuente 7.5
Muy frecuente 2.5
Total 100.0

Figura 18. Tendencia a comer, beber o fumar mas de lo habitual
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El 40% de los docentes que trabajaron a distancia por el Covid-19, sefial
gue en los ultimos tres meses nunca tuvieron la tendencia a comer, beber o fumar
mas de lo habitual, mientras que 15% indico que algunas veces y el 2.5% manifestd

gue muy frecuentemente lo hicieron.

74



Tabla 19. Disminucion del interés sexual

Descripcion Porcentaje
Nunca 45.0
Casi nunca 12.5
Pocas veces 27.5
Algunas veces 10.0
Relativamente frecuente 5.0
Muy frecuente 0
Total 100.0

Figura 19. Disminucion del interés sexual
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El 45% de los docentes que trabajaron a distancia por el Covid-19, revel6 que
en los dltimos tres meses nunca disminuyo su interés sexual, pero el 27.5% indicé

gue pocas veces Yy el 5% dijo que relativamente frecuentemente disminuyo.
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Tabla 20. Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo

Descripcion Porcentaje
Nunca 42.5
Casi nunca 20.0
Pocas veces 17.5
Algunas veces 10.0
Relativamente frecuente 5.0
Muy frecuente 5.0
Total 100.0

Figura 20. Respiracion entrecortada o sensaciéon de ahogo
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El 42.5% de los docentes que trabajaron a distancia por el Covid-19,
manifesto que en los Ultimos tres meses nunca sintieron su respiracion entrecortada
0 sensacion de ahogo, mientras que un 17.5% sefialo que pocas veces y un 5% dijo

gue muy frecuentemente manifest6 ese sintoma.
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Tabla 21. Disminucion del apetito

Descripcion Porcentaje
Nunca 47.5
Casi nunca 22.5
Pocas veces 12.5
Algunas veces 10.0
Relativamente frecuente 5.0
Muy frecuente 2.5
Total 100.0

Figura 21. Disminucion del apetito
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Nunca 47.5

El 47.5% de los docentes que trabajaron a distancia por el Covid-19, sefial
gue en los ultimos tres meses nunca disminuyo su apetito, pero un 10% indico que
algunas veces y un 2.5% de los docentes encuestados dijo que fue muy

frecuentemente.
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Tabla 22. Temblores musculares

Descripcion Porcentaje
Nunca 60.0
Casi nunca 15.0
Pocas veces 12.5
Algunas veces 7.5
Relativamente frecuente 5.0
Muy frecuente 0
Total 100.0

Figura 22. Temblores musculares
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El 60% de los docentes que trabajo a distancia por el Covid-19, sefialé que
en los ultimos tres meses nunca tuvieron temblores musculares, mientras que un
12.5% indic6é que pocas veces y un 5% manifestd que relativamente frecuente

experi mentaron ese sintoma.
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Tabla 23. Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo

Descripcion Porcentaje
Nunca 30.0
Casi nunca 32.5
Pocas veces 17.5
Algunas veces 7.5
Relativamente frecuente 7.5
Muy frecuente 5.0
Total 100.0

Figura 23. Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo
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El 32.5% de los docentes que trabajaron a distancia por el Covid-19,
manifestd que en los Ultimos tres meses casi nunca tuvieron pinchazos o
sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo, pero el 17.5% indicé que
pocas veces lo experimentaron y un 5% revelé que muy frecuente sintieron ese

sintoma.
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Tabla 24. Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana

Descripcién Porcentaje
Nunca 40.0
Casi nunca 30.0
Pocas veces 10.0
Algunas veces 10.0
Relativamente frecuente 2.5
Muy frecuente 7.5
Total 100.0

Figura 24. Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana
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El 40% de los docentes que trabajo a distancia por el Covid-19, revel6 que
en los ultimos tres meses nunca tuvieron tentaciones fuertes de no levantarse por

la mafana, mientras que un 7.5% sefialé que muy frecuente tuvieron esa sensacion.
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Tabla 25. Tendencias a sudar o palpitaciones

Descripcion Porcentaje
Nunca 55.0
Casi nunca 27.5
Pocas veces 5.0
Algunas veces 25
Relativamente frecuente 5.0
Muy frecuente 5.0
Total 100.0

Figura 25. Tendencias a sudar o palpitaciones
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El 55% de los docentes que trabajaron a distancia por el Covid-19, sefial
que en los Ultimos tres meses nunca tuvieron tendencias a sudar o palpitaciones,
mientras que el 2.5% de los docentes algunas veces lo experimentaron y el 5%

indicé que muy frecuente sintieron ese sintoma.
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Tabla 26. Sintoma asociado al estrés laboral que mas presentaron los docentes

Descripcion Porcentaje
Imposibilidad de conciliar el suefio 0.0
Jaquecas y dolores de cabeza 16.6
Indigestiones y molestias gastrointestinales 20.8
Sensacion de cansancio extremo o agotamiento 16.6
Tendencia a comer, beber o fumar mas de lo habitual 4.2
Disminucion del interés sexual 0.0
Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo 8.3
Disminucion del apetito 4.2
Temblores musculares 0.0

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo 8.3

Tentaciones fuertes de no levantarse en la mafiana 12.7
Tendencias a sudar o palpitaciones 8.3
Total 100.0
Figura 26. Sintoma asociado al estrés laboral que mas presentaron
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El sintoma asociado al estrés laboral que mas presentaron los docentes por

el teletrabajo a causa del Covid-19 fueron las indigestiones y molestias

gastrointestinales con un 20.8%, mientras que el 16.6% tuvo jaquecas y dolores de

cabeza y otro 16.6% manifesto sensacion de cansancio extremo o agotamiento.



Tabla 27. Estrés laboral de los docentes por el teletrabajo

Descripcion Porcentaje
Sin estrés 22.5
Estrés leve 37.5
Estrés medio 25.0
Estrés alto 10.0
Estrés grave 5.0
Total 100.0

Figura 27. Estrés laboral de los docentes por el teletrabajo
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El 22.5% de los docentes estuvieron sin estrés en los Ultimos tres meses que
trabajaron a distancia por el Covid-19, el 37.5% tuvieron un nivel de estrés leve,
mientras que el 25% de los docentes universitarios se encuentra en un nivel de
estrés medio, pero un 10% tuvo un nivel de estrés alto y el 5% un nivel de estrés

grave por el teletrabajo.
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Tabla 28. Estrés laboral de docentes por el teletrabajo segun el sexo

Descripcion Sin estrés  Estrésleve Estrés medio  Estrésalto  Estrés grave
Femenino 11.0% 41.0% 26.0% 11.0% 11.0%
Masculino 46.0% 31.0% 23.0% 0% 0%

Figura 28. Estrés laboral de docentes por el teletrabajo segun el sexo
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El grafico anterior deja evidente que las mujeres son las que mas padecieron
estrés laboral por el trabajo a distancia a causa del Covid-19, pues los resultados
sefialan que el 11% de los docentes de sexo femenino sufrieron estrés alto y otro
11% padeci6 estrés grave, mientras que el 46% de los docentes de sexo masculino
estuvo sin estrés por el teletrabajo.
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Tabla 29. Estrés laboral de docentes por el teletrabajo segun la licenciatura

Descripcion Sin estrés  Estrés leve Estrés medio Estrés alto Estrés grave
Administracion 29.0% 41.0% 18.0% 6.0% 6.0%
Psicologia 17.0% 35.0% 30.0% 9.0% 9.0%

Figura 29. Estrés laboral de docentes por el teletrabajo segun la licenciatura
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El grafico anterior muestra que los docentes de la licenciatura en psicologia
fueron quienes mas padecieron el estrés laboral por el trabajo a distancia a causa
del Covid-19, pues los resultados sefialan que el 9% de los docentes de la
licenciatura en psicologia sufrieron estrés alto y otro 9% padecié estrés grave,
mientras que el 29% de los docentes de la licenciatura de administracion estuvo sin

estrés por el teletrabajo.
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6.2 Discusion de resultados

Los principales hallazgos de esta investigacion revelan que el 20% de los docentes
universitarios tuvieron un nivel alto de agotamiento o cansancio emocional por el
teletrabajo a causa de la pandemia del Covid-19, mientras que un 42.5% tuvo un
nivel medio y el 37.5% un nivel bajo de agotamiento o cansancio emocional. Estos
resultados muestran que trabajar a distancia por el Covid-19 les ocasiono cansancio
emocional a los docentes universitarios y segun Maslach (2003), el cansancio

emocional es la respuesta basica al estrés.

Por otro lado, el 22.5% de los docentes universitarios se encontraron sin
estrés durante los ultimos tres meses que trabajaron a distancia por el Covid-19, el
37.5% presento un nivel de estrés leve, el 25% un nivel de estrés medio, pero un
10% presento un nivel de estrés alto y el 5% un nivel de estrés grave por el
teletrabajo. Segun una encuesta realizada en junio de 2020, el periodo de home
office significd para el 57% de los encuestados una disminucion en la cantidad de
estrés experimentado durante el trabajo en comparacion con el percibido en la
oficina; sin embargo, para el 21% la experiencia fue diferente, ya que presentaron
niveles de estrés mas elevados al trabajar desde casa que en el lugar habitual de
trabajo (Statista Research Department, 2023)

Los principales sintomas asociados al estrés laboral que mas presentaron los
docentes por el teletrabajo a causa del Covid-19 fueron las indigestiones con un
20.8%, mientras que el 16.6% tuvo dolores de cabeza, también un 16.6% manifestd
haber tenido sensacion de cansancio extremo o0 agotamiento por trabajar a distancia
con los alumnos. Dichos hallazgos concuerdan con Olga y Terry (1997), quienes

sefalan que el estrés produce dolores de cabeza e indigestion.

Segun Huarcaya-Victoria (2020), el estrés esta asociado sobre todo con las
mujeres y los adultos mayores. También Maslach (1982) afirma que las mujeres son
mas propensas a sufrir mayor fatiga emocional que los hombres. De igual modo

Abraham (1984, citado en Rodriguez et al. 2017) sefiala que el sexo femenino
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presenta mayor vulnerabilidad hacia el estrés laboral debido a que desempefia dos
papeles con funciones diferentes: el del trabajo y la casa. Los resultados sefialan
que efectivamente el sexo que padecio mas estrés laboral por el teletrabajo a causa
del Covid-19 fueron las mujeres, pues el 11% de los docentes de sexo femenino
sufrieron estrés alto y otro 11% padecio estrés grave, mientras que el 46% de los
docentes de sexo masculino estuvo sin estrés por el teletrabajo. Lo anterior se debe
a que las medidas adoptadas por los paises para frenar la curva de contagio durante
el Covid-19 se fundamentaron en el aislamiento social, lo que genero que el cuidado
de nifios, adultos mayores y personas enfermas hiciera parte de las labores dentro
de los hogares. Estas labores, como efecto directo, fueron asumidas, en su mayoria,
por las mujeres (CEPAL, 2020; ONU_Mujeres y CEPAL, 2020). Aunado a lo
anterior, las mujeres docentes tenian que adaptarse a la nueva modalidad de
trabajar a distancia con el uso de la tecnologia, lo cual implicaba todo un desafio ya

que tenian que redoblar las horas de trabajo.

Los docentes que padecieron mas estrés laboral por el teletrabajo a causa
de la pandemia del Covid-19 fueron los docentes de la licenciatura en psicologia,
ya que el 9% padeci6 estrés alto y otro 9% sufrid estrés grave, en contraste con el
29% de los docentes de la licenciatura en administracién que dejo evidente que

durante el tiempo que trabajaron a distancia por el Covid-19, no tuvieron estrés.
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VIl. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La mejor arma contra el estrés es nuestra capacidad
para elegir un pensamiento sobre otro,

William James
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VII. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

7.1 Conclusiones

La presente investigacion tuvo como propdésito analizar el impacto del teletrabajo en
el estrés laboral de los docentes universitarios de la Unidad Académica Profesional
Tejupilco por el Covid-19. Las conclusiones mas significativas que se desprenden

de esta investigacion son las siguientes:

e El teletrabajo a causa del Covid-19 ocasion6 en la mayoria de los docentes
universitarios un nivel medio de agotamiento o cansancio emocional por la

sobrecarga de responsabilidades laborales a distancia.

e Trabajar a distancia por el Covid-19 provocé en gran parte de los docentes

universitarios un nivel de estrés leve.

e Los principales sintomas asociados al estrés laboral que mas presentaron
los docentes a causa del teletrabajo por el Covid-19, fueron las indigestiones

0 molestias gastrointestinales, ademas de jaquecas o dolores de cabeza.

e Las mujeres docentes fueron las mas afectadas por el estrés del teletrabajo
durante la pandemia del Covid-19, en comparacion con los hombres.

e Los docentes de la licenciatura en psicologia padecieron mas estrés laboral

por el trabajo a distancia a causa del Covid-19, en comparacién con los

docentes de la licenciatura en administracion.
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7.2 Sugerencias
A raiz de los resultados presentados en esta investigacion se proponen las
siguientes estrategias que permitan reducir el estrés laboral ante la modalidad del

trabajo a distancia:

e Los docentes universitarios deben identificar aquellas situaciones que les
causan estrés para que se ocupen de ellas de manera preventiva, pues si la
situacién estresante se extiende por mucho tiempo, eso puede dafar su

equilibrio entre lo personal y lo profesional.

e Serecomienda que los docentes lleven una alimentacion equilibrada y dormir
lo suficiente, teniendo una buena rutina de suefio para que mantengan un

estilo de vida saludable.

e Evitar el consumo de sustancias que lleguen alterar el estado de animo de

los docentes, como el alcohol o las drogas.
e Buscar momentos del dia en los que los docentes puedan relajarse, tal vez

realizando alguna actividad fisica, practicando algun deporte o con el simple

hecho de salir a caminar a fin de reducir el estrés.
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IX. ANEXOS

Un cerebro positivo es 31% mds productivo
que un cerebro en negativo, neutral o estresado-
Shawn Achor
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IX. ANEXOS

9.1 Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - ES)

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - ES)

Edad: Sexolgénero:

Area de trabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciade y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar sen:

0 =Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias
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1. Debide a mi trabajo me siento emocionaimente agotado

2. Al final de la jornada me siento agotado.

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafanas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia.

6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi.

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos.

8. Me siento agotado por el trabajo.

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en |z vida de
otros.

10. Creo que me comporto de manera mas insensible con la gente desde que hago
este trabajo.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me encuentro con mucha vitalidad.

13. Me siento frustrado por mi trabajo.

14. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

15. Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los alumnos a los que
tengo a mi cargo en el colegio.

16. Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés.

17. Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnos.

18. Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos.

19. He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo.

20. En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades.

21. Siento que se tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo.

22. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.
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9.2 Test de estrés laboral

TEST DE ESTRES LABORAL

Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociados
al estres.

Instrucciones:
De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los
Gdltimos 3 meses de acuerdo al semaforo presentado.

i
Munca

Imposibilidad de conciliar el suefio.

Jaguecas y dolores de cabeza.

Indigestiones o molestias gastrointestinales.

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento.

|Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual.

Disminucidn del interés sexual.

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo.

Disminucion del apetito.

Temblores musculares (por ejemplo tics nerviosos o
parpadeos).

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes
del cuerpo.

Tentaciones fuertes de no levantarse por la manana.

Tendencias a sudar o palpitaciones.
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Resultados:

Revisa cudl es el color que mas se repite en tus resultados (o suma cada
numero seleccionado) y ubica el resultado de acuerdo a la siguiente tabla:

Sin estrés Mo existe sintoma alguno de estrés.
(12) Tienes un buen equilibrio, continda asi y contagia a los
demas de tus estrategias de afrontamiento!

Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el
o los factores que te causan estrés para poder
ocuparte de ellos de manera preventiva.

Haz conciencia de la situacion en la que te encuentras
y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que si la
situacion estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre lo laboral y lo personal. No agotes tus
resistencias!

Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos
fisioldgicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuencias mas serias para tu salud.

Busca ayuda

*Adaptado del Cuestionario de Problemas Psicosomaticos (o CPP)

105



