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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolla un plan de negocios el cual tiene como
objetivo la propuesta de implementacion de una tienda de ropa hecha a base de

reciclaje textil, en Luvianos México.

Dentro del plan de negocios se determina la viabilidad econdmica y financiera la
cual nos indicara la rentabilidad del proyecto, a su vez se analiza los recursos

tanto materiales y humanos que son necesarios para la su implementacion.

Por otro lado, el plan de negocios se evaluara a través de diversos enfoques las
cuales son utilizadas para la funcionalidad de distintas areas de mercado; tales

como produccion, organizacion y finanzas.

Palabras clave: Reciclaje textil, plan de negocios, viabilidad

ABSTRACT

This work is a business plan is developed which has as objective the
implementation proposal of a clothing store made from textile recycling, in

Luvianos Mexico.

Within the business plan, the economic and financial viability is determined, which
will indicate the profitability of the project, in turn, the material and human

resources that are necessary for its implementation are analyzed.

On the other hand, the business plan will be evaluated through various approaches
which are used for the functionality of different market areas; such as production,

organization and finance.

Keywords: Textile recycling, business plan, feasibility



I.  INTRODUCCION
El emprendimiento en nuevos modelos de negocios hoy en dia es sumamente
importante ya que incentiva las actitudes y aptitudes de los jévenes para llevar a
cabo nuevos proyectos con ideas innovadoras obteniendo asi oportunidades de
crecimiento tanto empresarial como personal, fomentando asi la capacidad de
resolucion de problemas y toma de decisiones, el termino emprendimiento es
usado comunmente en la economia el cual se define como la iniciativa que asume

un riesgo econdémico con la finalidad de aprovechar la oportunidad de mercado.

El fomento de emprendimiento en jévenes es importante para promover la
autonomia y la superacion en la vida, existen un sinfin de beneficios, algunos son
que desarrolla la creatividad, asertividad, confianza y el pensamiento positivo.
Ademas, mejora la capacidad de resolucion de conflictos y toma de decisiones
promueve en ellos la generacion de cambio, proposicién y potenciacion de sus
ideas y les permite ser y sentirse escuchados, luchar por sus suefios y competir,
de manera sana, por ser mejores personas, mejores estudiantes y, por supuesto,

mejores emprendedores (Hernandez 2018).

Un plan de negocios se aplica para emprender cualquier proyecto, ya sea grande,
mediano o pequefio, de igual manera es importante a la hora de lanzar un
producto o servicio nuevo al mercado, usualmente las empresas llevan mas
tiempo establecidas en el mercado aplican poder retomar el rumo que deben

seguir para tener mayor éxito.

Su importancia radica en que se detallan los procesos que se deben llevar a cabo,
asi se puede identificar los procesos que mayormente nos llevaran a alcanzar el
exito, existen 3 razones que fortalece emplear un plan de negocios;

Administracion, factibilidad y gestion financiera. (Aicad 2015).

La elaboracion de un plan de negocios es importante porque ofrece grandes
beneficios para los emprendedores y empresarios, uno de ellos es que determina

la viabilidad de un negocio o un producto puesto que ayuda a crear una idea de



negocio, proyecto empresarial o apertura nuevas sucursales, de igual manera

determina el éxito del producto antes de lanzarlo.

Por otro lado, ayuda a solicitar ayuda a inversionistas, el plan de negocios también
es sumamente (til para aquellos empresarios que necesitan un apoyo econémico
externo, exponiendo asi los resultados obtenidos de los estudios financieros se
puede convencer de que estos inviertan en nuestra empresa. Asi mismo los
objetivos son sumamente importantes a la hora de realizar un plan de negocios
porque de esta manera se conocen los clientes potenciales para identificar los
segmentos de mercado lo cual es importante a la hora de establecer los objetivos
del proyecto, siendo asi un aspecto importante para conocer las necesidades de

los clientes contribuyendo con el éxito del negocio. (USAT 2021)

En el presente proyecto tiene como objetivo desarrollar una propuesta de plan de
negocio, el cual consisti6 en la elaboracion de estrategias como; mercado,
produccion, organizacién, finanzas e impactos social, econémico y ambiental, lo
anterior en el giro de una tienda de ropa hecha a base de reciclaje textil nombrada
“‘Renova Moda”, en este, se determinan las diferentes estrategias a utilizar y las
formas de elaborar ropa a través del reciclaje, tomando en cuenta los gustos y
preferencias de las y los consumidores.

El presente documento esta estructurado con base al Reglamento de Evaluacion
Profesional de la UAEM, ciertamente se desarroll6 con dicha estructura que
continuacion se describe. En el primer apartado es un resumen de la investigacion
realizada, el segundo apartado refiere a los antecedentes de la investigacion, el
tercer apartado describe la importancia del problema. El cuarto apartado describe
el planteamiento del problema en el cual se encuentran los objetivos generales y

especificos,

El quinto apartado estd compuesto por el marco tedrico conceptual en el cual se
incluyen los conceptos indispensables para desarrollar el proyecto como; las
empresas, sus problematicas, tipos de empresas y su clasificacion. El sexto

apartado estd compuesto por los métodos y técnicas de investigacion que fueron



empleados en el desarrollo del proyecto, como la poblacién y muestra, instrumento

que se utilizé para el desarrollo del proyecto.

El séptimo apartado refiere a la presentacion y discusion de resultados, en la cual
se describe ampliamente la propuesta de implementacion de un plan de negocios
para el desarrollo administrativo y econémico de una tienda de ropa textil Renova-
Moda, en la cual se desarrollan seis elementos indispensables de un plan de
negocios, como los son; Naturaleza del proyecto, mercado, produccion,

organizacion, finanzas e impacto beneficio, socioecondémico y ambiental.

Finalmente se incluye el octavo apartado en donde se presentan las conclusiones
y sugerencias del proyecto realizado, asi mismo los ultimos apartados se incluyen

las referencias de consulta y anexos.



.  ANTECEDENTES

2.1 Industria textil en México

México es uno de los paises que tiene un alce en las exportaciones en el sector
textil su caracterizacion ha sido por concentrar empresas dedicadas a la
produccion de fibras sintéticas, prendas de vestir y calzado, articulos para bafio y

telas.

Se destaca que, desde hace afios, el nUmero de importaciones supera al numero
de exportaciones en la industria textil. Originalmente el concepto textil solo era
empleado en telas tejidas, pero con la evolucion de la industria se ha extendido
ahora aquellas telas que son producidas con diferentes métodos, como de manera
mecanizada o con procesos quimicos, de igual manera se aplica para todas
aguellas que estan conformadas por una gran variedad de materias primas y

materiales obtenidos de las mismas.

La elaboracion de los tejidos se ha renovado en la antigiedad ante la
implementacion de los telares mecanizados el cual dio su origen en gran Bretafia,
Francia, Bélgica y Estados unidos a partir del siglo XVII. El posicionamiento de las
maquinas se ha ido perfeccionando al paso de los afios, siendo asi una
oportunidad de incorporarse en la elaboracién de una amplia variedad de fibras.

A lo largo de los afios la industria textil sea convertido en un sector significativo
para el desarrollo de la economia mexicana, como en la disminucién de la tasa de
empleo como en las exportaciones. El ramo textil mexicano ha logrado alcanzar
unos 4.695 millones de dodlares, siendo asi uno de los cinco principales
proveedores a nivel mundial, contribuyendo asi al crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) (Ortega 2022).

La industria textil en México cuenta con un gran niumero de empresas declinadas a
la produccion de fibras sintéticas, naturales, telas, hilados y las que estan
relacionadas con la confeccion de calzado y prendas de vestir lo cual lo hace un

factor de gran importancia ya que todos los productos realizados a partir de los



estos materiales son de consumo masivo, lo cual genera grandes cantidades de

empleos directos o indirectos.

En la actualidad este sector se ha catalogado como uno de los pilares mas
importantes de la economia mexicana; a nivel nacional es una de las industrias
mas extensas solo por generar grandes cantidades de pesos a la economia
mexicana del pais, sino también por la disminucion de la tasa de desempleo a lo
largo de los afos. De la misma manera la industria cubre una de las necesidades
mas evidentes de todos los habitantes como lo es la vestimenta, lo cual lo
posiciona en una de las industrias textiles mas amplias del mercado (Iniciativa
textil 2021).

En México esta industria es una de las que mas ha contribuido a la economia,
derivado de las exportaciones, ya que es uno de los principales proveedores junto
a Estados Unidos y China. Cabe sefial que México ha destacado en la produccién

a nivel nacional (Ibidem).

2.2 Innovaciones de la industria textil

El incremento en el sector textil ha sido gracias a las nuevas tecnologias que han
ido surgiendo a lo largo de los afios, estos se han venido dando tanto en el
abastecimiento como en la capacidad de produccién y sus procesos, hoy en dia
las lineas tienen la capacidad de ser optimizadas mediante datos especificos, de
igual manera los procesos individuales han sido mejorados en su totalidad,
abarcando indices de eficiencia mas altos gracias a la automatizacion y la auto

optimizacién y por su puesto la inteligencia artificial.

En algunos paises se ha implementado la interaccion entre el ser humano y las
maquinas, las cuales estaran en un futuro impulsadas por el cambio demografico y
la escasez de trabajadores, las nuevas tendencias han apuntado hacia
tecnologias de produccion integradas y procesos hibridos en los cuales se
implementaran varios pasos en una sola maquina para dar paso a la

personalizacion masiva (Delta 2022).



Para Farias (2018) estamos lejos de las innovaciones que se tienen planeado para
la industria textil a futuro, ya que se ha venido dado la comunicacion entre humano
y maquina, mediante dispositivos de tejidos multiples controlados por voz, algunas
otras tecnologias tardan mas tiempo asi como el hilado completamente
automatizado que aun no se ha tenido un alcance mas répido y preciso como se
pretender, lo nuevo en el sector textil es la recoleccion de datos asistida por
sensores ya que destina las necesidades de los compradores en una marca,
siendo asi esta una alternativa de crecimiento y adaptacion visto desde un punto

econdmico.

En la actualidad, las empresas han visto una oportunidad de rentabilidad, la
inversion en la automatizacion para la produccién masiva dada la gran demanda
que se ha presentado en los ultimos afios, el uso de la robética es una manera de
produccion mas eficiente en todas las industrias, eliminado casi al 100% los
errores mas comunes y claramente ahorrando en mano de obra e insumos. Estos
procesos podrian verse empleados desde la fabricacién hasta la comercializacion.
de esta manera las empresas dedicadas a la tecnologia e innovacion textil han
desarrollado soluciones interesantes para favorecer a los minoristas, creando asi
perspectivas del comportamiento de los clientes las cuales se veran digitalizadas

en la produccién de las prendas (Ibidem)

2.3 De la produccion manual a la produccién industrial

El arte textil ha sido una de las actividades mas antiguas que ha realizado el
hombre, en sus inicios se utilizaba el cocido de pieles, siendo su origen comdn con
la cesteria, posteriormente se daba paso a las decoloraciones y las impresiones

de cuerdas, y tejidos.

La primera aparicion del primer telar elaborado por el hombre, el cual pudo haber
sido elaborado con la utilizacion de fibras y colores provenientes de la naturaleza,
esto dio paso al intercambio entre comunidades mediante trueques siendo asi la

primera manera de comercializacion, a su vez dio paso a la creacion de un vinculo



con la divinidad debido a las religiones establecida en diferentes regiones
(Rodriguez 2018).

La produccién manual constaba de diferentes materiales aparte de la piel, los
botones que se utilizaban solian ser metalicos asi como diferentes tipos de
adornos, en la edad de piedra el hombre contaba con telares hechos a base de
hojas de los arboles, hasta las primeras poblaciones sedentarias las cuales ya
comenzaban a utilizar el cuero para los productos textiles de esa época, asi como
la creacion de diferentes técnicas de decoloracion y bordado, hasta que surgieron
las nuevas necesidades de esas poblaciones como los colores, adornos,

acabados y demas.

posteriormente la lana pasa a ser una fuente de principal materia prima, seguido
del lino, estos acabados se utilizaban en estado natural para la creacion de
diferentes productos hechos de tela los productos que daban como resultado eran
un poco desiguales ya que solo eran para cubrir una necesidad y no eran
comodos, posteriormente con las técnicas de hilado estos productos se fueron
perfeccionando, mediante el uso de seda y el algodén fueron sustituyendo a estos

mediante la nuevas técnicas que fueron surgiendo paso a paso (lbidem).

Al paso de los afios todos los métodos de confeccion y decoloracion fueron siendo
perfeccionados de lo manual a lo industrial, ya que la produccién de textiles fue
incrementando en demanda gracias a las tendencias de moda que se han ido
dando a lo largo de los afios, esta demanda no solo cubria la necesidad de vestir,
si no otras necesidades como la tapiceria y calzado, entre otras (Bustamante
2017).

La produccidn textil incremento también gracias a las nuevas tecnologias como la
maquina de coser la cual ayudaba las personas que trabajaban de manera
artesanal a mejorar sus métodos de produccion, asi con el paso del tiempo,
también los telares pasaron de ser creados de manera artesanal a ser creados en
maquinarias que solo se alimentan de la materia prima y estas mismas son las

gue van creando diferentes hilados



Es importante referir que la industria textil es uno de los sectores mas importantes
en el mundo, no solo por cubri una de las necesidades primarias de la poblacion si
no porque se ha convertido en una fuente muy demanda en diferentes paises y
con las nuevas tecnologias que se han ido implementando han surgido nuevos
productos los cuales satisfacen las necesidades de los clientes, pasando asi de la

manera primitiva a la industrial (Iniciativa textil 2021).

2.4De los tintes naturales a los tintes artificiales

Usualmente los textiles que se fabricaban en un inicio eran hechos a base de
tintes naturales, los cual le afladia mas valor agregado a estos productos, eran
utilizados muchos materiales como arboles, plantas y animales; el proceso de
tefiido era empleado en diferentes técnicas para obtener los resultados que se
deseaban, el uso de textiles tefiidos artificialmente ha provocado que tengan
mayor impacto que los naturales, debido a que los textiles tefiidos de manera
artificial son mas baratos y mas faciles de elaborar, gracias a las industrias estos
pueden ser obtenidos en menos de minutos, siendo asi una fuente mas rapida
para la obtencién de pigmentos utilizados en la industria textil, por otro lado los
tintes naturales se han ido quedando fuera de la industrializaciébn ya que las
magquinas sustituyen la extraccion de estos tintes de manera automatizada, dando

paso a la escases de productos tefildos de manera artesanal (Seguin 2022)



. IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Hoy en dia la ropa que mayormente se utiliza es a base de: algodoén, lana, seda o
fibras sintéticas. Algunos de las materias primas se obtienen de forma natural,
mientras que otras son obtenidas a base del petroleo, lejos de la obtencion de
materias primas, el proceso que se lleva a cabo mediante su fabricacion, estos
pueden dafiar el medio ambiente, como la produccion de tintes, pinturas,

blanqueamiento y mercerizacion.

Al reciclar los desechos textiles estos se pueden procesar para crear o alargar el
ciclo de vida, mediante la creacion de nuevos disefios, novedosos, atractivos y
anicos que acaparen la atencion del cliente, asi como también ofreciéndole al
cliente la oportunidad de adquirir prendas que estén a su mayor alcance (Oxofam
2021).

El plan de negocios es una herramienta que ayuda los emprendedores a dirigir las
organizaciones mediante estrategias adecuadas que lo llevan por el buen camino
optimizando recursos y manteniendo la colaboracién de los empleados (Castelan y
Oros, 2011)

A lo largo de los afios, México a sido uno de los principales destinos de las
exportaciones espafiolas a Latinoamérica, pertenece a uno de los quintos
mercados mas importantes fuera de Europa. Con base a los productos mas
comprado en el 2019 en México se encuentran las prendas de vestir, las cuales se
han puesto en 8,3% de las exportaciones espafiolas a este pais, estos datos

demuestran | buena aceptacion de la confeccién y el disefio en México.

La industria textil aporta alrededor de 2,8% del Producto Interno Bruto (PIB),
manufacturero ademas de generar uno de cada diez empleos del mismo sector, la
industria se ha renovado de manera muy lenta y no se ha invertido demasiado en

maquinaria por los altos costos (Molina 2020).

Por lo anterior se tiene la necesidad de implementar un plan de negocios de una

tienda de ropa textil en el municipio de Luvianos. Estado de México



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las actividades productivas de las empresas son de vital importancia dentro del
entorno donde se desenvuelven ya que impulsan al desarrollo econémico y
ayudan a disminuir la tasa de empleo, ademas contribuyen al aumento de la
fuerza laboral y la produccién. también incursionan en la expansion de nuevos
mercados, Segun el INEGI (2020), dentro de la region de Luvianos se encuentran
1,001 pequeiias y medianas empresas (PyMES) de las cuales el 90% son de giro

comercial y el otro 10% de servicios.

En diversos paises los desechos textiles han ocasionado un gran problema, por
ejemplo, en chile en el desierto de Atacama ha sido invadido por desechos y
desechos de ropa, los cuales llegan en toneladas cada afio todo esto gracias al
consumismo desenfrenado en la industria de la moda, se estima que cada afio se
desechan 39,000 toneladas de ropa en este desierto, todo esto a causa de que
estas prendas contiene quimicos nocivos por lo que no son aceptados en los
vertederos comunes, este tipo de prendas puede tardar alrededor de 200 afios en

degradarse.

Existen diversas empresas dedicadas a la solucion de este problema ambientas,
asi como la empresa Eco Fibra, la cual fabrica paneles aislantes con ropa
desechada, por otro lado, la empresa Ecoctiles crea hilos a partir de textiles
desechados y ropa en mal estado, para poder confeccionar ropa nueva expuesta
al publico (DW Espafiol 2021).

Las empresas de giro texti con mayor demanda se encargan de la
comercializacién de diferentes prendas, de ropa las cuales son uso cotidiano, El
plan de negocios de una tienda de ropa hecha a base de reciclaje textil nace de la
necesidad de disminuir el impacto ambiental de las prendas que son desechadas
en grandes cantidades, las cuales se les puede dar mayor utilidad, obteniendo
prendas nuevas, con este modelo de negocios estamos contribuyendo a la mejora

ambiental, asi como el crecimiento y desarrollo de la region.
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El establecimiento de la tienda se establecera en el municipio de Luvianos; México
en el cual no existen tiendas de ropa que estén hechas a base de estos materiales
textiles, al ser prendas de uso cotidiano, estas tienen una mayor posibilidad de
adquisicién tomando en cuenta si estas son de precios mas accesibles de lo que
comunmente son, adaptandose a las necesidades de los clientes.

Dado lo anterior nos surge la necesidad de saber si ¢ Es viable desarrollar un plan

de negocios: Tienda de ropa “Renova moda” en Luvianos, México?

4.1 Objetivos

Se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

4.1.1 Objetivo general
Desarrollar una propuesta de plan de negocios para la apertura de una

tienda de ropa “Renova moda” en Luvianos, México.

4.1.2 Objetivos especificos
v' Determinar las diferentes estrategias de mercadeo.

v Establecer el proceso de produccion a desarrollar.

v Distribuir las areas de organizacion de la empresa.

v" Implementacion de un sistema contable para su mejor manejo.

v’ Identificar los diferentes impactos que generara la elaboraciéon de

dicho proyecto.
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V. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Capitulo 1 Planes de negocios

1.1 Plan de negocios, definicion e importancia

El presente capitulo abordara elementos indispensables sobre los planes.

Concepto, ventajas y tipos de estos.

La importancia de realizar un plan de negocios radica en el plan inicial para
apertura o encausar un modelo de negocio. Segun Karen Villagran (2009)
escritora del libro, “Plan de negocios. Herramienta de viabilidad de un negocio”,
para la creacion de las nuevas empresas o la creacién de las unidades de
negocios es necesario y muy util el llevar a cabo un plan de negocios, el cual nos
permitird realizar una evaluacién de las probabilidades de éxito de una empresa
en proceso de crecimiento y de esta manera reducir la incertidumbre y el riesgo de

que las actividades planificadas no alcance el fin que se tiene previsto.

Por lo anterior, se puede analizar el entorno en el que se desarrollara una
empresa, asi como también precisar la idea de modelo de negocios elegido,
establecer objetivos que se desean alcanzar, definir las estrategias que llevarian la
empresa a al éxito y asi mismo detallar de qué manera se organizan los procesos
de produccion, ventas, logistica y finanzas para satisfacer las necesidades
potenciales de los clientes. Todo este analisis permitira reducir el riesgo de
fracaso, asi como también cuidar la imagen de los propietarios, impulsar el

rendimiento econdmico Yy financiero.

1.2 ;Qué es un plan de negocios?

Un plan de negocios es aquel documento que es escrito de manera clara, precisa
y sencilla, el cual es el resultado de un proceso de planeacion. Este documento
nos sirve para guiar un negocio ya que se muestra desde los objetivos que se

pretenden lograr, los planes de negocios son muy Utiles para las propuestas de
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inversion ya que muestran una idea clara del estado actual de una empresa.
(Ibidem).

Asi mismo, el plan de negocios es una guia para el empresario o emprendedor. Se
trata de un documento donde se describe un negocio, se analiza la situacion del
mercado y se establecen las acciones que se realizaran en el futuro, junto a las
correspondientes estrategias que serdn implementadas, tanto para la promocién
como para la fabricacién de un producto o un servicio (INADEM 2015 Citado en
Martinez 2016).

1.3 Importancia y beneficios de un plan de negocios

Un plan de negocios tiene como objetivo llamar la atencion tanto administrativa o

interna y también la financiera o externa.

Desde un punto de vista interno un plan de negocios ayuda a desarrollar
actividades de la empresa, precisar las oportunidades y amenazas del entorno,
fortalezas, debilidades de la empresa, asi mismo anticiparse a cualquier situacion
gue ponga en riesgo el éxito de la empresa, a su vez evalla los escenarios al
hacer un analisis de sensibilidad en funcién a los factores de variacion como la
demanda, tipo de cambio, insumos y otros. Establece un plan estratégico para la
empresa y planes de accion de corto y mediano plazo para cada una de las areas,
asi como la asignacién de responsabilidades para coordinar posibles problemas,

esto hace que facilite la toma de decisiones dentro de la empresa (Borello 1994).

Por otro lado, la funcién financiera o externa de un plan de negocios se orienta a
brindar informacién orientada a la inversionista sobre las rentabilidades esperadas
y el periodo de retorno de inversion. A su vez busca proveedores y clientes con
quienes establecer relaciones confiables de largo plazo; es basicamente vender la

idea a potenciales socios, accionistas proveedores y clientes (Gonzéalez 2007).
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1.4 Caracteristicas de un plan de negocios

Un plan de negocios relne las siguientes caracteristicas. Segun EALDE, Bussines

School (2019), considera los siguientes criterios:

Eficaz: Contiene todo aquello que un inversionista debe conocer de la
empresa.

Estructurado: Debe tener una estructura simple y clara que permita ser
seguido facilmente.

Compresible: Escrito con claridad, vocabulario, preciso y evitando
conceptos muy técnicos. Los gréaficos y tablas deben estar elaborados de

manera simples para su facil comprension.

1.5 Tipos de planes de negocios

Existe un plan de negocios dependiendo los objetivos de la empresa. Los tipos de

planes de negocios son los siguientes segun Mendoza (2013).

Plan de negocios para una empresa en marcha: se evalGa la unidad de
negocio de manera independiente, cubriendo los costos fijos de la empresa
entre todas las unidades de negocio, incluyendo la nueva; de igual manera
debe mostrar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi podra
manifestar su capacidad gerencial que tiene sobre las demas.

Plan de negocios para nuevas empresas: Es te plan de negocios se
convierte en una herramienta de disefio que parte de una idea inicial con la
cual se crea la forma y estructura para poder emplearla, asi mismo se
detalla la misma como objetivos que se pretenden alcanzar y las estrategias
a aplicar.

Plan de negocios para inversionistas: este plan es de suma importancia ya
que debe de estar bien redactado para poder asi transmitir a los
inversionistas la informacion necesaria sobre la idea de la empresa, esta va

de la mano con el plan de negocios para empresas en marcha ya que se
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pretende despertar el interés de los inversionistas para asi conseguir
financiamiento.

e Plan de negocios pata administradores: Debe contener el nivel de detalles
suficientes para guiar las operaciones de la empresa, mostrando asid e
manera clara los objetivos, estrategias, politicas, proceso, programas y

presupuesto de todas las areas funcionales de la empresa.

Por su parte Villaran (2009) el plan de negocios de una empresa en marcha es
con la finalidad de aumentar el crecimiento de la empresa a mas unidades de
negocio, de no llevar una planeacién del crecimiento del negocio podra causar el
fracaso de la nueva unidad de negocio. este plan a futuro se convierte en un
insumo para la retroalimentacion del negocio, ayudando a corregir o instruir las

posibles variaciones que se vayan dando durante su desarrollo.

1.6 Estructura de un plan de negocios

Existen diversos modelos de planes de negocio. Varian en el ambito de su
aplicacién, pero en esencia tienen los mismos pasos, es necesario definir la
esencia de este, es decir, cuales son los objetivos de crearlo, cual es la misién que
persigue y por qué se considera justificable desarrollarlo Para Alcaraz (2011) la

estructura de un plan de negocios comprende lo siguiente:

e Naturaleza del proyecto: EI emprendedor establece y define qué es su
negocio, son los inicios o las bases con las que la empresa comienza, asi
como el nombre, propuesta de valor, objetivos, mision, vision y todas
aquellas que se consideran como ventajas competitivas.

e Mercado: Este apartado es el encargado de panear todas aquellas
actividades relacionadas con los precios, promocion, distribucion, y venta
de bienes o servicios que la empresa ofrezca a los consumidores, asi como
también toma en cuenta las preferencias de los consumidores de manera

gue se puedas satisfacer los objetivos de la organizacion.
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e Produccion: El apartado de produccién es aquel que nos ayudara a
identificar todos los procesos de produccion por los que la materia prima
pasa para llegar a ser el producto final, asi como también optimizar los
recursos.

e Organizacion: Es la manera en la que se asigna el trabajo dentro de la
empresa, determinando las actividades necesarias para el buen
funcionamiento y la optimizacion de recursos; todo esto con el fin de evitar
la desorganizacion en la empresa.

e Finanzas: El apartado de finanzas nos ayuda a establecer los sistemas
contables de la empresa el cual nos ayudara en la toma de decisiones y
monitorear las operaciones de la empresa para mantener una salud

financiera adecuada.

Por otro lado, los Impactos sociales y ambientales: Son aquellos contextos en los
que la empresa tendra impacto dentro del entorno, los cuales nos ayudaran a
determinar los beneficios de implementacion de la empresa. (Casado, J.M.,
Bernal, E., Mozas, A., Fernandez, D. & Medina, M. 2017)

Capitulo Il. Las empresas

2.1Las PyMes

Es una organizacion determinada por un conjunto de personas las cuales trabajan
para alcanzar un proposito, toda organizacion humana es una construccién social,
un producto cultural, a su vez es un generador de cultura (Freier 2004 como se
citd en Cleri 2013), refiere que las empresas son una asociacion de personas con
distintos matices culturales y psicologicos por lo que no es considerada solamente
econdémica sino que también conlleva aspectos que aportan de alguna u otra
manera, asi como conocimientos, cultura, patrimonio, valores profesionales y

morales.
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En este sentido Las pequefias y medianas empresas son (PyMES) son entidades
diferentes de las grandes empresas, solo algunas llegan a ser grandes mientras
que el resto mantiene la dimensidbn de su origen y razon, ambas tienen
trayectorias diferentes, asi como las que se impulsan por un crecimiento (Micro,
pequefia, mediana y grandes) asi como también las que se pretende conservar su
tamafo (Cleri 2013).

La Secretaria de Economia refiere que las Pequefias y Medianas empresas
dedicadas al comercio pueden tener entre 11 y 30 trabajadores o generan ventas
anuales superiores hasta los 100 millones de pesos, son entidades
independientes, creadas por ser rentables, su principal objetivo es satisfacer las
necesidades existentes en la sociedad, en general representan alrededor de mas
del 3% de la totalidad de las empresas en México contribuyendo asi al Producto

Interno Bruto, (PIB) en al menos el 14%.(Secretaria de Economia 2012)

2.2 Importancia de las PyMes en México

La aportacion cuantitativa de las pymes en las economias nacionales consiste en
que estas juegan un importante papel en la generacion de empleos; las cuales en
su mayoria generan mas del 50% de empleos y autoempleos. Sin embrago su
importancia no se limita Unicamente en su magnitud con respeto a la generacion

de empleos si no que tienen una alta aportacion a al PIB (Producto Interno Bruto)

Estas pymes se caracterizan por una baja intensidad de capital, presencia de
propietarios, asi como socios y familiares los cuales como mano de obra no
profesionalizada generan mano de obra para asi obtener un crecimiento

prolongado a largo plazo. (Saavedra & Hernandez 2008).

Las empresas tienen una gran importancia ya que son el principal motor de la
economia de México y las que mayores fuentes de empleo generan por lo cual no
son consideradas de en segundo plano de importancia. En el 2021, La Comision
Nacional Para La Proteccion y Defensa de los Usuarios De Servicios Financieros
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(CONDUSEF) describe que las empresas generan un 72% de los empleos y
contribuyen al menos un 52% del producto interno bruto en México. (CONDUSEF

2021, como se citdé en Hernandez 2020).

Las empresas sin importar el tamafio son las que ayudan al pais a salir de las
situaciones de caos que pueda atravesar el pais, generando oportunidades,
riqueza, creatividad y flexibilidad. Por lo cual cabe resaltar que cualquier empresa,
sin importar su tamafio ni giro, es importante en este y cualquier momento, aunque
cada una tiene ciertas ventajas que valen la pena saber y reconocer (Hernandez,
2021).

En la actualidad en México hay mas de 4.1 millones de microempresas que
aportan 41.8% del empleo total. Las pequefias suman 174,800 y representan
15.3% de empleabilidad; por su parte, las medianas llegan a 34,960 y generan
15.9% del empleo (CONDUSEF 2015).

A pesar de ser la principal la principal fuente de economia, las empresas no
cuentan con muchos recursos necesarios para poder desarrollarse de manera
plena, existen grandes probleméticas que pueden afectar su crecimiento. (Lopez
2020).

2.3 Clasificacion de las PyMes

Existen una diversidad de criterios para definir y de este modo clasificar a las
empresas como micro, pequefias, medianas y grandes, estos criterios son
diferentes, dependiendo del pais o entidad que las define y clasifica Segun
Saavedra & Hernandez (2008).

Afirman que no existe un indice Unico, que caracterice la dimension de la empresa

de manera adecuada. suelen manejarse un extenso espectro de variables como:

1. El nimero de trabajadores que emplean.
2. Tipo de producto.

3. Tamanfno de mercado.
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persona ocupada.

Valor de produccion o de ventas.

dentro de la empresa.

Ubicacioén o localizacion.

Orientacion de mercados.
El valor del capital invertido.

El consumo de energia.

Nivel de tecnologia de produccion.

Inversion en bienes de produccién por
El volumen de produccion o de ventas.
Trabajo personal de socios o directores.

Separacion de funciones basicas de

produccion, personal, financieras y ventas

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad que desarrollan, asi

como su actividad y naturaleza. Jiménez (2014) En su articulo “Concepto y

clasificacion de empresa” dice que las empresas se dividen de la siguiente

manera:

Tabla 1. Clasificacion de las empresas

Tipo de clasificacion

Caracteristicas

Industriales

Dedicadas a la producciéon de bienes mediante la transformacion
ylo extraccién de materias primas, las cuales estan subclasificadas
en:

*Extractivas: Extraccién de recursos naturales ya sean renovables
0 no renovables.

*Manufactureras: Transforman las materias primas en productos
terminados.

Agropecuarias

Su funcién es la exportacion y la ganaderia las cuales pertenecen
al sector primario de la economia

Comerciales

Empresas intermedias entre el productor y el consumidor, su
funcion primordial es la compra y venta de productos terminados
las cuales estan clasificadas en:

Mayoristas: Efectian ventas en grandes cantidades a otras
empresas, tanto a menudeo como a detalle.

Menudeo: Son aquellos que venden productos en grandes
cantidades, asi como por unidad ya sea para su reventa o para el
uso del consumidor final.

Minoristas o detallistas: Son aquellos que venden productos en
pequeiias cantidades al consumidor final

Comisionistas: Son empresas que se dedican a vender mercancias
que los productores dan consignacion recibiendo asi una ganancia
0 comision la cual es pagada por el productor.

Empresas de servicios.

Las empresas de servicios son aquellas que prestan el servicio a la
comunidad a otras empresas puUblicas o privadas, las cuales
pueden tener o no fines lucrativos, estas también se clasifican en:

Servicios publicos
Servicios varios
Transporte

Turismo

Instituciones financieras
Educacion

Salubridad

Finanzas y seguros
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Clasificacion segun su origen de capital.

Publicas.

Empresas de procedencia del capital de fondos estatales y
generalmente su finalidad es satisfacer necesidades de caracter
social, las cuales pueden clasificarse.

Centralizadas: Empresas estatales encabezada directamente del
presidente de la republica, con el fin de unificar las decisiones, el
mando y la ejecucion.

Descentralizadas: Son aquellas que desarrollan actividades que
competen al estado las cuales son de interés general, pero estan
dotadas de personalidad, patrimonio y régimen juridico propio.
Privadas.

Son empresas que, para su construccion, la procedencia del
capital proviene de los inversionistas privados y su finalidad es
100% lucrativa estas de igual manera son clasificadas en:

Nacionales: Cuando el capital es de proveniencia nacional o local o
de los inversionistas

Extranjeras: Cuando el capital que conforman el patrimonio de la
empresa es de inversionistas extranjeros

Trasnacionales: Cuando el capital es de origen extranjero y las
utilidades o excedentes de capital se reinvierten en los paises de
estas.

Mixtas.

Empresas de cuyo patrimonio proyecta procedencia de capital del
estado y de articulares, existe la cooperacion del estado y los
particulares para producir bienes y servicios. Tiene como objetivo
que el estado sea el Unico propietario tanto del capital como de los
servicios de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a Jiménez (2014)

2.3.1 Clasificacion general de las empresas segln otros autores

De igual manera el autor Jiménez (2014) establece que las empresas se dividen

de acuerdo con su tamafio, esta puede ser pequeia, mediana y grande.

Mas sin en cambio el grupo financiero BBVA Bancomer, establece que las

empresas se dividen de acuerdo con los trabajadores que en ella laboran como lo

muestra la siguiente tabla.

Tabla 2. Tamafio de las empresas de acuerdo con BBVA.

Tamano

Numero de trabajadores.

Microempresa

Mas de 10 empleados 4 millones de
pesos

Empresas pequefias

11-50 empleados, 100 millones de pesos

Empresas medianas

31-100 empleados 100 a 250 millones de
pesos.

Fuente:

Con base a BBVA, Blog oficial.

Por otro lado, de acuerdo con el diario oficial de la federacién, son clasificadas por

su tamafio y numero de empleados las empresas se dividen de la siguiente

manera.
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Tabla 3 Clasificacién de las esperas segun el DOF.

Tamafio Sector
Clasificacion por numeros de empleados.
Industria Comercio Servicios
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequeia empresa | 31-100 6-20 21-50
Mediana empresa | 101-100 21-100 51-100
Gran empresa 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion.
Por otro lado, las empresas se clasifican de la siguiente manera (Chiavenato,
2011).

Tabla 4 Clasificacion de las empresas segin Chiavenato.

Clasificacion.

+ Sector primario
+ Sector secundario
+ Sector terciario
Clasificacion alternativa:
+ Industriales
o Extractivas
o Manufactureras
= De consumo final
= De produccion
+ Comerciales
Segun la e Mayoristas
actividad o e Minoristas
giro. o Comisionistas
+ Servicios
e Transporte
Turismo
Instituciones financieras
Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)
Servicios privados (Asesorias, ventas, publicidad,
contable, administrativo)
e Educacion
e Finanzas
e Salud
Empresa privada (Empresa familiar)
Empresa de autogestion
Empresa publica
Empresa mixta
Empresas individuales
Empresas societarias o sociedades
Las cooperativas

Segun la
procedencia
de capital

Segun la
forma
juridica

FEEEEEE
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+ Micro empresa (10 trabajadores)
Segin  su + Pqueﬁa empresa (11-49 trabajgdores)
tamario + Mediana empresa (50-250 trabajadores)
+ Gran empresa (Mas de 250 trabajadores)
#+ Micro-emprendimiento
Segin  su + Locales
ambito de + Nacionales
actuacion + Internacionales
Segin  la + Empresa aspirante
+ Empresa especialista
cuota de .
mercado + Empresa lider '
+ Empresa seguidora

Fuente: Elaboracion propia en base a Chiavenato.

2.4 Probleméticas actuales las PyMes en México

Las empresas en su mayoria tienen que enfrentarse a diversos retos durante los
primeros afios de su implementacion. Segun datos del Centro para el Desarrollo
de la Competitividad Empresarial (CETRO-CRECE 2021) afirma que el 75% de las
PyMes en México fracasan y cierran sus operaciones antes de cumplir los dos

afios de haber iniciado operaciones.

A pesar de esto el porcentaje de empresas que logra subsistir, genera una
cantidad de empleos formales considerada impulsando el desarrollo del pais. De
acuerdo con los porcentajes de empresas que fracasan es mas facil entender por
gué muchos emprendedores no se arriesgan a emprender, pero esto no quiere
decir que no existan soluciones para las adversidades que se puedan presentar
(Senado de la Republica 2020).

Una de las estrategias que se puede implementar es el desarrollo de un plan de
negocios para tener en cuenta que camino que se debe de tomar para no llevar el
negocio al fracaso. En muchos casos es necesario hacer un andlisis detallado
para entender cuales son los conflictos que esta enfrentado el negocio para poder

replantear los movimientos y estrategias a seguir. (Torres 2011)

Segun Avila (2022). Los principales obstaculos por los que atraviesan las

empresas son:
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Las complicaciones administrativas

. Zona de confort
. Falta de capital
. Problemas entre socios

Las problematicas pueden variar dependiendo el territorio donde estas se

encuentren, la

emprendedores.

mayoria tienen que ver con las acciones que toman los

Por otro lado, para (Torres 2021) afirma que las problematicas por las que tienen

gue atravesar las empresas sin importar su tamafo, son las siguientes:

- F F F F F F F F F F ¥

Encontrar clientes

Contratacion de personal adecuado
Presencia digital

Reconocimiento de marca

Lista de correos

Obtener leads

El balance entre crecimiento y calidad
Fallas en la cultura organizacional
Financiamiento inadecuado

Adopta miento de herramientas digitales e inteligencia artificial
Diversidad y flexibilidad

Impulso de nuevas habilidades.

No son los Unicos problemas a los que se enfrentan las empresas, si no que estos

son los mas comunes. Para la solucidon de ellos es necesario realizar un andlisis

de estos para implementar estrategias que ayuden a solucionar e impulsar el

desarrollo de la empresa.
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VI METODOS DE LA INVESTIGACION

Metodologia.

5.1 Tipo de investigacion

Es importante mencionar que existen diferentes tipos de investigacion aplicables a
cada tipo de fendmenos de estudio, para efectos de esta investigacion, el tipo de
estudio sera descriptivo, Segun Cook (1979) refiere que la investigacion
descriptiva tiene como finalidad definir las propiedades, es decir buscan saber
“‘Quien”, “Donde”, “Cuando”, “Como” y “ Por qué” del sujeto de estudio y
principalmente describen o evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fenbmeno a investigar, pretenden recoger informacién de

manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren.

En el desarrollo del presente proyecto la investigacion que se llevo a cabo es de
tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo dado que se hace uso de un método

de recoleccion de datos para realizar la investigacion.

5.2 Disefio de investigacion

El disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables y es basado en la observacion de fendmenos tal como se dan en su
contexto natural para después analizarlo, es basada en categorias, conceptos,
variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la

intervencién del investigador. (Kerlinger 1979).
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5.3 Enfoque de la investigacion

En la investigacion existen dos enfoques, el primero cuantitativo y el segundo
cualitativo. el que entendid6 esta investigacion Enfoque cuantitativo segun
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), es aquel en el que se utilizaran datos
numeéricos para describir el fendmeno o variable a estudiar, en el desarrollo de
este estudio se utiliz6 una base de datos con cifras que nos permitan obtener

resultados graficos.

Por lo anterior esta investigacién su disefio es no experimental ya que solo se

aplicara la observacion de estudio sin necesidad de manipularla para su desarrollo

5.4Fuentes de investigacion

Las fuentes necesarias para realizar la investigacion son de tipo secundarias, las
cuales son todas aquellas que ya fueron elaboradas anteriormente ejemplo de
ellas son libros, paginas web, articulos de revistas cientificas o bien que son
expresadas por otras personas. Este tipo de fuentes son las que se han
procesado desde recursos principales Risques (2013). El proceso de esta
informacion se puede determinar mediante interpretacion, andlisis y extraccion y

reorganizacion de Informacion de las principales fuentes.

5.5 Variables de la investigacion
una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacién es susceptible de
medirse y observarse por lo tanto estas son las caracteristicas, propiedades o
atributos de personas o cosas y que varian de un sujeto a otro en un mismo sujeto
en diferentes momentos por lo tanto es susceptible a medirse. (Hernandez y
Baptista 2010),

Para efectos de este trabajo se toman en cuenta dos variables:
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Variable dependiente:
v' Tienda Textil “Renova Moda”
Variable independiente

v" Propuesta de plan de negocios.

5.6 Poblacion y muestra

Poblacioén

La poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
(Arias, 2006),

En este caso la poblacion se extrajo del DENUE (2021) existen en Luvianos
alrededor de 14,337 de un rango de edad de 15-54 afios, de los cuales 7,588 son

mujeres y 6,749 son hombres

Muestra.

El tipo de muestra que se utilizé fue probabilistico, de manera que todas las
personas que tomamos en cuenta se encuentran en un rango de edad de 15- 54
afos. Para Palella y Martins (2006), definen la muestra como una parte o el
subconjunto de la poblacion dentro de la cual deben de poseer las caracteristicas

de la manera mas exacta posible.

Para obtener el calculo de nuestra muestra se tomé en cuenta la férmula
planteada por Spiegel (1992), que a continuacibn se muestra su desarrollo,
resultado e interpretacion.
Z?PgN
n=-+ 2
e2(N — 1) + Z%Pq

Donde:

n= Tamafno de muestra
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N=Tamafio de poblacién (14,337)

Z2= Nivel de confianza (1.96)

P= Variabilidad positiva (0.5)

g=Variabilidad negativa (0.5)

e2=Precision o error (0.05)

Se desarrolla la formula de la siguiente manera:

~ (1.96)%(0.5)(0.5)(14,337)
"= 0.05)2(14,337 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

_13,769.2548
~ 36.8004

n = 374.1604

Al desarrollar la formula se obtuvo una muestra de 359 encuestas las cuales se
aplicaron mediante un formulario de Microsoft forms, contemplando un margen de

error del 0.05% a un nivel de confianza de 1.96%
5.7 Instrumento y técnicas de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccidon de datos es una herramienta de la cual se vale un
investigador para obtener informacion que permite desarrollar un proyecto

investigativo (Santos 2022).

El instrumento utilizado en este proyecto fue una encuesta, la cual estd compuesta
por 12 preguntas el cual se aplicé a través de un link de Microsoft Forms a nuestra

muestra antes obtenida.
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VIl PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS PLAN DE NEGOCIOS:
TIENDA DE ROPA “RENOVA MODA” LUVIANOS, MEXICO

6.1 Naturaleza del proyecto

6.1.1 Nombre de la empresa

La siguiente tabla muestra una lluvia de ideas y su evaluaciéon de posibles

nombres para la empresa, donde se califican los siguientes atributos: descriptivo,

original, atractivo, significativo y agradable, los cuales son evaluados del 1-5,

donde 5 es el maximo puntaje y 1 el minimo.

Tabla 5 Lluvia de ideas nombre de la empresa.

Atributo S — o = o
8| = = ° |8 g | =
sl 5| £|o|g | £|°¥
Nombre 8 < h <
1. Renovation 5 5 4 4 5 3 26
style
2. Fashion 3 3 4 4 3 3 20
gathering
3. Usaditos 5 3 2 3 3 1 17
4. Nova-IN 2 3 4 3 4 4 20
S Renova 5 4 5 5 4 4 27
moda.

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill

En base a la tabla de evaluacion y los resultados obtenidos, se concluy6 que el

nombre de la empresa es “Renova moda” ya que en base a el puntaje con el que

se evalué es la que reune con mayoridad los atributos correspondientes al

nombrar una empresa. El nombre seleccionado representa la renovacion de algo

que ya existia y moda es la constante actualizaciébn en base a las tendencias

presentes.
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6.1.2 Descripcion de la empresa

Tipo de empresa

La empresa es la actividad organizada por el ser humano e involucra un conjunto
de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal e inversiones para lograr un fin
determinado. Es una unidad productiva dedicada y organizada para la explotacion

de una actividad econémica.

Las empresas se pueden clasificar de diferentes maneras, segun ( Romero, R.
autor del libro "Marketing”, 2016, citado por Thomson, |. enero 2019) define
la empresa como "el organismo formado por personas, bienes materiales,
aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones a su clientela y asi
mismo estas son clasificadas por diversos giros comerciales o de negocios como;
industrial, comercial y de servicios” por lo que especificamente esta clasificacion
se define como: el tipo de actividad a la que se dedica una empresa para intentar

obtener ganancias.

e Empresa de giro industrial: Todas aquellas que se dedican a crear
productos con valor afiadido a partir del procesamiento de materias primas.

e Giro de servicios: Las empresas que pertenecen a esta categoria no
ganan dinero aportando productos concretos, sino realizando acciones que
benefician al cliente.

e Empresa de giro comercial: El giro empresarial comercial esta dedicado a
poner en contacto a vendedores y compradores, es decir, que el valor
afiadido se basa en la posibilidad de que haya un intercambio de dinero por

bienes o servicios.

En conclusion, de acuerdo con el autor anteriormente citado y con base a sus
argumentos, nuestra empresa “Renova moda” pertenece al giro comercial; ya que
se dedica a la compra de ropa elaborada a base de las telas recaladas para su
venta, la cual por medio de intermediarios ya sea mayoristas, minoristas y
comisionistas hasta llegar al cliente con el producto final.

Ubicacién de la empresa
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Renova moda es una empresa del sector comercial, su proposito principal es
proporcionar a los clientes prendas de mejor calidad y mayor ciclo de vida, por ello
Renova moda estara disponible de manera digital, siendo una tienda online, donde
se puede obtener mayor acceso a la amplia variedad de catdlogos. Esto daré
mayor facilidad y comodidad a los clientes a la hora de elegir sus disefios o bien

disefiar el suyo mismo.

Por otro lado, el almacén principal donde se guardan todos los productos con
disponibilidad para su comercializacion y distribucion se encuentra en C.
Jorullo,con Jose Maria Morelos, S/N. CP 51440.

Imagen 1. Ubicacién de le empresa, Villa Luvianos, Estado de México.

~
Y Worms, 2. Luviancs, a e cv P

Fuente: Google Maps, municipio de luvianos México, recuperado de:
https://www.google.com.mx/maps/@18.8964767,-100.1453797,17.96z
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Tamafio de la empresa

La gran diversidad de empresas, que existe en nuestro pais ha creado una
clasificacion de ellas, para (Hargadon, B & Munera, C. A. 2017. Citado por Torres,
F. octubre 2011), clasifican a los tipos de organizacion de empresas en tres que
son negocios de un solo propietario, sociedades de personas y sociedades de
capital.

Por otro lado, la secretaria de economia las clasifica de la siguiente manera:

Tabla 6 Clasificacion de las empresas por giro

Sector Tamafio de la empresa | Numero de empleados
Micro 1a30
. Pequefia 31 a 100
Industria Mediana 101 a 500
Grande Mas de 500
Micro lab
. Pequefia 6az20
Comercio Mediana 21 a 100
Grande Mas de 100
Micro 1a?20
- Pequefia 21 a50
Serieles Mediana 51 a 100
Grande Mas de 100

Fuente: Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill

En conclusion, nuestra empresa pertenece al giro comercial, siendo una

microempresa ya que cuenta con menos de 5 personas.

6.1.3 Analisis FODA

El andlisis Foda o dafo es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situaciéon de la empresa. Su principal objetivo es la aplicacion en una organizacion
para ofrecer un claro diagndstico que facilitan la tomar las decisiones estratégicas

oportunas y asi poder mejorar en el futuro.

Esta compuesto por un analisis externo de la empresa en el cual se identifican los
factores externos claves para nuestra empresa, como por ejemplo los

relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia, cambios del
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mercado, tecnologia, economia, etcétera. Esto se ve reflejado en las

oportunidades y amenazas que pueden ayudar o perjudicar la empresa.

Por otro lado, en el andlisis interno de la empresa se identifican los factores
internos claves para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con:
financiacion, marketing, produccion, organizacion, etc. Estas ideas se plantean en
las fortalezas y debilidades con las que cuenta la empresa.

En definitiva, se trata de realizar una autoevaluacion, dénde la matriz de analisis

DAFO trata de identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa.

Por lo tanto, la siguiente tabla presenta un analisis externo e interno de nuestra

empresa Renova Moda.
Tabla 7 Analisis FODA

Oportunidades Amenazas
e Crecimiento de la poblacion
¢ Nuevas tendencias e Disminucion de la demanda
e Publicidad adecuada e Competencia directa
e Nuevos convenios o0 e Crisis economica
asociaciones e Aumento de competidores
e Avances tecnoldgicos e Cambio de preferencias
e Canales de distribucién y e Bajo poder adquisitivo
promocion
Fortalezas Debilidades

e Bajo presupuesto para
publicidad

e Poca habilidad de innovacion

e Falta de personal

e No cuenta con un plan de MKT

e Altos precios de venta.

e No cuenta con redes sociales.

¢ Nuevos puntos de venta

¢ Intermediarios eficientes

e Alta demanda de productos
e Distribucion rapida

e Servicio a domicilio

e Buena atencién al cliente

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill
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6.1.2 Misién y vision

Misién
Ofrecer a los clientes productos textiles de calidad a precios accesibles, con
disefios Unicos a través de una plataforma digital de tal manera que cumplan las

necesidades de nuestros clientes, con la seguridad de que los productos

contribuyen a la mejora del medio ambiente.

Vision.

Ser una empresa lider y reconocida en la regién en la venta de ropa ecoldgica, a
su vez Renova moda pretende alcanzar nuevas extensiones con otras marcas y
crear nuevas cadenas comerciales proporcionando los clientes productos de

calidad a precios accesibles ofreciendo un excelente servicio.

6.1.3 Ventajas y distingos competitivos

Ventajas competitivas

Los modelos de competitividad de las empresas han oscilado desde una
competitividad fundamentalmente externa, basada en todos los sectores de hasta
una competitividad interna, basada en recursos y capacidades, hasta la

competitividad externa que implica hacer frente a otras empresas.

La ventaja competitiva de una empresa es su capacidad para lograr resultados
gue de una u otra manera, sus consumidores no puedan alcanzar. (Kotler & Keller,
2006. Citado por Acosta, ¢, Aquino, | & Vallejo, L. septiembre 2017)

Teniendo en cuenta lo que es una ventaja competitiva, nuestra empresa renova

moda establece las siguientes ventajas competitivas:

v' Calidad: La calidad con la que se elaboran las prendas es altamente, a su
vez el ciclo de vida es mas amplio.
v' Resistencia: La resistencia de las prendas ante la exposicién a quimicos de

productos de limpieza, a su vez también cualquier situacion ambiental.
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v Flexibilidad: los disefios pueden estar adaptados a las preferencias de los
clientes, otorgando la oportunidad de disefiar su propio estilo.

v" Accesibilidad: El contacto que tiene la empresa con los clientes es
completamente directo y rapido a través de las plataformas digitales.

v Variabilidad: disponibilidad de prendas para todas las edades.

v' Eco-friendly: las prendas contribuyen a la mejora del medio ambiente ya

gue resisten mas y su ciclo de vida es mas amplio.

Distingos competitivos

Los distingos competitivos son todos aquellos aspectos que forman parte de la
estrategia de la empresa, que dan imagen a la misma y en un momento dado, se
inclinan por las preferencias del consumidor por los productos y/o servicios de la
empresa.

v Servicio online: El trato con el cliente sera a través de plataformas online de
manera rapida y efectiva, en donde el cliente podra adquirir todo tipo de
informacion relevante a nuestra marca, asi como sus quejas y sugerencias,
con el fin de cubrir sus necesidades los mejor posible.

v' Garantia: en caso de que una prenda no cumpla con los aspectos que el
cliente busca como; talla, color, o algun defecto de fabrica, esta podra ser
devuelta en un plazo no mayor a 3 meses.

v' Distribucién rapida: Los productos se haran llegar a través de transporte
exclusivo con ayuda de los intermediarios, de tal manera que llegue lo
antes posible a manos de cliente.

v' Marketing y publicidad: la publicidad de Renova moda sera a través de
plataformas digitales, a su vez ofertara codigos de descuento, membresias

y demas.
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6.2Mercado

6.2.1 Objetivo
Desarrollar un estudio de mercado para conocer la oferta y demanda de una

tienda de ropa virtual elaborada a base del reciclaje textil.

6.2.2 Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es una funcion de mercadotecnia que ayuda a
obtener datos e informacién para la toma de secciones, por ejemplo, nos da a
conocer las necesidades existentes en el mercado, asi como los clientes
potenciales, caracteristicas lo cual no brinda un grado de predisposicion para
llegar a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

La investigacion de mercados es la recopilacion, analisis y difusiéon de la
informacion de manera sisteméatica y objetiva, con el propdsito de mejorar la toma
de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y
oportunidades de la mercadotecnia (Malhotra, mayo 2007, citado por Thompson, |,
2018).

En este caso la poblacion se extrajo del directorio nacional de unidades
econdémicas INEGI existen en Luvianos alrededor de 14,337 de un rango de edad

de 15-54 afios, de los cuales 7,588 son mujeres y 6,749 son hombres.

Nuestro tipo de muestra sera probabilistica, de manera que todas las personas

gue tomamos en cuenta se encuentran en un rango de edad de 15- 54 afios.

Para obtener el calculo de nuestra muestra se tomd en cuenta la formula
planteada por sipegel (1992), que a continuacion se muestra su desarrollo,

resultado e interpretacion.

Z?PqN
n=-+ 2
e?(N—-1)+Z°Pq
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Donde:

n= Tamafo de muestra

N=Tamafio de poblacién (14,337)

Z2= Nivel de confianza (1.96)

P= Variabilidad positiva (0.5)

g=Variabilidad negativa (0.5)

e2=Precision o error (0.05)

Se desarrolla la formula de la siguiente manera:

(1.96)2(0.5)(0.5)(14,337)

"= 0.05)%(14,337 — 1) + (1.96)%(0.5)(0.5)

_ 13,769.2548
" 36.8004

n = 374.1604

Al desarrollar nuestra formula obtenemos un resultado de 359 encuestas que se

someteran a nuestro instrumento de recoleccién de datos el cual sera aplicado a

través de Microsoft forms, contemplando un margen de error del 0.05% a un nivel

de confianza de 1.96%.
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6.2.3 Caracteristicas del segmento del mercado
6.2.4 Consumo aparente
De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada, las personas

adquieren prendas cada:

Tabla 8 Consumo de prendas

Tiempo Cantidad Porcentaje
Varias veces al mes 44 20%
Cada 3 meses 87 38%
Cada 6 meses 78 30%
Una vez al afio 34 13%

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados obtenidos en la encuesta.
La tabla anterior indica que las personas en su mayoria adquieren prendas cada 3
meses, lo cual podria ser una ventaja en la venta de nuestro producto.
Si estas tienen una duracion mayor a la normal. Prefiriendo un monto de consumo
de $500 a 600 para la adquisicion de prendas.

Demanda potencial.

La demanda potencial es un nivel maximo de demanda alcanzable por un
determinado producto dada una serie de condiciones, en otras palabras, las
posibilidades de éxito de este en un mercado. La demanda potencial de Renova
moda, a corto plazo, es alcanzar un nivel de ventas por pedido en un plazo de 3 a
6 meses que, segun los resultados de la encuesta, las personas adquieren
prendas cada 3 meses, alcanzar un nivel de rentabilidad suficiente para
permanecer en el mercado.

Para alcanzar una demanda del 70% a mediano plazo, es aumentar la preferencia
de los consumidores por nuestro producto de tal manera que el producto tenga
un mayor alcance mediante alianzas con otras tiendas.

La demanda potencial a largo plazo se obtendra mediante la implementacion de
una tienda fisica en cuanto el producto alcance una demanda del 80% en el

mercado.
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6.2.5 Participacion de la competencia

En la siguiente tabla se muestra un analisis de las empresas competidoras

dedicadas a la comercializacion de ropa de, de igual manera un analisis detallado

de sus ventajas competitivas y sus estrategias para lograr un posicionamiento en

el mercado.

Tabla 9 Principales competidores.

Acciones para

Competidor Ubicacion Principal ventaja .
posicionarse
Ignacio, - Pichardo e Implementacion  de
1 LUVIANOS Pagaza #15, Precios accesibles prcf)ductos de buena
OUTLET ;1;(40 Luvianos, Excelentes disefos calidad en el mercado
. Ser orientado en lo
2 Boutique José Ma. Morelos, éﬁ;gg:gges d;sencl)ss mejores disefios para
CHARLOTT |COL. CENTRO, conexiones de | aue asi den una
E 51440 Luvianos, . buena calidad en su
. internet. :
Méx. . tienda o mercado
creatividad.
Relacionado con su |e Orientado a
. : pagina de Google. computacion
3 Fashion Mlg_uel Hidalgo 11, Reduce su cartera |[¢ Cambio de disefios
., | Luvianos, 51440 :
shop Jaqui's . . de clientes constantes
Luvianos, Méx. N o,
Reutilizacién de |e Actualizacion de
recursos tendencias
. . Nuevos productos [elr en un paso
4 BOUTIQUE Mlg_uel Hidalgo 11, en temporada. adelante del presente
HECMI Luvianos, 51440 téeni i t
Luvianos, Méx écnicamente para crear nuestro
avanzados futuro.
Amplia variedad de Siempre ir firmes con
5 Carol Carol 514.40 CEN-IEA% |nformaC|on_ _ "1 el fin de satisfacer a
Boutique uvianos, 5 todos !os dl_senos Ol Luestros
Luvianos, Méx. cualquier tipo de .
consumidores.
prenda
Promocién de
. Benito Juarez 19, ventas_ ) Continuar siendo una
6 Fashion . Colecciones del afio | empresa en amplia
4 Luvianos, 51440 o -
ya'Dalet Disefiadores expansion dentro del

Luvianos, Méx.

totalmente
diferentes

mercado
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7 Novedades
palma

Tlaxcala,
Luvianos, 51440
Luvianos, Méx.

Publica la
inauguracion

Venta personal
precios competitivos

e No se encuentra a la
altura  de poder
competir con las
marcas mas fuertes
en este ramo

8 BONITA by
Nan

Querétaro,
Tlaxcala esq,
51440 Luvianos,
Méx

Rapidez en la
creacion de
tendencias.

Moda a la
vanguardia

Grandes

disefiadores

e Poco tiempo en el
mercado

e Segmentacion
econdémica

mas

Fuente: Elaboracion propia en base en Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill

6.2.6 Estudio de mercado

Encuesta

Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos

representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la

vida cotidiana, utilizado procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin

de obtener mediaciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas

objetivas y subijetivas de la poblacion. (Garcia, F. 1993. Citado por Chiner, E).

La encuesta consta con un objetivo el cual es conocer y determinar los gustos y

preferencias de los consumidores al adquirir prendas de vestir.

Asi mismo la preguntas que lo constituyen miden la importancia y el impacto de la

apertura de la tienda de ropa Renova moda en Luvianos México, tomando en

cuenta el consumo, precio, promociones entre otros aspectos importantes para

nuestro estudio

Encuesta realizada por Renova moda:

Anexo 1. Encuesta

39




Aplicacion de la encuesta.

La encuesta que se aplico consta de 12 preguntas, las cuales nos ayudaran a
dirigir y determinar la vialidad de nuestro plan de negocios. Por otro lado, las
preguntas se difundieron a través de un link de Microsoft forms aplicadas a una
muestra de 351 personas con un rango de edad de 15-54, en el municipio de

Luvianos México.

6.2.7 Conclusiones del estudio realizado

Una vez realizada la aplicacién de la encuesta a nuestra muestra de 374 personas
de la poblacién que se extrajo de un total de 14,337 personas las cuales se
encuentran en un rango de 15 a 54 afios, asi mismo considerando que 7,588 son
mujeres y 6,749 son hombres de Luvianos México, se presentas las siguientes
conclusiones.

Grafica 1 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 45% de las personas encuestadas
son hombres, mientras que el 55% restante son mujeres.

Grafica 2 (Anexo 2. Resultados obtenidos) representando el 36% se encuentran
en un rango de edad de 18 a 20 afios, mientras que el 37% corresponde a las
personas de 21 a 25 afios, 26 a 30 afios es representado por el 13%, de igual
manera de 30 a 35 aflos son correspondientes al 6% de las personas
encuestadas, al final en un 4% se encuentran las personas de 36 o mas afios.
Grafica 3 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 21% de las personas encuestadas
son empleadas, es decir sin contrato escrito solo verbal, el 8% corresponde a las
amas de casa, el 1% son profesionistas, mientras que el 5% son comerciantes,
por otro lado, el 52% de todas las encuestas aplicadas corresponde a personas
gue aun son estudiantes.

Grafica 4 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 69% de las personas encuestadas
busca la calidad al adquirir prendas, mientras que el otro 22% considera que el
precio es el aspecto mas importante Por otro lado, el 2% de las personas busca
que estas prendas sean de prestigio, mientras que el 7% busca que estén a la
moda, en conclusién, de acuerdo con esta grafica la mayoria considera que la

calidad es el aspecto mas importante al momento de adquirir prendas.
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Grafica 5 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 70% de las personas encuestadas
busca ropa tipo casual, el 13% prefiere la ropa formal, el 9% prefiere ropa
deportiva, mientras que el 6% prefiere la ropa informal, por altimo, el 2% mostro
interés en otro tipo de ropa. Por lo que se concluye que la mayoria de las
personas prefiere ropa casual.

Grafica 6 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 46% de los encuestados adquiere
mayormente los pantalones, el 39% las blusas, de igual manera el 39% adquiere
mayormente las playeras, mientras que el 28% las camisas, el 18% prefiere los
shorts y finalmente el 15% adquiere frecuentemente los vestidos.

Grafica 7 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 57% de las personas destina
alrededor de $500-600 al mes en la adquisicion de prendas, mientras que el 21%
destina entre $601-800 pesos mensuales en prendas, de igual manera el 22% de
las personas a las que se le aplico la encuesta, destina mas de $800 pesos
mensuales al momento de adquirir prendas.

Grafica 8 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 38% del total de las personas
encuestadas dice adquirir cada 3 meses prendas nuevas, mientras que el 30%
prefiere adquirirlas cada 6 meses, el 20% adquiere prendas varias veces al afo,
por otro lado, el 13% prefiere adquirirlas una vez al afio.

Grafica 9 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 71% de las personas encuestadas
demostré que la marca no es importante para ellos al momento de adquirir
prendas, mientras que el 29% demostrdé que si es importante la marca antes de
decidir adquirir una prenda.

Grafica 10 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 48% de las personas prefiere
adquirir prendas en una tienda fisica, mientras que el 9% prefiere el mercado, el
6% cree que es mejor adquirirlas online a través de internet, por otro lado, el 37%
prefiere adquirirlas ya sea en una tienda fisica, online o mercado.

Grafica 11 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 87% de las personas respondi6é que
si estan dispuestos a adquirir prendas a través de una tienda online, mientras que
el 13% demostrd que no esta de acuerdo con comprar en una tienda online.
Grafica 12 (Anexo 2. Resultados obtenidos) el 69% de las personas encuestadas

dijo nunca haber adquirido alguna vez una prenda elaborada a base de materiales

41



reciclables, mientras que el 31% dijo que si ha adquirido diversas prendas hechas

de estos materiales reciclados.

6.2.8 Distribucion y puntos de venta

Es de suma importancia la descripcion de la distribucion a su vez la seleccion de
los puntos de venta, es decir como los productos o servicios llegan hasta el

consumidor final, si es necesario el uso de intermediarios y sus caracteristicas.

Segun Marquez (2014), la distribucion es el aquel conjunto de actividades que se
realizan desde que el producto ha sido elaborado por el fabricante, hasta que ha
sido comprado por el consumidor final y que tiene como fin hacer llegar el
producto hasta el consumidor.

A su vez el mismo autor redacta que los puntos de venta son operaciones que
permiten llevar un control en las operaciones comerciales.

Los canales de distribucion estan constituidos por un grupo de intermediarios
relacionados entre si que hacen llegar los productos de los fabricantes a los
consumidores o usuarios finales. Siguiendo al mismo autor, existen cuatro canales

de distribucion para hacer llegar los bienes del productor al consumidor.

Productores- consumidores: es una de las vias més corta y rapida que se utiliza,
se puede utilizar llevando el producto de puerta en puerta o la venta por teléfono,
los intermediarios quedan fuera de esta.

Productores-Minoristas-consumidores; Es uno de los canales més viables para el
consumidor final, es uno de los canales por donde se efectlan la mayoria de las
compras.

Productores- mayoristas- minoristas o detallistas; Este tipo de canal lo utiliza para
distribuir productos utilizando dos o mas personas como intermediarios, es
utilizado con productos de gran demanda y que los fabricantes no tienen la

capacidad de hacer llegar los productos a todo el mercado consumidor.
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Productores. Intermediarios- mayoristas- consumidores; es un canal mas largo
utilizando para distribuir productos, proporcionando una amplia red de contactos,
por esa razon los fabricantes utilizan los intermediarios o agentes.

El canal de distribucion para la venta de ropa elaborada a base de telas recicladas
sera a través del canal directo corto que incluye; productor, minorista y consumidor
final ya que consideramos que es el mas adecuado y rapido en la llegada del
producto a nuestros clientes, a su vez la empresa que es dedicada Unicamente a
la comercializacién es la que principalmente tiene contacto directo con la empresa

proveedora y asi solo dedicarnos a hacer llegar el producto a nuestros clientes.

Imagen 01: Proceso de distribucién

Fabricante Mayorista

Consumidor

Fuente: Google Imagenes.

La imagen anterior muestra el proceso de distribucion de la empresa Renova
moda, en donde la empresa productora es Novabori, la cual se dedicara a producir
las prendas a través del reciclaje de telas, Renova moda cumple la funcion de los
minoristas ya que nos dedicamos a la distribucién del producto a través de las
ventas en linea para de esta manera hacer llegar el producto de manera segura a
nuestros clientes.

Productor: Novabori

Minorista: Renova moda

Consumidor final: personas de 15 a 54 afios

43



6.2.9 Promocion del producto

La promocion del producto es uno de los puntos mas importantes trabajar ya que
sirve para comunicar o informar a los consumidores la existencia del producto en
el mercado, dando a conocer las caracteristicas, atributos y beneficios de este a
través de la motivacion para adquirir el producto.

Para Kotler y Keller (1967) la promocion del producto es un medio por el cual la
empresa intenta informar, convencer y recordar, directa o indirectamente, sus
productos y marcas al gran publico, la comunicacién representa la voz de la marca

y posibilitan el dialogo y la creacién de las relaciones con los consumidores.

6.2.10 Publicidad

La publicidad es la accion de llamar la atencion sobre un producto o servicio, la
forma de hacerlo es a través de anuncios publicitarios, los cuales pueden hacer
que todo tipo de medios o soportes como periddicos, publicidad callejera,
television, internet radio etc. Que hagan llegar el producto a odios de los

consumidores.

Los medios publicitarios de los que hara uso Renova moda, son: a través de las
redes sociales ya que es una de las principales formas de comercio online en
donde se pueden encontrar cantidades enormes de avisos publicitarios y de los
cuales nuestra empresa se apoyara de diversas plataformas como Instagram,
Facebook, WhatsApp, en donde se encontraran las ofertas relevantes de nuestra
marca, asi como catalogos de nuestros productos, principales ofertas y
promociones ofreciéndole al cliente la oportunidad de realizar su pedido a través
de una de estas plataformas.

A demas el cliente tiene la oportunidad de opinar sobre la experiencia al adquirir
nuestros productos a través de videos o fotografias realizadas por nuestros

clientes, alcanzando asi un publico mas amplio.
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Otro medio publicitario del que la empresa harad uso es a través de carteles y
volantes, disefiando asi volantes y carteles llamativos que contengan aspectos
relevantes de nuestros productos, asi como las ofertas, promociones, medios
donde nos pueden contactar etc. Estos volantes pueden ser repartidos en los
puntos mas transitados de la region, de igual manera los carteles pueden ser

colocados en lugares donde tengan mayor visibilidad para el publico.

Imagen 02: Disefio de carteles. Imagen 03: Disefio de volantes.

RENOVA MODA

RENOVA MODA

RENOVANDO EL ESTILO VENTA D

E ROPA PARA TODA
LA FAMIL

Visitanos en nuestras redes sociales:

www.renovamoda.mx.
Renova moda -
(@) Renova_moda

\
o Wik { % A
SCENTRTER
y S x

.'r‘f'.{g N 4
FENW pGar

ROPA PARA TODAS LAS EDADES
vistitanos en:

WWW.RENOVAMODA.COM.MX
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6.2.11 Disefio del producto

El disefio de un producto consiste en imaginar, crea e integrar productos que
satisfagan las necesidades de los clientes en un mercado determinado, la clave
para llevar a cabo el disefio de cualquier producto exitosos es la impresion que se
logra captar de cliente final o la persona para la que se crea dicho producto.

Para Tawfik y Chauvel (1994), el disefio del producto es algo que se puede ofrecer
a un mercado con la finalidad de que se le preste atencion, se utilice 0 consuma

con el objetivo de satisfacer una necesidad o un deseo.

6.2.12 Marca

La marca es un nombre, termino, sefial, simbolo o la combinacion de alguno de
ellos que identifica a los productos y servicios de una empresa, de igual manera
contar con una marca establece originalidad y hace una diferenciacion del resto de

los productos.

Las marcas Kotler (9967) las define como un nombre un término que identifica a

los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores con el objetivo de

Logotipo y eslogan:

RENOVA MODA

RENOVANDO EL ESTILO

Etiqueta

La etiqueta es aquella pieza que competa eficazmente el empaque de todo tipo de
producto, por ello se dice que el disefio, color y textura influye de forma directa en
la decision de compra.

La etiqueta es la parte que transmite informacion sobre un producto y el vendedor.

Puede ser parte del empaque o estar adherida al producto (santon, Etzel &
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Walker, 2007, citado por Thomson, I. 2019). Por lo tanto, la etiqueta con la que se

identificaran nuestros productos es la siguiente.

RENOVA MODA

RENOVANDO EL ESTILO

En la parte frontal se encontrard el logotipo y slogan de la marca. Mientras que la
parte de atrds mostrara las tallas y precios de las prendas

A

Empaque

La funcibn del empaque es contener, empaquetar, proteger y preservar el
producto con el fin de facilitar su transporte, por lo tanto, escoger materiales y
definir formatos es muy importante, el empaque es responsable de asegurar a los
consumidores que los productos comprados son apropiados para el consumo

47



Segun Kerin, Hartley & Rudelius (2009) el empaque es cualquier contenedor en
gue se ofrece un producto para la venta en que se comunica la informacion de la
etiqueta. Por lo tanto, el empaque que esté disefiado para la distribucion del

Producto es el siguiente; una caja hecha de cartén con materiales biodegradables,

resistente, la cual se puede reciclar para algun otro uso.

6.2.13 Fijacion de politicas de precios

El producto es una variable o la estimacion cuantitativa que se efectia sobre un
producto que, y que es traducido en unidades monetarias, expresa la aceptacion o
no del consumidor hacia el conjunto de atributos de dicho producto, atendiendo la

capacidad para satisfacer las necesidades (Marquez, 2014)

La fijacion de precios lleva consigo el deseo de obtener beneficios por parte de la
empresa, cuyos ingresos vienen determinados por la cantidad de ventas
realizadas, aunque no guarde una relacion directa con los beneficiarios, ya que si
los precios son elevados, los ingresos totales pueden ser altos, pero este respecta
en los beneficios de la adecuada  determinacion y equilibrio entre las
denominadas areas beneficios es por ello que la estabilizacion de precios es el
proceso mediante el cual nuestra empresa determinara los precios finales de

nuestros productos. Se establece el precio en base a los siguientes costos.

Tabla 10 costos fijos

Costos fijos del producto.

Concepto Periodo Costo mensual
Alquiler de mensual $1,000
almacén
Salarios Quincenal $6,780
Energia eléctrica 1 mes $150
Internet mensual $400
Gastos de Mensual $11,516
oficinas
Agua Mensual $100

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11 costos variables

Costos variables
Concepto Costo x unidad Cantidad
Proveedores - $11,500
Empagues $15 $3,000
Etiquetas $1.50 $300
Publicidad $500 $2,000

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando anteriormente los costos fijjos y variables y de acuerdo con las
encuestas realizadas con anterioridad a personas de 15 a 54 afios, determinamos
que el precio debe rondar entre los $150.00 y $200.00 aproximadamente.

Las politicas de precios son el conjunto de principio para establecer un
determinado valor para los bienes y servicios. Es una herramienta de marketing

gue influye en el éxito de las empresas y su posicionamiento.

Por lo tanto, nuestras politicas de precios son:

¢ No se aceptan devoluciones después de los 30 dias de compra
¢ No se negociaran los precios de los productos ofertados.
e Cambios y devoluciones en un plazo de 15 dias.

e No rembolsos.
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6.2.14 Riesgos y oportunidades

El riesgo del mercado o como denomina a la probabilidad de variaciones en el

precio y posicién de algun activo de una empresa, hace referencia al riesgo de las

posibles pérdidas de valor de un activo asociado a la fracturacion y variaciones en

el mercado.

La siguiente tabla muestra las posibles pérdidas u oportunidades de la empresa

dentro del mercado, a su vez las estrategias para prevenir dichas pérdidas

Tabla 12 Riesgos y oportunidades

Riesgos

Acciones

1.Nuevos competidores
2.Cambio en gustos y
preferencias.
3.Falta de presupuesto.
4.Falta de personal
5.Mal servicio al cliente.
6.Productos defectuosos
7.Falta de aceptacion

1.Ofrecer promociones de ventas.

2.Estudios de mercado para comprar el producto.

3.Adquisicion de créditos en instrucciones.

4.Mejoramiento del servicio al cliente.

5.Contratos de garantia con los proveedores

6. Cursos semestrales de capacitacion para el
personal

Oportunidades

Acciones

1.Mayor alcance en el mercado
2.Expansion a otros mercados
3.Precios competitivos.
4.Tendencias nuevas
5.Incremento del personal
6.Incremento de servicios
7. Capacitacion para atencion al
cliente.

1.Realizacion de planes de mercado para un
mayor alcance

2.Mejorar la reputacion de la empresa.

3.Acoplamiento a nuevos gustos y preferencias.

4.Personal capacitado y comprometido con la
empresa

5. Implementacion de nuevos servicios para los
clientes
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6.3 Producciény prestaciéon del bien o servicio

6.3.1 Objetivo
Determinar el proceso de produccion de la empresa Renova moda, tomando en
cuenta los factores importantes como; tecnologia, equipo e instalaciones, materia

prima, proveedores, mano de obra necesaria para la obtencion del producto final.

6.3.2 Descripcion del proceso de produccidn o prestacion del servicio

El proceso de produccion es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para
elaborar un producto o la prestacion de un servicio. En él se conjuntan la

magquinaria, materia prima y los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso.

6.3.3 Proceso de produccion del producto

Para la obtencién de las prendas, principalmente se realiza un convenio con la
empresa Novabori, la cual se dedica al procesamiento de reciclaje textil, a su vez
la elaboracion de prendas en base a las marcas asociadas. El proceso que lleva a
cabo la empresa productora es:
Proceso 1

1. Clasificacion de manera manual de todo tipo de prendas considerando los
tipos y materia prima con la que estan elaborados. (4-6 horas)
Desfibrado o trituracion para la obtencion de nuevas telas. (3 horas)
Cardado de las fibras para la mezcla, limpieza y tefiidura. (2 horas)
Hiladura de las fibras para someter a procesos de tejedura. (3 horas)
Clasificacion de telas por color y composicion. (4 horas)
Disefio de prendas a través de bocetos (1-2 horas)
Elaboracion de patrones. (2-3 horas)

Seleccion del material textil. (2 horas)

© © N o o b 0N

Trazo de patrones y cortes. (2 horas)

10. Confeccionamiento de prendas con estampado etiquetado. (4-5 horas)
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11.Evaluacién final del producto. (3 dias)
12. Almacenamiento de productos terminados (2 dias)
13.Transporte. (3 dias)
Por otro lado, se lleva a cabo un segundo proceso donde la empresa productora
hace llegar el producto a renova moda la cual fuge como intermediario para le
venta del producto.
Proceso 2.
1. Llegada del producto al almacén. (2-3 dias)
Revision de la mercancia. (1 dia)
Seleccion de prendas para su venta. (1 dia)
Publicacién de las prendas en sitios oficiales. (2 dias)
Registro de pedidos y verificacién de pagos. (24 horas)
Salida del producto del almacén. (variado)

Transporte (1 dia)

© N o g A~ Wb

Llegada al cliente (3 dias)

6.3.4 Diagrama de flujo del proceso
El diagrama de flujo del proceso de produccidén es una secuencia grafica de las
operaciones las cuales sirven para detallas y analizar el proceso de produccion,

mediante el uso de un diagrama de flujo a través de los siguientes simbolos.

OOperacién. D Inspeccidn. => Transporte. D Retraso. \/ Almacenamiento
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6.3.5 Caracteristicas de latecnologia

La tecnologia es todo a que conjunto de conocimientos cientificos que el ser
humano utiliza para lograr un objetivo preciso, esta puede ayudar a la resolucion
de problemas y la satisfaccion de necesidades, en el ambito empresarial la
tecnologia ayuda a la mejora de procesamientos de los productos o servicios,
ayuda a mejorar la produccidon entre otros aspectos, por otro lado; ayuda a
satisfacer de manera rapida y eficaz las necesidades de los clientes.

En renova moda, el giro de la empresa no requiere tecnologia de punta para la
produccién, si no que se necesitara tecnologia para operar las ventas de la

empresa, la tecnologia requerida es la siguiente:

e Computadoras con acceso a internet para el manejo de inventarios.

e Céamaras de seguridad para los almacenes.

¢ Alarmas de seguridad anti-robos.
Respecto a los empaquetados de los productos, Renova moda cuenta con un
proveedor de cajas y etiquetas de carton, en cuanto a la publicidad de producto
esta se estara apoyando de redes sociales haciendo uso de aparatos electrénicos

que facilitaran su publicidad.
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6.3.6 Equipo e instalaciones

El proceso productivo nos permite determinar actividades a realizar, asi como el
equipo, herramientas e instalaciones requeridas para llevar a cabo la elaboracion
de productos o bien la prestacion de servicios de la empresa.

El equipo que utilizara Renova Moda se presenta a continuacion.

Tabla 13 Equipo e instalaciones de renova moda

Equipo/herramienta | Cantidad Marca
Laptop 2 Asus
Monitor 1 Samsung
Camaras de 2 EPCOMBuUllet
seguridad TURBOHD
Sistema de alarma 1 Taltix
Teléfono 1 Telcel
Impresora de recibos 1 FEBT
Muebles de oficina 1 PM STEELE®

Fuente: Elaboracién propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc
Graw Hill

6.3.7 Materia prima

La materia prima son todos aquellos componentes o articulos que se someten a
un proceso de fabricacion que al finalizar el proceso nos da como resultado un
producto.

Segun el autor Mario Leonel Perdomo la materia prima es utilizada principalmente
en las empresas industriales que son las que fabrican un producto, las empresas
comerciales manejan mercancias, estas son las encargadas de comercializar los
productos que las empresas industriales fabrican. (Leonel. M, 2015, citado por
Arias, C, 2020).

En el caso de Renova moda, esta no necesitara materia prima, solo equipos

electrénicos mencionados anteriormente.
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6.3.8 Identificacién de proveedores y cotizaciones

La seleccion de proveedores es una parte fundamental de todas las empresas de
cualquier giro, pues en base a ellas se pueden establecer los precios finales de los
productos, lo cual tiene una gran influencia en los resultados del negocio, por ellos

es importante que las empresas tengan un disefio y ajusten a planes.

Es importante que las empresas no seleccionen a un solo proveedor para su
abastecimiento ya que, si este llegara a fallar en algin momento, la empresa se

guedaria desabastecida y no podra cumplir con las demandas de sus clientes.

A su vez la seleccion de proveedores con base a sus cotizaciones es importante
ya que el proveedor seleccionado con base a diversos criterios como la calidad y

el precio es el que abastecera a nuestra empresa.

Tabla 14 Proveedores y cotizaciones

Materia . . Seleccion de
. proveedor Precio calidad
prima proveedor
Novabori $80.00 Buena X
Blusas,
_ ACTECO $90.00 Buena X
camisas, :
Verde Universal $120.00 Buena
playeras
ASIRTEX $110.00 Regular X
pantalones y
_ Recuprenda $130.00 Buena
vestidos
Madre Coraje $120.00 Buena
Embalaje y empaque $15.00 Buena X
Empaque
Empaques AV $20.00 Buena
_ EmLABELS $1.50 Buena X
Etiquetado
Mega Label $0.50 Buena

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill
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6.3.9 Compras

La compra es aquel proceso de adquisicion de bienes y servicios por parte de una
empresa con el proposito del aseguramiento del proceso productivo, para ello es
indispensable conocer las condiciones de calidad y precio de los bienes y servicio
gue se tiene planeado adquirir.

Segun Lambin, el comportamiento de compra abarca todas las actividades que
preceden, acompafia o0 siguen a las decisiones de compra, el individuo u la
organizacion participa de forma activa en la toma de decisiones para elegir
opciones de forma sistemética y no aleatoriamente, el proceso de compra es un
proceso de solucion de problemas (Lambin, 2003, citado por Humbria, M, 2010).

Por lo siguiente renova moda, lleva a cabo el siguiente proceso de compra.

Figura 1. Proceso de compra

Planificacion de las
J—— :l

Solicitud de Evaluacion de =
l ¥ pedidos PROCESO DE COMPRA ofertas :

Seleccion de QJ
proveedor

I i||||
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continuacion, se muestra el formato de requisicion de compra.

Proveedor: Novabori

Empresa solicitante: Renova Moda.

Direccion:_C.Jorullo, con Jose Maria Morelos. S/N. CP 51440. Luvianos México.

Formato de requisicion de compra mensual.

Orden de compra nim.: 123

Fecha de pedido: 18/octubre/2021

Fecha de entrega: 25/octubre/2021

Teléfono: 72-21-33-17-62

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO IMPORTE
20 Blusas $80.00 $ 1,600
10 Camisas $70.00 $700
20 Playeras $80.00 $ 1,600
40 Pantalones $90.00 $ 3,600
10 Vestidos $70.00 $700
Subtotal
IVA
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6.3.10 Capacidad instalada

La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen maximo de
produccion de una empresa en particular, unidad, departamento o seccion; puede
lograr durante un periodo de tiempo determinado, tenido en cuenta todos los

recursos disponibles, sean los equipos de produccion, instalaciones etc.

Por otro lado, se refiere al nivel de ventas que se alcanzan en un determinado

periodo, en base a los recursos disponibles que tiene la empresa.
En la siguiente tabla se muestra la capacidad instalada de la empresa renova
moda, la cual esta en funcidén de la demanda potencial de los productos en la

actualidad.

Tabla 15 Capacidad instalada de la empresa renova moda.

Periodo Cantidad de producto
1 dia 7 prendas
1 semana 42 prendas
1 mes 168 e prendas
1 afo 2,016 prendas

Fuente: Elaboracién propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc
Graw Hill.

6.3.11 Manejo de inventarios

El inventario es la cantidad de materiales que se encuentran en la empresa, ya
sea materia prima, producto en proceso o producto terminado.

El objetivo del control de inventarios es, por un lado, mantener una cantidad
Optima de materiales para que estén disponibles en cualquier momento y que, de
esta forma, el proceso productivo no se vea afectado por escasez de materia

prima y, por otro, que no se perjudigue econdémicamente a la empresa por exceso
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de inventario, ya que a una sobre existencia corresponde una mayor cantidad de

capital improductivo.

Renova moda ha optado por llevar a cabo un manejo de inventarios de minimo
volumen disponible en el almacén, haciendo adquisiciones mensuales de materia
prima, para no tener un exceso de productos, a su vez contando con una rereva
minima de productos equivalente a 100 piezas en general.
La estimacién de consumo de la empresa en base a las encuestas ya realizadas,
se estima que se adquieran 168 prendas al mes, el proveedor abastece en una
semana cada mes con un retraso no mayor a 3 dias antes de terminar el mes.

e Por lo que 168 prendas en una semana equivaldrian a 42 prendas por

semana.

e por dia se estima la venta de 7 prendas al dia sin contar su variacion,

e por 1 semana de entrega del proveedor, equivalen a 42 prendas.

e Margen de seguridad de 3 dias equivaldrian a 21 prendas.
Por lo que se concluye que 24 prendas en el almacén son el minimo disponible
con un margen de 21 prendas, lo cual indica que 42 prendas minimo-disponibles

en el amenacen para reordenar al proveedor.

En la siguiente tabla se muestra el manejo de inventarios de esta empresa Renova

Moda.

Tabla 16 Adquisicion de materia prima disponible.

Materia prima Cantidad
Pantalones 80 prendas
Blusas 40 prendas
Vestidos 40 prendas
Camisas 10 prendas
Playeras 50 prendas
Empaque 200 piezas
etiquetas 200 piezas

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill
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6.3.12 Disefo y distribucion de las plantas y oficinas

El disefio y distribucién de la plata y oficinas es la forma en la que se dispondran las
maquinas, herramientas y flujos de produccién, lo cual permitira el trabajo eficientemente.
Es aquel espacio de trabajo fisico que permitira la reunién de personas, equipos,
herramientas y materias primas para poder llevar a cabo adecuadamente el proceso de
produccién.

La empresa renova moda, se dividirA en un area de servicios junto con almaceén,

etiguetado, empaquetado, &rea de ventas y marketing, y atencién al cliente.

Figura. Distribucién de la empresa
— =R M - Ate al cliente | |
| - L

Bafios H
MK y ventas
Recepcion ‘ -
| | |

‘Almacen Etiquetado

=3

Fuente: Elaboracion propia en HomeByMe.com
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6.3.13 Mano de obra requerida

La mano de obra abarca a todas aquellas personas que son parte de la
organizacion y que prestan un servicio en la transformacion de la materia prima o
ventas de los productos finales, para esto se tiene que llevar a cabo un proceso de
planificacion dentro de la organizacion.

Renova Moda sigue procesos para la seleccion de la mano de obra de la
organizacion tomando en cuenta los atributos que estos deben tener para poder
llevar a cabo las actividades correspondientes.

Para ello las especificaciones se muestran en la siguiente tabla.

6.3.14 Proceso de mejora continua

La mejora continua es un proceso que pretende la mejora de los productos y
servicios en el proceso de produccién. Para la organizacion es importante ya que
ayuda a la deteccion de errores o areas a mejoratr.

La mejora continua constituye un método eficaz para lograr la calidad total,
también denominada excelencia, que es la evolucién que ha ido experimentado el
concepto de calidad.

Para la mejora continua de la empresa renova moda, se llevan a cabo los
siguientes procesos.

1. Se habilita dentro de las paginas webs de venta de renova moda apartados
de sugerencias, en donde los clientes pueden emitir opiniones y
sugerencias en cuanto a su experiencia comprando en la tienda o los
productos.

2. Realizacion de encuestas para conocer las nuevas necesidades de los
clientes y sus preferencias en cuanto a los productos que renova moda
ofrece.

3. Evaluaciones anuales de los productos que se venden a los consumidores
para detectar fallas en la calidad y poder cambiar de proveedor si se

requiere.
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4. Evaluacion de los empleados en cuanto a su desempefio en la empresa.

5. Actualizacién de los catalogos en linea y plataformas de venta, de manera

que el producto sea atractivo para los clientes.

6.3.15 Programa de produccion

El programa de produccion es la planificacion de las operaciones que deberan

realizarse para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos para el area,

estos procesos se dividen en:

e Actividades pre-operativas: Actividades que se realizan para la iniciacion de

operaciones.

e Actividades operativas: actividades que se realizan para la obtencion del

producto o la prestacion del servicio que ofrece la empresa.

En la tabla siguiente se muestra el programa que lleva a cabo la empresa renova

moda para la realizacién de actividades y tiempos correspondientes.

Tabla 17 Programa de actividades.

Actividad

Personal encargado

Periodo de realizacion

Acondicionamiento del

area de trabajo

Anna Rubi y trabajador 2

5 al 10 de enero 2023

Contratacion de personal

Anna Rubi Martinez

6 al 11 de enero 2023

Contacto con proveedores

Trabajador 2

7 al
2023

15 de diciembre

Compra de equipo

Trabajador 2

5 al 10 de enero 2023

Instalacién de equipos

Trabajador 2

5 al 10 de enero 2023

Evaluacioén de la
mercancia

Trabajador 2

15 al 25 de enero del
2023

Control de marketing

Anna Rubi Martinez

15 al 20 de enero del
2023

Capacitacion de personal

Anna Rubi Martinez

7 al 10 de enero

Preparacion de atencion al
cliente

Anna Rubi Martinez

8 al 13 de enero

Numero total de dias anteriores a la fecha de arranque

55 dias

Fecha de arranque

1 de febrero del 2023

Fuente: Elaboracién propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc

Graw Hill.
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De acuerdo con las actividades establecidas anteriormente, estas se muestran en

la siguiente grafica de Gantt

Tabla 18 Grafica de Gantt

o Diciembre Enero
Actividades Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 1 2 3 4

Acondicionamiento
del area de trabajo

Contratacion de
personal

Contacto con
proveedores

Compra de equipo

Instalacién de
equipos

Evaluacion de la
mercancia

Control de
marketing

Capacitaciéon de
personal

Preparacion de
atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc
Graw Hill.
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6.4 Organizacion

6.4.1 Objetivo

Establecer y distribuir las areas de la organizacion, asi como la designacién de
responsabilidades para el alcance de objetivos.

6.4.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional es la distribucion formal de los empleos dentro de la
organizacion, el proceso involucra decisiones sobre cada especializacion del
trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud el control,

centralizacion y formalizacion.

La estructura organizacional de renova moda se distribuira de la siguiente manera.

Tabla 19 Distribucion de puestos

Puesto o funcion

Responsable

Direccion general

Anna Rubi y Trabajador 2

Marketing y ventas

Anna Rubi Martinez

Atencidn al cliente

Anna Rubi Martinez

Recepcién de MP.

Trabajador 2

Almacén

Trabajador 2

Etiquetado y empaquetado

Trabajador 2

Fuente: Elaboracidn propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill

Figura 01. Estructura organizacional de renova moda.

[ DIRECCION GENERAL ]
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|

y

[ Marketing
v

[ Atencién al cliente ]

{ Publicidad y ventas ]

\
[ Produccion ]
v
[ Recepcion de MP. ]
v

[ Almacén ]
|

[ Etiquetado y empaquetado }
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A su vez en la siguiente tabla se muestran los procesos operativos de la empresa.
Tabla 20 distribucion de dreas

Area Actividades Requisitos especiales Periodicidad y
tiempo
Administracion e Coordinar a todos los empleados para que | e Conocimientos de administracion. 2-3 horas
trabajen en equipo. ¢ Habilidades contables.
e Guiar el desarrollo de la empresa para llevarla al | e Responsabilidad de areas.
éxito. « Diciplina
o Definir las metas de la empresa.
e Evaluar el trabajo de todos los empleados.
Marketing y | Publicidad de producto. e Conocimientos en marketing 4-5 horas
ventas e Elaborar estrategias de publicidad y de | e Habilidad de publicidad.
promocion, incluyendo la pagina web. e Disefio de comerciales y anuncios
¢ Disefo de imagen del producto.
e Informar sobre ventas al departamento de
contabilidad y finanzas.
Atencion al {e Brindar informacioén y resolver dudas. e Habilidad de socializar. 4-5 horas
cliente e Quejas y sugerencias. e Amabilidad
¢ Control de pedidos e Tolerancia
e Control y seguimiento de envios. e Atencion
e Corroboracion de pagos ¢ Responsabilidad
¢ Diciplina
Almacén « El sistema de gestion y control de los inventarios. | « Habilidades organizativas. 2-3 horas
 La organizacion de la distribucién de mercancia. » Capacidad para trabajar en equipo y de
» La cantidad total para almacenar. forma transversal.
* Abastecimiento _ ] «Dominio de software de gestion de
« Control de entradas y salidas de mercancia. produccion.
e Facilidad con las cifras y mente
analitica.
« Capacidad de anticipacién
Recepcion de | e« Entradas y salidas de Mercancia. eControl de salidas y entradas de | 4-5horas
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MP. mercancias.
¢ Responsabilidad
Etiquetado y | » Etiquetado de productos e Trabajo en equipo. 2-3 horas

empaquetado

Pueden graduar al producto.
Organizacién de pedidos.
Empaquetado
Acondicionamiento del producto para su envié

¢ Habilidad para socializar.

e Acaparamiento de 6rdenes.
¢ Coordinacién

¢ responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill

Tabla 21. Descripcion de puestos

Nombre del puesto

Requisitos del puesto

Actividades

Administracion

e Conocimientos de administracion.

¢ Habilidades contables.
¢ Responsabilidad de areas.
¢ Diciplina

e Coordinar a todos los empleados para que trabajen en equipo.
¢ Guiar el desarrollo de la empresa para llevarla al éxito.

e Definir las metas de la empresa.

e Evaluar el trabajo de todos los empleados

Marketing y ventas

¢ Conocimientos en marketing
¢ Habilidad de publicidad.
Disefio de comerciales y anuncios

¢ Publicidad de producto.

¢ Elaborar estrategias de publicidad y de promocién, incluyendo
la pagina web.

¢ Disefio de imagen del producto.

¢ Informar sobre ventas al departamento de contabilidad y
finanzas.

Atencion al cliente

Habilidad de socializar.

o ¢ Brindar informacion y resolver dudas.
e Amabilidad ¢ Quejas y sugerencias.

e Tolerancia e Control de pedidos

e Atencion e Control y seguimiento de envios.

¢ Responsabilidad e Corroboracion de pagos

¢ Diciplina
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Almacén

« Habilidades organizativas.

« Capacidad para trabajar en equipo y
de forma transversal.

« Dominio de software de gestion de
produccion.

e Facilidad con las cifras y mente
analitica.

« Capacidad de anticipacion

« El sistema de gestion y control de los inventarios.

 La organizacion de la distribucién de mercancia.
e La cantidad total para almacenar.

» Abastecimiento

e Control de entradas y salidas de mercancia.

Recepcion de MP.

eControl de salidas y entradas de
mercancias.
e Responsabilidad

Entradas y salidas de Mercancia.

Etiquetado y
empaquetado

¢ Trabajo en equipo.

¢ Habilidad para socializar.

e Acaparamiento de ordenes.
¢ Coordinacion

¢ Responsabilidad

Etiquetado de productos

Pueden graduar al producto.

Organizacion de pedidos.

Empaquetado

¢ Acondicionamiento del producto para su envio

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc Graw Hill
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6.4.3 Funciones generales y especificas

Establecer el objetivo que se pretende lograr con cada funcion general (recuerde
que debe ser acorde con el objetivo del area funcional a la que pertenece el
puesto).

Desarrollar las funciones especificas (actividades), necesarias para llevar a cabo
cada funcion general.

En ocasiones es recomendable establecer los indicadores cuando la empresa se
encuentra en funcionamiento, ya que sera entonces cuando se tendran bases para
conocer el desempefio de cada actividad.

La descripcion de los puestos dentro de la organizacién de renova moda son:

Administracién: Esta compuesto por dos personas: el gerente de marketing y el
gerente de ventas. Ellos son los lideres de la empresa, quienes toman las
decisiones finales e importantes para lo que es y trabajar en los objetivos que se
plantean y hacer que todos los miembros de la empresa trabajen sobre lo que se
esta dando, las funciones que se da son las siguientes;

e Coordinar a todos los empleados para que trabajen en equipo.

e Guiar el desarrollo de la empresa para llevarla al éxito.

e Definir las metas de la empresa.
Atencion al cliente: esta es la parte en la cual el personal da conocer la mejor
atencion al cliente para que asi en este proceso es necesario mantenerse alineado
con las politicas y lineamientos de la empresa para que esto se transmita a los
consumidores, las funciones especificas se basan en lo siguiente;

e Brindar informacion y resolver dudas.

e Quejas y sugerencias.

e Control de pedidos

e Control y seguimiento de envios.

e Corroboracion de pagos
Marketing y ventas; este departamento complementa a todos los demas pero se

dedica principalmente a las ventas y a la publicidad, aqui es donde se contacta a
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los clientes y se les ofrecen de nuestras prendas de RENOVA MODA, es de suma
importancia este departamento porque es nuestro Unico lazo con el cliente ya que
los vendedores de este departamento informan sobre las decisiones de cada
cliente y les mandan los programas de informacion de los negocios de los
consumidores y su funcion es dar a conocer cada una de sus funciones como:

e Publicidad de producto.

e Elaborar estrategias de publicidad y de promocion, incluyendo la pagina

web.

e Disefio de imagen del producto.

¢ Informar sobre ventas al departamento de contabilidad y finanzas.
Etiguetado y empaquetado: es el que envuelve al producto en una cinta de
informacion util para el cliente, con la que podra diferenciar, clasificar, describir y
conocer caracteristicas y cumplir con las regulaciones normativas y reglamentarias
de cada industria/sector ya que la informacién debe de ser expuesta debe estar
regida a la calidad por las normativas/leyes/normas que exige el sector
Funciones que hace son las siguientes;

e Identifican al producto o marca.

e Pueden graduar al producto.

e Descripcion del producto.

e Promueven el producto con disefios creativos y atractivos a la vista.

e Cumplimiento de leyes, regulaciones o normativas
Almacén: los almacenes son centros que estan estructurados y planificados para
llevar a cabo la conservacion, control y expedicion de mercancias y productos, el
almacén es el encargado de regular el nUmero de existencias y el flujo de
mercancias las funciones que se deben de tomar en cuenta son las siguientes;

e El sistema de gestion y control de los inventarios.

e La organizacion de la distribucion de mercancia.

e La cantidad total para almacenar.

e Abastecimiento
Control de entradas y salidas de mercancia.
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6.4.4 Captacion del personal

La captacion del personal es la que nos permite encontrar, seleccionar, contratar,
recibir y preparar a los integrantes de una organizacion para el alcance de metas
de la empresa desde su fundacion, se considera que el recurso humano dentro de
a organizacion juega un papel muy importante para el crecimiento y desarrollo de
la empresa, es importante hacer una planeacion detallada del proceso de

captacion considerando aspectos que fomenten al crecimiento de la empresa.

6.4.5 Reclutamiento

El reclutamiento es una parte importante para la seleccion del personal, va de
acuerdo con perfiles establecidos de acuerdo con los puestos vacantes, estos

deben garantizar un buen funcionamiento de esas areas.

El proceso de reclutamiento de la empresa renova moda se muestra a
continuacion.

Uso de anuncios en redes sociales, periddicos y revistas, ya que es un medio de
bajo costo y de gran alcance dentro de la region.

Imagen 01. Anuncio reclutamiento de personal.

Anuncio:
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6.4.6 Seleccion

La seleccion del personal debe ser planeada de modo que sea adecuado para la
organizacion, a su vez su ejecucion debe ser minuciosa para que la empresa haga
uso de las técnicas a emplear en el desempefio de cada una del area a cubrir,
segun Alcaraz, (2011) Se deben determinar varios aspectos.

e Solicitud de empleo: Va acorde con las necesidades de la empresa.

e Entrevista: seleccion del personal que la llevara a cabo, como y la

informacion a considerar.
e Examenes: psicométricos, fisicos y de conocimientos.

e Investigacion de candidatos: consistencia de la entrevista.

Por lo tanto, la seleccién del personal de renova moda sera: mediante la revision
de las solicitudes de empleo, asi como también la revision detallada del curriculum
vitae que se haga llegar a la empresa por diversos medios, a su vez la seleccion
del personal que posiblemente cumpla con los requisitos para cubrir la vacante,
estos seran solicitados a una entrevista laboral para hacer una corroboracién y
una evaluacion detallada de la informacion proporcionada en la solicitud de
empleo y el curriculm de manera que se tenga informacién mas precisa sobre el

personal a reclutar.
Posteriormente el personal seleccionado serd convocado a una capacitacion que

tendra duracion de una semana en donde se le impartiran todos los conocimientos

adecuados para desempefiar el puesto a cubrir de la mejor manera posible.
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6.4.7 Contratacién

La contratacion es el proceso mediante el cual se realiza una transaccion en la
gue una parte se compromete a transferir recursos econémicos a cambio de la
recepcion de un determinado servicio. Como su nombre lo indica, el proceso de
contratacion implica un contrato. El contrato de trabajo es el documento legal con
el que se registra a un trabajador en una empresa. Se compone de un cuestionario
gue se llena con los datos personales del empleado, como nombre, edad, sexo,
direccion, fotografia y referencias de los trabajos anteriores. El contrato,
proporciona mas informacién acerca de la persona.
Segun Alcaraz existen diferentes tipos de contratos que se muestran:

e Contrato por tiempo determinado.

e Contrato por tiempo indeterminado.

e Contrato por servicios profesionales.

e Contrato eventual o de temporada.

e Contrato por obra terminada.

En la relacién a lo descrito en los puntos anteriores se da a la tarea de hacer una

contratacion a la tienda renova moda sera de la siguiente manera.

Se estableceran contratos con los trabajadores por un periodo de tiempo de tres
meses a un afio donde se pondra a prueba todo el personal de nuevo ingreso, los
empleados que deseen laborar en esta tienda tendrdn que obedecer un
reglamento o politicas a seguir para ello se debe considerar que van de acuerdo a
la ley que se otorga, ya que el contrato se llevara de manera individual para evitar
problemas laborales, ya que lo contrario el gerente general de la empresa
renovara los contrato de cada afio.

Los aspectos laborales para considerar seran:

1. Cumplir con las disposiciones establecidas en las normas del trabajo.
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2. Proveer a los colaboradores todo el equipamiento y materiales de trabajo
necesarios para realizar su labor. Asi como también un espacio seguro para
llevarlo a cabo.

Capacitar a los empleados al manejo de la computadora.
Desempefiar su actividad con el cuidado y esmero apropiados.

El horario de trabajo hora de inicio y de término de la jornada diaria.

6.4.8 Induccién

El proceso de induccion es el primer encuentro entre el trabajador y la empresa
cuando éste es contratado; es la presentacion con la misién, valores y caracter de
la compafiia y con el puesto que va a desempefar; en ellas se ofrece al trabajador
una panoramica de lo que se espera de él, asi como de lo que éste puede esperar
de la empresa.
La induccién es un elemento de gran importancia, por lo que es nhecesario
determinar:

e Personas que se encargaran de realizarla.

e Material de apoyo que se utilizara en el proceso.

¢ Momento en que se llevara a cabo.

e Costos involucrados con el proceso.
El proceso de induccién que llevara a cabo renova moda sera el siguiente:

La persona encargada de realizar la induccion; Es la direccion general la cual esta

compuesta por dos personas.

Para ello se llevara un proceso de induccién con las siguientes caracteristicas:
e Presentacion de la mision y valores de la tienda renova moda.
e Dar a conocer las politicas plasmadas en lo que es la tienda.
e Presentacion del equipo de trabajo y los demas empleados que la
conforman.

e Eltipo de puesto que desempeiara.
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e Reglas de comportamiento dentro de la tienda.

e Capacitacion sobre lo que es el uso de computo que se encuentra dentro.
Los materiales que se utilizaran para el proceso de induccién seran: sobre un
video por parte de la tienda para que tengan mas informacién util de lo que la
tienda ofrece y se dar4 mediante las ofertas de empleo en pagina web, anuncios

en prensa redes sociales, entrega de folletos con toda la informacion.

6.4.9 Desarrollo del personal

Involucra diversos elementos similares, pero con diferentes objetivos, estos son

las diversas formas de disefio y ejecucion:

Adestramiento: Entrenamiento requerido para que la persona desempeiie

funciones para las que se le contrata.

Capacitacion: Entrenamiento avanzado para facilitar mayor desarrollo individual y

profesional.

En base a los argumentos citados por el autor la empresa renova moda
proporcionara a los trabajadores que fueron seleccionados en el reclutamiento de
personal un adiestramiento el cual sera proporcionado por los propietarios de la
empresa, el cual tendrd una duracién de una semana, por otro lado, en base al
desempefio de los trabajadores que deseen tener un desarrollo mas avanzado en
la organizacion se les impartird capacitacion de acuerdo con el area en la que este

laborando el trabajador.
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En la siguiente tabla se muestra el programa de entrenamiento de le empresa

renova moda.

Tabla 22Entrenamiento de la empresa renova moda

Adiestramiento

Puesto Tipos de adiestramiento Costo
Marketing, Muestra de funciones béasicas a |5 dias con un costo
publicidad y desempefiar en las &reas, asi como | de un salario minimo
ventas. muestra de instalaciones y uso de | por dia.

equipo necesario para la publicidad y

el marketing.
Atencion al | Estrategias para la atencién al cliente | 3 a 5 dias con costo
cliente en cuanto a dudas, quejas Yy |de salario minimo

sugerencias. por dia.

Capacitacién

Almacén de MP. | capacitacion para a organizacién y uso | 2 a 3 dias costo de
Etiquetado y | adecuado de los almacenes de |salario minimo por
empaquetado materia prima, asi como el conteo | dia

eficiente de materia que entra y sale

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc

6.4.10 Administracion de sueldos y salarios

La administracion de sueldos y salarios envuelve un conjunto de técnicas,
orientadas a satisfacer las necesidades de la empresa y de los trabajadores, en lo
relativo al establecimiento de un sistema de remuneraciones que contribuya al
desemperio de la organizacion con un alto nivel de eficiencia.

En cualquier organizacion es indispensable contar con un sistema establecido que
permita que las relaciones entre la direccion y los trabajadores en lo relativo a la
remuneracion, resulten equilibradas y justas.

Por lo tanto, los sueldos y salarios de la empresa renova moda en el primer
periodo de arranque, los propietarios no percibiran sueldo hasta obtener las

primeras ganancias, por lo que los sueldos y salarios seran los siguientes.
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Tabla 23 Sueldos y salarios

Puesto Categoria Sueldo Total
Marketing y ventas 3,390 quincenal 6,780/ mes
Atencion al cliente

> > > > >

Recepcion de MP. 3,390 quincenal 6,780/ mes
Almacén - -
Etiquetado y - -
Empaquetado
Fuente: Elaboracién propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc
Graw Hill

El sueldo base tomado es el salario minimo que es de 172.00 los cuales se
otorgan por dia, pagados quincenalmente.
Los puestos que no tienen cantidad son ocupados por la misma persona que

labora en las areas que si tienen sueldo asignado.

6.4.11 Evaluacion del desempefio

La evaluaciéon del desempefio es de gran importancia porque incide en la moral y
eficiencia de la empresa, es fundamentado en las funciones operativas
individuales, es complementado con la fijacion de objetivos parciales y finales de
cada actividad lo que permite dar seguimiento a este aspecto es la negociacion
entre el trabajador y jefe inmediato tomando en cuenta los objetivos de la
empresa.

El formato que se utilizara para la evaluacion del desempefio de los trabajadores
es el siguiente:

Anexo 2.
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6.4.12 Relaciones de trabajo

La relacion de trabajo se basa en cuanto a motivacion, es necesario considerar
cudles son las herramientas motivacionales que permitan reforzar las conductas
positivas que deseamos impulsar en nuestro personal, esto es: programas
deportivos; reconocimientos por desempefio y/o cumplimiento de politicas, como

la puntualidad, la asistencia,

En relacion con la comunicacién, es necesario establecer un sistema efectivo que
facilite el intercambio de informacién entre el personal y evite o0 ayude a solucionar
rapidamente cualquier conflicto interpersonal que pudiera surgir entre los
miembros de la organizacion.

Es necesario incluir en el sistema de comunicacion los diversos tipos de
informacion (formales, informales) y las variadas direcciones de la misma
(ascendente, descendente, horizontal).

El trabajo en equipo es un aspecto crucial y relevante en el buen funcionamiento y
desarrollo de la empresa. Por ello, el emprendedor debe conocer las etapas de
desarrollo de un equipo de trabajo y propiciar su buena implantacion, asi como la

incorporacion de los miembros.

En base a lo argumentado anteriormente, para que las relaciones de trabajo
dentro de renova moda se logren de manera efectiva es de suma importancia
tener una buena comunicacién para el mayor entendimiento y acaparamiento de
ordenes dentro de la organizacion, de tal manera que al realizar cada una de las
actividades esta se haga con mayor efectividad por parte de los trabajadores, lo
cual ayudara a que exista buena interrelacion entre los integrantes, por otro lado
el clima organizacional es indispensable para asegurar la productividad eficiente
dentro de la empresa por lo que es una de las mayores preocupaciones para el
encargado del negocio, por lo cual se pretende aumentar la motivacién con base a
reconocimientos por el desempefio y por el cumplimiento de las politicas de la

empresa.
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También se piensa mantener las relaciones sociales y personales entre todos los
empleados incluido a los propietarios de la empresa, la integracion de los equipos
de trabajo no solamente ser enfocaran en las relaciones las laborales, si no de
manera individual esto se puede lograr haciendo convivencias con cada uno de los

empleados que la conforman.

6.4.13 Marco Legal

La empresa es un conjunto de recursos organizados por el titular (emprendedor),
con el fin de realizar actividades de produccién o de intercambio de bienes o
servicios que satisfacen las necesidades de un mercado en particular.

La constitucion de la empresa, entre otras formas, puede ser como:

1. Persona fisica. Es decir, aquella en la que todas las decisiones relativas al
manejo o administracion del negocio recaen sobre la persona del duefio
(emprendedor).

2. Sociedad anonima. Es un grupo de personas fisicas o morales que se
unen para llevar a cabo actividades comerciales y cuya obligacion sélo se
limita al pago de sus acciones.

3. Sociedad de responsabilidad limitada. Es una organizacion empresarial
constituida entre socios,

Cualquiera que sea la forma de constitucion que el emprendedor decida para su
empresa, debera seguir una serie de trdmites de registro que deberan cubrirse
para que la compafia se establezca legalmente.

Por lo que para la empresa renova moda la forma de constitucibn que se
establecera ser mediante sobre una constitucion legal, ya que se pueda ser
construida de manera legalmente, como una empresa que se incorporar Como una
persona fisica con la actividad empresarial con domicilio C, Jorullo, Con José
Maria Morelos, S/N México, esto se decidid asi ya que en este momento no se

cuenta con suficiente capital para poder formar una sociedad anénima.
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6.5 Finanzas

6.5.1 Objetivo

Establecer un sistema contable para llevar a cabo un orden de todas las cuentas
que se operan dentro de la organizacion, a su vez tener una visibilidad mas
precisa de los ingresos y egresos de la empresa.

6.5.2 Sistema contable de la empresa

El sistema contable dentro de una organizacion tiene como finalidad facilitar la
toma de decisiones, asi como mantener de manera ordenada el registro de
operaciones econOmicas que se realizan durante ciertos periodos, esta esta
conformada por las personas que desarrollardn esta &rea, asi como también los
costos implicados.

6.5.3 Contabilidad de la empresa

El proceso contable se determina para llevar a cabo las primeras actividades
econdémicas de la empresa.

Por lo tanto, la contabilidad de la empresa renova moda se llevara a cabo por los
propietarios de la organizacién, quienes cuentan con conocimientos basicos de
contabilidad y una formacion académica en administracion, todo esto sin ningun
apoyo externo puesto que la empresa es nueva.

Se espera gue a largo plazo se pueda contar con un contador que pueda llevar a
cabo todas las funciones de esta area.

6.5.4 Catalogo de cuentas

El catdlogo de cuentas es para anotar estas operaciones de manera ordenada y
facilitar el proceso contable el catdlogo debe relacionar los nimeros y los hombres
o titulos de las cuentas, las que deben llevarse por separado para cada activo,
pasivo, capital, ingresos y gastos, conceptos que mas adelante se definiran. Para
cada uno de estos conceptos se utiliza una cuenta separada.

El catdlogo de cuentas se compone de partidas que se utilizaran dentro del
proceso contable para registrar las operaciones en el diario el diario es el primer
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lugar donde se registran los hechos y las cifras asociados con todas las
operaciones, segun el orden en que ocurren con este primer paso en el proceso

contable del negocio, se adquiere un historial o registro contable de los sucesos.

En la siguiente tabla se mostrara el catdlogo de cuentas que se necesitaran para

la empresa renova moda.

Tabla 24Catdlogo de cuentas

Numero de Nombre de la cuenta
cuenta
105 Caja
120 Bancos
138 Cuentas por cobrar
220 Documentos por cobrar
330 Materiales de oficina
450 Inventario de materia prima
200 Inventario de produccién final
180 Cuentas por pagar
500 Saldos por pagar
350 Gastos por publicidad
360 Compras
280 Comisiones por ventas
600 Documentos por pagar a largo
plazo
235 Depreciacion
312 Alquiler

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5.5 Software a utilizar

El proceso contable se puede llevar a cabo de manera automatizada; con
frecuencia salen al mercado nuevos paquetes computacionales que permiten
manejar con eficiencia y facilidad el proceso contable de una empresa, por lo que
es de gran ayuda para el emprendedor conocer las diferentes opciones que puede
encontrar en ese ramo un software de contabilidad, sin embargo, no se maneja
solo, por lo que hay que considerar también la capacitacion necesaria para

utilizarlo, ademas de su adquisicion

El software que utilizard renova moda para llevar una buena contabilidad sera lo
que es la paqueteria de EXCEL, la cual tiene un costo de 3,199.00 MXM
mensuales, en su version 2017 para Windows. Este programa suele ser muy Uutil
para verificar la correccion de los datos contables, ademas que dé nos
proporciona un ahorro en cuanto a los costos, facilitando el punto de venta de
cada dia y de cada mes y afio, asi que tratamiento de EXCEL nos da un balance
de sumas y saldos facilita el estudio de la integridad contable de las diferentes
cuentas que lo componen, Se suele utilizar para construir un adecuado inventario

de todo lo que existe en la empresa renova moda.

6.5.6 Costos y gastos

Segun Alcaraz (2011) El costo es uno de los elementos mas importantes para la
realizacion de proyecciones o planeaciones dentro de la organizacion, el costo es
la cantidad de dinero que se deroga para el pago de operaciones y el cual no se
obtiene una ganancia, por otro lado, el gasto es aquel que va con fin a las
utilidades de la empresa.

Existen 2 tipos de costos.

Costos variables: Cambian en relacion directa con determinada actividad o

volumen, puede ser de produccién o ventas.
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Costos fijos: Son aquellos que permanecen constantes en un periodo determinado
sin importar el cambio en el volumen de ventas.
En base a los argumentos del autor, los costos y gastos de la empresa renova

moda son los siguientes.

Tabla 25 Costos y gastos.

Costos variables | Costo Costos fijos Costo mensual
mensual
Empaques 3,000 Alquiler 1000
Etiguetas 300 Internet y servicio telefénico 389
proveedores 11,500 Servicios publicos 600
publicidad 2000 Equipo de oficina 15977
Empleados 6780
Gastos variables Gastos fijos
Papeleria 400 3,000

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc
Graw Hill.

6.5.7 Capital social

El capital social es la cantidad de dinero que los propietarios invierten en la
empresa para su conformacion, la misma sirve como base para el inicio de las

operaciones.

En base a lo anterior, el capital de la empresa renova moda asciende a $100,000
MXN cual es la cantidad aportada por los dos propietarios de la empresa. El
capital serd utilizado para la apertura de la empresa, asi como los gastos
esenciales para sus operaciones, una vez alcanzado el nivel de ventas adecuado,

esta podréa tener una oportunidad de expansion.
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6.5.8 Créditos (Prestamos)

Un crédito es una aportacion econémica que se entrega a la empresa, con el fin
de hacer frente a compromisos o0 necesidades de inversidon que no pueden ser
solventados con el capital de esta.

Renova moda no hara adquisicién de ningun crédito por el momento hasta tener
utilidades ya que solo utilizara lo que es del capital social para poder abastecer la

empresa y no tener adeudos que conlleven a un cierre total.

6.5.9 Entradas y salidas

6.5.9.1 Entradas

Las entradas son todos los ingresos de dinero que la empresa recibe para asi
llevar a cabo este proyecto que esta pensado montarse en esta zona para que sea
un emprendimiento sobre el encargado de la empresa.

A continuacion, se muestra una tabla donde podremos visualizar las entradas que

se llevan a cabo.

Tabla 26 Entradas.

Concepto Cantidad
Ingresos por ventas 50,000.00
Capital social 100,000.00
Total 150,000.00

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc
Graw Hill.
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6.5.9.2 Salidas

Las salidas son todos los egresos que la empresa realiza. Los gastos o0 costos en
que la empresa incurre son salidas de dinero donde se pueden hacer un
concentrado de lo que gasta la empresa en cualquier momento que se llegue a
necesitar para que se lleve el control bien adecuado sobre las salidas de dinero.

En la siguiente tabla se muestran todas adquisiciones que se necesita la empresa

renova moda.

Tabla 27 Salidas.

Concepto Cantidad fija
mensual

Alquiler $1,000
Internet $500.00
Comparas de equipo $15977
Publicidad $2,000
Salarios $6,780
Servicios publicos $600
Mantenimiento $200
Teléfono $389

Total $27446

Fuente: Elaboracion propia en base a Alcaraz, R. R. (2011). El emprendedor de éxito. México: Mc
Graw Hill.

6.5.10 Proyeccién de flujo de efectivo

El flujo de efectivo es aquel que nos permite proyectar, de manera concreta y
confiable, la situacidbn econdémica de la empresa a futuro, a la vez facilita el calculo
de cantidades de dinero que se requieran en fechas posteriores ya sea para la
compra de equipo, materia prima, pago de adeudos, pago de sueldos etc., a su
vez lleva un control de las cantidades de dinero que se ingresan a la empresa por
concepto de ventas, derechos, intereses etc.

A continuacion, se muestra el flujo de efectivo de la empresa renova moda.
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Tabla 28 Flujo de efectivo.

CONCEPTOS / ANO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
SALDO INICIAL $ - $2,686,969.14 $5,418,594.08
(+) VENTAS $3,870,000.00 $3,986,100.00 $ 4,105,683.00
(+) VALOR DE RESCATE $51,257.90
(=) INGRESOS TOTALES $ - $ 3,870,000.00 | $6,673,069.14 $9,575,534.98
COSTOS FIJOS $ 24,746.00 | $59,852.00 $83,968.80
COSTOS VARIABLES $ 17,200.00 | $34,400.00 $51,600.00
(=) COSTOS TOTALES $ 41,946.00 | $94,252.00 $135,568.80
COMPRA ACTIVO FIJO $130,717.00
ISR $1,141,084.86 $1,160,223.06 $1,183,702.92
COMPRA CAPITAL DE
TRABAJO $189,123
(=) SALDO FINAL -$319,840.00 $2,686,969.14 $5,418,594.08 $8,256,263.26

Fuente: Elaboracion propia

6.5.11 Estados financieros proyectados

Los estados financieros son

resimenes de los

resultados de diferentes

operaciones que de caracter econdémico que se llevan a cabo dentro de la
empresa, en un periodo determinado o en una fecha a futuro, el objetivo es de
elaborar los estados es que el empresario pueda visualizar desde el comienzo
hasta donde conducen los esfuerzos que realiza el negocio, ademas de elaborar
informacién que sirva para la toma de decisiones.

Los estados financieros proyectan a partir de otro estado financiero, es decir el
flujo de efectivo que previamente ha sido calculado y por tanto ofrece informacion
basica que permite elaborar los dos estados clave para determinar la salud

financiera futura de la empresa.
Los estados financieros estan compuestos por

e Estado de resultados.

e Balance general.
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6.5.11.1 Estado de resultados

El estado de resultados es el instrumento que utiliza la administracion para
informar las operaciones que se realizan en la empresa en un periodo
determinado, de esta manera la ganancia o pérdida de la empresa se obtiene al
restar los gastos y perdida a los ingresos o ganancias. Es el principal
procedimiento para medir la rentabilidad de una empresa.

El estado de resultados debe calcularse para la empresa de alquiler giro, lo que

puede variar son las cuentas que estan incluidas.

A continuacién, se presenta el estado de resultados de la empresa renova moda.

Tabla 29 Estado de resultados.

CONCEPTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3
(+) VENTAS $ 3,870,000.00 | $ 3,986,100.00 | $ 4,105,683.00
COSTOS FIJOS $ 24,746.00 $ 59,852.00 $ 83,968.80
COSTOS VARIABLES $ 17,200.00 $  34,400.00 $ 51,600.00
(-) COSTOS TOTALES $ 41,946.00 $ 94,252.00 $ 135,568.80
(=) UTILIDAD BRUTA $3,828,054.00 | $ 3,891,848.00 | $ 3,970,114.20
(- ) DEPRECIACION $ 24,437.80 $ 24,437.80 $ 24,437.80
(=) UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $ 3,803,616.20 | $ 3,867,410.20 | $ 3,945,676.40
(-) IMPUESTOS (ISR 30%) | $ 1,141,084.86 | $ 1,160,223.06 | $ 1,183,702.92
(= ) UTILIDAD DEL
EJERCICIO $ 2,662,531.34 | $ 2,707,187.14 | $ 2,761,973.48

Fuente: Elaboracion propia

6.5.11.2 Balance general

El balance genera presenta una situacion del negocio en un momento particular, el
balance general es una herramienta muy importante que nos ofrece informacion
basica de la empresa en un solo vistazo. Por ejemplo, cuanto efectivo tiene la
empresa, la cantidad de deuda contraida o los bienes que dispone. Al disponer de

tan amplia informacion es de vital importancia mantenerla en orden.
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Este documento no nos informa de la variacion a lo largo de un periodo de tiempo,

sino de la situacion en un momento dado, podemos entenderlo como una foto de

la estructura econémica y financiera en un momento, normalmente al final del afio,

lo que nos permite poder comparar entre balances generales de diferentes afnos.

(Arias, 2018)

A continuacion, se muestra el balance general de la empresa renova moda,

proyectando asi los primero 5 afios, desde el 2021.

Tabla 30 Balance general.

CONCEPTOS / ANO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
ACTIVOS
EFECTIVO Y E
DE EFECTIVO QUIVALENTES $2,686,969.14 | $ 5,418,594.08 $8.256,263.26
GASTOS PREOPERATIVOS $189,123.00 | $189,123.00 | $ 189,123.00 | $189,123.00
ACTIVO FIJO $130,717.00 | $130,717.00 | $ 130,717.00 | $130,717.00
DEPRECIACION ACTIVO FIJO $ 2443780 | $ 48,875.60 | $ 73,313.40
VALOR DE RESCATE $ 51,257.90
ACTIVO TOTAL $319,840.00 | $ 2,982,371.34 $5,689,558.48 | $8,451,531.96
PASIVO
PASIVO CORTO PLAZO
PASIVO A LARGO PLAZO
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL SOCIAL $319,840.00 | $319,840.00 | $ 319,840.00 | $319,840.00
XL%%A;\SESSDE EJERCICIOS _$ $ 2.662,531.34 65,360 716,48
UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO $2,662,531.34 | $ 2,707,187.14 $2.761,973.48
PASIVO MAS CAPITAL $319,840.00| $2,982,371.34| $5,689,558.48 | $8,451,531.96

Fuente; elaboracion propia
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6.5.12 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son instrumentos que se utilizan para evaluar los
resultados de las operaciones del negocio, toman como base los estados
financieros proyectados. Los indicadores son muchos y muy variados, por lo que
su aplicacion y célculo individual no es un elemento de toma de decisiones; es
necesario aplicarlos simultaneamente y analizarlos para llegar a conclusiones
validas que faciliten el proceso administrativo de la empresa. Algunos ejemplos de
indicadores financieros de uso practico y comun son:

« indice de liquidez.

* Prueba del acido.

* Razones de endeudamiento.

* Razones de eficiencia y operacion (rotacion de activos, rotacion de inventarios,
etcétera).

* Rentabilidad (sobre ventas, activos, capital, etcétera).

* Punto de equilibrio.

* Valor presente neto.

» Tasa interna de retorno

6.5.12.1 Punto de equilibrio

El punto de equilibro se da en términos de contabilidad de los costos, es aquel
punto de actividad, es decir, el volumen de ventas donde los ingresos totales son
iguales a los costos totales, es decir el punto de actividad donde no existird una
utilidad ni una perdida,

El encontrar las unidades a vender es importante ya que cumple con que las
ventas estan equilibradas a los costos. Por otro lado, el punto de equilibro significa

el porcentaje de ventas que se realizara por un afio para no obtener perdidas.

La tabla siguiente muestra el punto de equilibro de la empresa renova moda.
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Tabla 31 Punto de equilibro

CONCEPTOS / ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3
VENTAS $ 3,870,000.00 $3,986,100.00 | $4,105,683.00
COSTOS FIJOS $ 24,746.00 $ 59,852.00 | $83,968.80
COSTOS VARIABLES $ 17,200.00 $ 34,400.00 | $ 51,600.00
COSTOS TOTALES $ 41,946.00 $ 94,252.00 | $ 135,568.80
PUNTO DE EQUILIBRIO$ | $ 24,856.47 $ 60,373.02 | $ 85,037.55
PUNTO DE EQUILIBRIO % |155.69 66.02 48.28

Fuente: Elaboracién propia.

6.5.11.2 TIR, VAN Yy Beneficio/ Costo

Tasa interna de rendimiento (TIR). Es la tasa que reduce a cero las equivalencias
del valor presente neto, valor futuro o valor anual en una serie de ingresos y
egresos. Es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado, el cual va a mostrar

si conviene invertir en un determinado proyecto.

Valor presente neto. El valor presente neto (VPN) consiste en encontrar la
equivalencia de los flujos de efectivo futuros de un proyecto, para después
compararlos con la inversion inicial. Si la equivalencia (VPN) es mayor que la
inversion inicial, el proyecto se acepta. Este indice se utiliza para evaluar

si conviene invertir ahora en un proyecto, y si en el futuro convendra recibir ese

rendimiento

Tabla 32 Indicadores financieros

VAN $12,275,554.72
TIR 9.29%
B/C 45.70

Fuente: elaboracion propia.

90



6.6 Impacto beneficio, socioeconémico y ambiental

6.6.1 Objetivo
Determinar el impacto econémico, social y ambiental que la empresa renova moda

generara dentro del municipio de Luvianos, México.

6.6.2 Impacto social

La empresa renova moda es una empresa que elabora sus productos a través del
reciclaje textil creando prendas nuevas para satisfacer las necesidades de los
consumidores de manera que pueda contribuir al cuidado de los ingresos de los
compradores.

En la actualidad no existen muchos negocios que se dediquen a la venta de
productos elaborados a base del reciclaje, es por eso que renova moda opta por

un idea innovadora y facil de adquirir.

Considerando que las prendas son las mas consumidas dentro de la localidad,
renova moda busca hacer llegar una idea renovada de las prendas a los
consumidores.

=

6.6.3 Impacto econémico

El impacto econdmico, en este marco, alude al efecto que una medida, una accion
0 un anuncio generan en la economia. Cuando algo tiene impacto econémico,
provoca consecuencias en la situacibn econOmica de una persona, una

comunidad, una region, un pais o el mundo. (Julian y Gardey 2018).
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La produccion de ropa se ha multiplicado al doble durante los ultimos 15 afios,
impulsada por el crecimiento de la poblacion de clase media en todo el mundo y el
aumento de las ventas per capita en los paises desarrollados. Se estima que para
2050, el Producto Interno Bruto global aumentara un 400 por ciento, lo que

significara una mayor demanda de ropa.

Estamos empezando a ver opciones para que los consumidores de la ropa en
lugar de comprarla y guardarla en sus armarios. Idealmente, una especie de fin de
la propiedad de la ropa podria ser implementada, si se consideran los impactos de

esta inmensa industria en los empleos, las comunidades y el medio ambiente.

W TV

6.6.4 Impacto ambiental

Es el resultado de una actividad humana que genera un efecto sobre el medio
ambiente que supone una ruptura del equilibrio ambiental. El bienestar de la
humanidad depende directamente de la biodiversidad y los ecosistemas. Por eso
es vital tratar de medir, planificar y minimizar cualquier actividad que pueda alterar
el equilibrio ecoldgico. A su vez, todas las actividades que realiza la especie
humana tienen un impacto en los ecosistemas. Ademas, en la medida en que la
poblacidon humana crece, los recursos naturales se van agotando. Cada vez es
mas urgente mejorar la sostenibilidad del desarrollo humano, para lo cual es
imprescindible medir, minimizar y compensar estos impactos. Silvan, E. (15 de 10
de 2020)
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La producciéon de ropa es muy intensiva en cuanto al uso de recursos naturales y
la generacion de emisiones. Tan solo consideremos que

Fabricar un par de pantalones de mezclilla produce las mismas emisiones de
gases de efecto invernadero que conducir un auto a lo largo de 128 kilbmetros,

aproximadamente.

La ropa desechada que fue fabricada con productos no biodegradables puede
permanecer en un vertedero hasta 200 afos.

Tan sélo producir una camisa de algodén implica consumir 2 mil 700 litros de agua
durante su fabricacién, lo suficiente para cubrir las necesidades de hidratacion de
una persona durante dos afos y medio.

Por otro lado, la renova moda promovera a la generacion y beneficiando a las
familias de clase media y baja. Se pretende emplear principalmente a los jovenes,
dandoles oportunidad de tener experiencia laboral en para poder mantenerse en
contante innovacion y generar nuevos conocimientos. Esto principalmente es un
beneficio para la empresa, ya que los jovenes tienen ideas mas innovadoras que

pueden contribuir a la generacién de nuevos modelos de negocio.
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VIIl. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo del presente plan de negocios podemos constatar la

viabilidad del estudio mediante el desarrollo de cada uno de los apartados

gue este contiene, si bien al momento de obtener los datos mediante el

instrumento concluimos que:

En el municipio de Luvianos es factible implementar una tienda de
ropa a base de reciclaje textil, siendo nuestros principales
consumidores las personas que se encuentran en un rango de edad
de 21-25 afios buscando la calidad en estas,

El tipo de vestimenta que mayormente se implementaria es casual,
prefiriendo en su mayoria adquirirla en una tienda fisica, ademas de
gue es un producto novedoso siendo que el 69% de las personas que
se encuestaron demostraron nunca haber adquirido una prenda a
base de telas recicladas.

El 69% de la poblacion busca la calidad al momento de adquirir
prendas

Mediante el desarrollo del plan de negocios se establece una
organizacion en la cual se establecen los puestos de trabajo y la
distribucion de responsabilidades para alcanzar los objetivos del
estudio

Mediante el estudio financiero se establecieron los presupuestos
necesarios en donde se determiné que el monto de la inversion es de
100,000 el cual es aportado por el propietario de la empresa e
inversionistas sin contar con un crédito por el momento.

El punto de equilibro muestra el porcentaje de ganancias por afio para
no obtener perdidas, en este caso el punto de equilibrio varia desde el
primer afo, este se mantendra en un porcentaje adecuado mientras no

haya mayores gastos.
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e El periodo de recuperacion de la inversion inicial se da en el primer
afo de operacion de la empresa.

e El valor presente neto es de $12,275,554.72 proyectado a 3 afios, este
indica un nivel de utilidad al implementar el proyecto.

e Se obtuvo un TIR de 9.29% el cual indica que durante la vida util del
proyecto se recupera la inversion inicial obteniendo una rentabilidad
del 9.29% por otro lado el TIR indica la tasa de iteres maxima del
proyecto este nos indica la rentabilidad del proyecto.

e El beneficio costo indica que por cada peso invertido se obtendra una
ganancia de 45.70 a una tasa de actualizacion del 12%

La implementacion de un plan de negocios bien estructurado es importante
para la apertura de un negocio, siendo asi una herramienta que ayuda a guiar
al emprendedor en diversos aspectos para poder tener un control de toda la
empresa llevandola al éxito. de igual manera tiene el mismo grado de
importancia para una empresa ya establecida, porque ayuda al empresario a

tener un orden dentro de la empresa para poder seguir teniendo éxito.

RECOMENDACIONES.

La mayoria de los emprendedores prefieren apertura un negocio sin ningan
estudio previo siendo asi un riesgo demasiado alto porque este puede
fracasar al no tener sus metas bien definidas, es importante realizar un
estudio antes de implementar cualquier negocio y de esta manera conocer
cdmo es que este tendrd impacto en la sociedad, tomando en cuenta las

necesidades de la poblacion.

La puesta en marcha de cualquier negocio sin ninguna experiencia o bien un
estudio de mercado previamente elaborado puede verse dificultado por el
miedo al fracaso, falta de capital, falta de poyo de directivos o inversion,
miedo al cambio, es ahi donde surge la importancia de un plan de negocios,
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para sobrevivir dentro del ambiente empresarial; lo cual no hace
indispensable al intercambiar ideas y hacer conciencia de que a través de la
planeacion para poder materializar siempre y cuando las ideas que se

consideren para su desarrollo tengan ldgica.

Un emprendedor debe saber preparar un plan de negocios, no solo se trata
de redactar un documento si no de emplear el pensamiento critico con
honestidad sobre lo que es un concepto de negocio y asi tener en cuenta un
panorama competitivo es asi como se desarrolla un plan de negocios el cuan
tiene como objetivo el éxito de la empresa y de las personas que estan

involucradas.

Por otro lado, iniciar un emprendimiento sin un plan de negocios genera
incertidumbre y obstaculos de manera que al obtener financiamiento con
inversionistas estos prefieren no invertir en un negocio que no tiene un
desarrollo apropiado, de igual manera el emprendedor no tiene un amplio
panorama de los riesgos que puede enfrentar, asi como también el no saber
como actuar ante diversas probleméticas que se puedan presentar a lo largo

del desarrollo del negocio.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

Universidad auténoma del Estado de México
Unidad Académica Profesional Tejupilco
Licenciatura Administracion.

Objetivo: Conocer y determinar los gustos y preferencias de los
consumidores al adquirir prendas de vestir.

Datos generales: Sexo HM Edad. Ocupacion.

Instrucciones: Seleccione la respuesta que mas le convenga

1.

¢, Qué aspectos consideras al comprar prendas ecoldgicas?
( )lacalidad ( ) el precio ( ) elprestigio ( )Queesteala
moda

¢ Qué tipo de vestimenta busca cuando entra a una tienda de ropa?
( )Casual ( )Formal ( ) Deportiva ( )informal ( )Otra

¢, Qué tipo de prendas adquiere con mayor frecuencia?
( ) Blusas ( ) Pantalones ( ) Vestidos ( )Shorts ( ) Camisas (
)Playeras

¢ Cuénto destina al mes, en la adquisicion de prendas/ropa?
() $500-600 ( ) $601-800 ( )801y mas

¢, Con que frecuencias compras ropa?
( )varias vecesalmes ( )cada3 meses ( )cada6 meses ( )
una vez al afo

¢Qué tan importante es para Usted la marca, al adquirir una
ropa/prenda?

() Muy importante

( ) Nada importante

¢,Donde prefiere usted adquirir sus prendas?
() Tienda fisica ( )Online ( )mercado ( )todas las
anteriores

¢ Estarias dispuesto a comprar en una tienda online?
()Si ( )No

¢Alguna vez ha consumido o adquirido una prenda elaborada a base
de telas recicladas?
( )Si ()No
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Anexo 2 Graficas de resultados obtenidos.

Pregunta #1 sexo.

SEXO

250

205

200

169

150

100

NUM DE PERSONAS

50

Hombre Mujer

Grafica 1. Sexo.

Fuente: elaboracidn propia.

Pregunta #2 Edad.
Grafica 2. Edad

Edad

36% 3770

140 -
120
100
80 -
60 -
40 - 6% 4%

4%

18-20 21-25 26-30 30-35 36-40 41 o mas

13%

N° De personas

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta #3 Ocupacion

Grafica 3. Ocupacion.

Ocupacion

’-// = Emplado

= Ama de casa

= Profesionista
Comerciante
1%
= Estudiante
= Otras

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta #4 ¢;Qué aspectos consideras al comprar prendas ecologicas?

Grafica #4. Aspectos que mas se consideran al comprar prendas ecoldgicas

69%
70%
60%
(%]
2 50%
o
£ a0%
2 22%
g 30%
z 20% 79
’ 2% %
10% _amp =y
0%
Calidad Precio Prestigio Que este a la moda

Fuente: Elaboracidn propia.
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Pregunta #5. ;Qué tipo de vestimenta busca cuando entra a una tienda
de ropa?

Grafica 5. Tipos de vestimenta que mayormente se busca en una tienda.

Casual = Formal = Deportiva = Informal = Otra

Fuente: Elaboracidn propia.

Pregunta #6 ¢Qué tipo de prendas adquiere con mayor frecuencia?arafica

#6 Tipos de prendas adquiridas mayormente.

@ Pantalones  MEBlusas  MEplayeras [ Camisas  Mshorts @ Vestidos

Fuente: Elaboracién propia.
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N° PERSONAS

Pregunta #7 ¢ Cuanto destina al mes, en la adquisicion de prendas/ropa?

250

200

150

100

50

160

140

120

100

80

60

40

20

57%

$500-600

Grafica #7 Presupuesto mensual destinado a la adquisicién de prendas.

21% 22%

ez -

$601-800 801y mas

£

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta #8 ¢Con que frecuencia adquieres prendas de vestir?

38%

Cada 3 meses

Grafica 8. Frecuencia con la que se adquieren prendas.

30%

20%

13%

Cada 6 meses Varias Veces al mes Una vez al afio

Fuente: Elaboracidn propia.

112



Pregunta #9 ¢Qué tan importante es para usted la marca, al adquirir una

ropa/prenda?

a, al adquirir una ropa/prenda? Grafica 8. Importancia de la marca en las prendas

W Nada importante  ® Muy importante

Fuente: Elaboracidn propia.

Pregunta #10. ¢ Donde prefiere usted adquirir sus prendas?

Grafica #10. Lugares donde prefieren adquirir prendas.

200
48%
180
160
37%
140
120
100
80

60

6%
40 9%

20

Tienda fisica Online Mercado Todas las anteriores

Fuente: Elaboracidn propia.
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Pregunta #11. ;Estarias dispuesto a comprar en unatienda online?

Grafica 11. Tienda online

350 87%
300
250
200
150

100
13%

No

50

Si

Fuente: Elaboracidn propia.

Pregunta # 12. ¢ Alguna vez ha consumido o adquirido una prenda

elaborada a base de telas recicladas?

Grafica #12. Adquisicidn de prendas recicladas.

69%
300

250

200 31%

Si No

150

100

50

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3 Formato de evaluacion de desempefio

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPERNO LABORAL DEL PERSONAL DE LA
EMPRESA RENOVA MODA.

UNIDAD/DPTO. AREA/SERV. --m-memmmmmmeee
EVALUADO

PUESTO FECHA DE INGRESQO--------===nzmnn=-
EVALUADOR

FECHA DE LA EVALUACION

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se
presentan a continuacién. - Margue con una X el numero que refleja su opinion

INSTRUCCIONES

1.

Antes de iniciar la evaluacién del personal a su cargo, lea bien las instrucciones, si tiene
duda consulte con el personal responsable de la  Unidad de Personal.

Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.
En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

Recuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde
a un nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo  :1 ---Inferior. - Rendimiento laboral no aceptable.
Bajo: 2 ---Inferior al promedio. - Rendimiento laboral regular.
Moderado :3 ---Promedio. - Rendimiento laboral bueno.

Alto : 4 ---Superior al promedio. - Rendimiento laboral muy bueno.
Muy Alto :5 ---Superior. - Rendimiento laboral excelente.

En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo adicional que usted
quiere remarcar.

Los formatos de evaluacién deben hacerse en duplicado, y deben estar firmadas por el
evaluador y el ratificador (jefe del evaluador), si es necesario agregar algun comentario
general a la evaluacion.

No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.

La entrega de los formatos de evaluacion es con documento dirigido a la Direccién

correspondiente, bajo responsabilidad Funcional como maximo a los dos (02) dias de
decepcionado el formato.
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AREA DEL DESEMPENO

MUY MODE- MUY
BAJO BAJO RADO ALTO ALTO
1 2 3 4 5

PUNTAJ
E

ORIENTACION DE RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se le
encomienda

Realiza un volumen adecuado de trabajo

CALIDAD

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso y amable en el trato

RELACIONES INTERPERSONALES

Se muestra cortés con el personal y con
sus compaferos

Brinda una adecuada orientaciébn a sus
compafieros.

Evita los conflictos dentro del trabajo

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver
problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse al equipo

Se identifica facilmente con los objetivos
del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:

Firma del evaluador (director, Jefe de Departamento, o
Jefe de Unidad Administrativa)

Comentarios
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