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RESUMEN

México es un pais de una gran riqueza historica y turistica, entre sus atracciones se encuentran
ciudades coloniales, asi como los pueblos magicos y pueblos con encanto. Se encuentra entre los
paises que mayor turismo reciben anualmente, siendo considerado el tercer pais mas visitado.
Muchas de las personas que visitan nuestro pais corresponden a personas mayores de 60 afos,
poblacién que representa un 60 % de la poblacién mundial. Esta situacién ha sido visibilizada por el
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) quienes proponen una mirada inclusiva
en areas como la recreacién, la arquitectura y el turismo, proponiendo un modelo con Distintivo G,
que certifica la atencién pertinente a las necesidades de un turismo gerontolégico. El objetivo de este
proyecto fue analizar la manera en que los ajustes razonables realizados en consideracion con la
Accesibilidad Universal en diversos Centros Historicos de México permiten articular condiciones de
inclusion, sobre todo con enfoque gerontolégico. La metodologia realizada se apoya en un
diagndéstico y evaluacién sustentado en procesos de observacion etnografica y entrevistas realizadas
en ciudades coloniales como Puebla, Querétaro y Ciudad de México (CDMX). El planteamiento
hipotético es que, si se brindan las facilidades necesarias para incluir a las personas adultas mayores
bajo un criterio gerontolégico en espacios turisticos, se fortalece no solo la esfera econémica sino
social, que resulta preponderante bajo el enfoque de derechos. Se evidencia la importancia de la
inclusion un sector primordial en México, pero al mismo tiempo se concluye que es necesario reforzar
la atencién de una mirada gerontolégica en los procesos, servicios e instalaciones turisticas, pues
sigue siendo un tema ausente en la agenda nacional.
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INTRODUCCION

México tiene una gran demanda turistica, debido a su diversidad gastronémica, territorial,
histérica y cultural, lo que da a este pais el interés para ser visitado por el turismo extranjero
y recorrido por el turismo nacional. Cada estado de la Republica Mexicana cuenta con un
platillo tipico, con regiones que albergan més de un clima, con variedad de fauna y flora, con
ciudades que guardan sorpresas al visitante dentro de su arquitectura y su naturaleza.

Las actividades que llenan de experiencia a los viajeros nacionales e internacionales van
desde explorar las zonas arqueoldgicas entre ruinas y naturaleza, lograr aventuras en rios
rapidos y grandes cascadas, conocer las tradiciones del lugar y recorrer a pie los centros
histéricos de las ciudades.

Los centros histdricos son las zonas con mayor antigiiedad y valor patrimonial de una ciudad,
ya que constituyen el vestigio mas cercano de la historia de estos lugares por lo que su valor
simbdlico es inapreciable. Estos espacios representan el origen de una cultura que se
concretd en el espacio urbano de aquella época, por lo que concentran la cosmovisién de
una poblacién hoy desaparecida (Los centros histéricos como espacios para el desarrollo
territorial: nuevas propuestas desde un enfoque integral, 2016)

“Conceptualmente el centro histérico tiene un doble significado relacionado a
lo espacial y a lo temporal. Tiene caracter de centralidad con respecto a la
ciudad, no siempre desde el punto de vista fisico, pero si desde la dptica
funcional, ademas de haber sido escenario de hechos historicos relevantes
acumulados a lo largo del tiempo. Durante siglos, el centro historico albergd
practicamente todas las funciones que caracterizan a una ciudad, en una
racional mixtura de usos resueltos a traves de tipologias arquitectonicas y
urbanas especificas, expresadas bajo patrones estilisticos diferentes, que
respondieran a la diversidad y dimension de las necesidades citadinas” (El
‘centro histérico: del concepto a la accién integral, 2008, pg. 53)

Hoy en dia, en México son los centros historicos de las ciudades los mas concurridos por
visitantes que desean conocer la historia de la ciudad en unas cuantas calles. En muchos de
estos espacios, como lo son la ciudad de Puebla, Morelia y Ciudad de México entre otros, se

han hecho importantes esfuerzos por impulsarlos a través de diversos programas de rescate
y rehabilitacion, implicando beneficios de tipo econdmico, social y cultural. Las intervenciones
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realizadas a los espacios publicos contribuyen a mejorar las condiciones de los habitantes y
los turistas (Los centros histéricos como espacios para el desarrollo territorial: nuevas
propuestas desde un enfoque integral, 2016).

Estos centros histéricos son hoy recorridos por visitantes de todas las edades, ya que cada
sector de edad busca distintas experiencias. Este trabajo se centra en las personas adultas
mayores, un sector turistico que cada dia cobra mas importancia, esto debido a la inversidon
de la curva poblacional mundial, segun lo cual, las personas tienen una mayor probabilidad
de vida longeva. Al turismo dedicado en las personas adultas mayores de la conoce como

Turismo Gerontologico o de distintivo G.

MARCO TEORICO

Personas Adultas Mayores y Turismo

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI, 2020), el registro total en México es
de 126 millones 14 mil 24 habitantes. Dentro de los datos estadisticos proporcionados por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), se observa un importante
incremento en el numero de personas adultas y adultas mayores; la tendencia es hacia el
envejecimiento, fendbmeno que se muestra también en el descenso de las tasas de
fecundidad. El envejecimiento, representa el 12.7% de mexicanas y mexicanos que tiene 60
anos o0 mas, e ira en aumento (INEGI, 2020). Esta transicion demogréafica ha implicado de
manera subita cambios importantes de orden social, cultural, politico y econémico; lo que por
consecuencia trastoca en el turismo. Expertos en gerontologia y organismos como el Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), afirman que buscar nuevas
experiencias y actividades retardan en gran medida los signos del envejecimiento (INAPAM,
2012). Viajar es una actividad cultural y social que fomenta el bienestar, disminuyendo el
deterioro cognitivo, por lo que recomiendan adquirir este habito como una ocupacion que les

mantendra motivados.

Las actividades turisticas en las personas adultas mayores involucran la interaccion con
nuevos ambientes, acercamiento a la interculturalidad, asi como fortalecer las actividades

econOmicas. El turismo gerontoldgico representa un segmento de mercado atractivo para la
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industria, siempre y cuando se mantengan éptimos los niveles de satisfaccién y ofertas

adecuadas a sus necesidades.

Debido a ello, es importante conocer cuales son sus caracteristicas y demandas derivadas
de ello. La ONU (2019) ha denominado poblacion adulta mayor aquella cuya edad alcanza

los 60 anos, mismo criterio utilizado por el INAPAM y otras instancias en México.
Los signos que determinan el envejecimiento son:

* La edad fisica: que dependen del sexo, lugar de residencia, economia, cultura,
alimentacion, tipo de actividades desarrolladas.

» La edad psicolégica: cambios en las emociones, sentimientos, pensamientos y el
significado de la vejez, cambios en la memoria o el aprendizaje.

* La edad social: relacionada con el grupo humano al que pertenece, segun su
historia, su cultura, estatus, asi como su organizacion y rol social (Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES), 2015).

La evidencia disponible muestra importantes cambios morfoldgicos y funcionales asociados a
esta edad, la masa muscular disminuye, asociado a disminucion progresiva de la fuerza, hay
menor capacidad de atencion, memoria de trabajo y trastornos motores. Generalmente se
asocia con inactividad fisica y mayor lentitud de la movilidad; asi como disminucién de

practica de ejercicios de resistencia.

Atencion especial debe darse a las alteraciones de la salud mental, siendo la demencia la
primera causa de discapacidad y pérdida de autonomia para las personas adultas mayores
(Cambios fisioldgicos asociados al envejecimiento, 2012).

De ello deriva la importancia de trabajar con politicas publicas en busca de sensibilizacion y
de prevencion que brinden fundamentos para comprender que medidas deben tomarse en
consideracion al turismo, y asi brindar una vida digna y con bienestar para las personas
adultas mayores.
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Turismo Gerontoldgico y Centros Historicos

El turismo gerontoldégico considera como prioridad mejorar la calidad de vida de las personas
adultas mayores a través de la promocion de una actividad turistica altamente participativa y
acorde a sus condiciones. México ha impulsado el turismo gerontol6gico desde 2012, a
través del denominado “Afo del Turismo en México”. En este marco, el INAPAM vy la
Secretaria de Turismo Federal se encargaron de destacar las multiples posibilidades que
este sector brinda a la actividad turistica. En este sentido el INAPAM se ha hecho
responsable de fortalecer la politica de inclusién del adulto mayor (Subsecretaria de
Planeacién y Politica Turistica, 2020).

Los avances que México ha logrado en materia de turismo en las ultimas décadas, lo han
posicionado dentro de los sitios mas atractivos tanto a nivel nacional como internacional por
la gran variedad de oferta de destinos y servicios turisticos, donde lo mismo conviven centros
turisticos tradicionales y complejos vacacionales planificados de manera integral. De manera
proporcional, el aumento en los viajes de los adultos mayores se debe a que disponen de
mas tiempo libre, tienen estabilidad econdmica, mayor nivel educativo, son mas activos, con
una mejor condicién fisica y mental que antes; por lo que como nunca, se encuentran
motivados para aventurarse en busqueda de nuevas experiencias en lugares que les aporten

cultura, conocimiento, descanso, sana recreacion, tranquilidad, sociabilizacién e interaccion.

Para cubrir estos requerimientos, los centros turisticos tradicionales en México se desarrollan
tomando como base la presencia de cultura, patrimonio e historia, donde se debe incluir a las
ciudades coloniales determinadas por esta tipologia, que ademas incorporan equipamiento e
infraestructura para proporcionar los ambientes adecuados que satisfagan las necesidades
de los visitantes mayores. México cuenta con 35 sitios designados como Patrimonio de la
Humanidad, entre los que se encuentran 10 centros histéricos en algunas de sus mas
embleméticas ciudades (Ferrant, 2020):

1. Centro histérico de la Ciudad de México: que integra hasta 67 monumentos religiosos, 78
plazas y jardines, 13 museos o galerias, y 12 sitios murales.
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2.

10.

Centro historico de Puebla: a 100 kilometros de la Ciudad de México, que surge como una
villa o sitio de descanso entre el puerto de Veracruz y la capital de la Nueva Espana;
conformado por grandes edificios religiosos, arquitectura colonial novohispana y un estilo
barroco representativo, lo que, aunado a su historia, lo sittan como Patrimonio de la
Humanidad.

. Centro histérico de Oaxaca: también declarado Patrimonio de la Humanidad por la

UNESCO, con edificios que destacan por el urbanismo colonial espafnol y templos
barrocos, en los que se puede apreciar la influencia europea en las construcciones de la
ciudad.

. Ciudad histérica de Guanajuato: primer centro mundial de extraccion de plata durante el

siglo XVIIl. Se caracteriza por su arquitectura barroca y neoclasica.

. Centro histérico de Morelia: ejemplo de planeacion urbana que se adapta al paisaje que lo

rodea, caracterizado por sus espectaculares monumentos histéricos de cantera rosa

(tradicional de la region); de valiosa historia arquitectdénica y multiples sitios culturales.

. Centro histérico de Zacatecas: resguarda gran parte de la riqueza histérica de México.

Otrora ciudad minera, principal sitio de extraccidén de plata en el pais, con edificios

antiguos, templos religiosos y ornamentacion barroca.

. Centro histérico de Querétaro: ciudad que conserva un nucleo indigena en sus calles, con

arquitectura civil, edificios barrocos y variedad de monumentos civicos y religiosos.

. Tlacotalpan: Ubicado en el estado de Veracruz, de tradicion pesquera que se caracteriza

por su gran vinculo cultural y artistico, con calles que sobresalen por su belleza colonial.

. Ciudad histérica de Campeche: conserva las murallas y el sistema de fortificacion que

protegian a la ciudad de ataques navales, de gran influencia europea donde en sus
construcciones predomina una arquitectura militar.

San Miguel y Santuario de Jesus Nazareno de Atotonilco: San Miguel de Allende en
Guanajuato es una de las ciudades de representativa arquitectura barroca y gran oferta
cultural e importancia histérica. Lugar determinante en la lucha de la Independencia de
México.

Es por ello que, dada la importancia turistica de México, lo destacado de sus Centros

Histéricos, y la alta demanda por la poblacion nacional e internacional, derivada del
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incremento de este sector poblacional de las personas adultas mayores; se considera

importante esta investigacion.
MATERIALES Y METODOS

El método desarrollado se sustenta en una triangulacidon de una investigacion de tipo
etnografico con un estudio descriptivo cualitativo de casos de centros histéricos en México,
apoyados en la observacion directa, a decir: Puebla, Querétaro y Ciudad de México. Se
considera una investigacion de tipo etnografico ya que busca los fundamentos culturales para
comprender la raiz de las practicas observadas en el turismo relacionado con las personas

adultas mayores.

La investigacidn etnografica fue realizada a 15 personas ubicadas en un rango de edad entre
51 a 80 anos, a las cuales le fue realizada una entrevista relacionada con su practica

turistica.

Edad

15 respuestas

@® 1240 afios
@® 41 a 50 afios
51 a 60 afios
@® 61 a 70 afios
@ 71 a2 80 afios
@ 381 afios o mas

Figura 1. Gréfica representativa de la edad de las personas adultas mayores entrevistadas. Elaboracion propia
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De estas 15 personas, un 26.7% correspondieron a un rango de edad entre los 51 y 60 afnos,
un 46.7% se encuentran entre 61 y 70 afnos y un 26.7% tienen de 71 a 80 anos (Figura 1).
Las personas entrevistadas fueron en un 66.7% mujeres y un 33.3% hombres; el 100% de
las personas entrevistadas son mexicanos o residen en México y se encuentran en un nivel

socioecondmico de medio a alto.

Las variables que guiaron la entrevista fueron el tipo de condiciones con las que se enfrentan

en una visita turistica a un centro histérico en México, estas son:

a. Condiciones de Movilidad, en esta variable fueron considerada sobre todo la tipologia de
movilidad peatonal por ser la mas demanda en os recorrido por los centros histoéricos,
considerando la motorizada para acercarse a la zona, pero no como medio de
desplazamiento al interior de los centros histéricos.

b. Condiciones de Comunicacion Visuales y Auditivas, basicamente centrada en el
adecuado disefio de la percepcion de la sefalizacidn de los entornos o servicios
brindados

c. Condiciones Cognitivas, referido al enfoque intuitivo que deben tener los entornos y
servicios, considerando una baja demanda cognitiva, propia de las personas adultas

mayores.

Los centros histéricos considerados en esta investigacion fueron seleccionados por su alta
demanda turistica, al ser sefialados tres de las ciudades coloniales mas importantes del pais:

a. Puebla. - su centro histérico corresponde a un poligono de 8.5 km, que fuera declarado
Patrimonio de la Humanidad en 1987. Se trata de una ciudad con importante
arquitectura colonial destacando su Catedral de Puebla, asi como otros templos y
casonas de arquitectura barroca de los siglos XVI, XVII y XVIII. En las ultimas décadas
han tenido intervenciones con enfoque accesible, como lo fue el programa Senda de los
Angeles, que consistié en la colocacién de guias podo tactiles para personas con
discapacidad visual, asi como el redisefio de sefializacion turistica, cédulas turisticas
adosadas a los monumentos, folleto-guia de la Senda y audioguia descargable en
portal de turismo (Martinez de la Pefa, 2012). Desafortunadamente este programa no
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tuvo continuidad, por cuestiones politicas, aunque se sigue tratando de promover la
accesibilidad con algunas otras acciones.

b. Querétaro. - El centro histérico de Querétaro, al igual que el de Puebla, fue reconocido
como Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1996. Este cuenta con diversas joyas
arquitectonicas de los siglos XVII y XVIII entre los que destacan conjuntos
conventuales, templos y casonas coloniales. Sus diversas intervenciones para hacerlo
accesible datan del 2013, afo desde el cual las diversas administraciones municipales
han tratado de ir haciendo ajustes razonables dentro de un poligono determinado,
consistente en rehabilitacién de banquetas, eliminacién de postes de cableado aéreo y
senalizacion. (Huerta, 2018)

c. Ciudad de México. — Es el centro histérico mas grande de América Latina, fue
distinguido como Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1987, en su haber hay cerca
de 1,500 edificios historicos catalogados como monumentos histéricos ubicados en una
superficie aproximada de 9.7 kilbmetros cuadrados. Su arquitectura presenta grandes
muestras de diferentes periodos: desde prehispanico, colonial, independiente y
moderno. Se promueven en este centro histérico iniciativas de rehabilitacién de calles y
banquetas pensadas en el peatén, eliminacion de postes y cableado subterraneo, asi
como colocacion de mobiliario urbano y luminarias. (Programa Universitario de Estudios
sobre la Ciudad UNAM, 2018).

RESULTADOS Y DISCUSION

Con la intencion de analizar la manera en que los ajustes razonables realizados en diversos
centros histéricos de México permiten articular condiciones de un turismo con un distintivo G
(enfoque gerontoldgico), se realiz6 una investigacion etnografica ya descrita en el apartado

anterior.

Con la intencion de evaluar las condiciones de accesibilidad y su relacién con el turismo
enfocado a las personas adultas mayores en las tres ciudades seleccionadas se realizaron
15 entrevistas donde las personas entrevistadas, las cuales sefalaron en un 66.7% ser
visitantes periddicos o frecuentes de los centros historicos de México.
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Sobre las condiciones de movilidad peatonal que experimentan estas personas durante sus
visitas turisticas a estos espacios un 46.7% expreso6 tener dificultades por la ausencia de
rampas y exceso de escaleras, mientras que un 33.3% sefald tener que enfrentarse con
terrenos accidentados, y un 6.7% sefalé encontrar en los centros histéricos circulaciones
estrechas, sinuosas o prolongadas. Sélo un 13.3% sefaldé no haber encontrado dificultades
para la movilidad peatonal (Figura 2). Con ello es posible visibilizar que, dadas sus
caracteristicas por extension y contexto, la movilidad peatonal, principal forma de
desplazamiento turistico en estos espacios, si presenta problemas diversos para las

personas adultas mayores.

Que condiciones de movilidad peatonal son mas frecuentes en sus paseos por un centro historico

15 respuestas

@ Exceso de escaleras (Ausencia de
elevadores y rampas)

@ Superficies irregulares para
desplazarme (terrenos accidentados,
topes, baches, etc)

Superficies limitadas o mal disefiadas
(circulaciones estrechas, sinuosas o
prolongadas)

@ Todas

@ Ninguna

Figura 2. Gréfica sobre las condiciones de movilidad peatonal percibida en centros histéricos en México.
Elaboraciéon propia.

En lo que respecta a la movilidad motorizada (autos, autobuses, trenes, etc.) un 40% de las
personas entrevistadas sefnald no tener ningun tipo de problema, contrastando con un 26.7%
que sefnalé que se enfrentan a todos los problemas enumerados, a decir: incomodidad,
servicio poco amigable, falta de acceso a puntos de interés, etc. (Figura 3). Ello se explica
con el hecho que existe una gran distancia en la experiencia vivida cuando se desplaza en
vehiculo propio (condicion de la mayoria de los entrevistados) que cuando el desplazamiento
se da en transporte publico, como metro, o autobus (condicion de la minoria de los

entrevistados, dada su situacidén socioeconémica).
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Que condiciones de movilidad motorizada (autos, aviones, trenes) son mas frecuentes en sus
paseos por un centro histdérico

15 respuestas

@ Son incémodos o poco espaciosos
@ El servicio es poco amigable (poco
personalizados, se privilegia la

velocidad a la atencion)
No logran acceder a los puntos de
interés

@ Todos

@ Ninguno

Figura 3. Grafica de las condiciones de movilidad motorizada percibida en centros histéricos en México.
Elaboracién propia.

En lo referente a la comunicacién visual, lo percibido fue que para el 40% existen todas las
dificultades senaladas, es decir, que no existe sefalizacion adecuada, que no se alcanzan a
leer y que suelen ser confusos. Para un 33.3% el principal problema es el tamario y contraste
de la letra, lo que dificulta su lectura y un 20% senal6 la inexistencia de letreros para tener
informacién del lugar (Figura 4). Como se aprecia, el problema de las condiciones de
comunicacion visual resulta prioritario para este grupo de usuarios, y se presenta poco
atendida y valorada; esto sin incorporar la brecha digital que permanece cuando de este tipo
de soportes se trata, porque la inaccesibilidad se hace aun mayor por el tamarno de los
dispositivos.

Sobre las condiciones de comunicacion auditiva los resultados encontrados reportan una
gran ausencia de ellos, a pesar de ser mas intuitivos que los visuales. Un 66.7% reportd que
son escasos, mientras un 20% reporté no tener barreras en ese sentido (Figura 5). En ese
sentido, si bien un 25% de las personas de este sector presenta dificultades auditivas, para el
restante 75% la informacién sonora implica una menor demanda cognitiva que lo visual, por

lo que no deberia de ser infravalorado.
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Que condiciones de comunicacion visual son méas frecuentes en sus paseos por un centro
histérico
15 respuestas

@ No existe suficiente sefializacion

@ Los letreros y mapas no se alcanzan a
ver (letra pequena o sin contraste)

@ Los letreros no se comprenden (son
confusos)

@ Todos
@ Ninguno

Figura 4. Grafica de las condiciones de comunicacién visual percibida en centros histéricos en México.
Elaboracion propia.

Que condiciones de comunicacion auditiva son mas frecuentes en sus paseos por un centro
histérico
15 respuestas

@ No se escuchan los mensajes auditivos
(instrucciones, semaforos sonoros,
alarmas)

@ No se escuchan bien los espectaculos
(conciertos, teatro, eventos, etc)

() Son escasos los mensajes auditivos
' @ Todos

@ Ninguno

Figura 5. Grafica de las condiciones de comunicacion auditiva percibida en centros histéricos en México.
Elaboracion propia
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Finalmente, en lo correspondiente a la accesibilidad cognitiva, un 26.7% afirmd que se les
complica comprender el funcionamiento de algunos servicios automatizados, un 13.3%
sefalé que es complicado localizar los servicios y otro 13.3% sefal6 que todas las barreras
descritas, incluidos los trayectos confusos, estan presentes en los centros histéricos de
México. Contra ello, un 40% aseguré que estas barreras no existen en estos paseos
turisticos.

Importante mencionar, que justamente este tipo de accesibilidad es la mas invisibilizada de
todas, por lo que probablemente no es que no exista, sino que culturalmente no se percibe,
pues se demandan de las personas adultas mayores, la misma agudeza cognitiva que en las
personas jovenes, lo cual, por el deterioro natural del cerebro, no es posible (Figura 6).

Que condiciones de accesibilidad cognitiva son mas frecuentes en sus paseos por un centro
historico

15 respuestas

@ Los trayectos son confusos (me pierdo,
se me complica la localizacion de sitios
de interés)

® Es complicado encontrar taquillas,
bafios, accesos y otros servicios

Es complicado comprender el
‘ funcionamiento de servicios
automatizados (maquinas expendedor...
® Todas
@ Ninguna

Figura 6. Grafica de las condiciones de comunicacion auditiva percibida en centros histéricos en México.
Elaboracién propia.

Importante mencionar otros hallazgos realizados en las entrevistas, que fueron mencionados
como areas de oportunidad en espacios turisticos, como son:
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1. Importancia de la ubicacion estratégica de estacionamientos

2. Mejorar las condiciones de los espacios peatonales: mejora de pavimentos, mayor
amplitud, minimizacién de cambios de nivel

3. Regulacion de nivel de ruido

4. Claridad en la sefalizacion

5. Sanitarios publicos ubicados estratégicamente

Una vez realizadas las entrevistas, se realiza una triangulacion con trabajo de observacion

directa, que se guia en las tres condiciones descritas:

a. Condiciones de Movilidad,
b. Condiciones de Comunicacién Visuales y Auditivas y

c. Condiciones Cognitivas.
Como resultado se presenta una descripcidn cualitativa de cada espacio seleccionado:
Centro Historico de Puebla

Las condiciones de movilidad en el centro histérico de Puebla refieren a las diversas
administraciones que desde décadas atrds han intentado atender las necesidades de los
diversos grupos, y asi satisfacer la demanda de turismo con distintivo G. De este modo, al
menos en un sector delimitado en esta zona, se evidencia la intencién por eliminar los
cambios de nivel, no logrados en su totalidad, asi como la conversion de espacios
vehiculares a peatonales, facilitando el turismo de personas adultas mayores. Sin embargo,
no existe una continuidad entre los espacios peatonales, o que no resuelve en su totalidad

las condiciones de movilidad en los espacios.
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Figura 8. Conversién de espacios vehiculares a peatonales Foto Solano, 2022.
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Respecto de las condiciones de comunicacion, como parte del programa Senda de los
Angeles fueron colocadas cédulas inclusivas en los principales monumentos y sitios
histéricos, para brindar informaciéon al turista; dichas cédulas se presentan también en
formato convencional y en Braille (Figura 9). En lo que respecta a la comunicacién sonora, no
existe este formato en las cedulas informativas y no todos los semaforos de la zona estan
sonorizados, a pesar de que desde 2015 su existencia se contempla a través de la Norma
Técnica de Disefo e Imagen Urbana para el Municipio de Puebla (Gobierno Municipal de
Puebla, 2015).

Respecto de las condiciones cognitivas, la disposicion espacial del centro histérico de Puebla
es muy regular, debido a la traza inicial de la ciudad (Figura 10). A ello se suma que la
nomenclatura de las calles es numérica (acomparfiada de la orientacion cardinal) y no
nominal, lo que ayuda mucho a ubicarse.

CALLE 2 NORTE E5Q. °

AV. 2 ORIENTE
ACERA ORIENTE

Figura 9. Sefialética colocada tras el programa Senda de los Angeles, incorporando al alto contraste, letreros
en Braille, con intencién de ser inclusivo Fofo Solano, 2022.
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Figura 10. Claridad en los espacios abiertos, y auxilio de nomenclatura de calles con numeracién y orientacién
cardinal Foto Solano, 2022

Centro Historico de Querétaro

Aunque histéricamente existian antecedentes de acciones para hacer accesible el centro
histérico de Querétaro, la eliminacion de banquetas y cambios de nivel corresponde a un
poco mas de dos anos. Plazas como el Jardin Guerrero y calles como Corregidora, Ezequiel
Montes, Madero, Zaragoza y Constituyentes han sido intervenidas, colocando semaforos
inteligentes, rampas y eliminando banquetas para mantener el mismo nivel del arroyo
vehicular (AdaptA, 2022) (Figura 11). Con ello, las condiciones de movilidad han mejorado
bastante, aunque solo en una zona delimitada, mas alla las condiciones poco convenientes
para el turismo con distincion G permanecen (topes, cambios de nivel, superficies
accidentadas, etc.). Importante también decir, que hace falta la suma de esfuerzos, dado que
no basta que la administracién publica realice intervenciones en el espacio publico, sino que
también las empresas turisticas que brindan servicios de hoteleria, restaurantes etc. deben
considerar hacer las adecuaciones necesarias para que la inclusion y respeto por las
personas adultas mayores se logre. De la misma manera la sociedad civil debe verse
involucrada, que muchas veces es esta misma sociedad la que actua en detrimento de las

intervenciones realizadas a favor del turismo gerontolégico (Figura 12).
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Figura 11. Intervenciones realizadas en el centro histérico de Querétaro eliminando desniveles, facilitando la
movilidad del turismo G. Foto Solano, 2022.

Figura 12. Falta de involucramiento de la sociedad civil, que entorpece el uso de rampas peatonales al no
respetar el espacio de circulacién de las mismas. Foto Solano, 2022.
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Sobre las condiciones de comunicacién visual y auditiva, parece ser un aspecto olvidado. Los
letreros y sefales que se presentan no parecen haber sido intervenidos ni redisefiados con el
distintivo G; se muestran en formatos de lectura complicada, tamafo pequefio y sin opciones
auditivas (Figura 13). Como comunicacion auditiva, se presentan los semaforos inteligentes

que también estan sonorizados.

Finalmente, las condiciones cognitivas coinciden con las del centro histérico de Puebla, ya
que Querétaro también es muy regular debido a la traza inicial de la ciudad (Figura 14). Sin
embargo, la nomenclatura de las calles no es numérica sino nominal, lo que no facilita la

ubicacion a quienes no conocen la ciudad.

Figura 13. Letreros inaccesibles para los turistas mayores: mala ubicacion, letra poco clara y tamafio pequefio.
Foto Solano, 2022.
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Centro Historico de la Ciudad de México (CDMX)

Las primeras intervenciones realizadas en el centro histérico de la CDMX datan del plan
realizado en la administracion 2011-2016 que ya consideraba como linea estratégica la
movilidad y la accesibilidad (Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad, 2018). Para
el programa impulsado en la administracion 2017-2022, también se contemplaba la
ampliacion de areas de uso peatonal en las vialidades, corredores peatonales y vias de uso
compartido o semipeatonales (Figura 13). Como resultado se tiene el centro histérico mas

intervenido de la zona centro del pais:

“entre 2000 y 2006 se rehabilitaron 7 kildometros de calles; de 2006 a 2012 se
rehabilitaron otro 26.5 kildometros; destacando las obras en los corredores
peatonales de Regina y Madero. Ademas 137,037 m2 de parques y plazas
fueron renovados destacando la Alameda Central. Para 2013 y 2016 se
intervinieron otros 3.5 kilometros de calles, algunas de uso compartido, como
16 de Septiembre y Corregidora, y 11,884 m2 de parques y plazas.
Actualmente, 11.5 kildmetros de calles se encuentran en proceso de
rehabilitacion y en los proximos afios (2018-2022) se proyecta intervenir
16.65 kilometros de calles del centro histérico” (Programa Universitario de
Estudios sobre la Ciudad UNAM, 2018 pag. 17).

Ello da cuenta de lo magnas que han resultado las obras realizadas en Ciudad de México,
aunque el empefo se haya centrado mas en movilidad correspondiente a eliminacién de

desniveles y rampas (Figura 14), y no en mejorar las condiciones de otro tipo como la

comunicacion.

Figura 14.Traza legible del Centro de Querétaro, por la disposicion en damero de sus calles centrales. Foto
Solano, 2022.
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1

Figura 15. Intervenciones de peatonalizacién realizadas en avenidas importantes del centro histérico de la
Ciudad de México. Foto tomada de https.//www.museosdemexico.com/tour-turistico-calles-mexico-df.html

Figura 16. Ajustes razonables realizados con la implementacion de rampas en calles del centro histérico de la
Ciudad de México Foto tomada de https://www.facebook.com/fchcm/photos.

Las condiciones de mejora en términos de comunicacion no resultan tan destacadas o
visibles. Esto sigue resultando cadtico al no haber un programa integral que mire otros tipos
de necesidades de las personas adultas mayores que sélo desplazarse. La sefalizacién no
presenta formatos de lectura facil, inclusiva y con ubicacion turistica estratégica, y en

términos de la comunicacion auditiva, solo existen los semaforos sonoros (Foto 17).
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Las condiciones cognitivas poco han sido atendidas, ya que la informacion existente se limita
a nomenclatura de calles, que suelen cambiar de nombre a determinada longitud, resultando
sumamente confuso para los turistas, a decir: la Avenida Juarez se convierte en Madero a
unas cuadras hacia el oriente, la Calle Victoria se convierte en Republica de Uruguay, la
Calle Articulo 123 se convierte en Ave. Venustiano Carranza, etc. (Figura 18). La traza
regular del centro de la CDMX es el unico punto a favor.

Figura 17. Estilo cadtico en la sefializacion del centro de la CDMX, y ausencia de informacion util y accesible al
turista (tétems en lugares estratégicos, senalizacién auditiva, etc.)
Foto tomada de https://www.museosdemexico.com/tour-turistico-calles-mexico-df.html
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Figura 18. Mapa del centro histérico de la CDMX donde se muestra el cambio de nomenclatura a cada
determinada distancia. Imagen tomada de https://www.paradaconfonda.com/que-visitar-en-el-centro-historico-
de-ciudad-de-mexico/
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CONCLUSIONES

Viajar se considera una practica saludable, una de las mayores fuentes de bienestar, una
experiencia social para disfrutar la vida de forma plena, al eliminar miedos, inseguridad y
ansiedad. Es salir de una zona de confort, de lo rutinario, conectar mas con las personas, lo
que implica redescubrir la importancia de existir. Bajo este contexto sera necesario un
cambio de paradigma para propiciar lugares turisticos que garanticen la accesibilidad y la

inclusién de los adultos mayores como un hecho cotidiano.

De manera especifica los hallazgos de esta investigacion nos permiten concluir que:

1. Hace falta generar mayor empatia con las necesidades de las personas adultas
mayores, ya que las implementaciones parecen limitarse a la movilidad, pero deben
extenderse a las condiciones de comunicacion y orientacion.

2. Se debe considerar que el equipamiento ha de complementar los enfoques de
accesibilidad (restaurantes, hoteles, museos, etc.) y con ello cumplir el criterio de
cadenamiento de accesibilidad.

3. Es necesario difundir la importancia del turismo con distintivo G, para que la sociedad
civil participe de manera activa, no obstruyendo las implementaciones realizadas y
contribuyendo a la generacién de un ambiente amigable y cordial con las personas
adultas mayores.

4. No se aprecia atencidon a necesidades espaciales especificas mencionadas en la
encuesta: ubicacion estratégica de estacionamientos, regulacién de nivel de ruido, y

sanitarios publicos a lo largo de toda la zona visitada.

Comprender las necesidades, aspiraciones y temores, de este grupo altamente vulnerable, a
través de este tipo de investigaciones, no solo cuantitativas, sino cualitativas permitira
realizar mejoras pertinentes y adecuadas a las necesidades sentidas de este sector. Por lo
que hasta ahora se aprecid, ha habido buenos avances, pero un tanto descontextualizados
de las necesidades profundas, ya que se han limitado al desplazamiento; y como este trabajo
ha demostrado, su abanico de necesidades y demandas en mucho mas amplio.
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