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Objetivo del Material Didactico

Contar con una
herramienta de apoyo
en la exposicion de la

clase del profesor.

Proporcionar material de
facil acceso que permita a
los estudiantes comprender

los elementos claves de la
unidad de aprendizgje.



Objetivo de la Unidad de Aprendizaje

Que el alumno comprenda el concepto de
innovacion gubernamental su importancia y
e | utilidad en la administracion publica; asi como
los diferentes niveles de innovacion en el
222 gobierno y finalmente los obstdculos a la
misma.




Actividad
]

Guia de uso del material didactico

Profesor Alumno

Exposicion del objetivo del tema de la unidad de
aprendizqje.

Explicacion de la importancia de la comprension
de los diferentes conceptos relacionados con la
definicion de innovacion gubernamental

Con base en lecturas recomendadas en el
Presentacion de las diferentes diapositivas que | programa de estudios, el alumno participard
conforman el material didactico. con sus comentarios respecto del tema en
exposicion.

El profesor pregunta a los alumnos para asegurar | El alumno responde y puede ejemplificar el
que se comprenda el tema expuesto. tema.

El profesor presenta una sesion de conclusiones del

.. El alumno expone su propia conclusion.
fema en revision

El profesor sugiere bibliografia adicional para El alumno amplia el fema buscando mas
ampliar el tema en revision. informacioén y elabora una evidencia final.



Guion explicativo

Unidad de aprendizaje Formulacion de Programas

Unidad de competenciall  Innovacion en las Organizaciones Gubernamentales
Tema Hacia una definicion de Innovacion Gubernamental
Objetivo Construir una definicion de

innovacion gubernamental e
identificar sus principales
caracteristicas.

Procedimiento 1. Encuadre
2. Temdtica a tratar
3. Evaluacion diagndstica del fema
4. Inicio de exposicion
5. Reafirmacion de conceptos bdsicos
6. Actividad metacognitiva para reforzar aprendizaje
/. Cierre

Duracion 8 horas




Créditos

Material didactico elaborado por la Dra. Delia
Gutiérrez Linares, para la unidad de
aprendizaje: Innovacion Gubernamental, que
se imparte en la Maestria en Administracion
Publica y Gobierno de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad

Autonoma del Estado de México.
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EMAIL:
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Justificacion Académica

* El curso de Innovacion Gubernamental, se imparte en el 4to. semestre de Ia
maestria en Administracion Publica y Gobierno en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales. Consta de ocho créditos y seis horas clase (dos tedricas y 4 practicas).
Se conforma de cuatro unidades: La unidad 1, hace referencia al cambio
organizacional; unidad 2, a la innovacion en las organizaciones gubernamentales;
unidad 3, a factores que inciden en la innovacion; y unidad 4, a experiencias de
innovacion gubernamental.

* El tema que se abarca en éste material corresponde a la unidad 2, donde se hace
referencia a la necesidad de que el estudiante comprenda el concepto de
innovacion gubernamental su importancia y utilidad en la administracion publica;
asi como los diferentes niveles de innovacidn en el gobierno y finalmente
identifique los obstaculos a la misma.



Justificacion Académica

e La innovacion gubernamental contribuye a mejorar la eficacia y la eficiencia de
los gobiernos para generar respuestas oportunas y efectivas a las demandas
sociales es una exigencia de la poblacion y un imperativo para los aparatos
gubernamentales, mas aun, en el escenario actual de cambio constante en los

ambitos econdmico, politico y social.

* Por ello, presentar éste material es con la intencion de facilitar la comunicacion
entre docente y alumno y de misma forma el aprendizaje.



Requisitos

Para operar el material didactico de manera correcta se requiere contar con las
siguientes herramientas:

©Q 6 O

EQUIPO DE ACCESO A MICROSOFT ADOBE READER REAL PLAYER
COMPUTO INTERNET OFFICE
(POWERPOINT)




DESARROLLO DEL
TEMA




INNOVACION




Definicion



Real Academia Espafola

“Creacion o modificacion de un producto, y su
introduccion en un mercado”

“Mudar o alterar algo, introduciendo
novedades”



Joseph Schumpeter

“La comercializacion de todas las nuevas
combinaciones sobre |la base de la aplicacion de
nuevos materiales y componentes, Ia
introduccion de nuevos procesos, la apertura de
nuevos mercados, o la introduccion de nuevas
formas organizativas.”



El autor plantea cinco situaciones que
pueden ser consideradas como innovacion:

1. Introduccidon de nuevos bienes o de una nueva clase de bienes.

2. Introduccion de un nuevo método productivo, ya existente en un
sector, que no deriva de algun descubrimiento cientifico.

3. Apertura de un nuevo mercado.
4. Conquista de nuevas fuentes de oferta de materias primas.
5. Establecimiento de una nueva organizacion en una determinada

industria.



Para que haya innovacion es necesario partir de
la disposicion, asertividad e ingenio del lider
para que genere y promueva la produccion de
ideas e involucre a la organizacion en |Ia
aplicacion de estas en un proceso de innovacion

y cambio.



Norma Espanola UNE 166000

“Actividad cuyo resultado es l|la obtencion de
nuevos productos o0 procesos, O mejoras
sustanciales significativas de los ya existentes”.



Incorporacion de tecnologias
materiales e inmateriales

LaS Diseno industrial
aCtIVIdadeS de Equipamiento e ingenieria
innovacion industrial
SOon.

Lanzamiento de la fabricacion

Comercializacion de nuevos
productos y procesos.



OCDE

“La introduccion de un nuevo, 0
significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método
de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de Ila
empresa, la organizacion del lugar del trabajo o
las relaciones externas”.



Garcia Manjon
La organizacion sera innovadora en tanto haya
introducido un cambio sustancial
En lo que hace (producto/servicio),
En como lo hace (procesos/procedimientos),
En cdmo lo comercializa (marketing) y

Como se estructura para hacerlo (organizacion)



Otras definiciones
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Importancia de la
Innovacion



* Implica un proceso de creatividad en la concepcion
de algo novedoso y practicidad.

* Es importante para dar respuesta a necesidades
(explicitas o implicitas) de clientes reales o
potenciales.



Relacion
hombre-sociedad-tecnologia



°La ciencia y la tecnologia nose
pueden desligar del contexto social en que se
manifiestan.

*¢Qué lugar incumbe a la cienciay la tecnologia
en nuestra sociedad?



¢Qué ocurre con la tecnologia?
Innovacion - Tecnologia

Tecnologia

“El conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento
practico del conocimiento cientifico”.

La tecnologia es vista como un instrumento o una herramienta, que puede
ser utilizada en un proceso innovador para alcanzar sus objetivos.

RAE



Manual de Oslo

“Las innovaciones tecnologicas hacen referencia tanto a los
productos como los procesos, asi como las modificaciones
tecnoldgicas que se llevan a cabo a término en ellos.

De esta manera, no se consideraran innovaciones hasta que
se ha introducido el producto en el mercado (innovacion del
producto) o hasta que se ha utilizado en el proceso de
produccion”.



Druker

La innovacion no puede ser entendida como un término
técnico.

Es un término social y econdomico.



"El siglo XVII fue de las matematicas, el siglo XVIII el
de las ciencias fisicas, el siglo XIX el de |la biologia vy el
siglo XX es el siglo...".

Albert Camus (1913-1960)
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"El siglo XVII fue de las matematicas, el siglo XVIII
el de las ciencias fisicas, el siglo XIX el de la
biologia y el siglo XX es el siglo del miedo".

Albert Camus (1913-1960)




Hoy en el siglo XXI
¢Qué nos depara a la humanidad?




Tipos de Innovacion



Tipos de innovacion

Se relaciona con la
magnitud, grado o
intensidad del
cambio realizado.

Determinado por
la naturaleza o
tipo de innovacion

aplicada.

/




Tipos




Innovacion Radical

* Introduccion subita de cambios que impliquen una ruptura del estado
actual

* Es un desafio a lo establecido o una evolucion drastica de lo ya
existente, en cuyo caso se reconoce cuando se adoptan disenos o
métodos totalmente novedosos

* Han tenido lugar en todo tipo de sectores, productos y servicios vy
también en la administracion Publica

* Ejemplos: aparicion de los primeros teléfonos moviles, la tecnologia
digital de imagen, la aparicion de los nuevos motores de hidrogeno, el
dinero electronico, los e-book, Internet, la venta electrdnica, y un
largo etcétera de bienes y servicios.



Innovacion Incremental

* Introduccion paulatina de mejoras en los procesos y en los productos
ya conocidos

* Responde a pequenos cambios que suelen hacerse en un numero

limitado de partes de un producto o en la mejora de los procesos
productivos y organizativos.

* Ejemplo: Las mejoras introducidas por aerolineas de bajo coste (low
cost),cambios paulatinos en sus sistemas de distribucion (e-
commerce), la introduccion de precios variables en funcion de |a
demandas nuevos sistemas de rutas y de operaciones, rediseio de los
procesos de embarque y desembarque de las aeronaves, etc.



Innovacion Incremental

*En la Administracion Publica, las reorganizaciones de
procesos de atencion. Por ejemplo: el impacto que han
tenido las tecnologias de la informacion y comunicacion en |a
Administracion tributaria, los tramites que se hacen con la
Administracion, y las pequeias mejoras, como el uso de
codigos de barras, la descarga de formularios, presentacion
electronica, consultas on-line. La introduccion de los
sistemas de cita telefénica en los centros de salud publica, lo
gue ha optimizado la gestion de las solicitudes de los
pacientes y ha incrementado la eficiencia del servicio.




Tipos




Innovacion Tecnologica

e La innovacion de producto

e En Administracion Publica, principalmente nos referimos a innovaciones en servicios. La
puesta en marcha de un nuevo servicio publico puede ser considerada como una
innovacion de servicio, pe. servicios sociales y asistenciales que anteriormente no
estaban recogidos en el catalogo de servicios publicos.

e La innovacion ligada a los procesos

e En Administracion Publica es el campo mas amplio de actuacion, ya que los sistemas de
gestion en la Administracion se basan en los modelos burocraticos en los que el proceso
es la base de la organizacion. Por lo tanto el rediseio o la introduccion de nuevos
procesos supone un cambio de innovacion importante.



Innovacion Organizativa

* Se refiere a la implantacion de cambios en la forma, estructura vy
desarrollo organizacional de la empresa.

* Implica basicamente la utilizacion de nuevos métodos,
procedimientos y rutinas de gestion que modifiquen los sistemas
establecidos de produccion y de trabajo y con ello mejoren la
productividad laboral y motiven la reduccion de costes.

* Se introduce un nuevo método organizativo en las practicas, en la
organizacion del lugar de trabajo o en la organizacion de las
relaciones exteriores de |la empresa o, en este caso, de la propia
Administracion.



Innovacion Comercial

* Indica el cambio o adopcion de un nuevo concepto de
comercializacion que implica una modificacion sustancial de la forma
de comercializar los productos o servicios.

* Innovaciones en marketing como aquellas que implican la
implementacion o mejoras de nuevos métodos que incluyan cambios
significativos en el diseno del producto o de su packaging, en el
posicionamiento, en la promocion del producto o en su politica de
precios.



Evolucion del proceso
de innovacion



. Empuje de la tecnologia del momento.
. Tiron de la demanda del consumidor.

. Modelo interactivo, cliente productor.
. Innovacion integrada en las organizaciones.
. Integracion de sistemas y trabajo en red.



Actividades de repaso



*Con las definiciones analizadas vy |las
caracteristicas identificadas del concepto.
Construir una definicion propia de la innovacion
gubernamental.

* Elegir una organizacion publica y destacar los
principales procesos de innovacion en los
ultimos 5 anos.



Bibliogratia
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