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PRESENTACION

El primer | Encuentro Internacional RILCO-Capitulo COLOMBIA con su lema
“Competitividad, desarrollo sostenible, emprendimiento, educacién, fortalecimiento
empresarial y la salud en ambientes organizacionales del siglo XXI para el desarrollo de las
regiones”, se fundamentd en la reunion de tematicas que ofrecieron un espacio para
compartir experiencias de procesos actuales de las organizaciones en el mundo. En este
libro se incluyen 67 comunicaciones que se presentaron como evidencias de procesos
académicos y de investigacion y se muestra en dos capitulos que contienen temas
relacionados con la competitividad, el desarrollo sostenible, el emprendimiento, la

innovacién, la salud organizacional, la responsabilidad social empresarial entre otros.

En el primer capitulo se presentan los avances de investigadores formados que se
consolidan a partir de diferentes tematicas: Competitividad a través del marketing y la
innovacién que evidencian las tendencias en cuanto al uso de estrategias organizacionales
y diferentes métodos que se utilizan en las organizaciones; Desarrollo Sostenible para
evidenciar las actividades en las regiones para ser competitivos de manera sostenible y las
amenazas que se avizoran desde la academia; Emprendimiento y Estrategias
Organizaciones que muestran la relaciéon entre la empresa y el fortalecimiento empresarial
desde la docencia con la influencia de la tecnologia; y, la Educacion del Siglo XXI que
evidencia las estrategias que se utilizan en educacion superior, media y basica para el

mejoramiento de los procesos ensefianza-aprendizaje.

El segundo capitulo muestra la participacién de estudiantes en el ambito de maestria y
grado, quienes a través de sus temas muestran sus avances académicos y de investigacion
dispuestos en las siguientes tematicas: Competitividad para evidenciar los acercamientos
a la realidad mundial y las consecuencias socio econOmicas de las politicas
gubernamentales; Fortalecimiento Empresarial que presenta los estudios y aportes que se
realizan desde la academia a las empresas de las regiones para mejorar sus procesos
organizacionales a través de consultorias e intervenciones directas; Estrategias de
Marketing, que muestran diferentes opciones aplicadas al sector real para visibilizar mas
sus productos y servicios; Estructura Organizacional y RSE para la Empresa que presentan

una combinacién de recursos de manejo de personal y practicas constructivas a través de



la RSE en las organizaciones; y, La Salud Organizacional en el Siglo XXI que muestran
diferentes situaciones de las areas deportivas, clima organizacional y aspectos del adulto

mayor desde las organizaciones.

Todo lo anterior se recoge en un documento que representa el esfuerzo académico y
cientifico de docentes, investigadores y estudiantes con avances de sus proyectos
académicos y de investigacion para buscar soluciones en las empresas, instituciones de

educacion y los diferentes sectores econémicos.

Alba Patricia Guzman Duque, Ph.D.
Directora del Capitulo Regional RILCO-Colombia
Lider Grupo de Investigacion GICSE

Unidades Tecnoldgicas de Santander, Colombia
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10.El Cisne Verde: Posible origen del evento e implicaciones que tendria en

Colombia

Dr. en Edu. Miguel Octavio Caballero Santin
Dr. en Edu. Jessica Yael Gébmora Miranda
Mtra. en Edu. lliana Yadira Guadarrama Varén

Universidad Auténoma del Estado de México

El evento denominado "Cisne Verde" ha generado inquietud debido a las diferentes
repercusiones que podria traer consigo en el momento en que llegara a presentarse. Este
fendmeno, derivado del cambio climatico, fue descrito por primera vez en la ciudad de
Basilea, Suiza, por el Banco de Pagos Internacionales (BIS). Este describi6 el escenario
economico e industrial ideal en el que podria presentarse, asi como las posibles
implicaciones desde un punto de vista econdmico y social. Esta propuesta parte de la obra
del autor y fildsofo Nassim Taleb "El cisne negro: El impacto de lo altamente improbable".
Asi, parten del supuesto del desconocimiento de un acontecimiento que es real lo que
deriva posteriormente en una serie de afectaciones de diferentes tipos. En lo referente a
Colombia, debemos partir del conocimiento de que es la tercera nacién latinoamericana en
lo referente al tamafo de su poblaciéon, la cual se caracteriza por su multiculturalidad
conformada por personas con origenes indigenas, africanos y europeos. Aunado a lo
anterior, destaca por su riqueza natural y recursos, siendo uno de los paises con mayor
biodiversidad y gran cantidad de recursos no renovables. Ademas, destaca por su cultura,
historia y patrimonio, con una economia emergente cuyos sectores agricola, minero,
manufacturero y turistico hacen que ocupe un rol principal hoy en dia. Es en este punto
donde se sefiala la importancia de estudiar este fendmeno de manera formal, abordando
las posibles implicaciones que de presentarse pudiesen traer consigo a la nacién, y asi
poder tomar medidas preventivas que permitan aminorar su posible impacto en diferentes
escenarios. La metodologia para este estudio exploratorio fue documental integrandose al
identificar literatura relevante a la misma, asi como el analisis y la sistematizacion de la
informacion de interés para desarrollar el mismo. Se sugieren para estudios posteriores
métodos de investigacion cualitativa, estudios de casos y analisis de posibles escenarios,
los cuales dependeran tanto de las preguntas como de los objetivos especificos de la
investigacion. Este estudio exploratorio nos recuerda que Colombia es un pais multicultural

y rico en recursos, convirtiéndose especialmente vulnerable a las repercusiones del "Cisne
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Verde". Por lo tanto, es importante que el gobierno colombiano trabaje de manera conjunta
con el sector privado y la sociedad civil para hacer notar su existencia en primer lugar, para
poder asi mitigar los riesgos asociados con este fendmeno. El objetivo debe el de poder

fortificar el desarrollo sostenible dentro de los planes nacionales a mediano y largo plazo.

Palabras clave: Cisne Verde, cambio climatico, Banco de Pagos Internacionales, cisne

negro, Colombia, recursos naturales, sustentabilidad.
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C. EMPRENDIMIENTO Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

16.El coaching como factor para el desarrollo de lideres ante retos

organizacionales

lliana Yadira Guadarrama Varén
Yessica Yael Gémora Miranda
Miguel Caballero Santin

Universidad Auténoma del Estado de México

El coaching ejecutivo, es un proceso de acompafiamiento y apoyo a lideres. Permite
concretar metas organizacionales y desarrollar habilidades y aptitudes para conducir con
acciones especificas las funciones asignadas en la organizacién. Constituye una
herramienta utilizada en las empresas, a fin de incentivar el desempefio, la toma de
decisiones y el desarrollo del talento humano. El coach guia el proceso, preparay dirige las
sesiones para incentivar en las personas una mirada distinta del reto que viven. Quien guia,
tiene la responsabilidad de orientar a quienes acompafia, a partir de las habilidades que
desarrolla durante la formacion de coaching, e intuye como y desde qué lugar intervenir.
Requiere de escucha activa, empatia y del manejo de preguntas para generar reflexion y
claridad en los coachees. La metodologia aplicada en esta investigacion se baso en la
psicologia transpersonal de Maslow, Jung, y Rogers, asi como en la sociologia
fenomenoldgica de Schutz, pues se asume que cada persona, intersubjetivamente, puede
conocer y comprender su situacion actual, basada también en el sentido practico de sus
intereses. Se aplicé un proceso de coaching a cuatro lideres que solicitaron servicios de
acompafnamiento y de orientacion por parte de una coach certificada, con énfasis en el
liderazgo. Se trabajo por espacio de 10 sesiones con cada coachee, para fortalecer su
liderazgo y dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de una meta especifica. Los cuatro
procesos generaron planes de accién, tareas concretas, vision, comprension a mayor
escala, reflexiones y cambios en los estilos de cada lider, mejorando su desempefio. Se
concluye que quienes desarrollan las competencias gerenciales necesitan de las
habilidades blandas como la creatividad, la empatia, la comunicacion, la negociacion y la
colaboracion. Elegir este acompafiamiento significa que el lider ha hecho consciente su

necesidad de recibir orientacion y, ademas, le coloca en dos vias: la profesional y la
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personal, dado que se sabe que estan inmersos en un entorno cambiante, que implica tomar
decisiones y acciones para la mejora continua. También emergen areas de oportunidad que

requieren atencion clara y objetiva por parte de los coachees.

Palabras clave: Liderazgo, coaching ejecutivo, objetivos organizacionales, talento humano,

competencias profesionales.
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33.Gestion de las emociones de estudiantes adolescentes y universitarios y

su relacioén con la salud

Dra. en A. Yessica Yael Gémora Miranda
Dr. Miguel Octavio Caballero Santin
Mtra. lliana Yadira Guadarrama Varén

Universidad Auténoma del Estado de México

Los seres humanos estamos expuestos a un sinfin de situaciones que pueden alterar el
equilibrio emocional en el que nos encontramos. Experimentar enojo, tristeza, felicidad,
angustia, frustracion etc. puede ser parte del dia a dia de manera momentanea o bien por
periodos mas prolongados. Es necesario hacer una revision tedrica que permita
comprender mejor los conceptos que involucran a las emociones y su relacion con la salud
humana; por ello referimos los siguientes: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
refiere que la salud es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia la enfermedad. Ortega Navas (2010), cita a (Iglesias, Couce,
Bisquerra y Hué, 2004: 81), quien refiere que las emociones pueden describirse como una
experiencia psiquica, cuyo significado biolégico es moderar el comportamiento. Ahora bien,
gestionar nuestras emociones requiere poseer educacion emocional, ésta ultima entendida
como el proceso continuo que dota a los individuos de habilidades para que puedan afrontar
mejor los retos del dia a dia (Bisquerra, 2004: 243). De igual manera, el autoconocimiento
emocional resulta indispensable para poder gestionar las emociones, el autoconocimiento
emocional es fundamental; entendido como la capacidad de ser conscientes de nuestras
emociones y tener la habilidad para conocerlas y entenderlas (Bar-On, 1997; Bar-On,
Brown, Kirkcaldy & Thomé, 2000; Bernal, Esteban & Ramirez, 2017). Por lo tanto, y
fusionando la esencia de los conceptos mencionados anteriormente es necesaria la
correcta asimilacion y expresion de las emociones de las personas para evitar que se rompa
el equilibrio de sus funciones fisicas, mentales y sociales. La metodologia se trata de una
investigacion cualitativa basada en la revision bibliografica de articulos cientificos de
tematicas de emociones y salud mental, principalmente en poblacion adolescente vy
estudiantil universitaria. En los resultados se destacan uno de los articulos tomados como
base, es el de Salud mental en adolescentes universitarios Latinoamericanos: Revision
sistematica de Cuenca Robles, Nancy Elena; Robladillo Bravo, Liz Maribel; Meneses La

Riva, Moénica Elisa; Suyo -Vega, Josefina Amanda, quienes hicieron una revision exhaustiva
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de 11 articulos publicados de esta indole en Latinoamérica entre 2018 y 2020; y que
sumado a otros trabajos permiten identificar que las emociones y el manejo de las mismas
son un tema de especial atencion, ya que pueden conducir a consecuencias como la

ansiedad, depresion; y en casos mas severos el suicidio.

Palabras Clave: Emociones, salud, control.
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