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Explorando LaNeta: el dispositivo comunidades civiles
nediadas computacionalmente

Antonio Arellano Hernindez*

NTRODUCCION

El concepto de red'se ha empleado prolijamente durante las tltimas décadas
'n las ciencias sociales y particularmente en los estudios que han asignado ala ciencia
la tecnologia un papel protagénico en la organizacién social.

En el campo de los estudios llamados Ciencia-Tecnologfa-Sociedad, la
ocién de Red fue puesta en escena como alternativa conceptual-metodoldgica

las tentativas estructuralistas y sistémicas para explicar la organizacién de
olectivos, artefactos y conocimientos. Para mediados de los afios 90 del siglo
(X, era evidente que sin necesidad de recurrir al metalenguaje marxista, fun-
ionalista o sistémico de los estudios sociales de la investigacién anteriores,
»s investigadores habfan estandarizado una nocién de red, segtin la cual, los
ctores-red construyen relaciones y asociaciones en todos los 4mbitos en los
ue se les ubique.

Sin embargo, dicha nocién se ha convertido en un término nomolégico
mblemdtico para dar cuenta de la organizacién de la tecnociencia en un sen-
ido relacional perdiendo, en el mismo movimiento, sus posibilidades meto-
lolégicas. Frente a esta situacién, en este trabajo exploramos la capacidad
netodolégica de la nocién de dispositivo de Michel Foucault que permita
vanzar el conocimiento de la investigacién cientifico-técnica privilegiando —
rarafraseando a Foucault (1999) — una actitud analftica en lugar de una
mbicién simbélica.

Para desarrollar tal objetivo abordaremos el uso de la nocién de red como
lescripcién organizacional del fenémeno tecnocientifico, el debate por la
ignificacién nomolégica y metodoldgica de red, la pertinencia de la nocién
netodolégica de dispositivo inspirada de los trabajos de Michel Foucault y su
apacidad metodolégica para aplicarse al estudio conceptual del uso de las
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tecnologfas de la informacién y la comunicacién en la construccién de comu-
nidades mediadas inform4ticamente y por tiltimo en la construccién de dis-
positivos heterogéneos mediante el andlisis del caso de una ONG dedicada a
la prestacién de servicios informdticos.

LA NOCION DE RED Y LA TEORIA DEL ACTOR-RED

Las nociones de red desarrolladas por los estudiosos de la ciencia y la
tecnologfa han sido muy fructiferas para abordar la organizacién sociotécnica
de la investigacién y para mostrar el papel que juegan los conocimientos y
artefactos elaborados por los cientificos e ingenieros, en la compleja organiza-
cién de la sociedad (ARELLANO, 19992 y 2004a).

Uno de los enfoques teérico-metodolégicos reticulares mds difundidos,
fue acufiada como teorfa del actor-red (TA-R) por Michel Callon, Bruno
Latoury John Law,' teoria esta popularizada en el libro 7he social construction
of technological systems (BJKER, HUGHES y PINCH, 1987) y el Handbook of
Science and Technology Studies (JASANOFF et. al., 1995).

Para estos influyentes autores, la nocién de red sustitufa la de sistema,? en
tanto que la segunda se interesa en delimitar y poner en relacién los elementos
de una parte delimitada de la realidad pero sin una jerarquia precisa, la primera
considera que los elementos tienen el estatuto de actores y se encuentran
interrelacionados por medios de circulacién de informacién, de artefactos y
de intereses.

Callon ha considerado que cualquier elemento de un sistema puede, en
determinadas circunstancias, representar un papel crucial en el comportamiento
del conjunto (CALLON, 1986b) y por esta razén se ha interpretado que ese
elemento protagénico tiene el rango de actor representativo del sistema orga-
nizado en términos de red. Para él, un actor-red es “simultdneamente un actor
cuya actividad es relacionar elementos heterogéneos y una red capaz de redefinir
y transformar los contenidos” (CALLON, 1987:p. 93). Latour ha supuesto que
la hibridacién es un proceso de mezcla de entidades que producen realidades
inéditas y que tiene como préctica complementaria la purificacién, entendida
como el proceso de refinacién de entidades. Operando con ambas précticas,
Latour explicarfa la asimetrfa entre practica social y epistemologfa politica que
ocurre en el hito socio-histérico conocido como modernidad (LATOUR, 1991 a;
LATOUR, 1991b). Law ha considerado que los intereses sociales son construi-
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dos en redes de relaciones heterogéneas (CALLON y LAW, 1982), que “una red
designa un conjunto de elementos heterogéneos interconectados, un orden y
una estructura’ (LAW, 1987: p. 117), pero mds precisamente, que en las redes
se presenta una malla de acciones que distribuyen competencias y actuaciones
entre humanos y no humanos para ensamblar una asociacién de humanos y
cosas en un conjunto mds duradero y capaz de resistir las multiples interpre-
taciones de otros actores que tienden a disolver esta asociacién (LAW, 1987).

Muchos trabajos derivados de los fundadores de la llamada TA-R, han
inspirado investigaciones en diferentes partes del mundo,’ por ejemplo las
realizadas por el grupo Niicleo de Estudos de Ciéncia & Tecnologia e Socie-
dade — Necso — en Brasil, las del Laboratorio Tecnociencia-sociedad en Méxi-
co y las propias del Centre de Sociologie de I'innovation, entre otros.

REACCION METODOLOGICA A LA NOCION NOMOLOGICA DE RED

Frente a la proliferacién de significados de la nocién red, algunos investi-
gadores afiliados a la T-AR reaccionaron en varfas direcciones. En el encuentro
On Recalling ANT, Actor Network and After’ Workshop, en Keele University,
1997, sus mds prominentes autores buscaron resignificarla de maneras dife-
rentes. Callon propuso extenderla a la economia (CALLON, 1999), Law plante4
someterla a la teorfa de los sistemas complejos (LAW, 1999) y Latour pretendié
sepultarla (LATOUR, 1999). En esta ocasi6n, los dos primeros lanzaron ini-
ciativas nomolégicas y el tercero reclamé la pérdida de su capacidad metodolégica.

En esta época, Latour se deslindaba de la Teorfa del Actor-Red (TA-R);
considerando que se habia plagado de abusos y habfa dejado de significar
“traduccién y transduccién” para pasar a designar transporte instantdneo y sin
deformacién.* A su juicio, el mal entendido consiste en que actor-red ha sido
tomado por una licuadora de sociélogos para aludir a una teorfa de lo social”
(LATOUR, 1998:p. 121).°

Con la nocién de red se intentaba la aprehensién de la estabilizacién, nunca
definitiva y siempre en proceso, de las relaciones entre humanos y objetos, en
la que las formas de la vida social debfan ser consideradas mds como un punto
de llegada que como un punto de partida del andlisis. Es decir, se trataba de
indicar que una red es el resultado mds o menos solidificado de procesos de
traduccién y de su inscripcién en “cajas negras” y supone un trabajo previo de
puesta en equivalencia de recursos heterogéneos, volviéndolos conmensurables y
permitiéndoles funcionar juntos (LATOUR, 1989 y 1996).
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Nosotros compartimos las criticas latourianas a la nocién nomolégica de
red de la TA-R pero simultdneamente criticamos los desempefios nomolégi-
cos de las nociones latourianas puestos en escena como hibrido y traduccién
(ver: LATOUR, 19912y b) y que teniendo desempefios epistemolégicos remiten
a una epistemologfa modernista.®

Frente a la reciente posicién latouriana sobre la nocién de red en
Reassembling the Social- An Introduction to Actor-Network- Theory (LATOUR,
2005), en la que plantea como suficiente mantener una posicién asociacionista
en los estudios sociolégicos de la ciencia y supone que los colectivos son una
forma especifica y concreta de lo que la sociologfa convencional pretendfa
explicar como lo social, nosotros asumimos que es preferible conservar la
consideracién de que las nociones deben tener una funcién epistemolégica ms
que nomolégica; en ese sentido, la nocién de dispositivo podrfa servir de sus-
tento para una propuesta epistemoldgica que diera posibilidades al estudio de
la elaboracién del mundo actual comprometido con la produccién de nuevos
conocimientos y artefactos surgidos del seno de la investigacién cientffico-
tecnolégica contempordnea. Frente a este panorama epistemolégico de pérdida
de sentido metodolégico de la nocién de red y de residuos estructuralistas,
consideramos que la nocién de dispositivos de Michel Foucault puede brindar
elementos epistemolégicos y conceptuales resueltamente antiestructuralistas,
dando asf, alientos metodolégicos a los estudios sobre la investigacién
tecnocientifica.

EN TORNO A LAS POSIBILIDADES EPISTEMOLOGICAS DE LA NOCION
FOUCAULTIANA DE DISPOSITIVO

A nuestro juicio, la capacidad metodolégica de la nocién de dispositivo
fue disefiada por Michel Foucault durante la segunda mitad de los afios 70,
podriamos decir que Foucault sedimenta la idea de dispositivos en el libro
Vigilar y castigar (FOUCAULT, 1975), en la serie La Voluntad de saber
(FOUCAULT, 1999) y en una entrevista a propésito del tema metodolégico
en los dispositivos de 1977. En este apartado nos concentramos en el contenido
de la primera obra y en la entrevista.

En el apartado II del capitulo sobre el castigo aparece de manera algo
criptica la nocién de dispositivo,” veamos.

Foucault, ha indicado, que a los dispositivos “no se los puede reducir ni a
teorfas del derecho (aunque coinciden con ellas) ni identificarlos a aparatos o
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instituciones (aunque se apoyen en ellos) ni hacerlos derivar de opciones morales
(aunque se encuentre en ellas su justificacién)” (FOUCAULT, 1975:p. 155).
Con esta aclaracién parecerfa que no se pueden relacionar de manera equiva-
lente las maneras a los dispositivos, quedando abierta la posibilidad de inter-
pretar la dltima parte del pérrafo en un sentido metodolégico, cuando escribe:
“Son modalidades segiin las cuales se ejerce el poder de castigar. Tres tecnolo-
gfas de poder. (FOUCAULT, 1975:p. 155)”. De cualquier modo, parece que
independientemente del nombre de la modalidad, o del nombre del disposi-
tivo tenemos los elementos que lo integran; es decir, en ambas lecturas los dis-
positivos estdn compuestos por elementos de tipo social-material, simbélico
y procedimental y de acuerdo a su especificacién adquieren formas juridicas,
institucionales, inscritas particularmente.

Sintetizando la lectura, en cada uno de esos tres dispositivos nos encon-
tramos con elementos instrumentales-materiales del castigo (ceremonias,
sujetos de derecho y cérceles), elementos de inscripcién de las representaciones
(marcas, signos y trazas) y efectos sociales (aterrorizamiento, manipulacién de
representaciones y sometimiento). Las tecnologfas del poder de castigar pueden
leerse como los cambios en las propiedades instrumental-materiales, simbli-
cas y sociales en esas tres tecnologfas.

Lo ganado hasta aqui contra el estructuralismo es crucial. Por un lado,
Foucault, desarrolla una lectura inédita de la tecnologfa, al referirse a la
tecnologfa del poder, este punto es importante ya que €stos textos han sido
ignorados por muchos estudiosos de la tecnologfa; por otro, Foucault rechaza
las explicaciones estructurales-funcionalistas, si consideramos que no piensa
en las funciones de una tecnologfa de dominacién especifica y luego entonces
busca la institucién que la aplica. Por el contrario, Foucault considera que los
dispositivos son tres tecnologfas de poder no reducibles a teorfas, instituciones
u opciones morales. Con la obra de Foucault, estamos frente a una episte-
mologfa que evitando el estructuralismo-funcionalismo recurre a la nocién
de dispositivo.

La segunda lectura sobre dispositivo se encuentra en sus opiniones verti-
das en una entrevista a Foucault realizada por D. Colas y otros y publicada en
el boletin periédico del Campo Freudiano en 1977 (FOUCAULT, 1994). Es a
propésito de la aparicién de La Volonté de savoir que se desarrolla la conver-
sacién. Este texto es importante pues en el didlogo Foucault-entrevistadores,
las preguntas y respuestas estdn directamente relacionados con los temas que
nos ocupan.
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Pregunta de Grosrichard: “T1 hablas de un “dispositivo de sexualidad”.
¢Cual es el sentido y la funcién merodolégica de este término: dispositivo? La
respuesta de Foucault es la siguiente:

“Esto que intento ubicar bajo ese nombre, es, primeramente, un conjunto resueltamente
heterogéneo integrado de discursos, instituciones, arreglos arquitecténicos, decisiones
reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones filo-
séficas, morales y filantrépicas, brevemente dicho: de lo dicho asf como de lo no dicho, he
aquf los elementos del dispositivo. El dispositivo, el mismo, es la red que uno puede
establecer entre esos elementos.

En segundo lugar, esto que yo quiero remarcar en el dispositivo, es justa-
mente la naturaleza de la relacién que puede existir entre esos elementos
heterogéneos. Asf, tal discurso puede aparecer ahora como programa de
institucién, ahora al contrario como un elemento que permite justificar y es-
conder una practica en estado mudo o funcionar como una segunda
reinterpretacién de esta prictica déndole, de este modo, acceso a un nuevo
campo de racionalidad. (...) En tercer lugar, por dispositivo yo entiendo un
tipo —digamos- de formacién que en un momento histérico dado, ha tenido
por funcién mayor responder a una urgencia. El dispositivo tiene entonces
una funcién estratégica dominante” (FOUCAULT, 1994:298-299).

La nocién de dispositivo de Michael Foucault que acabamos de observar
es profundamente metodolégica y marca un programa de trabajo que tendrfa
como objetivo, averiguar la naturaleza que puede existir entre elementos
resueltamente heterogéneos de un conjunto, en un momento histérico dado.

Ahora bien, haciendo una lectura del diptico que acabamos de revisar
tenemos que los dispositivos serfan maneras de organizar tecnologfas sociales
que tienen elementos institucionales, simbélicos y materiales, sin que éstos se
reduzcan a instituciones, teorfas ni a técnicas. La relacién entre los elementos
de los dispositivos se realiza por “todo un haz intermediario”, por lo que el
estudio de la “naturaleza” de esas relaciones es tema de estudio especifico.

La nocién de dispositivo empleada metodolégicamente puede evitar la
inercia del estructural-funcionalismo que permea de manera soterrada una parte
importante de las ciencias sociales contempordneas y particularmente en los
estudios CTS. Un tema tratado en la nocién de dispositivo es el que se refiere
ala manera en la que se organizan los colectivos, la representacién simbélica y
los instrumentos materiales, en este sentido hace falta poner en evidencia el
modo en que estos dispositivos ocurren de forma situada. Para ello ser4 im-
portante poner en escena términos metodolégicos que permitan investigar e
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ilustrar con ejemplos surgidos de estudios de caso, la manera como estos dis-
positivos se construyen y las formas comunicacionales e instrumentales que
los actores movilizan para elaborarlos.

TICs-PODER O DISPOSITIVOS

De conformidad con el trabajo de rescate de la nocién de dispositivo que
hemos realizado, ciertas nociones empleadas corrientemente en el estudio de
las TICs nos resultan limitativas para el abordaje de las relaciones entre las
tecnologfas informacionales y los colectivos. Por esta razén, en este apartado
sometemos a revisién la nocién nomolégica evocada como tecnologias de la
informacidén 'y comunicacién (TICs) y el método asistido computacionalmente
conocido como andlisis de redes sociales (ARS); esta revisién nos permitird
explorar las posibilidades epistemolégicas y técnico-metodolégicas de la nocién
de dispositivo aplicadas al estudio de una organizacién no gubernamental
(ONG) de soporte informético.

TICs Y ANALISIS DE REDES SOCIALES

Una gran parte de los estudios sobre las llamadas TICs surgen de los trabajos
de Daniel Bell (1973) sobre lo que llamaba la sociedad post-industrial y mds
particularmente de las nociones sobre /informatisation de la société de Noray
Minc (1978).% Estos trabajos han caracterizado y proporcionado los elemen-
tos conceptual-metodolégicos empleados en los debates en torno a la formas
de organizacién de ciertos colectivos con las TICs. El tema se aborda como un
problema de distribucién social del poder (democracia) en un mundo
tecnolégico (GEGEMBAUER y DUARTE, 2000).

Pero estas caracterizaciones han conducido una explicacién causal segiin
la cual, las TICs impactan la organizacién social. Asf, se desliza la idea que las
TICs construyen democracia cuando se plantea que éstas pueden ser “aliados”
en la buisqueda de incremento de poder de las comunidades locales y de las
representaciones de la sociedad en la gestién de las ciudades (FREY, 2006), o
cuando algunos consideran que la relacién TICs-democracia se expresa como
la elecciones de un nuevo pragmatismo gubernamental que distingue entre
opciones deliberativas e interactivas y de la gestién publica participativa (FREY
y DUARTE, 2005), de manera que el uso de las TICs se vuelve un indicador de
la democracia real. Asf, la idea de que las tecnologfas impactan “positivamen-
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te” a la sociedad ha sido popularizada partir de discursos como el de Graham
(1999) quién sefiala que “el valor real de las innovaciones tecnolégicas radica
en su capacidad para hacer posible la consecucién de un mundo mejor”
(GRAHAM, 1999), ilusién depositada en sus caracterfsticas tecnolégicas
interactivas.”

Dos respuestas se pueden hacer a las posturas deterministas TICs-organi-
zacién social: la que desmitifica la distribucién social del poder y la que
desmitifica la tecnologfa. En este punto nos puede ayudar lo expresado por
Max Weber cuando evocaba la irreductibilidad de los juicios de hecho a los
juicios de valor para sefialar que la relacién TICs-democracia es una asimetrfa pues
la democracia es un juicio de valor y la informacién es un juicio de hecho.'

La proliferacién de tecnologias no deberfa generar expectativas positivistas
pues la democracia no se incrementa per se con las tecnologfas pero es posible
que la accién social tome simplemente otras caracterfsticas de mayor comuni-
cacién, asf como el teléfono ampli6 las posibilidades de comunicacién; expre-
sado en términos politicos puede considerase que los rivales de las organiza-
ciones cuentan aproximadamente con las mismas posibilidades comunicati-
vas, de modo que, como dice Egler: “As redes materiais e imateriais se inter-
conectam, e agem umas sobre as outras. Modelam-se e interagem e se defi-
nem reciprocamente” (EGLER, 2005:s/p).

El problema es que la tecnicidad de la distribucién social del poder tiene
un origen que no es exclusivamente tecnolégico y asumir que aquella tecnicidad
estd sustentada en este orden obnubila el origen de una y otro. La nocién de
dispositivo puede crear un puente de traduccién de modo que la distribucién
del poder en un mundo tecnologizado parece ser una organizacién de comu-
nidades mediadas por TICs, una organizacién institucional, simbélica y ma-
terial que no se reduce a instituciones, teorfas ni técnicas.

Pero las TICs como todas las tecnologfas no son neutras y por lo tanto su
flexibilidad politica estd acotada por los contenidos técnicos incorporados en
ellas, esto queda de manifiesto cuando los investigadores no sélo cuestionan
la accesibilidad mas visible de las TICs (computadoras, cables, nodos, etc.) sino
que se refieren a otros contenidos como el software; asf la cuestién que han
plantado Manhies y da Costa (2006) es que “las herramientas tecnolégicas,
en particular aquellas de la informdtica, no provienen de los colonizadores
(aquellos que son tomados como los marca-pasos del desarrollo) como for-
mas estables aisladas de hardware y software” (MANHAES y DA COSTA, 2006:s/p).
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En todo caso, se tratarfa de estudiar las traducciones y asimetrias en las alianzas
que transformaron las computadoras en internet y éste en un importante ins-
trumento de movilizacién social (MANHAES y DA COSTA, 2006), de allf que
estos autores cuestionen con razén el uso del software no libre como un ele-
mento limitativo de los proyectos de inclusién digital. Un elemento impor-
tante a relevar de esta critica consiste en que la idea tecnolégica de dispositivo
debe ser clarificado como organizacién de comunidades mediadas informd-
ticamente, con lo cual nos alejamos de las vagas nociones de TICs y sociedad
de la informacién.

En la nocién metodolégica de dispositivos hay un aspecto crucial que se
refiere al contenido de la relacién entre los elementos o actores, De acuerdo
con Foucault, “la naturaleza de la relacién que puede existir entre esos elementos
heterogéneos” (FOUCAULT, 1994:298-299), esta idea es interesante
heuristicamente pero despojada del esencialismo que sugiere el término
“naturaleza de la relacién”. Para nosotros resulta sugestivo buscar, en todo caso,
el cardcter de la relacién de esos actores heterogéneos, situacién que nos lleva
a considerar que el signo de la relacién de los dispositivos de las tecnologias de
la informacién se expresan en la virtualidad. Este cardcter virtual de las TICs"!
no es inmaterial o simbélico exclusivamente, como sugiere Gorz (2003); la
virtualidad serfa la mediacién simbélica y material de las comunidades
conectadas via hardware (aspecto evidentemente mds material que simbélico)
y software (aspecto evidentemente mds simbélico que material), pero la
consecuencia de esta consideracién del cardcter de los dispositivos TICs con-
siste en reconocer que la accién de los colectivos resultante es por lo tanto
virtual, que al no ser exclusivamente simbélica se convierte en un poderoso
instrumento de la vida contempordnea.

Otro aspecto critico de los estudios que abordan la relacién tecnologias
de la informacién-sociedad se refiere al empleo de los métodos y las técnicas
para el andlisis de redes en un contexto en el que las tecnologfas de la informa-
cién y los sistemas informdticos han girado de la estadfstica paramétrica al
andlisis lingiifstico y relacional que ha permitido visualizar redes semdnticas.
Sin embargo, vale la pena considerar que, a pesar de su sofisticacién, las nuevas
herramientas informdticas no han cambiado el viejo compromiso epistemo-
l6gico entre nociones tedricas escogidas y métodos y técnicas empleadas.

La nocién de redes ha sido fuente de inspiracién de la programacién de
algoritmos que permiten analizar simultdneamente informacién cuantitativa
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y cualitativa y presentarla visualmente como mapas de iconos y lineas que
expresan entidades relacionadas. La gran familia de software empleado para el
estudio de redes se encuentra en la corriente conocida como anilisis de redes
sociales'? (WELLMAN, 1992; CAMILLO y FREY, 2006; ALTAIR et al., 2006). Estos
sistemas han sido un gran avance para el andlisis de bases de datos de contenidos
cientificos, técnicos y sociales presentando imdgenes de redes homogéneas de
elementos sociales o técnicos que son interpretadas flexiblemente por los in-
vestigadores.

Sin embargo, pese ala gran potencia analitica de este tipo de software y el
avance en el estudio de las redes su uso se ve limitado por la produccién de
impresionantes imdgenes relacionales de entidades ya sea sociales o técnico-
cientfficas impidiendo visualizar redes heterogéneas socio-técnicas y contar con
elementos para visualizar la calidad de la naturaleza mezclada de las relaciones.
Dicho epistemolégicamente, el software cominmente empleado y las redes
resultantes son solidarios de categorfas en las que las entidades sociales est4n
separadas de las técnicas; la relacién determinista que analizamos antes se
encuentra expresada en términos de las técnicas analiticas. Frente a estas redes
que son sociales o técnicas, la idea es contar con instrumentos inform4ticos
que permitan reunir en el mismo espacio informacién heterogénea ms cercana
a una nocién de dispositivo de manera que la nocién de comunidad mediada
informdticamente tenga un correlato analitico. En el caso que nos ocupa
emplearemos el software RL que permite analizar y visualizar elementos
heterogéneos cercanos a la nocién de dispositivo (ARELLANO, 2006).

EXPLORANDO EL DISPOSITIVO CONSTITUCION DE COMUNIDADES
CIVILES MEDIADAS INFORMATICAMENTE

El tema que integra las problemiticas de la comunicacién y control del
uso de la informacién data de las elaboraciones de Norbert Wiener de fines de
los afios 40 sobre la cibernética y las preocupaciones por la masificacién yla
informacién de Macluhan de los afios 60 y 70.3

La intervencién cientifica sobre la informacién y la comunicacién
comenz6 en México en la década de los afios 30 del siglo pasado. Desde esa
época, los promotores del aumento de la produccién y de la productividad de
la informacién y la comunicacién han puesto en escena un conjunto de

actividades de investigacién y de divulgacién para modificar las técnicas de
produccién y de hacer realidad la delocalizacién y virtualizacién de los actores
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interesados en ponerse en interrelacién computacional. Esto ha traido como
consecuencia la interrelacién de programadores de software, constructores de
hardware, técnicos de diferentes tipos, administradores en general, académicos,
estudiantes y otros actores, integrados en una sola red socio-técnica.

La informdtica implica la recreacién de las relaciones entre el hombre y la
sociedad. La manipulacién automdtica de la informacién representa la
instrumentalizacién del intelecto en un grado hasta hace algunas décadas
desconocido. La informdtica consiste en nuevos arreglos de la organizacién de
la actividad social. Esta nueva dimensién de la organizacién de colectivos re-
lacionados mediante computadoras nos pone frente a una problemdtica que
es necesario abordar situadamente.'*

En este punto del trabajo es factible aplicar la nocién de dispositivo al
conocimiento de la construccién de las comunidades mediadas informdtica-
mente (ARELLANO, 1999b) e ilustrar el caso de la constitucién y operacién de
la ONG de servicios informdticos denominada LaNeta."

LaNeta es la primera Organizacién nacional que se constituye como ONG
virtual en México, representando el surgimiento de un dispositivo heterogéneo
de relaciones que nace en el momento en que hardware y software se convierten
en un objeto técnico para la accién social virtual que empleando tecnologfas
de la informacién y la comunicacién hace visibles informdticamente las
acciones sociales de otras ONGs.

LaNeta es una organizacién civil que surgié en 1991. Conjuntando la labor
de diversas organizaciones no gubernamentales y profesionales en cémputo,
LaNeta monté un nodo para la comunicacién electrénica entre ONGs iden-
tificando la necesidad de éstas de establecer contacto y enlaces basados en las
nuevas tecnologfas de comunicacién (http://www.laneta. apc.org/laneta/
QuienesSomos.htm). La internet, como la conocemos no estaba establecida.

En 1993 LaNeta obtuvo su membresfa en la Asociacién para el Progreso
de las Comunicaciones, a fin de potenciar el enlace entre las ONGs nacionales
con las de la comunidad global en mds de 30 pafses.'® A mediados de 1994,
LaNeta se convirtié en un proveedor de internet al hacerse de un servidor propio
para proveer un servicio de comunicacién electrénica para establecer o forta-
lecer los vinculos entre diversas ONGs (http://www.laneta.apc.org/laneta/
QuienesSomos.htm).

Los actores que realizaron LaNeta pusieron en escena una red armada
técnica y socialmente de la siguiente manera: “Con una linea telefénica adqui-
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rida con aportaciones del grupo promotor y una poderosfsima mdquina 386
prestada instalada en el rincén de un cléset gentilmente cedido por una de las
ONGs originarias arrancé LaNeta. La voz de las organizaciones de la sociedad
civil contaba ya con su propia red funcionando con la antediluviana pero muy
eficiente tecnologfa UUCP” (http://www.laneta.apc.org/laneta/Quienes
Somos.htm). Esta puesta en escena corresponde con la construccién de un
dispositivo en el que el desempefio informdtico y la organizacién social
resultaban comprometidos para el logro de su quehacer.

LaNeta representa una forma especifica de relaciones hombre-informitica,
entendiendo la informdtica como aquellas tecnologfas computacionales
empleadas para el tratamiento automético de la informacién y para incrementar
la comunicacién mediada computacionalmente entre los actores; habrfa que
entender que la comunicacién mediada computacionalmente ha abierto la
puertaa laaccién social de cardcter virtual, en este sentido habrfa que aceptar
que la accién social de LaNeta es virtual. El concepto de comunidades media-
das computacionalmente alude a un dispositivo y no a los impactos de las TICs
en los colectivos sociales.

E-ONGS, INTERPRETANDO LA VISIBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES
NO GUBERNAMENTALES EN LANETA

Elsitio Web de LaNeta'” es bdsicamente la presentacién de un servicio de
comunicacién electrénica para organismos no gubernamentales que, siguiendo
los objetivos de la APC, “tiene el objetivo de ayudar y fortalecer a organizacio-
nes, movimientos sociales e individuos, en el uso de las tecnologfas de la
comunicacién y de la informacién, para construir comunidades e iniciativas
estratégicas con la finalidad de que éstas puedan hacer contribuciones signifi-
cativas al desarrollo equitativo de la humanidad, la justicia social y la sustenta-
bilidad del medio ambiental” (http://www.apc.org/espanol/about/index.shtml).

LaNeta es una pdgina en internet a través de la cual una organizacién civil
se presenta a si misma como “un servicio de comunicacién electrénica” para
organismos no gubernamentales, para otras organizaciones sin fines de lucro
y agencias vinculadas al trabajo de éstas. Asf resulta clara su posicién de
mediacién social y técnica entre colectivos.

La pdgina estd dividida en diferentes secciones en las cuales se presenta
informacién diversa, a saber: P4gina principal, ;Quiénes somos?, Ambitos,
Soporte, Correo errante y Mapa del sitio.
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Pdgina principal. En ella encontramos datos sobre la realizacién de
seminarios, simposios y encuentros cuyos temas tienen que ver con las
actividades de las diferentes organizaciones civiles integradas al plan de servicios
de LaNeta, es decir, de derechos humanos, recursos ambientales, cultura,
educacién, entre otros. Asimismo, en la pdgina inicial se encuentran diversos
links a las pdginas de otras organizaciones civiles y de informacién acerca de
LaNeta y de APC.

;Quiénes somos? Es uno de los enlaces ubicados en la pdgina principal en
el que se hace una breve presentacién de LaNeta como organizacién civil y
como puente de comunicacién entre diversas ONGs. En dicha presentacién
son observables diferentes adjetivos y calificativos sobre la sociedad actual,
situacién que tiene el fin de promover la integracién de otras ONGs y de le-
gitimar la funcién comunicativa de LaNeta. La afirmacién anterior se susten-
ta— considerando el tipo de ptiblico al cual es destinado — en el hecho de que
en la construccién del discurso se han implementado recursos retéricos que
podrian evocar la idea o el deseo de reivindicacién o solucién de diversas pro-
blemdticas sociales en el contexto local y mundial.

Ambitos. En esta seccién se hace una clasificacién de las diferentes ONGs
que se han integrado a la red de comunicacién sustentada por LaNeta. En cada
uno de esos Ambitos existe una separacién entre los enlaces nacionales y los
internacionales.

Soporte.'® En este apartado el equipo de LaNeta ha publicado diversos
consejos y ayudas en cuanto al soporte técnico del ordenador y de la red, entre
los que destaca una gufa la elaboracién de pdginas HTML.

Correo errante. Aqui se ofrece un servicio gratuito de correo electrénico
para los usuarios registrados de la pagina.

Mapa del sitio. Abriendo este enlace, se muestra técnicamente todo el
contenido del sitio.

PRESENCIA VIRTUAL DE LAS ONGs EN LANETA

Las actividades de las ONGs participantes en el sitio se encuentran en el
enlace Ambitos. Esa clasificacién de los enlaces en internet pertenecientes a
tales organizaciones estd hecha de acuerdo al campo de accién en la que cada
una de éstas desarrolla sus labores: Ambiente, Género, Derechos Humanos,
Nifias y Nifios, Educacién, Salud, Pueblos indios, Iniciativas comunitarias,
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Desarrollo y cooperacién, Democracia, Trabajadores y trabajadoras, Informa-
cién y Nuevas Tecnologfas, Arte y Cultura. Esta secciones estin destinadas a
la presentaci6n de las actividades realizadas por y para las ONGs en cada uno
de los meses del afio, situacién que anuncia la relacién del publico con las
actividades de las ONGs y la integracién de otras organizaciones. Estos temas
representan el espectro de problemas que los organizadores de LaNeta
consideran relevantes de la accién social civica.

Acciones. Es similar al enlace anterior, con tinica diferencia de la calificacién
de las actividades como urgentes; sin embargo no aparece alguna informacién
por lo pronto.

Foros. Es una seccién que atin se encuentra en construccién y en la cual se
ofrece a los usuarios el servicio de conferencias que giran en torno a cada uno
de los dmbitos especificados con anterioridad. Navégale. Aquf se presenta una
serie de herramienta de bisqueda y algunos directorios para ONGs. Con la
observacién de esta seccién podemos reiterar la solucién planteada en el an4lisis
de matriz seméntica, LaNeta como Servicio de Comunicacién Electrénica para
potenciar relaciones entre ONGs y la difusién de sus actividades.

VISUALIZANDO EL DISPOSITIVO DE LANETA

De las 244 ONGs reportadas en el sitio Web de LaNeta, existe un niicleo
sobresaliente de organizaciones enfocadas a los temas ambientales; sigue un
grupo de dos nicleos dedicados a los temas de género y salud; posteriormente
otro grupo de menor escala de ONGs dedicadas a los temas de los Pueblos
indios y del desarrollo y cooperacién (Figura 1). Vale la pena mencionar que,
adiferencia de otras imédgenes elaboradas mediante software, en la figura 1 se
pueden apreciar relaciones heterogéneas entre ONGs y temas. Asf se aprecian
ONGs que participan en mds de un émbito como por ejemplo ciertas organiza-
ciones que intervienen en temas de la salud, pero la gran mayorfa participa
s6lo en un dmbito (Figura 1).

Es interesante mostrar las ONGs relacionadas con la informacién y las
nuevas tecnologfas pues LaNeta resulta ser una ONG que soporta tecnolégica-
mente a una comunidad de segundo nivel. Esta comunidad esta integrada por
el 5% de las ONGs (12) (Figura 2). Su accién se centra mis en la informacién
que propiamente en las nuevas tecnologfas, de manera que la constitucién de
una comunidad comunicada inform4ticamente sigue teniendo basicamente
el nivel representado por LaNeta.
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Las ONGs relacionadas con Informacién y Nuevas tecnologfas tienen 18
temas de accién pero los principales son asuntos indigenas y de género (Figu-
ra 3); esto sugiere que los temas de indigenismo y de género son hechos visibles
por actores sociales que articuldndose sociotécnicamente en LaNeta actiian en
el marco de la constitucién de una comunidad mediada computacionalmente.

REFLEXIONES EN EL CAMINO

El cardcter polisémico de la nocién de red expresa la riqueza de los estudios
sociales contempordneos y especialmente de los estudios sobre las relaciones
ciencia-tecnologfa-sociedad. Fue justamente sobre la nocién de red que se
sustent6 el movimiento conocido como teorfa del actor-red y que ha sido muy
titil para mejorar la comprensién de la tecnicidad...

Actualmente, la nocién de red no sélo es polisémica sino confusa en
algunos aspectos: se emplea nomolégicamente en detrimento de su uso
metodolégico, proliferan los estudios que agregan nomolégicamente nuevos
términos a los actores-red, subsisten acepciones estructuralistas en el campo
de las ciencias sociales y, sobre todo, el reciente intento latouriano de redefinir
la TA-R tratando de hipostasiar el expreso caricter relacional de los actores sobre
las caracteristicas heterogéneas y de relaciones de naturaleza distinta; todos estos
aspectos nos muestran la necesidad de tomar inspiracién del post-estructu-
ralismo foucaultiano expresado en la nocién analitica de dispositivo para
descentrar las explicaciones convencionales sobre la relacién entre TICs y
distribucién social del poder y vislumbrar otras lecturas del fenémeno
tecnocientifico en la sociedad contempordnea.

Ensayando con la nocién metodolégica de dispositivo, nuestras conclu-
siones son indagatorias pero ya interesantes. Hemos evitado abordar el im-
pacto de las TICs en la sociedad y en su lugar hemos explorado la constitucién
de comunidades mediadas informdticamente. La informdtica ya no es exclu-
sivamente un conjunto de herramientas que impactan a las sociedad sino que
este conjunto de herramientas son solidarias de los colectivos que las imple-
mentan y utilizan pero, inversamente, que los colectivos asociados a estas tec-
nologfas informacionales, como LaNeta, se constituyen en organizaciones civiles
dotadas de formas de accién social virtual y que permiten ser mediadoras de
otras organizaciones civiles ddndoles visibilidad de sus propias acciones sociales.
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FIGURA 1 — ONGs Yy AMBITO DE ACCION EN LANETA
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LaNeta es un dispositivo social y tecnolégico que media la accién de las
244 ONGs visibles en su sitio web, permitiéndoles actuar en el estricto dmbito
virtual que les posibiliten las tecnologfas disponibles. Este impresionante cam-
bio en la accién social ocurri6 gracias al establecimiento de LaNeta como ONG-
informdtica en 1991, pero su aparicién no implicé mayor o menor democra-
cia sino mayor interactividad social de cardcter virtual.

La caracterizacién presentada aqui permite vislumbrar el imbito de estudio
de la constitucién de dispositivos expresados como comunidades mediadas
informdticamente de presencia virtual en la sociedad. A estas alturas de la
investigacién puede apreciarse la relacién intima y heterogénea que existe en-
tre la tecnologfa, los colectivos sociales y las acciones sociales emprendidas.
Esto es palpable en los rasgos histéricos sociotécnicos de LaN eta, en la consti-
tucién técnico-simbélica del sitio LaNeta y la organizacién e imagen de su
sitio Web, en el uso de las TICs por LaNetay en la participacién de las ONGs
que han decidido incorporarse a acciones socio-tecnoldgicas que les han per-
mitido tener una visibilidad en la interner.

Empiricamente, el estudio de esta ONG virtual debe continuar para in-
dagar la visibilidad que las ONGs participantes logran mediante el sitio http:/
/www.laneta.apc.org/laneta/ y para indagar la capacidad que tiene LaNeta de
servir de instrumento de visibilidad y de accién de las sociedades civiles de
hacerse presentes en la vida social del pafs.

Particularmente es importante analizar observaciones sobre la estabilidad
e intensidad de estos dispositivos, considerando que la accién social virtual de
las ONGs como LaNeta pueden resultar frigiles en la medida que los contenidos
centralizadores del hardware y software permiten que las acciones sociales
ofrecidas por LaNeta pueden ser proporcionados por otras opciones
tecnolégico-sociales como los blogs y sitios cuasigratuitos que permiten dar
visibilidad a la accién social virtual de nuestros dfas y que podrian desplazar
las tecnologfas empleadas por la sociedad civil como LaNeta.

El presente trabajo es el primer acercamiento empfrico al estudio de la
virtualizacién de la accién social y la conformacién de una comunidad medi-
ada informdticamente que consiste en el estudio y la observacién de la
construccién de una intima relacién entre computadoras, sistemas informéti-
cos y colectivos descosos de comunicarse informdticamente. Pero desde ahora
se percibe que el proceso de construccién de una red de informacién virtual
depender de la accién de los grupos que participan en la puesta en escena de
la inform4tica en LaNeta.
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supone la mezcla como la sintesis de naturaleza y sociedad (nuevamente el par ontolégico modernis-
ta) sin considerar que estas dimensiones no expresan el plexo minimo que conforman la vida de los
humanos; esto quiere decir que aunado a la naturaleza y la sociedad, el proceso de hominizacién se
integra por procesos materiales e intersubjetivos ineludibles (Arellano, 2003 y en prensa).

" “En todo caso, puede decirse que al final del siglo XVIII nos encontramos ante tres maneras de
organizar el poder de castigar: la primera es la que funcionaba rodavia y se apoyaba sobre el viejo
derecho mondrquico. Las otras se refieren ambas a una concepcion preventiva, utilitaria, correctiva,
de un derecho de castigar que pertenecia a la sociedad entera; pero son muy diferentes una de otra,
al nivel de los dispositivos que dibujan. Esquematizando mucho, puede decirse que, en el Derecho
mondrquico, el castigo es un ceremonial de soberanfa; utiliza las marcas rituales de la venganza que
aplica sobre el cuerpo del condenado; y despliega a los ojos de los espectadores un efecto de terror
tanto mds intenso cuanto que es discontinuo, irregular y siempre por encima de sus propias leyes, la
presencia fisica del soberano y de su poder. En el proyecto de los juristas reformadores, el castigo es
un procedimiento para recalificar a los individuos como sujetos de derecho; utiliza no marecas, sino
signos, conjuntos cifrados de representaciones, a los que la escena de castigo debe asegurar la
circulacién mds rdpida y la aceptacién mds universal posible. En fin, en el proyecto de institucién
carcelaria que se elabora, el castigo es una técnica de coercién de los individuos: pone en accién
procedimientos de sometimiento del cuerpo — no signos —, con los rastros que deja, en forma de
hdbitos, en el comportamiento; y supone la instalacién de un poder especfico de gestién de la pena.
El soberano y su fuerza, el cuerpo social, el aparato administrativo. La marca, el signo, el rastro, la
ceremonia, la representacién, el ejercicio. El enemigo vencido, el sujeto de derecho en vias de
recalificacién, el individuo sujeto a una coercién inmediata. El cuerpo objeto del suplicio, el alma
cuyas representaciones se manipulan, el cuerpo que se domina: tenemos aquif tres series de elementos
que caracterizan los tres dispositivos enfrentados unos a otros en la ltima mitad del siglo XVIIL. No
se los puede reducir ni a teorfas del derecho (aunque coinciden con ellas) ni identificarlos a aparatos
o instituciones (aunque se apoyen en ellos) ni hacerlos derivar de opciones morales (aunque se
encuentren en ellas su justificacién). Son modalidades segtin las cuales se ejerce el poder de castigar.
Tres tecnologfas de poder” (Foucault, 1975:154-155).

* De acuerdo con Nora y Minc: “... La télématique, 2 la différence de I'électricité, ne véhiculera pas
un courant inerte, mais de l'information, c’est-3-dire du pouvoir. [...] La télématique constitue non
pas un réseau de plus, mais un réseau d’une autre nature, faisant jouer entre eux images, sons et
mémoire: elle transformera notre modele culturel...” (Nora y Minc, 1978).

? “A ampliagdo do uso de tecnologias de comunicagio e informagdo por instituigdes governamentais,
partidos politicos e movimentos sociais suscita a questio da democracia virtual, porque contém na
tecnologia possibilidades de conexio e interagio que permitem formas alternativas de deliberagio
piblica e mais eqiiidade no exercicio da democracia” (Egler, 2006:s/p).

"% Por esta razén, cuestiones como la de Tavera cuando se pregunta, ;cuales son las condiciones para
que las NTCIC se conviertan efectivamente en un instrumento de empoderamiento de la sociedad
civil?” (Tavera, 2001:72) podrian plantearse, como la misma Tavera lo ha hecho posteriormente, de
la siguiente manera: “;es la internet la innovacién tecnolégica que permitird la creacién de una nueva
esfera piiblica mds affn con los ideales democriticos y de una sociedad civil m4s organizada,
interconectada y poderosa o es simplemente una nueva herramienta para hacer (mejor, mas barato y
mds rdpido) lo que siempre hemos hecho?” (Tavera, 2001:60).

"' Hay que recordar que las TICs son un conjunto de recursos de harware, software y periféricos que
permiten explotar la informacién para su gestién.

" INsNA is the professional association for researchers interested in social network analysis. The
association is a non-profit organization incorporated in the state of Delaware (Wellman, 1992).
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'3 Pero las preocupaciones antropolégicas contempordneas sobre las tecnologfas informdticas y sus
relaciones con los colectivos sociales toman tres principales caminos: de un lado, sobre los discursos
y précticas que se generan en torno a las técnicas informdticas, de otro lado, sobre las configuraciones
de los colectivos vinculadas a estas tecnologfas, y finalmente, sobre las esferas de reflexién antropo-
légica a partir de los estudios empiricos que realiza.

" Los antecedentes mds relevantes de este estudio se refieren a los trabajos del equipo del Centre for
Research into Innovation Culture and Technology de la Universidad Brunel del Oeste de Londres. Este
grupo, ha dedicado parte importante de sus estudios a la informdtica, como se aprecia en los trabajos
de Woolgar y Russell (Woolgar y Russell, 1993-94) y de K. Steele (Steele, 1988) sobre las bases
sociales de los virus informdticos y la construccién social del software. En esta linea de trabajos resalta
el trabajo cldsico de Einsenberg y otros (Einsenberg, et al., 1989) aparecido como el reporte de un
equipo de investigadores sobre los virus informdticos para la University Cornell a fines de los afios 80
(Einsenberg, et al., 1989).

' LaNeta es un doble juego de palabras en mexicano. En lenguaje coloquial “la neta” significa “la verdad”
o “el contenido neto de una aseveracién”, asimismo se emplea “LaNeta” como femenino de “la Net”.

'¢ De acuerdo con su sitio: “La Asociacién para el Progreso de las Comunicaciones es una red global
de redes cuya mision es empoderar y apoyar a organizaciones movimientos sociales e individuos en el
uso de la informacién y en las tecnologfas de comunicacién para construir comunidades e iniciativas
estratégicas que tengan el propésito de realizar aportes significativos al desarrollo humano, la justicia
social, las democracias participativas y las sociedades sustentables” (http://www.apc.org/espanol/
about/index.shtml).

17 Se pueden seguir andlisis de sitios Web en: C. Marques, I, M. Lima, D. L. y C. Martins, M. L. s/
a. E.gov, o Governo e os Cidadaos: un Estudo do Portal Oficial do Governo Brasileiro. Inédito.

'® En el apartado soporte se pasa a una informacién relevante en términos técnicos como Listas de
correo o listas electrénicas, Correo electrénico desde el WWW, Como Utilizar los foros APC,
BSCW, Herramientas para trabajo grupal, Consultas sobre Eudora Light, Consultas sobre Netscape,
Consultas sobre Trumpet (TCPMAN), Consultas sobre internet Dial “Acceso Telefénico”, Consultas
sobre elaboracién de pdginas HTML, Curso bdsico de computacién y comunicacién electrénica,
Consultas sobre Free Agent, Consultas sobre Winzip, Orientaciones bdsicas para Microsoft Word,
Programas Anti-virus y privacidad en el correo electrénico (PEGEPEROS).
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