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Introduccion

Uno de los grandes problemas que atafien a la sociedad a nivel mundial y de manera
especial en las ciudades, es la contaminacion de los residuos sélidos por su impacto
en los recursos naturales del suelo, aire y agua, por ende, en la repercusion de la
salud humanay en los altos costos financieros que implica su manejo. Esta situacion
se vuelve mas compleja en algunos lugares, por el volumen creciente de los
residuos Yy la toxicidad de ciertas sustancias que contienen éstos.

De manera particular, la situacion de los residuos sdlidos urbanos en México
muestra una serie de datos que indican la necesidad de actuar en la gestion de
estos. La SEMARNAT (2020) sefiala que a nivel nacional se recolecta el 83.87% de
los residuos solidos urbanos y en el Estado de México el 74.13% es decir, el resto
se encuentra disperso en laderas, rios 0 se queman, ademas, que lo recolectado,
no siempre se le da un tratamiento sanitario adecuado, pues la mayoria se destina

a sitios no controlados sustentablemente.

Asimismo, a nivel nacional del total recolectado solo el 5 % se recoge de manera
clasificada segun tipo de residuos, es decir, la mayor parte se encuentra mezclada,
esto complica la selecciéon de residuos susceptibles a aprovecharse y muestra
deficiente interés en clasificarla. Segun su peso y origen se clasifican en 46.42%
son residuos organicos, el 31.54% residuos susceptibles a aprovechar y el 22.03%
son otros residuos, cabe destacar que entre este Ultimo se encuentra el pafal
desechable ocupando un importante porcentaje de 6.75%. SEMARNAT (2020), el
cual requiere disponerlo en un sitio controlado, pero también se muestra que casi la
mitad del total es organico, lo cual es inconcebible que se mezcle, pues existen
diversas alternativas para tratarlo y evitar incrementar el volumen.

Esta problemética aparentemente ha estado en los temas de interés del gobierno
federal, desde hace mas de dos décadas, pues la primera Ley de General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos se expidio en el 2003, en donde ya

se apreciaba que los programas estatales para la prevencion y gestion integral de
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los residuos, asi como los programas municipales e intermunicipales para la
prevencion y gestion integral de residuos serian los instrumentos de planeacion
para la gestion de los RSU, sin embargo, un minima parte de municipios ha llevado
a cabo su formulacion y su ejecucién. Diaz Cuenca, Alvarado Granados,et al (2018)
situacién que invita a reflexionar por qué no se ha mitigado la problematica de los

residuos.

El gobierno municipal ha sido el &mbito a quién se le ha encomendado la labor de
gestionar los RSU; desde el art. 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Por ello es importante conocer como opera el ayuntamiento en
la gestion de los residuos. En esta investigacion se decidiéo abordar un caso de
estudio, no con el propésito de llegar a afirmaciones generalizadas, sino el de
profundizar en el conocimiento la situacién de la gestién. EI municipio elegido es
Zinacantepec, Estado de México, el cual se encuentra en la Zona Metropolitana de
la ciudad de Toluca y cuenta con recursos naturales importantes.

Bajo este contexto, se planted la pregunta siguiente: ¢ Cuales son los factores que
afectan a la gestion integral de residuos sélidos urbanos en el municipio de
Zinacantepec, y qué aspectos se tendrian que tomar en cuenta para el disefio de
estrategias que mejoren dicha gestion?

Para abordar dicha pregunta, se partié de la metodologia de estudio de caso a partir
del proceso de planeacién, cuyas fases son la caracterizacion, diagnéstico y
prospectiva, en esta ultima, es donde se formulan las estrategias de gestion.

En este sentido, se plante6 como objetivo general, disefiar estrategias de gestion
de residuos solidos urbanos en el municipio de Zinacantepec, a partir de la
caracterizacion y diagnéstico de estos residuos, para fortalecer el gobierno local.
Para ello se formularon los objetivos particulares siguientes:

» Describir los principales conceptos y categorias entorno a la gestion de
residuos sélidos, a partir de bibliografia de organismos publicos en México y
de expertos del tema, para fundamentar la investigacion.

» ldentificar algunas acciones que el gobierno federal y estatal en México han

llevado a cabo con relacion a la gestion de los residuos soélidos urbanos, asi




como describir algunas experiencias de iniciativas de gestion en ciertos
ayuntamientos, para tener un contexto de los antecedentes del tema.

» Distinguir el marco normativo federal, estatal y municipal en materia de RSU,
a partir de los documentos oficiales de dichos gobiernos, para identificar las
disposiciones juridicas que promueven o desincentivan la gestion de los
residuos.

» Caracterizar la situacion de los RSU en el municipio de Zinacantepec a partir
de las fases del manejo de los residuos solidos, para identificar las
deficiencias en la gestion de estos.

» Diagnosticar la gestidon de los residuos solidos en Zinacantepec, con base a
sus antecedentes, al marco normativo de la gestion en México y a la
caracterizacion de la situacion de los residuos, para identificar los principales
problemas.

» Disefar estrategias para mejorar la gestion integral de los residuos sélidos
urbanos en Zinacantepec, a partir del diagnéstico de los mismo para

establecer las lineas principales para la gestion.

La estructura de la investigacion se conforma de cinco capitulos, en el primero se
describen los problemas de los residuos solidos urbanos, asi como los fundamentos
conceptuales del tema como residuos soélidos urbanos, manejo y gestion de los
residuos solidos asi como la diferencia entre éstos; en el segundo, se expone la
metodologia general y el método de la investigacion de campo; en el tercero, se
describe el marco de referencia de la gestidon de los residuos sélidos mediante el
tratamiento de la normatividad sobre los RSU, asi como algunas experiencias de
aspectos de la gestion de algunos gobiernos municipales de México; en el capitulo
cuarto, se lleva a cabo la caracterizacion y diagnostico de la situacion de la gestion
de RSU en el municipio de Zinacantepec; y finalmente en el quinto, se exponen tres
tipos de escenario con relacion al diagnéstico, y con ello se formularon las

estrategias de gestion para el caso de estudio.




Capitulo I. Gestion integral de residuos sélidos urbanos en la
ciudad.

En este capitulo se hace una revision general de los impactos que puede generar
en el territorio una gestion inadecuada de los residuos solidos urbanos. Se exponen
los conceptos basicos del tema de residuos soélidos para precisar qué se entiende
por cada uno, para una mejor comprension del objeto de estudio a tratar, también
se habla sobre los retos que enfrenta la planeacion territorial para resolver
problematicas de gestion de residuos sélidos urbanos dentro de los municipios.
Finalizando este capitulo con la gobernanza y el papel de los actores para realizar

la prestacion de servicios publicos.

1.1 Impacto de los residuos sélidos urbanos en el territorio.

Los residuos sdlidos son un grave problema para las grandes ciudades y las
personas de todo el mundo, dado su incremento y composicion, pues su manejo
provoca un gasto social y econémico importante a los gobiernos, tienen un alto costo
ambiental para toda la poblacion; afecta a la salud por las enfermedades que
ocasiona la contaminacién del agua, suelo y aire; asimismo, deteriora la imagen de
las ciudades y de los paisajes naturales. Los impactos ambientales de los residuos
sélidos urbanos (RSU), segun Volta (2019) por su gestion inadecuada se pueden

agrupar en ocho grupos, siendo los siguientes:

1) Contaminacién del aire: La acumulacion de grandes cantidades de
desechos no tratados, provoca una descomposicion lenta con poco o nada
de oxigeno, también se produce mal olor y emisidn de gases contaminantes.
En el caso de los residuos organicos, al degradarse o descomponerse,
liberan gases de efecto invernadero como el metano (CH4) que destruyen el
aire, este gas ayuda a la atmdsfera a atrapar el calor de los rayos del sol, lo

gue se conoce como efecto invernadero.




2) Contaminacion del agua: La contaminacion de los recursos hidricos
comienza con una mala localizacién y manejo de los vertederos municipales el
estancamiento de los desechos, formando barreras que impiden el flujo de
agua, provocando inundaciones y erosion localizadas.

Sin una capa impermeable para proteger y aislar el suelo, los fluidos de la
descomposicion o lixiviados y la compactacion de desechos se filtran a través
del suelo y pueden llegar a la capa freatica contaminando las aguas internas

como los rios, lagos y océanos.

3) Degradacion de los suelos: La acumulacion de residuos de distintas
procedencias, se combinan y generan una alteracion de las propiedades fisicas
y quimicas del suelo, estos cambios reducen su fertilidad. La acumulacion
inadecuada de residuos en secciones no autorizadas también aumenta el

riesgo de incendio.

4) Contribuye al cambio climatico: Otro de los problemas que provoca el mal
manejo de los RSU es la produccion de biogas en los tiraderos clandestinos y
rellenos sanitarios, por la descomposicion aérobica o putrefacto de los residuos.
El biogas producido es principalmente metano (CHa4), diéxido de carbono (COx)
y vapor de agua. El CH4 tiende a migrar en forma lateral y se acumula en
lugares vacios o busca fisuras o permeabilidad de la cobertura donde puede
escaparse. Este biogas es combustible y cuando se concentra en el aire en

proporciones de 5% al 15% en volumen, es explosivo.

5) Alteracion de los ecosistemas: La capacidad de carga y de regeneracién
del ecosistema se ve sobrepasada por la acumulacién de residuos no
controlada. Se ven afectados habitats y las especies que los componen que
destruyen el habitat natural de los organismos, sino también interrumpir los
ciclos biogeoquimicos o perturbar a los miembros de la cadena alimentaria, por

ejemplo, son los residuos que por arrastre de las corrientes marinas se




dispersan y muchos de ellos se acumulan en el fondo marino, lo que afecta la
vida y las cadenas troficas.

6) Afectaciones a la salud humana: La exposicion a altos niveles de
contaminacion puede causar una variedad de resultados adversos para la
salud: aumenta el riesgo de infecciones respiratorias, enfermedades cardiacas,
derrames cerebrales y cancer de pulmén las cuales afectan en mayor

proporcion a poblacion vulnerable, nifios, adultos mayores y mujeres.

7) Visién escénica en el paisaje natural y en ciudades: La contaminacion
visual produce efectos negativos a las personas, generando deterioro en la
calidad de vida humana que se manifiesta en desarraigo, stress, dafios

psicoldgicos y paisajisticos.

8) Costos financieros: La dinamica poblacional y socioecondmica de los
municipios, provoca una mayor generacion de residuos solidos y por ende se
requiere de una mayor cobertura y eficiencia en la prestacion, dotacion y
cobertura de servicios, especificamente lo referente a limpia, recoleccion y

disposicion de desechos.

Estos impactos se vuelven méas grandes a medida que la poblacion aumentan la
cantidad de generacion de RSU, pues el modelo de mercado contintia promoviendo
el consumismo, ademas persiste un inadecuado manejo de los residuos, una pasiva
ejecucion de legislacion al respecto y una irracionalidad de la poblacién en general
en el uso y desecho de los residuos.

De ahi, la importancia de buscar una forma de gestionar los RSU que comprenda
los aspectos necesarios para evitar o minimizar los dichos impactos, desde la
generacion hasta la disposicion final se busque la sustentabilidad natural, financiera,
econdémicay social. Dentro de este quehacer la planeacion juega un papel esencial,
ya que es el instrumento que establece la estrategia y definen las acciones de cada

momento de la gestion de los residuos municipales.




1.2 Componentes conceptuales entorno alos residuos sélidos
urbanos.

Un residuo de acuerdo con Rodriguez & Montesillo (2017) se entiende como
“aquel material o producto que deja de ser util de la manera en la cual fue
producido, y luego de haber cumplido con una determinada funcién durante un
lapso determinado, como consecuencia de tal situacion decidimos tirandolo a la
basura”. El significado de “basura” se refiere al margen de residuos solidos que
no son parte del proceso de gestion integral, es decir, aquellos que no pueden
ser tratados, recuperados y reciclados, y de manera obligatoria deben terminar
su vida util en un sitio de disposicioén final, pero también de manera coloquial se
le dice a la mezcla de residuos, aunque muchos de ellos pueden pasar por un

proceso de reuso o reciclaje (Rodriguez & Montesillo, 2017).

Se entiende por prevencién de los residuos al conjunto de acciones que debe
realizar la autoridad, federal, estatal y municipal, en corresponsabilidad con la
comunidad, para disminuir la cantidad de RSU generados, y que los trabajos
relacionados con el servicio publico de manejo integral de residuos se realicen
con eficiencia, los recursos humanos, técnicos y financieros puedan

administrarse mejor y disminuir los dafios al ambiente.

En México el marco legal que ademas de la Ley General del marco normativo
Los Residuos Sélidos Urbanos (RSU), son definidos en el articulo 5 fraccion
XXXIIl de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos,
Ayuntamiento de Zinacantepec (2023) como “los generados en las casas
habitacion, que resultan de la eliminacion de los materiales que utilizan en sus
actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases,
embalajes o empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad
dentro de establecimientos o en la via publica que genere residuos con

caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias y lugares
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publicos, siempre que no sean considerados por esta Ley como residuos de otra

indole”. "Son responsabilidad de los municipios y de la CDMX.

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (2023) en
el articulo 5 fraccion X define la Gestion Integral de Residuos como el
“Conjunto articulado e interrelacionado de acciones normativas, operativas,
financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo,
supervision y evaluacién, para el manejo de residuos, desde su generacion
hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion
econdmica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las
necesidades y circunstancias de cada localidad o region”. Ademas, en el Titulo
Segundo establece la distribucidon de competencias entre los tres d&mbitos de
gobierno: la federacioén, las entidades federativas y los municipios. Asi, en el
articulo 10 establece que “Los municipios tienen a su cargo las funciones de
manejo integral de residuos soélidos urbanos, que consisten en la recoleccion,

traslado, tratamiento, y su disposicion final".

La Gestion integral de los residuos: Comprende todas las acciones entorno
a los residuos. Por ejemplo: expedicién de reglamentos de limpia, estimulos
para la reduccion de la basura, promocion de centros de acopio, gestién de
recursos y apoyos, capacitacion, el manejo integral, asi como el impacto al

medio ambiente natural y social;

Aprovechamiento de los residuos: Conjunto de acciones cuyo objetivo es
recuperar el valor econdmico de los residuos mediante su reutilizacion,
remanufactura, redisefio, reciclado y recuperacién de materiales secundados o

de energia;

Manejo integral: Las actividades de reduccion en la fuente, separacion,
reutilizacion, reciclaje, co-procesamiento, tratamiento bioldgico, quimico, fisico
o térmico, acopio, almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos,

individualmente realizadas o combinadas de manera apropiada, para adaptarse
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a las condiciones y necesidades de cada lugar, cumpliendo objetivos de

valorizacion, eficiencia sanitaria, ambiental, tecnolégica, econémica y social;

Produccién limpia: Proceso productivo en el cual se adoptan métodos,
técnicas y practicas, o incorporan mejoras, tendientes a incrementar la eficiencia
ambiental de los mismos en términos de aprovechamiento de la energia e

insumos de prevencion o reduccion de la generacion de residuos;

Responsabilidad compartida: Principio mediante el cual se reconoce que los
residuos solidos urbanos y de manejo especial son generados a partir de la
realizacion de actividades que satisfacen necesidades de la sociedad, mediante
cadenas de valor tipo produccién, proceso, envasado, distribucién, consumo de
productos, y que, en consecuencia, Su manejo integral es una
corresponsabilidad social y requiere la participacion conjunta, coordinada y
diferenciada de productores, distribuidores, consumidores, usuarios de
subproductos, y de los tres 6rdenes de gobierno segun corresponda, bajo un
esquema de factibilidad de mercado y eficiencia ambiental, tecnoldgica,

econdmica y social;

Ingobernabilidad: En materia de manejo de residuos, la ingobernabilidad
significa la incapacidad del ayuntamiento o de sus empresas concesionarias
para responder a una demanda de ir mas alla del manejo lineal y mecanico de
los residuos (recolectar y enterrar) que genera altos niveles de contaminacion
ambiental. La ingobernabilidad se refleja en un sistema que no ha podido lograr
una gestion integral de los residuos, que no ha considerado estrategias
sustentables para reducir los volumenes como programas de educacion
ambiental, actividades de separacion para el reciclaje, la valorizacién de los

residuos y, sobre todo, evitar el entierro de los RSU Gran & Bernache (2016).

1.3 Clasificaciéon de los residuos.
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Para caracterizar los residuos, primero se determina su clasificacion y existe
diversas formas de hacerlo, de acuerdo con el (Diario Oficial de la Federacion, 2003)
determina su estado material en liquidos, sélidos y gaseosos; por su composicion
en organicos e inorganicos; por la actividad humana que los origina en domésticos
o domiciliarios, comerciales y de servicios, los industriales, hospitalarios y los
agricolas segun el manejo que deben darles, como residuos peligrosos (RP), de
manejo especial (RME) y municipales, en adelante se describen con mayor
profundidad.

La clasificacion de los tipos de residuos solidos es importante porque permite
ordenar y gestionar mejor los desechos, propicia conceder mejor el valor a los
residuos y aprovechar a todos los que puedan reutilizarse y reciclarse con su gestion
y tratado correspondiente. Conocer los tipos de residuos solidos y como deben
manejarse, permite promover la importancia del reciclaje para mejorar las
condiciones medioambientales del planeta.

La cantidad y la naturaleza de estos es variante y dependiente del lugar donde se
genere. Cada uno posee particularidades diferentes que se irdn ejemplificando en
cada una de sus descripciones:

» Segln su origen

Los generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacién de los
materiales que se utilizan en actividades domésticas, de los productos de consumo
tal como envases, embalajes, empaques, es decir los residuos que provienen de
pet, carton o vidrio. Incluyendo residuos resultantes de la limpieza de las vias y
lugares publicos, siempre que no sean considerados por la LGPGIR como residuo

de otra indole.
o Separacion primaria

Accion de segregar los residuos sélidos urbanos y de manejo especial en organicos

e inorganicos, en los términos de esta ley.

o Separaciéon secundaria

13




Accién de segregar residuos solidos urbanos y de manejo especial inorganicos y

susceptibles de valorizarse segun esta ley.

o Residuos domiciliarios

Se refieren a todos los residuos sdlidos resultantes de las actividades domésticas.

Ejemplo de esto son los restos de alimentos, envases, botellas y papeles.

(¢]

(e]

Basura organica

La basura organica agrupa a todos aquellos desechos que disponen de un
origen biolégico, o sea, que los mismos proceden de un ser vivo o formaron

parte de este.

El que ostenta un origen biolégico, vivié o formé parte de un ser vivo, como
las ramas de arboles, las hojas de los arboles y plantas, las cascaras de las
diferentes frutas y todo residuo que resulte de la elaboracion de los alimentos

en casa, restaurante, entre otros.
Residuos comerciales

Son generados por los establecimientos y locales de bienes y servicios. En
este caso, los tipos de residuos sélidos varian segun los productos que se

ofrezcan. Se observan papeles, plasticos, cajas y embalajes diversos.
Residuos hospitalarios

Los establecimientos de atencion para la salud utilizan gran cantidad de
material desechable. Necesario para la higiene y cuidado de la salud de los
pacientes. Los ejemplos mas claros para estos tipos de residuos sélidos son:

agujas, gasas y algodones.

Residuo industrial
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Son aquellos residuos consecuencia de los distintos procesos que se llevan
a cabo durante la actividad industrial. Abarca tanto la industria
manufacturera, minera, pesquera, quimica y energética. Entre este tipo se
encuentran: lodos, cenizas, escombros, vidrios, plasticos y papeles. En

algunos casos, también se mezclan con sustancias peligrosas.
Residuos de construccion

Se refiere a los desechos de las actividades de construccion y/o demolicion

de obras. Ejemplo bloques, cemento y maderas.
Residuos agropecuarios

Son tipos de residuos sdlidos producto de las actividades agricolas y
pecuarias. Suelen ser téxicas para el ambiente y las personas, hallando
envases fertilizantes, plaguicidas y agroquimicos.

Segun su gestion

Residuos de gestion municipal

Se da este nombre a aquellos residuos a cargo de las municipalidades
provinciales y distritales. Pueden ser de origen doméstico, comercial o de

aseo urbano.
Residuos de gestién no municipal

Son aquellos cuya caracteristicas fisicas y quimicas, representan un riesgo
significativo para la salud y el ambiente. Ejemplos de este tipo son: residuos
hospitalarios, agropecuarios, industriales, plaguicidas, herbicidas y productos

que contengan plomo o mercurio.

Residuos soélidos segun su peligrosidad
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Residuos soélidos peligrosos

Se denomina residuo peligroso al considerado nocivo por contener
propiedades intrinsecas con riesgos para la salud y el medio ambiente. Son
aguellos que poseen alguna caracteristica de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad o que contengan agentes infecciosos,
ejemplos de ellos son: baterias, petréleo, solventes, materiales radioactivos,
los desechos de medicamentos y productos farmacéuticos para la salud
humana y animal, los desechos de productos fitosanitarios (insecticidas,
fungicidas, herbicidas, etc.), los desechos de la industria quimica, los
desechos que tienen cianuro, los desechos de la industria de la energia,
como el PCB que es un compuesto que se usaba en los transformadores
eléctricos, los residuos con alquitran, los desechos de aceite y agua o de

hidrocarburos, etc.
Residuos soélidos no peligrosos

La poblacion produce los residuos solidos no peligrosos diariamente y no
poseen caracteristicas nocivas para la salud ni el ambiente. Ejemplo de

estos residuos domésticos.

Bajo este contexto, en este documento se aborda la clasificacién seguin su gestion;

en México, la federacion es la encargada del manejo de los residuos peligrosos y

las entidades federativas son responsables de la gestion de los residuos de manejo

especial deben responsabilizarse por los residuos sélidos industriales que no estén

considerados como peligrosos (LGEEPA,2023)!. Los municipios se encargan de

aplicar las disposiciones juridicas sobre prevencion y control de los residuos que no
sean peligrosos (LGEEPA,2023)2.

Los RSU o municipales como se definié anteriormente, se refiere a los generados

en las casas habitacion, comercios, mercados, instituciones, vias publicas, parques

Yart. 7, frac. VI,
2art. 8, frac. IV,
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y jardines, demolicion y construcciones, que resultan de la eliminacion de los
materiales que utilizan en sus actividades domeésticas, de los productos que
consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que provienen
de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica que genere
residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias
y lugares publicos. (SEMARNAT, 2017) También, se ha definido como los desechos
procedentes de los hogares en areas urbanas de establecimientos comerciales,
industriales y edificios de instituciones publicas que tienen caracter domiciliario y de
la limpieza de espacios publicos urbanos (ONU-Habitat 2012) Por lo tanto, al
referirse a los RSU se refiere a los objetos, bienes o productos que se consumen
en actividades diarias para satisfacer las necesidades de los seres vivos, dentro de
espacios urbanos como escuelas, vivienda, trabajo, espacios de recreacion,

vialidades.

1.4 Gobernanzay gestion integral de los residuos solidos
urbanos.

Los residuos sélidos urbanos (RSU) se pueden abordar desde varias perspectivas,
en este caso la investigacion se orienta desde la gestion y manejo que se le pueden
dar, como un medio para analizar y disefiar estrategias para atenuar la
contaminacion que estos ocasionan. De ahi, en adelante se expondra que se
entiende por gobernanza, gestion y manejo de los residuos y la diferencia entre
estos conceptos.

La LGPGIR (2023)° define la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos
(GIRSU) como “un conjunto de actividades legislativas, operativas, econémicas, de
planificacion, administrativas, sociales, educativas, de seguimiento, vigilancia y
evaluacion desde la generacion de residuos hasta la disposicién final de la gestién

de residuos para lograr medidas ambientalmente racionales, beneficios amigables,

3 El articulo 5 fraccién X de
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optimizacién econdmica de la gestion y aceptacién social que respondan a las
necesidades y condiciones de cada localidad o region”.

De acuerdo con esta definicion, la gestion ofrece una vision sistémica que tiene en
cuenta las actividades en diferentes niveles y sectores, se implementa utilizando
una jerarquia reconocida internacionalmente de prevencion y gestion de residuos
FCC Recycling UK (2011), que apoya la reduccion en la fuente y recomienda evitar
el uso de rellenos sanitarios para la disposicion final de los residuos, lo que también
menciona la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Gobierno
Federal.

Al respecto, Macias, Paez y Torres (2018) el manejo integral de los residuos lo
definen como: “las actividades de reduccion en la fuente, separacion, reutilizacion,
reciclaje, procesamiento, tratamiento biolodgico, quimico, fisico o térmico, acopio,
almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos, individualmente
realizadas o combinadas”. Como se puede observar, este concepto de manejo se
encuentra dentro de la gestion integral de residuos soélidos, pues solo hace
referencia al proceso técnico que va desde la recoleccién hasta la disposicion final,
y el segundo hace referencia ademas del manejo a lo que hay “arriba” a lo
administrativo, financiero, legislativo, el manejo se presenta como un caso
especifico de la gestion integral, aunque la distincion entre algunas de sus
actividades es ambigua.

Se parte de los principios de reducir, reciclar, recuperar desde la eficiencia sanitaria,
ambiental tecnolOgica, econdmica y social, para buscar una gestion de residuos
sustentable.

La Gestion Integral de RSU pretende disminuir los residuos generados,
consecuencia inevitable de las actividades humanas, como medio idéneo para
reducir sus impactos asociados y los costos de su manejo, para minimizar los dafios
humanos y al ambiente. El papel de la gestién de RSU es esencial en las ciudades,
pues el aumento de poblacion, sus formas de consumo, el manejo de sus desechos

se vuelve ineficiente en este ambito.
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En este sentido, el concepto de gestion abarca al concepto de manejo de residuos
sélidos, es decir, la gestion es un concepto “paraguas” que comprende las
actividades operativas del manejo de residuos necesarias para que a su vez se logre
una gestion adecuada.

La importancia de la generacion y manejo inadecuado de los residuos solidos
urbanos (RSU), no involucra solo los efectos ambientales y de salud publica
derivados de su generacion y manejo, también implica el aprovechamiento de los
recursos naturales desde otro punto de vista. La reutilizacién y reciclaje de residuos,
ademas de reducir su generacién y disposicion final, también puede conducir a la
recuperacion de recursos (evitando su agotamiento), energia, agua y la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero. Todo ello trae importantes beneficios
econOmicos, sociales y ambientales.

La LGPGIR (2023) menciona que “el objetivo de los planes de manejo es minimizar
la generacion y maximizar la valorizacion de residuos soélidos urbanos (RSU),
residuos de manejo especial (RME) y residuos peligrosos (RP). bajo criterios de
eficiencia ambiental, tecnoldégica, econémica y social, en donde los actores
involucrados cumplan con sus atribuciones”, no obstante, dichos instrumentos se
han desarrollado desde diversas perspectivas o modelos, que a continuacion se
describiran con la finalidad de contextualizar como ha evolucionado la nocién del
manejo de residuos.

Por ello RSU esté ligada a la eficiencia de la prestacion del servicio, que, si bien ha
tenido éxito al incorporar rutas de recoleccion e innovacién en los sistemas de
transporte, ha dejado de lado aspectos muy importantes como los impactos
ambientales que conlleva disponer de los residuos en rellenos sanitarios y
vertederos.

La gestion de los residuos trata de contemplar todos los aspectos implicados, dando
una respuesta integral que permita una solucién aceptable del problema desde el
punto de vista medioambiental. Asi, aunque los aspectos econdmicos no se ignoren
en absoluto, se tienen en cuenta otras consideraciones que pasan a un primer
plano, como la prevencion de la contaminacion o el aprovechamiento de los

recursos. De este modo se obtiene un aprovechamiento 6ptimo de los recursos
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naturales, minimizando el impacto sobre el medio ambiente, al reducir la
contaminacion que generaban otros sistemas.

La gestion de los residuos soélidos urbanos es un problema relevante en todo el
mundo, no solo para salvaguardar la salud humana y ambiental, como se menciono
en el primer apartado de este capitulo, es un tema que orienta a explorar cuél es la
situacion en la gobernanza municipal ya que la Gestion Integral de Residuos Sélidos
Municipales (GIRSM) es un sistema de gestion basado en la sostenibilidad que
pretende reducir los residuos enviados a disposicion final. Esta relacionado con la
proteccion de la salud de las personas y la mejora de la calidad de vida, asi como

la proteccidon del medio ambiente y la proteccion de los recursos naturales.

1.5 Gestion y manejo de residuos sélidos urbanos sostenible, un
reto de la planeacién municipal.

En este apartado se expone el papel que tienen la planeaciéon en la gestion de
residuos solidos, como el medio para la formulacién y ejecucion de los
procedimientos de la solucion de la problematica que representan el manejo de los
residuos solidos. También, se expone la necesidad de la participacion de los
agentes locales en la construccién de dicha solucion.

Segun las definiciones tratadas de gestion de RSU, abordar la gestién implica tratar
aspectos financieros, administrativos, legales, econdmicos, operativos, de
seguimiento, de vigilancia, de evaluacion. De ahi que la planeacién territorial tiene
una labor importante como herramienta para sistematizar dichos aspectos y
cristalizarlos en un documento guia para la solucién de estos.

La planificacion territorial puede definirse como la erudicion cientifica, las técnicas 'y
politicas de gestidn concebidas como un enfoque interdisciplinario y global, cuyo
objetivo es el desarrollo equilibrado de la regién y la organizacion fisica del espacio.
La ordenacion del territorio suele incluir normas juridicamente exigibles que regulan
el uso de un territorio y determinan los posibles usos de las distintas areas en que
se divide el territorio. Es un proceso politico, en la medida que involucra toma de

decisiones concertadas de los factores sociales, econémicos, politicos y
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ambientales, para la ocupacion ordenada y uso sostenible del territorio. Asimismo,
es un proceso técnico administrativo porque controla la regulacién y promocién de
los asentamientos humanos, las actividades econdmicas, sociales y la ubicacion del
desarrollo espacial (Boville & Sdnchez Gonalez, 2007)

La planificacion territorial permite disefiar rutas, ubicar sitios de disposicion final y
colocar puntos de captacion o localizacion de rellenos sanitarios. Por ello las
estrategias para el programa de ordenamiento territorial que se aplique sera el
instrumento béasico donde se desarrolla el modelo territorial deseable; en él se
expresan los objetivos, politicas, estrategias, metas, lineamientos, programas,
acciones y normas que guiaran el uso y la ocupacion, presente y futura, del territorio.
De acuerdo con el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos CPEUM (2023), “toda persona tiene derecho a la salud y a condiciones
apropiadas para su desarrollo y bienestar, también incluye el derecho humano a un
medio ambiente sano”. El articulo 115 en su fraccion Il inciso C, establece que los
municipios tienen a su cargo las funciones y servicios publicos de “Limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposiciéon final de residuos”. Ademas,
establece que los municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran
coordinarse y asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el
mejor ejercicio de las funciones que les correspondan y estan facultados para
celebrar convenios con los gobiernos estatales para que este de manera directa o
a través del 6rgano correspondiente se haga responsable de la prestaciéon de alguno
de los servicios que estan bajo la responsabilidad de los municipios. Esta ley
establece una politica para la gestion integral de los residuos solidos urbanos,
donde los municipios son responsables de la prestacion de los servicios de limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de los mismos. Ademas, se
aprueba la posibilidad de coordinar y unir a los municipios del estado para la
prestacion de servicios publicos (CPEUM, 2023).

Los gobiernos locales deberian ser los responsables de la recogida selectiva y el
reciclaje de los residuos municipales. Existe la urgente necesidad de cambiar,
actualizar o crear nuevas normas que permitan una gestion eficiente de los residuos

sélidos urbanos (RSU) con el fin de reducir los costos ambientales y econémicos
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que genera el aumento de los residuos, por lo que las tres entidades
gubernamentales se deben involucrar.

Los instrumentos de politica para la prevencion y gestion integral de residuos que
establece la LGPGIR incluyen la formulacion e instrumentacién del Programa
Nacional para Prevencion y Gestion Integral de Residuos (articulo 25) a cargo del
gobierno federal por medio de la SEMARNAT, ,mientras que las entidades
federativas y los municipios en el ambito de sus respectivas competencias y en
coordinacion con la Federacion, deberan elaborar e instrumentar los programas
locales para la prevencién y gestion integral de los residuos sélidos urbanos y de
manejo especial (articulo 26).

En el Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
(PNPGIR) 2022-2024 Gob de Puebla, (2011) se presenta el sistema de planeacién
que también formula programas y proyectos. Se han creado los elementos
necesarios para la elaboracion e implementacion de programas locales de
prevencion y manejo integral de los residuos sélidos urbanos y de manejo especial,
por parte de las entidades federales y municipales, con base en los principios de
reduccion, valorizacion, recuperacion y responsabilidad compartida, etc.

En general, se establecen siete criterios fundamentales para el correcto
funcionamiento de una politica publica de gestidn integral de los residuos, debe
estructurarse basada en conceptos fundamentales de racionalidad vy
sustentabilidad, los que conducen a las siguientes lineas de trabajo:

1) Gestion integral y responsabilidad compartida de los residuos con sostenibilidad
ambiental; 2) Racionalizacion de la generacion de residuos que permita la
prevencion y minimizacion de estos; 3) Promocion de infraestructura sustentable y
de calidad; 4) Sostenibilidad econémica de los servicios bajo criterios de a)
responsabilidad con el bien comun, b) circularidad econémica como fortalecimiento
sostenido del sector y c) distribucién equitativa de las ganancias de la cooperacion.
5) Creacion de empresas publicas, organismos operadores intermunicipales y
empresas sociales bajo criterios de sustentabilidad de los negocios y optimizacion
de la eficiencia, efectividad y equidad en el servicio. 6) Desarrollo institucional de

los servicios. Las instituciones responsables de brindar los servicios de aseo urbano
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han sido rebasadas por las necesidades y demandas de la sociedad. 7)
Consolidacion de la participacion ciudadana y de una cultura ambiental sustentable
para el manejo de residuos. El valor de la participacion ciudadana en la gestion de
los residuos es tanto intrinseco, pues contribuye al fortalecimiento de la democracia
como utilitario las autoridades tendrdn mejores respuestas y atencion si su
comunidad se involucra y conoce de primera fuente las necesidades y operacion de
los servicios publicos.

Por la naturaleza del problema del manejo de los residuos soélidos desde la
generacion hasta la disposicion final, como se describio en apartados anteriores, es
un problema involucrar a los actores, la planeacioén territorial debera partir de un
disefio colaborativo de todas las personas con informacion relevante que puedan
influir en la toma de decisiones del gobierno, las empresas, la sociedad civil, el
sector publico y grupos diversos (Sojo & Velasco, 2021).

En este sentido, la planeacion requiere de una visibn con mayor acercamiento
territorial, no solo con los planes estatales o municipales, sino debe ampliarse a
agendas creadas con los multiples grupos, etnias, colectivos, empresas locales,
redes vecinales, que también generen propuestas de solucion a sus necesidades
locales y a un interés publico.

El enfoque de planeacion y gestion sustentable de los RSU es la apertura y
valoracion del trabajo interdisciplinario y transdisciplinario, donde actores con
diferentes competencias en términos de capital humano y capital social se adaptan
a grupos que pueden tener un impacto positivo en la gestion territorial, pero que
también necesitan identificar, organizar, capacitar, evaluar sus recursos y el nivel
de interaccion, para que las acciones que formulen tengan mayor impacto y
visibilidad en la construccion de ciudades o municipios saludables. Por ello, la
gobernanza territorial cobra importancia y relevancia, primero porque es una
extension para otros instrumentos de planeacién y lo segundo porque es actual,

representativa y genera impactos locales a través de discursos emergentes.

1.6 La buena gobernanza de los residuos solidos urbanos.
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Hoy en dia no existe una definicion Unica de gobernanza para analizar este aspecto,
este apartado consta de dos partes. En primer lugar, se consideraran ciertas
definiciones de gobernanza propuestas por académicos y especialistas en el tema.
A continuacion, se presenta cdmo se conceptualiza la gobernanza en diversas
organizaciones nacionales e internacionales. En segundo lugar se define la
gobernanza ambiental y la gestion del Estado de los entes publicos.

De acuerdo con el estudio de opinion publica de la ONU, la gobernanza es
importante para el bienestar de las personas, pero también se pueden distinguir
otros aspectos (Bergh, Rocha Menocal, Rodriguez Takeshita, 2014). Por ejemplo,
los ciudadanos generalmente tienden a preferir la eficacia del gobierno antes que la
democracia o los derechos civiles. La principal razén por la que la gente quiere un
buen gobierno es la creacién de empleos y la prestacion de servicios publicos. La
corrupcion y contaminacién también se reconoce como un problema, pero ocupa
una posicion secundaria.

Por el lado académico, Peters enfatiza que la palabra "gobernanza" tiene sus raices
en el acto de liderar o guiar un barco. De acuerdo con este autor, todas las
sociedades sufren problemas de accion colectiva, como la seguridad o la escasez
de recursos, por lo que el gobierno desempefia un papel central para resolver estas
cuestiones, asi Peters (2012) se puede entender gobernanza como "la capacidad
que tiene el Estado para dirigir y controlar a la sociedad y al mercado" (Peters,
2012).

En segundo lugar, Fukuyama plantea que la gobernanza es la capacidad del Estado
para ejercer la autoridad y proveer bienes publicos" (Fukuyama, 2017). Para este
académico, es necesario medir la capacidad del gobierno, los procedimientos
burocraticos, los productos y servicios que otorga, asi como la autonomia
burocréatica de las instituciones gubernamentales. Adicionalmente sefala que, si
bien la tendencia internacional es crear indicadores a nivel nacional, la gobernanza
varia segun la region, nivel de gobierno y funcion. En otras palabras, la medicion de
gobernanza cambia segun la estructura que esté siendo analizada, por la Unidn

Europea, un Ministerio de agricultura, gobiernos locales, etcétera.
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Otros académicos como Rothstein y Teorell construyeron una definicion de
gobernanza con base en la nocion de calidad de gobierno (Rothstein, 2017).
Conforme a esta perspectiva, la caracteristica esencial de la calidad de gobierno es
“la imparcialidad en el ejercicio del poder publico". Dicha imparcialidad ocurre
"cuando se interpretan las leyes y politicas y los funcionarios publicos no toman en
consideracion nada, sobre el ciudadano o caso, que no haya sido previamente
estipulado por la ley o politica" (Stromberg, 2017).

Partiendo del concepto de la Gobernanza de acuerdo con Richard Stanley Peters,
lo refiere la capacidad del Estado para ejercer el poder y proveer bienes y servicios
publicos, por lo que los gobiernos desempefian un papel central para resolver estas
cuestiones. Asimismo, se puede entender como “la capacidad del Estado para
gestionar, controlar la sociedad y los mercados” (Peters, 2012). En México, los
responsables de gestionar los residuos sélidos urbanos (RSU) son los gobiernos
municipales. Para estas municipalidades no existe un esquema establecido de
pardmetros que sea de utilidad para estimar la gobernanza (Juarez R. et al., 2023).
La responsabilidad de llevar a cabo una correcta gestion de los RSU, en México
recae sobre las autoridades locales. En este sentido, al ser los gobiernos locales la
unidad mas cercana a los ciudadanos que cualquier otro nivel de gobierno, se
amplié sus responsabilidades mediante un proceso de descentralizacion en la
gestién publica, cuyo objetivo es otorgar a los municipios las facultades necesarias
para atender directa y eficientemente los problemas de la ciudad actual, como el
urbanismo, la protecciéon del medio ambiente y la prestacién de servicios urbanos,
entre otros (Febres, 2011).

En México, el sistema de GIRSU se apega a un modelo tradicional construido a
partir de una estructura gubernamental tradicional, es decir, jerarquica y
centralizada, que es ineficiente en sus funciones y no cumple con sus
responsabilidades. Es decir que los gobiernos locales en México se encuentran lejos
de un modelo de gestion integral de los residuos. El manejo de RSU se caracteriza
por el cumplimiento minimo de las responsabilidades gubernamentales y la nula
participacion ciudadana. sustentable. La gestion integral requiere la participacion de

todos los actores sociales, publicos y privados para atacar el problema desde todos
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los frentes y poder avanzar en la solucion que se requiere. Por ello Gran & Bernache
(2016) argumentan que esto no deberia ser una tarea exclusiva de los
ayuntamientos y sus empresas concesionarias.

Frente a la GIRSU como un asunto esencialmente responsabilidad del gobierno, se
determina una clara postura de gobernabilidad en materia de residuos. Gran &
Bernache (2016) afirman que la gobernabilidad es en esencia un asunto del
gobierno y no del conjunto social en general. No existe corresponsabilidad de
competencias ni responsabilidades, el gobierno es proveedor del servicio y la
ciudadania un usuario. Esto nos lleva a una posible sobrecarga de competencias
gubernamentales en el sector local, lo cual redunda en un servicio pobre que no
cumple con los criterios del desarrollo sustentable y la gestion integral de residuos.
En el mismo tenor, Gran & Bernache (2016) expresan que la cuestion de la
ingobernabilidad se da bajo la premisa de que el gobierno carece de las
capacidades gubernamentales basicas o quizas las que posee son insuficientes.
Aunque podria existir si el gobierno puede realizar con éxito sus atribuciones, pero
no es su objetivo, sus medidas y estrategias no estan encaminadas al bienestar
social.

La administracion municipal puede fortalecer la conexidén con los participantes
externos para avanzar hacia la sostenibilidad: empresarios, circulos académicos y
organizacion de la sociedad civil que colaboren junto con las autoridades en la
gestibn RSU para disefiar una estrategia financiera, desarrollar investigacion y
tecnologia apropiada, generar informacion confiable, desarrollar indicadores para el
monitoreo, capacitar y profesionalizar al personal y reforzar los programas de
educacion ambiental.

Al respecto, no se han planteado estrategias municipales que involucren a los
actores, ya que regularmente la actuacion de empresarios 0 comerciantes se aisla
en temas como la reutilizacion y reciclado de metales, papel, plasticos, muebles,
electronicos y ropa de segunda, por mencionar algunos.

La ausencia de participacion ciudadana diluye la construccion efectiva de una
gobernanza territorial y, en los hechos, provoca que la responsabilidad principal

recaiga en los gobiernos locales. Esto, en conjunto con la falta de instrumentos y
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voluntad politica para sancionar el incumplimiento de lo establecido en la GIRSU
genera espacios de ambigtedad e incertidumbre para los actores que participan en
actividades relacionadas a los residuos (Febres, 2011).

Dentro de la gobernanza se encuentra un tipo particular, la gobernanza ambiental,
gue es necesaria para el aprovechamiento sostenible y la mejora continua de los
recursos naturales (Juarez R. et al., 2023) y se refiere a un ejercicio abierto,
participativo, consensuado y corresponsable de la autoridad. Su meta es configurar
como las personas y los organismos sociales aprovechan los recursos naturales. La
gobernanza ambiental eficaz toma en cuenta las posibles consecuencias de la
interaccién humana con el medio ambiente (Juarez R. et al., 2023). Cabe resaltar
gue la gestion de residuos solidos y la gobernanza ambiental han sido escasamente
reportadas en México.

Analizar y evaluar la gobernanza ambiental, permite entender las dinamicas
territoriales y de poder en las ciudades y municipios. Los RSU como objeto de
estudio se han vuelto un conflicto entre multiples fuerzas y actores sociales. Por
tanto, comprender los problemas relacionados con este sector y su impacto en el
contexto ambiental, de salud y de calidad de vida, puede ayudar a disefiar mejores
servicios publicos municipales.

Un componente fundamental para el éxito de cualquier sistema de gestién de
residuos sélidos es asegurarse de que existe un modelo de gobernanza fiable,
inclusivo y transparente. El modelo tiene que estar respaldado por un marco juridico
sélido y aplicado que garantice una operacion de gestion eficiente y sostenible, asi
como un modelo financiero y organizativo viable a largo plazo que apoye las
operaciones continuas. Todo lo anterior debe coexistir con una concientizacion
politica, social y publica, lo que exige una inclusién real y una comunicacion
profesional y directa entre estos tres sectores (Juarez R. et al., 2023).

En este contexto para lograr que la planeacion llegue a operar se requiere una forma
de gobernanza que propicie la participacion de todos los agentes que se involucran
en todo el sistema de produccion, distribucién y consumo porque todos consumen

y generan residuos.
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Con la ayuda de la planeacion, la educacion formal e informal, debemos tratar de
influir en la cultura de la poblacion, ver las oportunidades econdémicas de la
reutilizacion y reciclaje de residuos, y reducir el consumo de recursos y uso eficiente
de estos, cambios en el estilo de vida, la importancia de la participacion y el trabajo
conjunto entre sociedad, autoridades y empresarios. Estos cambios, si se
implementaran, irian mucho mas alla del nivel actual de informacion, participacion
consultiva y aprobacion de decisiones en el proceso de planificacion para avanzar

hacia la gobernanza.

Capitulo Il. Metodologia para el estudio de la gestion de residuos
solidos urbanos.

2.1 Estudio de caso.

La investigacion se baso en el método deductivo, mediante una justificacion tedrica,
conceptual y empirica se llega a ciertos resultados y propuesta a dicha situacion.
Para ello, siguen las fases del proceso de planeacion que consiste en la
caracterizacion, el diagndstico y la prospectiva sobre la manera que se gestionan
los residuos solidos desde la recoleccién, transferencia y disposicion final.
Finamente, una fase prospectiva donde se plantean estrategias como propuesta
para un programa en el estudio de caso.

Para abordar el problema sobre la forma de manejar los residuos sélidos urbanos y
sus impactos nocivos de contaminacion en agua, aire, suelo y por ende en la salud
del hombre, se partié de la premisa siguiente: Si se mejora la gestion sostenible de
los residuos sélidos urbanos, disminuiran dichos impactos, para ello se tomé un

estudio de caso.

El estudio de caso se utiliza como un medio para conocer cémo es el desarrollo del
problema de manera profunda, como dice Arzaluz Solano (2005) “se trata de un
estudio intrinseco que pretende entender un caso en particular, porque existe un
interés de este, sin pretender teorizar o crear afirmaciones generalistas del tema en

cuestion”.
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Asimismo, el estudio de caso al tratarse como un todo social puede ser util para el
establecimiento de politicas publicas particulares (Arzaluz Solano, 2005), porque
permite profundizar el estudio desde diversas aristas. Esta investigacion toma como
caso, el ambito municipal como unidad de analisis para comprender la gestion de

los residuos sélidos urbanos.

Ademas, de estas bondades metodolégicas ofrece llevar a cabo un estudio a nivel
municipal, desde la legislacién a el municipio en México se le ha encomendado la
tarea del manejo de los residuos soélidos urbanos; con base en el articulo 115 de la
CPEUM, el articulo 122 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México y el articulo 125 fraccién 1ll de la Ley Organica Municipal del Estado de
México que establece que los municipios tendran a su cargo los servicios publicos
municipales de “Limpia, recoleccién, segregada, traslado, tratamiento y disposicién
final de los residuos solidos urbanos; debiendo emprender acciones para la
identificacion y prevencion de la creacion de nuevos tiraderos a cielo abierto o sitios

de disposicion clandestina de residuos de cualquier indole”

En este sentido se eligio el municipio de Zinacantepec como caso de estudio, debido
a las siguientes razones: (a) forma parte de la zona metropolitana del Valle de
Toluca, que es una de las de mayor produccion de residuos; (b) cuenta con diversos
recursos naturales en gran parte de su territorio se ubica El Nevado de Toluca o
Xinantecétl que se ha considerado como Area de Proteccion de Flora y Fauna; (c)
en Zinacantepec se localiza uno de los rellenos sanitarios mas grandes de la Zona
Metropolitana del Valle de Toluca; y (d) cuenta aparentemente con una estructura
administrativa consolidada para la gestién de los RSU.

2.2 Las fases de la planeacion, el camino para formular
estrategias.

La problematica de los residuos solidos urbanos se aborda desde el método
deductivo, ya que la observacion del fendbmeno es la base para la formulacion de la
pregunta y los objetivos. Partiendo de la observacion del impacto de la gestion de

los residuos solidos en el medio ambiente en el caso de estudio de Zinacantepec.
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Se infiere que una de las causas puede ser la forma en que se gestionan éstos. En
este sentido, se plantea la pregunta exploratoria y los objetivos sefialados en el

apartado de la introduccion de esta investigacion.

Para abordar tales objetivos, se siguieron las fases del proceso de planeacion
siendo éstas: la caracterizacion, el diagnostico y la prospectiva. La metodologia
descrita se baso en las propuestas por el Programara Nacional para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos (Ledesma, 2013), aunque cada uno tiene su
forma particular de presentarlos las fases, el contenido es similar por ello se decidio

presentar las fases en los tres grandes rubros dichos y se describiran adelante:

1. La caracterizacion se refiere a la descripcion de los elementos esenciales del
proceso de la gestidn de residuos, que ademas de informacion documental sobre

legislacién, aspectos demograficos, se requirio informacion cualitativa.

Los métodos y técnicas de la investigacion cualitativa para completar la
caracterizacion de la gestiéon de RSU, se utilizé la técnica de entrevista abierta para
indagar la percepcion de los actores clave que se involucran en cada una de las
fases del manejo de residuos, lo cual permite tener en mente las areas que
contribuiran a cumplir las estrategias, pues al identificar la problemética y sus
posibles soluciones, los actores que aprobaran negaran, desarrollaran y
mantendran el proyecto siendo: los funcionarios del gobierno municipal, en
especifico del area de limpia, personal quienes recolectan y transportan los
residuos, regidores, trabajadores del relleno sanitario de Zinacantepec, recolectores
privados y los habitantes usuarios del servicio de limpia. La informacion recolectada
con ellos se llevd a cabo en dos administraciones (2019-2021 y 2022-2024)
mediante una entrevista en la mayoria de los casos de dos sesiones, pues al
intervenir en los mismos asuntos fue necesario corroborar y ampliar la informacion
dada. El método de eleccién para la entrevista fue dirigido a los agentes de cada
estrato, segun el puesto que desempefia cada uno de ellos se disefié de forma
semiestructurada, se elaboraron preguntas guias con base a los elementos que se

consideran en cada una de las etapas del manejo de residuos, pero también se
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permitid que el entrevistado dejara verter su percepcion respecto al proceso de

limpia. Ver en anexo los disefios de las entrevistas.

Cabe destacar que el actor publico, los funcionarios del servicio de limpia ademas
de verter su percepcion, se les solicito informacion documental como tablas donde
llevan el registro del volumen de residuos de las boletas de tonelaje que les brinda
el relleno sanitario, fotografias, tablas de Excel donde registran las rutas de
recoleccion, otorgaron informacion de las modalidades operativas, capacitacion y
formacion del personal, distribucion espacial del equipamiento y superficie afectada
a la realizacion de las tareas habituales. Asimismo, se utilizaron los indicadores de
desemperio establecidos en los Planes Municipales de Desarrollo de Zinacantepec,
correspondientes a las administraciones de 2019-2021 y 2022-2024, asi como sus
informes de gobierno respectivos.

Para ordenar la presentacion de la caracterizacion se consideran las fases del
manejo de los residuos sdlidos urbanos las cuales se han descrito ampliamente en
el capitulo anterior, siendo éstas: es decir, la generacién, recoleccion, transporte y
la disposicion final. En la generacidn de los residuos solidos urbanos, se toma en
cuenta algunos aspectos como el volumen y composicion de residuos sélidos, asi
como los habitos de consumo. La recoleccion en esta se toman algunos aspectos
como las formas y los medios de recoleccion estratégicos, la frecuencia en que se
recolecta la basura, los vehiculos recolectores, las estaciones de transferencia son
instalaciones donde los residuos de los vehiculos recolectores son transferidos a
equipos de transporte de gran capacidad de carga, los cuales son los encargados
de llevar los residuos a las plantas de tratamiento o al centro de disposicion final.
También, se tratan las plantas de tratamiento son instalaciones a las cuales llegan
los residuos provenientes de la recoleccion, para su clasificacion segun el tipo de
material, para su posterior venta e ingreso a nuevos procesos productivos. La
disposicion final es la ultima etapa en el manejo de RSU y comprende una serie de
operaciones encaminadas a lograr el depdsito permanente de los residuos sélidos
urbanos, producto de los métodos de valorizacion adoptados, comunmente se

conoce como relleno sanitario tiene en cuenta principios de ingenieria sanitaria para
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la adecuada disposicion final de residuos a fin de evitar riesgos a la salud publica y

el ambiente. En el diagrama de flujo 1 se puede ilustrar estas actividades.

La poblacion y la direccion de servicios publicos en el &rea de limpia se consideraron
los actores principales para recabar la informacidén sobre generacion, recoleccion,
transferencia y disposicion final de residuos de esta fuente, se disefid y ejecuto una

encuesta, la cual se llevé a cabo con muestras aleatorias simples.

También se identificaron los centros de disposicion a cielo abierto, es decir, sitios
en donde se depositan y almacenan los residuos sélidos municipales, sin ningin

control técnico, y ubicarse en lotes baldios, barrancas, rios.

Diagrama de flujo No.1

FLUJOGRAMR DE UN SISTEMA DE MANEJO DE RSU @E—"

RECOLECCION (2] 115
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TRANSFERENCIA IWDUSTRIA
GENERACION I .
‘.
NN ; \'
TRANSPORTE =~ = 7 . &’e
YT Ry
O o= GRICULTURA
SEPARACION
RECICLAJE
COMPOSTAJE .
RECUPERACION
INCINERRCION ALTERBNATIVA

Fuente: Elaboracion propia con informacion recabada en campo 2023.

2. El diagnostico es un proceso de conocimiento ordenado y sistematico, una
declaracion de hechos basada en observaciones y datos concretos que la
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caracterizacion ha concentrado. En esta fase se elabora una sintesis de la
informacion del caso de estudio, para ello, se hace uso de una matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, técnica que se denomina FODA por la
abreviacion de sus siglas. EI FODA destaca los problemas base de la problemética

expuesta.

3. La fase de prospectiva se refiere a la exploracion, prevencion y configuracion
del futuro para ayudar a conformar y utilizar la inteligencia colectiva de manera
estructurada y sistémica a fin de anticipar los cambios, en este sentido se elaboran
escenarios que describen caminos alternativos en el futuro, pueden justificarse con
supuestos razonables, ayudando a entender lo que puede pasar o no lo que pasara.
En este caso se decidio disefiar tres escenarios a los cuales se denominaron:
escenario tendencial, escenario factible y escenario deseable.

Posteriormente, con base al escenario factible se disefiaron las estrategias, pues lo
gue se puede hacer a corto o mediano plazo. La exposicion de las estrategias se
realiz6 segun los aspectos del concepto nuclear del estudio, la gestion de los
residuos solidos, que como se describié en el capitulo anterior, le conforman
diversos aspectos como administrativos, de gobernanza, econémicos, participacion
social, de educacion, operativos y legislativos, en cada uno de ellos se vierten
estrategias que se podrian instrumentar, y quizds ser insumos para un Programa
Municipal para la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (PMPGIRSU).
Finalmente, se integran las conclusiones y recomendaciones sobre la clasificacion
de los residuos, generacion y uso de la informacion, composicidén, almacenamiento,
barrido, recoleccion, traslado, transporte, tratamiento, disposicion final, sector

privado y participacion ciudadana.

De manera resumida la presentacion de la investigacion se estructuro en los

apartados siguientes:
1. Enla primera fase se abordo el marco conceptual, normativo y administrativo
gue regula la gestion de los residuos solidos urbanos en México y el Estado

de México, asi como algunas experiencias de la generacién, recoleccién,
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transferencia y disposicion de residuos sélidos, que es la fase en la que se
muestra la eficiencia de la gestion.

2. En cartelizacion se realiz6 consulta documental e investigacion de campo, a
esta Ultima entrevistando a los agentes principales involucrados en la gestion
como: funcionarios del ayuntamiento, operativos del servicio de limpia y se
hizo un sondeo de opinion a la poblacidén sobre el servicio de limpia.

3. Lasintesis de la problematica para la construccion del diagnostico, mediante
la técnica del FODA.

4. La Prospectiva se llevdé a cabo con las herramientas de planeacion, se
construyeron tres escenarios y con base a ellos se disefiaron las estrategias
para una mejor gestiéon de los residuos sélidos urbanos del municipio de

Zinacantepec.

Capitulo Ill. Gestion integral de residuos sélidos urbanos en
México.

Este capitulo presenta la legislacion vigente sobre la gestion de los residuos solidos
urbanos (RSU), para identificar como es tratado el manejo de residuos e identificar
aspectos que se requieren fortalecer para hacer mas efectiva la gestion. En un
segundo apartado, se enlistan algunas iniciativas y programas sobre el manejo de
residuos para indagar sobre sus experiencias en algunos municipios. Finalmente,
se examina como el gobierno municipal ha abordado el tema del manejo de los
residuos soélidos en el Estado de México y de manera particular en el municipio de

Zinacantepec, que es el caso de estudio de esta investigacion.

3.1 Legislacion de gestidn integral de residuos solidos urbanos
(GIRSU).

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es el acto legislativo
supremo de México a nivel federal. En el articulo 4° establece el derecho que toda

persona tiene a proteger su salud y un ambiente sano para su desarrollo y bienestar,

34




ademas aclara que el dafio y la degradacion ambiental conlleva responsabilidad de

quienes lo causaron.

La reforma de 1983 al articulo 115 de la CPEUM establece por primera vez los
servicios publicos bajo la responsabilidad directa de los municipios. Asi se establece
en la Fraccion 1l inciso c¢), que les corresponde a los municipios el servicio de
“limpia”. Posteriormente, con la reforma de 1999 se amplia la responsabilidad de los
municipios a garantizar los servicios de “Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos” (Congreso de la Union 1983 y 1999). La Ley General
para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR) segun su articulo 1,
es la “ley reglamentaria de las disposiciones de la constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos que se refieren a la proteccion del ambiente en materia
de prevencion y gestion integral de residuo, en el territorio nacional”. Ademas, en el
articulo 10 establece que los municipios son responsables de las funciones
administrativas generales de los RSU (CPUM, 2023). Bajo esta encomienda los

municipios deberan realizar las acciones relacionadas con los rubros siguientes:

a) Manejo integrado de residuos solidos urbanos que como describié
anteriormente, va desde la recoleccion, barrido, transferencia, transporte,
tratamiento y disposicion final.

b) Definicién del marco institucional, como es la elaboracién de reglamentos,
politicas, planes de manejo y del programa municipal para la prevencion y
gestion integral de los residuos sdlidos urbanos. También incluye las acciones
de inspeccidn y vigilancia de la normatividad federal, estatal y municipal en el
ambito de su jurisdiccion.

c) Gestion de residuos peligrosos y de manejo especial, aplicando los planes,
programas y politicas elaborada para tal y coadyuvando con la federacién y el
estado. La responsabilidad del municipio en materia de residuos peligrosos se
circunscribe a aquellos procedentes de los micro generadores. En materia de
residuos de manejo especial su consideracion depende de cada uno de los

estados y los convenios signados.
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d) Proteccién al ambiente por residuos mediante la elaboracién de diagnosticos,
inventarios, promoviendo la reduccion de la generacion el reuso y valorizacion
de los residuos, asi como por la realizacion de campafias de educacion

ambiental.

La LGPGIR (2022) contempla el desarrollo de diversos instrumentos, entre ellos los
denominados “Programas”, que son un conjunto ordenado de actividades y
operaciones necesarias para alcanzar los objetivos de la ley, y constituyen una
vision estratégica de las politicas de autoridades correspondientes en materia de
residuos solidos. En el caso de la federacion, se contempla el desarrollo de un
programa nacional para la prevencion y gestion integral de los residuos para los
sujetos del gobierno estatal el desarrollo de programas en materia de manejo de
residuos peligrosos y para el caso del gobierno municipal se tiene un programa el
cual se precisa en el articulo 10 de la (LGPGIR, 2022). En la tabla 1 se describen

los principales articulos que tratan la gestion de los residuos.

Tabla 1. Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los

Residuos.

Articulo 6 El gobierno en sus tres niveles ejerce
sus atribuciones en materia de
prevencion de la generacion,
aprovechamiento, gestion integral de
los residuos, de prevencion de la
contaminacion de sitios y su

remediacion.

Articulo 10 Los municipios tienen a su cargo las
funciones de manejo integral de
residuos sélidos urbanos.

Verificar el cumplimiento de las
disposiciones de la ley e imponer las
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sanciones y medidas de seguridad
gue resulten aplicables.

Participar y aplicar instrumentos
econémicos que incentiven el
desarrollo del manejo integral de

residuos solidos urbanos.

Articulo 35

Los tres niveles de gobierno
promueven la participacion de todos
los sectores de la sociedad en la
prevencion de la generacion, la
valorizacion y gestion integral de

residuos.

Articulo 96

Las entidades federativas y los
municipios deben: elaborar, actualizar
y difundir el diagnéstico basico para la
gestion integral de residuos solidos
urbanos y de manejo especial.

Desarrollar guias y lineamientos para
la segregacion, recoleccion, acopio,
almacenamiento, reciclaje,

tratamiento y transporte de residuos.

Articulo 97

Los municipios regulan los usos del
suelo de conformidad con los
programas de ordenamiento
ecologico y de desarrollo urbano, en
los cuales se consideraran las areas
en las que se establecen los sitios de

disposicion final.

Articulo 100

La legislacion que expidan las
entidades federativas puede contener

las siguientes prohibiciones:
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e Verter residuos en la via
publica, predios baldios,
barrancas, cafiadas, ductos de
drenaje y alcantarillado, en
cuerpos de agua, cavidades
subterraneas, areas naturales
protegidas y zonas de
conservacion ecoldgica, zonas
rurales y lugares no
autorizados por la legislacion
aplicable.

e Incinerar residuos a cielo
abierto.

e Abrir nuevos tiraderos a cielo
abierto.

e Asi mismo prohibir la
disposicion final de neumaticos
en predios baldios y sitios no
adecuados.

Fuente: Elaboracion propia con base en LGPGIR, 2022.

Las encomiendas mostradas en dicha tabla se pretenden cristalizar en un programa,
gue como se dice en el art 26 de la misma Ley. “Las entidades federativas y los
municipios en el dmbito de sus respectivas competencias deberan elaborar e
instrumentar los programas locales para la prevencion y gestion integral de los
residuos sélidos urbanos y de manejo especial, de conformidad con esta Ley”.
(LGPGIR, 2022).

Los programas son un elemento fundamental para prevenir y gestionar los residuos
sélidos urbanos en los municipios, estados y federacién, su observancia es

obligatoria, ademas de establecer la normatividad local correspondiente.
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El Estado de México, ademas de la encomienda federal expuesta, también cuenta
con un Caodigo de Biodiversidad cuyas disposiciones se relacionan con el orden
publico y el interés social y que tiene como objetivo regular las siguientes materias:
equilibrio ecoldgico, la proteccion al ambiente y el fomento al desarrollo sostenible;
fomento para el desarrollo forestal sostenible; prevencidén y gestion integral de
residuos; preservacion, fomento y aprovechamiento sostenible de la vida silvestre;
proteccion y bienestar animal. Estos temas muestran la relacion estrecha con el
tema de residuos, pues es un tema transversal a diversas actividades y /o acciones
del actuar del hombre. En la Tabla 2 se presentan los articulos que competen al

manejo de los residuos en el Cédigo.

Tabla 2. Cédigo para la Biodiversidad

Articulo 1.2. Garantizar el derecho de toda persona
a vivir en un ambiente adecuado para
su desarrollo, salud y bienestar.
Promover y regular el uso vy
aprovechamiento  sostenible, la
conservacion, la remediacion, la
rehabilitacion y la restauracién de
elementos naturales, recursos
naturales y de los bienes ambientales,
la proteccion y promocion de los
conocimientos tradicionales de los
pueblos indigenas relacionados con el
aprovechamiento y manejo de los

recursos naturales.

Articulo 2.164 Para la prevencion y control de la
contaminacion del suelo se deben
incorporar técnicas y métodos para el

reuso y reciclaje, asi como para el
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manejo, tratamiento y disposicion final

de los residuos solidos urbanos.

Articulo 2.165

En el establecimiento, operacion de
sistemas de limpia, disposicion final
de residuos solidos municipales o
domeésticos en sistemas o tecnologias
comprobadas, rellenos sanitarios se
deberan cumplir estrictamente con las
normas oficiales mexicanas y normas

técnicas estatales.

Articulo 2.168

Para la prevencion, restauracion y
control de la contaminacion del suelo
las autoridades deberan regular y
vigilar la racionalizacion de Ia
generacion de residuos sdlidos,
separacion de los mismos para
facilitar su reusé y reciclaje, los
sistemas de manejo y disposicion final
de residuos solidos en los centros de
poblacion, el uso de agroquimicos, las
descargas de aguas residuales y su
reuso, la captacion o utilizacion de
aguas pluviales.

En el disefio, construccién y operacién
de las instalaciones destinadas a la
disposicion final de residuos sélidos
municipales, se observaran las
disposiciones del Libro Cuarto, las
normas oficiales mexicanas, los

criterios y normas técnicas estatales.
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Articulo 2.169 La Secretaria promovera medidas
para evitar el deposito, la quema de
residuos solidos en bienes de uso
comun, la implementacion,
mejoramiento de  sistemas de
recoleccion, tratamiento, disposicion
final de residuos solidos municipales 'y
domésticos: y la identificacion de
alternativas de reutilizacion, reciclaje,

disposicion final de residuos sélidos

municipales, domésticos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Codigo de la Biodiversidad, 2023.

A nivel municipal, en la legislacion anterior, se contempla el Bando Municipal de
Zinacantepec, el cual es el documento normativo, de orden publico, de caracter
obligatorio, observancia general y su objetivo principal es regular, politica y
administrativamente al municipio y precisar, cuales son los derechos y obligaciones
de sus habitantes, vecinos y transeuntes, de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica Municipal del Estado de
México y demas ordenamientos federales y estatales que incidan en el ambito
municipal. En la Tabla 3 se exponen los articulos correspondientes a el manejo de

los residuos establecidos en el Bando Municipal de Zinacantepec, 2023.

Titulo Séptimo de los Servicios Publicos

Articulo 78. Los servicios publicos son actividades
derivadas de la funcion administrativa,
para garantizar la debida satisfaccion
del interés general o colectivo.
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Capitulo Il del Medio Ambiente







Fuente: Elaboracion propia con base en el Bando Municipal de Zinacantepec,
2023.

Expuesta la normatividad sobre la gestion de los residuos urbanos de los tres
ordenes de gobierno se identificaron algunos aspectos a destacar en Zinacantepec

como la falta de instrumentos financieros o sociales que sancionen en caso de
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evadir la legislacion. En la Ley para la prevencion y gestion de los residuos solidos
urbanos, dispone que los municipios tienen que formular su programa para los
mismos, pero no lo llevan a cabo. Otro aspecto relevante es que el municipio es el
ambito gubernamental a quien desde la Constitucion se le encomienda la tarea de
limpieza, recoleccion, traslado y disposicion final, por ser el nivel mas préximo a la
ciudadania generadora de RSU, sin embargo, no todos los ayuntamientos cuentan
con los recursos financieros, materiales y de conocimiento para llevar a cabo tal

encomienda.

3.2 Experiencias de iniciativas y programas entorno a la gestiéon
de los residuos so6lidos urbanos.

En el contexto de la problemética del impacto de los residuos sélidos urbanos, que
se ha tratado anteriormente, se han realizado diversas iniciativas y programas
entorno a atenuar los impactos negativos, en adelante se describiran algunos para
indagar qué aspectos han favorecido o desfavorecido y que puedan retomarse en

la parte prospectiva de esta investigacion.

La Asociacion Técnica para la Gestion de Residuos y Medioambiente, premio a
quince municipios de México, por sus iniciativas para mejorar todos los aspectos
relacionados con la gestion de los residuos y el aseo urbano, asi como la
elaboracién de proyectos y el desarrollo de tecnologias que permitan una gestion
sostenible del medioambiente (Palma, M. 2022).

En la revista denominada Alcaldes de México, nombran a los municipios mexicanos
gue recibieron las Escobas de Plata, Oro y Platino 2022, a través de la Asociacion
Técnica para la Gestion de Residuos y Medio Ambiente (ATEGRUS), son los

siguientes:

Tabla 4. Escobas de Plata, Oro y Platino 2022

Escobas de Plata
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Ayuntamiento de Valle de Bravo,

Estado de México.

Reordenacion de rutas de recoleccion
de

tiempos y movimientos e integracion

residuos mediante estudio de

de servicios de recoleccion nocturna.
De esta forma se ha ampliado el
recorrido de 3 a 12 rutas, cubriendo el

100% del municipio, con un volumen

de recoleccion diario de casi 85
toneladas.
Municipio de Poza Rica de Hidalgo, | 1ra4t3  |os  rellenos  sanitarios

Veracruz.

clandestinos y la acumulacion de
basura a través de un programa de
limpieza y vigilancia que involucre a
empleados municipales, ciudadanos y
empresas privadas. Estas zonas, una
vez limpias, se dotan de areas verdes
e iluminacion y se realizan campafas
de concientizacién para su cuidado y

mantenimiento.

Municipio de Benito Juérez,

Quintana Roo.

de
programas en cada fase del ciclo de

Implantacién estrategias y
los RSU para solucionar problemas,
incidiendo en desarrollar habitos en la
poblacion mediante la educacion
ambiental, aumentando el reciclaje y
aprovechando los recursos de los

residuos.
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Municipio de Irapuato, Guanajuato. | mnjantacion de barrido mecénico en

el municipio, adquiriendo barredoras
con sistemas GPS para garantizar el
cumplimiento de las rutas. Este nuevo
servicio cuenta con el apoyo de
supervisores para validar el servicio y
complementarlo con las tareas de

barrido manual.

Municipio de Jesus Maria, Por el programa “Voluntarios de

Aguascalientes. Mejoramiento Urbano” que contribuye
al desarrollo humano y social de la
poblacién en situacion de
vulnerabilidad. El programa facilita el
acceso a la satisfaccion de
necesidades basicas mediante el
desarrollo de actividades de apoyo a
la prestacion de servicios publicos

como limpieza, poda y pintura.

Municipio de Zapopan. Por su programa “Descacharrizate”

gue nace de la necesidad de reducir
la acumulacion de residuos en las
viviendas y espacios publicos. Su
objetivo no es solo abordar el
problema de la limpieza de calles, sino
también prevenir impactos negativos
como el combate de inundacionesy la
propagacion de enfermedades como
el dengue.

Escobas de Oro
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Municipio de Zitacuaro,

Michoacan.

Ayuntamiento de Metepec, Estado

de México.

Campafia de educaciéon ambiental
enfocada en limpieza y reciclaje.
Fomentando la separacion, el
reciclaje, el aprovechamiento y la
gestibn adecuada de los residuos.
Tiene un enfoque especial en la
educacion ambiental de los nifios,

futuro de las ciudades.

Escobas de Platino ‘

Por los esfuerzos para promover el
consumo responsable, el reciclaje, la
reutilizacion y la recolecciéon de
residuos. Llevando a cabo acciones
como la prohibicion de plasticos de un
solo uso, el compostaje de bacterias a
partir de excrementos caninos y la
de

realizacion inspecciones

ambientales.

Municipio de Corregidora,

Querétaro.

Promocion de la limpieza y reciclaje
municipal y fomento del reciclaje
mediante camparfas de prevencién
concientizacién y educacion

ambiental mediante  programas

implementados en los municipios.

Municipio de Guadalajara, Jalisco.

Programa para consolidar un modelo
de gestién integral de los residuos que
responda a las necesidades de los
ciudadanos y minimice el impacto

ambiental. Favoreciendo a un entorno

48




gue respeta las normas del gobierno
local y busca reducir el 50% de los

residuos enviados a vertederos.

Municipio de Guadalupe, Nuevo

Ledn.

Andlisis topografico de la ciudad para
la obtencion de nuevos vehiculos para
los servicios de limpieza vy
recoleccion, cumpliendo con todas las
medidas de seguridad y reduciendo,
en un 89%, la emision de gases

contaminantes.

Municipio de Ledn, Guanajuato.

Por el desarrollo de un proyecto
estratégico en el que se ha
involucrado a la  ciudadania,
implementando diversas medidas
para reducir la generacion de residuos
y fomentar la separacién y el reciclaje,
promoviendo la economia circular en

la comunidad.

Municipio de Morelia, Michoacan.

Por la creacion del Museo de los
Residuos S.0.S., centro cultural
donde ciudadanos, escuelas vy
empresas pueden conocer mas a
fondo Ila problematica ambiental
derivada de la contaminacién por los
residuos, asi como las soluciones que
se pueden implementar para

reducirlos.

Municipio de San Luis Potosi.

Modernizar sus vehiculos

recolectores de residuos y la inversion
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realizada en infraestructuras con lo
gue han logrado fortalecer el servicio
y apostar por la sostenibilidad, ya que
han incrementado la eficiencia de las
operaciones en casi un 80% respecto

a anos anteriores.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de la revista Alcaldes de México, 2022
y la asociacion ATEGRUS, 2022.

Con base a las experiencias expuestas, se puede identificar que las acciones
recaen en una o dos fases de la gestion, es decir, no comprenden todas las acciones
de la generacion, recoleccion, transporte, disposicion final y tratamiento de los
mismos, sin embargo, se espera que su proceso abarque todas las etapas, porque
son parte de un todo, sin embargo, es valioso ir tomando acciones, aunque
incompletas que esperar a que lleguen los cambios desde el gobierno central, pues

se han tardado demasiado.

Para gestionar los residuos, los gobiernos municipales necesitan la participacion de
todos los actores tales como la poblacion en general, el apoyo del gobierno estatal
y nacional, los recicladores de RSU, la iniciativa privada, las instituciones educativas
y publicas pues atafie al comportamiento humano de cada uno de éstos. Dicha
participacion debe alinearse a estrategias y tecnologias efectivas que internalizan
los costos ambientales y sociales, aseguren un adecuado saneamiento urbano y

calidad ambiental para la poblacion.

El dirigente del gobierno local y su tecnologia administrativa es esencial, pues es
quien tiene la facultad legislativa y administrativa para dirigir los comportamientos
de los demas actores mediante diversas iniciativas como las que se describieron
arriba.

Programas sobre manejo de residuos

Asimismo, se ha dado una serie de programas sobre manejo de residuos,
después de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos,

algunos de éstos son:
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Tabla 5. “Proyectos asociados a la Gestion Integral de RSU

financiados por el Gobierno Federal 2013-2018".

Los fondos del presupuesto de gastos federales se utilizaron para financiar
proyectos que apoyan la gestion integral de residuos a través de los
Programas de Gestidon Integral de Residuos y Mejora Ambiental para
Agencias Federales. Segun la lista de beneficiarios, entre 2013 y 2018 se
otorgaron subsidios a 346 proyectos, siendo el estado de Tabasco el que
tuvo el mayor niumero de proyectos financiados con fondos federales,
seguido de Jalisco, Estado de México y Oaxaca, respecto al monto
econdémico, estos apoyos significaron una inversion de 2 mil 373 millones
de pesos, siendo las entidades de Tabasco, Jalisco y Estado de México
las que recibieron el mayor apoyo economico (SEMARNAT, 2020).
Fuente: Elaboracion propia con base en SEMARNAT, 2020.

La distribucion de los recursos del presupuesto publico para apoyar
instalaciones y procesos para la gestion integral de residuos en el periodo 2013-
2018, hace evidente este presupuesto, con el objetivo de mejorar los sistemas
de recoleccién y los sitios de disposicién final, mediante procesos de
coordinacion y cooperacion con los gobiernos municipales, para identificar zonas
factibles, para establecer centros regionales de manejo integral de residuos
sélidos urbanos, que favorezcan el tratamiento, valorizacion, seleccion,
aprovechamiento y confinamiento final adecuado de los residuos generados en
cada municipio de la entidad.

Tabla 6. El Programa de Gestion integral de Residuos Sdlidos
en el Estado de México, 2018.

Se dirigié principalmente al desarrollo y mejora de rellenos sanitarios,
fomento al reciclaje y la coordinacién intergubernamental que favorezca el

manejo adecuado de los residuos sdlidos.
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El Programa presupuestal incluyé identificar y registrar fuentes fijas de
residuos de manejo especial, para regular su adecuada operacion, asi
como la evaluacién y autorizacion de los prestadores de servicios
encargados de su recoleccion, traslado y disposicion final.

En el estado de México los principales logros que se gestionaron en el afio
2018, fue la asignacion de recursos para el saneamiento de los sitios
de disposicién final de residuos sélidos urbanos en los municipios de
Almoloya del Rio, Coatepec Harinas, Jilotepec, Xalatlaco, Villa de
Allende y Villa Victoria, con una inversion de 8 millones 648 mil 36
pesos. Se llevo a cabo la Elaboracion del Proyecto Ejecutivo del relleno
sanitario en los municipios de San Martin de las Piramides vy
Temascalcingo, con una inversion de 1 millén 102 mil 855 pesos. Con
una inversion de 4 millones 539 mil 636 pesos, se realizaron obras vy
acciones de recuperacion, saneamiento e infraestructura de sitios de
disposicion final de residuos sélidos urbanos y de manejo especial en
los municipios de Ozumba, San José del Rincén, Tejupilco y
Tenancingo (segunda etapa), se hace mencién que durante el periodo que
se informa se llevo a cabo el Programa para la prevencién y gestion
integral de los residuos soélidos urbanos en los municipios de
Tepetlaoxtoc e Ixtlahuaca, con una inversibn de 960 mil pesos. Se
gestionaron recursos durante lo que va del periodo 2018 para la
elaboracion del Proyecto Ejecutivo para el saneamiento vy
rehabilitacién del sitio de disposicién final de Residuos Sdlidos
Urbanos del municipio de Nezahualcdyotl, con una inversion de 1 millon
375 mil 871 pesos, de la misma manera se llevo a cabo la Ejecucion de la
obra de saneamiento y rehabilitacion del sitio de disposicién final de
residuos solidos urbanos en los municipios de Nezahualcéyotl,
Axapusco, Villa del Carbén, Almoloya de Juarez y Texcoco, con una
inversion de 5 millones 592 mil 781 pesos (SEMARNAT, 2020).

Fuente: Elaboracion propia con base en SEMARNAT, 2020.
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Foto N. 1.

Fuente: Palma, 2022 https://www.alcaldesdemexico.com/de-puno-y-

letra/futuro-de-la-gestion-de-los-residuos-solidos-urbanos-2018/

Tabla 7. Programa preventivo: basureros EDOMEX, 2023.

> EIl programa tiene como objetivos proteger la vida de la poblacion
mexiguense, sus bienes y el medio ambiente de los riesgos que
ocasionan los basureros a cielo abierto a través de la coordinacion de
acciones de todas las dependencias y organismos de los tres niveles
de gobierno.

» Fomentar entre los municipios, que se evite establecer basureros a cielo
abierto y propiciar los rellenos sanitarios en sitios adecuados para ello.

Dentro de sus principales acciones esta:

» Proponer al municipio elaborar un programa de sensibilizacién para la
poblacién, a efecto de que no se arroje basura o residuos sélidos a las
calles, rios, barrancas, lagunas y demas cuerpos de agua.

> Promover los analisis, estudios e investigaciones en materia de

proteccion civil, especificamente sobre manejo de residuos sélidos.
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» Difundir a través de los medios de comunicacién participantes, las
medidas de prevencion en el manejo de los residuos solidos en las
comunidades de los municipios.

> Las areas responsables en la materia de los municipios deben tomar
medidas de caracter preventivo e incrementar la vigilancia y monitoreo
en los basureros a cielo abierto y basureros irregulares, en los

municipios que tienen este riesgo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Coordinacion General de Proteccion Civil

y Gestion Integral del Riesgo, 2023.

Foto N. 2.

Fuente: Elaboracién propia con base en Coordinacion General de Proteccion

Civil y Gestion Integral del Riesgo, 2023.

Tabla 8. Programa exitoso se presento en el Estado de Hidalgo.

Inicio la elaboracién de su programa de GIRSU durante la transicion de los
periodos de gobierno 2005-2011 y 2011-2016. Este Programa surge de los
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lineamientos del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, en los que se
contempla la implementacibn de un Programa Estatal de Desarrollo
Sustentable y Sostenido, el cual se elabor6 ante la necesidad de contar con
un instrumento programatico que abordara el desarrollo sustentable y
sostenido como un eje transversal y como programa institucional, sujetandose
a las previsiones del Plan Estatal. El proyecto denominado “Gestién Integral
de Residuos Sdélidos Urbanos”, que se deriva del Programa Estatal de
Desarrollo Sustentable y Sostenido mencionado; contempla la creacion de un
Programa Estatal para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos con la
finalidad de contar con un instrumento de organizacion y motivacion de los
sectores gubernamental, social y privado, en acciones de prevencion y control
de la contaminacion por residuos soélidos municipales e industriales, orientado
a acciones hacia la reduccién en la generacién de residuos. Es tal la
importancia de la elaboracién e implementacion de este programa, que la
administracion actual retoma para impulsar el desarrollo ordenado y
sustentable del estado (Cortinas C., 2015).

Fuente: Elaboracion propia con base en Cortinas, 2015.

Foto N. 3.

Fuente: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/187459/Hidalgo.pdf
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Tabla 9. Programa de Ledn Guanajuato.

Desde 2001 a la fecha, tiene diversas estrategias como un programa de
recoleccion selectiva de residuos sélidos municipales (Basura que no es
Basura) y comercializacion de estos; operacion de centros de acopio
municipales en centros comerciales; promover que las empresas a obligar
separar sus residuos haciendo cumplir la normatividad; estableciendo de
un centro de seleccion y transferencia con participacion del sector privado;
aprovechamiento de biogas. Para llevar a cabo tales estrategias se
formalizo como organismo descentralizado de la administracion municipal,
el cual se denominé “Sistema Integral de Aseo Publico”, el cual contaba
con su propio organigrama encabezado por un consejo directivo formado
por un presidente, un tesorero y vocales, los cuales a su vez se integraban
de dos representantes del ayuntamiento, dos de organismos civiles , uno
del instituto de ecologia, tres representantes del consejo coordinador
empresarial de Ledn, tres representantes de instituciones educativas. Al
parecer, este es el caso de mayor éxito en la republica pues se dedica

también a asesorar a otras entidades (Pulido D. y Rosa Ma., 2012).

Fuente: Elaboracién propia con base en Pulido D. y Rosa Ma, 2012.

Foto N. 4.

Fuente: https://www.aseopublicoleon.gob.mx/
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Cabe destacar que en su pagina web Sistema Integral de Aseo Publico (SIAP)
se describen las principales funciones de su programa, brindan atencién mas

especializada a los reportes de recoleccion de RSU y limpia.

Tabla 10. Programa de Nuevo Leon.
Desde 1987 también en esta entidad se forma un organismo publico
descentralizado denominado sistema integral para el manejo ecoldgico y
procesamiento de desechos, el cual tienen su propio organigrama y
desarrolla algunas iniciativas al respecto. Este programa se encarga de
brindar un servicio a la comunidad mediante el acopio, recepcion,
almacenaje, aprovechamiento, reciclaje, procesamiento, comercializacion
y la disposicion final de residuos sélidos urbanos y de manejo especial,
cumpliendo con leyes, reglamentos y normas ambientales, elevando la
calidad de vida de los habitantes de Nuevo Ledn. (SIMEPRODE, 2023).
Fuente: Elaboracién propia con base en SIMEPRODE, 2023.

Foto N. 5.
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Fuente: https://eitmedia.mx/index.php/local/item/125437-rechaza-simeprode-

reformas-a-la-ley-de-gestion-integral-de-residuos-del-estado-de-nl

Tabla 11. Programa de recoleccion de residuos reciclables: Estado de
Puebla.

Se incentiva en 25 municipios de la entidad la recoleccion, acopio y reciclaje
de 7 diferentes tipos de residuos, entre los que predomina el PET 89% de las
404.46 toneladas de residuos valorizadas por el programa en 2011, mas de
359.56 toneladas que, en 2010, y lo que constituye el 16.9% de los residuos
gue se generaron durante el 2011.

Se creo en 1990 con personalidad juridica y patrimonio propio, para prestar el
servicio publico de limpia en el municipio de Puebla, por si mismo o a través
de terceros; administrar las contribuciones que de conformidad con las
disposiciones fiscales se deriven de la prestacion del servicio de limpia;
mantener, ampliar y mejorar los sistemas de almacenamiento, recoleccion,
transportacion y disposicion final de los residuos soélidos en el municipio de
Puebla (Cortinas C., 2015).

Fuente: Elaboracion propia con base en Programa de Prevencién y Gestion Integral

de Residuos para el Estado de Puebla.

Foto N. 6.
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Fuente: https://panamericana.pe/locales/368791-ano-nuevo-2023-piden-

ciudadania-reciclar-disminuir-contaminacion

Tabla 12. Programa de generacion de energia eléctrica en el relleno

sanitario municipal, municipio de Aguascalientes.

El 24 de noviembre de 2005 se firmd el convenio entre el Municipio de
Aguascalientes y la empresa Biogas Technology LTD, a fin de aprovechar
el biogas de los rellenos sanitarios de “San Nicolas” y “Las Cumbres” para
generar energia eléctrica contando con los permisos de la Comision
Reguladora de Energia y la Comision Federal de Electricidad (Castafieda
D., 2015).

En julio de 2006 se obtuvo este registro y en agosto del mismo afo se
inauguraron las dos plantas que en su primera fase estuvieron operando

mediante el sistema de antorcha (Castafieda D., 2015).

En agosto de 2011 se inicid la construccién de la planta generadora de
electricidad, que entr6 en operacion el 22 de marzo de 2012, con una

capacidad instalada de 2.7 megavatios (Castafieda D., 2015).
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En 2012 la empresa Nissan, el Ayuntamiento de Aguascalientes y la
empresa Ener-G anunciaron una colaboracion para que la electricidad
generada a partir del biogas del relleno sanitario sea empleada en un 100%
por la Nissan, con una inversion de siete millones de doélares (Castafieda
D., 2015)

Fuente: Elaboracién propia con base en Castafieda, 2015.

Foto N. 7.

Fuente:https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/197644/16. Caso Agua

scalientes.pdf

Tabla 13. Caso de estudio: Municipio de Atlacomulco de Fabela, Estado
de México.
Bando Municipal 2015.

La prestacion de servicios publicos municipales esta a cargo del Ayuntamiento,

guien los brinda en forma directa, por conducto de los organismos municipales
centralizados o descentralizados o bien mediante concesion otorgada a
particulares para la prestacién de uno o mas de estos servicios; se atendera
ademas a las siguientes consideraciones:

El servicio de limpia y recoleccion de residuos solidos y el uso del centro de
valoracién de residuos solidos municipales respecto a empresas, comercios
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establecidos, usuarios de tianguis y mercados, deberan acatar en todo
momento lo establecido en el presente Bando y lo contenido en el reglamento

respectivo (Reyes A. y Estrada R., 2015).

Relleno sanitario intermunicipal.
Para el desarrollo del nuevo relleno sanitario en una extension de 15 hectareas
se invirtieron 48 millones de pesos del gobierno federal para atender a 10
municipios de la zona norte de la entidad, entre ellos, Ixtlahuaca, San José del
Rincon, Polotitlan, Timilpan, Jilotepec y Chapa de Mota; teniendo previsto que
el gas producido en la planta de biogas que se instale en dicho lugar, lo

compartan con los vehiculos oficiales (Reyes A. y Estrada R., 2015).

Planta de Biogas del Centro Integral de Manejo de Residuos.

Se trata de un proyecto destinado a incorporar una planta de biodigestion
anaerobia en su actual relleno sanitario, que en principio debiera permitir
‘potenciar en su comunidad, el uso industrializado de los diferentes
subproductos que ésta genera, en una forma ambientalmente adecuada,
reduciendo sustantivamente la problematica asociada al manejo de RSU como
la fauna nociva, los malos olores, enfermedades, lixiviacion, emision de gases
GEI. Al realizar la disposicion final de lo organico con un esquema ecoldgica y
energéticamente responsable mediante esta planta, se generarian,
adicionalmente, fuentes de trabajo directas e indirectas, mas dignas y mejor
remuneradas. Cabe sefalar que no se tiene la confirmacion de que este
proyecto esté operando como previsto, salvo la nota periodistica siguiente
(Reyes A. y Estrada R., 2015).

Acuerdan Aguascalientes y el Estado de México intercambio de
experiencia en el tema de generacion de energias renovables.
El secretario de Medio Ambiente del Estado de Aguascalientes, Jorge Duran
Romo, realiz6 una visita a la planta de Biogas para 30/T de Residuos Solidos
Urbanos instalada en el municipio de Atlacomulco de Fabela en el Estado de
México, con el propésito de conocer el funcionamiento de la planta y la
generacion de energia utilizando principalmente desechos solidos urbanos y

estiércol vacuno.
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* La planta genera actualmente .25 megawatts; energia suficiente para
satisfacer las necesidades de un fraccionamiento.

* La visita se realizo por invitacion Asociacion Mexicana de Biomasa y Biogas.
El funcionario estatal sefialo, que el intercambio de experiencias es del interés
para el Gobierno de Aguascalientes, quien siempre busca innovar y es
precursor a nivel nacional en la generacion de energias alternativas (Reyes A.
y Estrada R., 2015).

Fuente: Elaboracion propia con base en Reyes A. y Estrada R., 2015.
Foto N. 8.

Reseia Grafica de Planta de Biogas, en Relleno Sanitario del Municipio
de Atlacomulco de Fabela, Estado de México.

Fuente: ESISA®

Fuente:https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/197648/20. Experiencia

Nacional ler Biodigestor de RSU en M xico.pdf

En la revision de dichos programas se destacan tres aspectos basicos: primero, que
se han instrumentado los programas en diversas entidades en el pais; segundo, que
existe desigualdad en los apoyos de cada entidad, y tercero, la posibilidad de que
el municipio forme organismos descentralizados para manejar los residuos,
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destacando el caso de Ledn al integrar en la toma decisiones a los diferentes

actores locales.

3.3 Planeacion de la GIRSU en Zinacantepec, Estado de México.

Con el propésito de examinar como se ha llevado a cabo la planeacion sobre el
manejo de los residuos solidos en el Estado de México, se indago la forma en que
se han instrumentado los programas de manejo integral de los residuos soélidos, asi
como qué se ha planeado en las recientes administraciones del ayuntamiento de
Zinacantepec.

El Programa Municipal para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos
Urbanos (PMPGIRSU) como se expuso en el primer apartado de este capitulo, es
un instrumento estratégico y dinamico para la implementacion de una politica
municipal en el sector, basado en un diagndéstico basico de la situacién actual y bajo
los principios de responsabilidad compartida (corresponsabilidad) de los diferentes

actores en el sector de acuerdo con los objetivos siguientes:

* Asegurar la prestacion del servicio publico de manejo integral de RSU.
* Limitar los impactos a la salud de corto, mediano y largo plazo.

* Limitar la afectacion ambiental.

* Dar prioridad a la prevencién y valorizacion de los RSU.

+ Dar viabilidad operacional y econémica.

* Considerar la situacion socioeconémica y

* Brindar flexibilidad para la actualizacién del programa.

Los objetivos del programa y las acciones necesarias tienen que ser revisados
continuamente y adaptados a cambios de la situacion como consecuencia de los
alcances obtenidos y a cambios de desarrollo, de la legislacién y de los objetivos
politicos de la municipalidad. La implementacion y frecuente revision, actualizacion
del PMPGIRSU, asi como su monitoreo permite, para obtener una mayor
transparencia en el proceso, mejorar la aplicacion de los recursos tanto econémicos
como humanos y reaccionar mas rapido ante los impactos ambientales negativos.

De la mano de la participacion social, que es uno de los instrumentos de la politica

63




de residuos, tiene que estar presente en la elaboracion y actualizacion del
PMGIRSU.

Diaz Cuenca, Alvarado Granados, & Perez Ramirez (2018) sefialan que de los 125
municipios del Estado de México solo el 19% en 2011, reportaban contar con un
programa de manejo integral de residuos soélidos urbanas que establece la LGPGIR,
ademas solo el 36% de total de municipios contaba con un reglamento sobre el
manejo de los residuos, sin ninguna sancion si no se cumple, dichos datos reflejan
la minima importancia que el gobierno le da al manejo de los residuos.
Actualmente la Agenda 2030 es un referente para la planeacion del desarrollo en
el Estado de México, de ahi que las acciones que se plantean en el quehacer
municipal se supone que deben partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), y también los objetivos del manejo de los residuos sélidos urbanos se debe
de hacer referencia a dichos objetivos. Los objetivos que corresponden al respecto
es el Objetivo 12, el cual sefala la importancia de “garantizar las modalidades de
produccion y de consumo sostenibles. La meta en el tema de residuos es disminuir
de manera sustancial la generacioén de desechos mediante politicas de prevencion,
reduccion, reciclaje y reutilizacién”. Asimismo, se plantea otra meta, la 12. 4, la cual
plantea “lograr la gestién ecoldégicamente racional de los productos quimicos y de
todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la
atmoésfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud
humana y el medio ambiente”. La meta 12.5 sefiala la necesidad de “Disminuir de
manera sustancial la generacion de desechos mediante politicas de prevencion,
reduccion, reciclaje y reutilizacion”.

Como se observa, dichas metas son congruentes con las necesidades de nuestros
municipios si se desea abatir el problema que provocan la gestion inadecuada de
los RSU, al parecer no se tiene que distraer la planeacion de lo que sefiala el
diagndstico de la situacion de los residuos en México.

Cabe destacar el papel fundamental que pueden desempefiar todos los actores a lo
largo de la cadena de valor en la consecucion de las metas del ODS 12. Al generar

cambios estructurales en los patrones de produccién y consumo, buscando que
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tanto la demanda como la oferta se orienten hacia productos y servicios que tengan
el menor impacto ambiental. Pese a los progresos realizados, es necesario avanzar
y mejorar el comportamiento de los actores en las medidas de vigilancia y control,
asi como en la incorporacion de la cultura y de los requerimientos de gestion
ambiental de las organizaciones empresariales, incluida la concienciacion de los

trabajadores y directivos y de las Administraciones publicas en la Agenda 2030.

Actualmente Zinacantepec tiene una poblacién de 203,872 uno de los mayores
problemas es la falta de concientizacién por parte de la ciudadania respecto a la
separacion de residuos sdlidos, esto trae consigo que se tengan que realizar cada
vez mayores acciones por parte del gobierno municipal, instancias
gubernamentales como de asociaciones a nivel mundial, para combatir el cambio

climatico actual y en curso.

La actual administracién a modo de planeacion quiere detener el deterioro ambiental
a través de su Programa Presupuestario 02010101 de Gestion Integral de Residuos
Solidos, 2022. Estéd identificado dentro del Plan de Desarrollo Municipal de
Zinacantepec 2019 — 2021, en donde se menciona que uno de los servicios basicos
mas demandados por la sociedad destacando el de limpia y recoleccién de residuos
sélidos, siendo la poblaciéon del municipio la que padece el problema y la que se
atiende con la implementacion del programa. Dentro del programa, se establecen
como causas del problema la generacién a diario de desechos en los hogares,
unidades econdmicas y sector privado, asi como la falta de cultura por parte de la
ciudadania para la separacion de residuos solidos; dando como consecuencia la
afectacion en gran medida de la calidad de vida de los Zinacantepequenses.

A través de su Instrumentacion Estratégica plantea lo siguiente:

Tabla 14. Programa Presupuestario 02010101 de Gestion Integral de
Residuos Solidos, 2022.

Contribucién a la metay objetivos nacionales

e EI propdsito del programa presupuestario estd definido como; la

ciudadania es beneficiada con el servicio de recoleccién permanente de
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los residuos solidos, se encuentra vinculado con el Programa Sectorial
Pilar Territorial 2017-2023, con el Plan de Desarrollo del Estado de
México y su objetivo 3.2 del Pilar Territorial, el cual pretende adoptar
medidas para combatir el cambio climético y mitigar sus efectos.

El Programa se encuentra armonizado con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta
vinculacion entre el municipio y el gobierno estatal y nacional, asi como
con agendas internacionales favorece la atencion de la problematica y
el beneficio de la poblacion con el servicio de gestion integral de

residuos sélidos que atiende el programa presupuestario evaluado.

El objetivo del programa presupuestario evaluado y del proyecto que lo
constituye se complementan y coinciden con los instrumentos de
planeacién de los diferentes niveles, como el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2023, el Plan de Desarrollo Estatal 2017-2023; y con
instrumentos internacionales como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

De manera especifica, la gestion integral de los residuos soélidos que
pretende mejorar la calidad de vida de la poblacién y el medio ambiente
se encuentra vinculada con otros programas como lo es el Programa
Sectorial Pilar Territorial 2017-2023, el Programa para la Prevencién y
Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos y Manejo Especial del
Estado de México, y el Programa Nacional para la Prevencion y Gestion

Integral de los Residuos.

Nombre del Programa: 02010101 Gestion Integral de Residuos Solidos

Entidad Responsable: Ayuntamiento de Zinacantepec

Unidad Responsable: HOO Servicios Publicos
Unidad Auxiliar: 126 Limpia
Tipo de Evaluacion: Diseilo Programatico

ANo de la Evaluacion: 2021.
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El objetivo del Programa presupuestario 02010101 Gestion Integral de
Residuos Solidos es promover un conjunto articulado e interrelacionado de
acciones, para el manejo integral de residuos solidos, desde su generacién
hasta la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion
econdmica de su manejo y la aceptacion social para la separacion de estos,
proporcionando una mejor calidad de vida de la poblacion. Para ello el
propésito es que la ciudadania es beneficiada con el servicio de recolecciéon

permanente de los residuos solidos.

A partir del programa presupuestario evaluado 02010101 Gestion Integral de
Residuos Sdélidos, este se vincula con el Pilar 3 Territorial y su Objetivo 3.2
Adoptar medidas para combatir el cambio climético y mitigar sus efectos del
Plan de Desarrollo del Estado de México. De igual forma, este considera las
estrategias y lineas de accion:

e Estrategia 3.2.2. Fomentar la reduccion, reciclaje y reutilizaciéon de
desechos urbanos, industriales y agropecuarios, asi como mejorar su
gestion.

o Promover una cultura de reciclaje y reduccion de desechos entre los
diferentes sectores de la sociedad.

o Fomentar la separacion de residuos desde la fuente para su
reutilizacion o reciclaje.

o Impulsar el saneamiento de tiraderos clandestinos en apego a la
normatividad ambiental.

e Estrategia 2.2. Fomentar la reduccién, reciclaje y reutilizacién de
desechos urbanos, industriales y agropecuarios, asi como mejorar su
gestion:

o Linea de accion 2.2.1 Promover la cultura del reciclaje, separacion de
residuos desde su fuente y reduccion de desechos solidos urbanos.

o Linea de accion 2.2.2 Impulsar el saneamiento de tiraderos

clandestinos en apego a la normatividad ambiental.
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e Instaurar rutas de barrido manual, asi como personal de cuadrilla en el
centro histérico, para la limpieza diaria y beneficio de la poblacién.

e Realizar un diagnostico correspondiente al &rea de manejo de residuos
solidos para conocer la problemética de la infraestructura.

e Continuar con el servicio de recoleccion de mercados, tianguis,
panteones e Instituciones escolares para evitar la concentracion de
basura en estos espacios publicos.

e Revisar el padron de localidades para integrar calles de nueva creacion.

e Efectuar rapidamente los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a las unidades de recoleccion para no desatender la

recoleccion.

La necesidad que pretende atender el programa es contribuir al cuidado del
medio ambiente de Zinacantepec, a través del adecuado manejo de los

residuos sélidos generados por cada uno de los habitantes del territorio.

De acuerdo con el Formato PbRM-01b, el Programa Presupuestario 02010101
Gestion integral de residuos solidos registr6 un presupuesto total de
$27,484,515.41 para el afio fiscal 2021, ejercido totalmente a través del
proyecto: 020101010101 Manejo integral de residuos solidos.

* Fin: Contribuir al cuidado del medio ambiente a través del adecuado manejo
de los residuos solidos generados en el municipio.

* Propésito: La ciudadania es beneficiada con el servicio de recoleccion
permanente de los residuos soélidos.

* Componentes:

1. Programacion de recoleccion de residuos solidos urbanos realizada.

2. Transferencia de residuos soélidos urbanos realizada.
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3. Barridos de espacios publicos realizados.

4. Gestion de recursos para la renovacion del equipo de recoleccion de
desechos sdlidos urbanos realizada.

* Actividades:

1.1. Mapeo de las rutas de recoleccion de residuos solidos urbanos
municipales.

2.1. Recepcion de los residuos soélidos urbanos municipales.

2.2. Recuperacion de los residuos solidos urbanos municipales para reciclaje.
3.1. Barrido de los espacios publicos municipales.

3.2. Recoleccidn de la basura levantada de los espacios publicos municipales.
3.3. Supervision de la limpieza de los espacios publicos urbanos municipales
barridos.

4.1. Mantenimiento del equipo de recoleccion de residuos soélidos urbanos
municipales.

4.2. Adquisicion de equipo de recoleccién de residuos sélidos urbanos

municipales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ayuntamiento de Zinacantepec, 2022-2024.

Capitulo IV. Diagndéstico de la GIRSU en Zinacantepec.

El capitulo se divide en dos secciones, que corresponden a las etapas del proceso
de planeacion, descritas en el segundo capitulo de este documento. La primera
seccion se refiere a la caracterizacion de las etapas de GIRSU. En la segunda
seccion, se presenta el diagnostico de GIRSU en Zinacantepec, donde se
sistematizan los datos recabados a través de las entrevistas realizadas a los actores
locales involucrados en la gestidén de residuos y en la poblacion objetivo, se debe
subrayar que algunos actores gubernamentales brindaron informacién como
boletas, fotografias, archivos en Excel donde registraban su informacién
correspondiente a sus funciones. Asimismo, se utilizaron los indicadores de
desempeirio establecidos en los Planes Municipales de Desarrollo de Zinacantepec,
correspondientes a las administraciones de 2019-2021 y 2022-2024, asi como sus

informes de gobierno respectivos.
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4.1 Caracterizacion del manejo de los residuos so6lidos urbanos.

A) Generacion

La Direccidon de Servicios Publicos del ayuntamiento de Zinacantepec lleva los
siguientes pasos para obtener el volumen de residuos: primero las cantidades que
se registran por mes se basan en las boletas de tonelaje que les brinda el relleno
sanitario, el jefe de departamento es el encargado de registrar en un Excel los datos

diarios y al final saca el total por mes, para asi dar un estimado anual.

Cabe destacar que los datos de generacion solo hacen referencia a lo recolectado,
es decir, lo que se encuentra disperso a cielo abierto en lomas, cafiadas y otros
lugares no se considera, ni la basura que se quema, sin embargo, es un dato que
estima una parte representativa. En ese sentido se expone en la Tabla 15, el total
diario y el total anual declarado por dos administraciones en dos momentos antes y
casi al final de la administracion 2021-2024, de tal manera que se estima que se
produce alrededor de 300 kg por persona al dia, bajo con relacion a la generacion
promedio estatal que supera el kilo, sin embargo, considerando que existe gran
cantidad de localidades rural y que se registra solo lo recolectado se toma con

reserva este dato.

Tabla 15. Generacion de RSU en municipio de Zinacantepec 2021-2022.

Concepto 2021 2022
Volumen de 62,742 56,366
recoleccion al
dia
Volumen de 22,901,184 20,573,690

recoleccion

anual

Fuente: Elaboracion propia con base a boletas de tonelaje que proporciono
Direccion de Servicios Publicos, 2021-2022.
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Los datos proporcionados por la Direccion de Servicios Publicos muestran una
reduccion de 6.2 toneladas (t) en el volumen de recoleccion diaria de RSU en el
municipio, en tan solo un afio de gobierno (ver Tablas 16 y 17). La reduccién en el
volumen de recoleccién de RSU, segun las entrevistas realizadas a los diversos
agentes, se debe a que ha disminuido la cobertura del servicio de recoleccion, al ya
no manejar los dos turnos como en la administracion anterior y tener dos unidades
descompuestas esto impide que se atiendan todas las comunidades diario, ya que
las deficiencias del parque vehicular permite que se recolecten los residuos solo
una vez a la semana, tomando en cuenta que también se tienen recolectores
particulares no controlados, los cuales llevan sus residuos al relleno sanitario, pero

no se reporta ese registro en el ayuntamiento.

Otro aspecto que observar es la generacion mensual y anual de las ultimas dos
administraciones, segun los registros de las boletas de tonelaje que le genera el
relleno sanitario al personal de recogida de las unidades recolectoras, se arrojan los
datos en la tabla siguiente.

Tabla 16. Concentrado de tonelaje de RSU, 2021.

Mes Toneladas Porcentaje
Enero 1,755.78 8.6
Febrero 1,381.84 6
Marzo 1,849.46 8
Abril 1,719.05 7.5
Mayo 1,877.54 8.1
Junio 1,841.31 8
Julio 2,199.18 9.6
Agosto 2,640.34 11.5
Septiembre 1,963.42 8.57
Octubre 1,870.32 8.1
Noviembre 1,981.23 8.6
Diciembre 1,821.70 7.9
Anual 22,901.18 100
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Fuente: Elaboracion propia con base a boletas de tonelaje que proporciono

Direccion de Servicios Publicos, 2021.

Grafico 1. Residuos sdlidos urbanos mensual en 2021.
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Fuente: Elaboracion propia con base a boletas de tonelaje que proporciono la

Direccion de Servicios Publicos, 2021.

Tabla 17. Concentrado de tonelaje de RSU, 2022.

Mes NEEGES % ‘
Enero 1,662.93 8
Febrero 1,425.11 6.9

Marzo 1,632.33 7.9

Abril 1,617.27 7.8

Mayo 1,672.75 8.1

Junio 1,775.15 8

Julio 1,730.22 8.4
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1,963.22 10

1,863.85 9
1,748.66 8.4
1,714.08 8.3

1,768.12

20,573.69
Fuente: Elaboracién propia con base a boletas de tonelaje que proporciono

Direccion de Servicios Publicos, 2022.

Gréafico 2. Residuos sélidos urbanos mensuales en 2022.
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Fuente: Elaboracion propia con base a boletas de tonelaje que proporcioné la
Direccion de Servicios Publicos, 2023.
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Como se puede observar en las Tablas, en ambos afios 2021 y 2022 el mes de
agosto, fue en donde hubo mayor ingreso de basura recolectada, sin embargo, este

dato no se indago a que se atribuye.
B) Recoleccion

Se les brinda el servicio a 50 delegaciones del municipio de Zinacantepec, es decir,
a la totalidad de sus localidades. Segun la Direccién de Servicios Publicos, cada
unidad cuenta con bitacoras donde registran las rutas, el turno y la persona que
brindo el servicio, asi como boletas donde registran la cantidad de RSU
recolectados.

Cada delegacién tiene su mercado de productos agricolas y otros articulos de
manera movil, y el camion recolector se ubica en cada localidad en un dia diferente,
el proceso de recoleccién se adapta a los dias de mercado, por ejemplo, en el
mercado de cabecera se recoge la basura diariamente en la madrugada para que,
a la mafana siguiente este limpio, se tiene un punto donde llevan la basura,
posteriormente llega el camion y se lo lleva. El mercado de Santa Maria del Monte
se pone los jueves y domingo asi que la unidad llega en la tarde para dejar limpio al
dia siguiente y asi sucesivamente.

Las principales demandas de recoleccion de la poblacion del servicio de limpia de
acuerdo con la Direccién de Servicios Publicos (2019-2021) es el horario, ya que
los ciudadanos suelen hacer actividades en el transcurso del dia y no se encuentran
en sus domicilios, para ello las unidades pasan y nadie tira la basura. También la
falta de parque vehicular (unidades de recoleccién) sefialan que con 14 unidades
de recoleccién resulta dificil atender a toda la poblacién del municipio. Sin embargo,
han tenido estrategias como implementar segundos turnos los fines de semana en

caso de que no se hayan atendido en la semana.

El Ayuntamiento de Zinacantepec de las administraciones recientes cuentan con
contenedores de recoleccion, distribuidos en zona alta del municipio, que por la
lejania de éstas programar rutas de recoleccidon seria desgastante a la
infraestructura, por lo cual se cuenta con equipamiento para concentracion de

basura, el cual se atiende de manera semanal. Se mencionan comunidades que
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cuentan con remolques para basura: La Puerta del Monte, Agua Blanca, Buena
Vista, Loma Alta, Parque de los Venados y La Pefuela, localidades que se

encuentran en el area natural del Parque Xinantecatl.

Se implemento el “Programa de recoleccién nocturna de Zinacantepec” el 17 de
septiembre del 2021, tuvo como propésito promover un mejor servicio de
recoleccion de residuos sélidos para los ciudadanos, en horarios accesibles y
adecuados en donde no interrumpan las actividades cotidianas del hogar o laboral.
Cabe resaltar que este proyecto fue dirigido a la ciudadania que trabaja la mayor
parte del dia, ya que en los fraccionamientos como en las delegaciones, dejan su
basura y los sefiores de recoleccion la llevan a la gondola, para de ahi ser

trasladados al relleno sanitario.

Foto N. 9.

Fuente: Fotografia tomada en el Fraccionamiento Loma I-1l en visita a campo, 2021.
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En la primera parte del proyecto se le brindo el servicio de recoleccion nocturna a 3
delegaciones (barrio de la Veracruz, La Aurora y La Esperanza) y dos
fraccionamientos (la Loma | - 1l). Cabe resaltar que este proyecto también promovio
la separacién de residuos sélidos urbanos, pues se asigné un dia para recolectar la
basura inorganica y otro para recolectar la basura orgénica, en un horario de 18:00
a 22:00 pm., fue una de las alternativas que se promovido en el municipio a falta de

unidades de recoleccion.

Foto N. 10.

Fuente: Fotografia tomada en el Fraccionamiento Loma I-ll en visita a campo, 2021.

Cabe destacar que a este programa ya no se le dio continuidad con la nueva
administracion (2022-2024), la raz6n que se menciona en entrevista es la falta de
parque vehicular ya que, los vehiculos que actualmente se tienen, estan en
condiciones regulares y se descomponen con frecuencia, lo cual limita la

recoleccion para que se atiendan las comunidades en dos turnos. La nueva

76




administracion no cuenta con ningun programa de RSU, tampoco se tiene un control
de los residuos que se generan desde la recoleccion de casa, cabe resaltar que no
se separan correctamente los residuos domiciliarios ya que, los recolectores no
tienen la obligacion de separar los residuos, ellos Unicamente separan lo que
pueden vender, pero no se tiene un registro.

En pocos dias, las unidades recolectoras llevan un manejo especial para mercados
y panteones, se maneja una fecha especial donde se asigna un camioén gondola
dentro de los panteones para los tres primeros dias de noviembre para recoger la
basura que se generé el dia de muertos. Y el resto del afio, pasa una vez a la
semana la unidad recolectora o cuando la requieran solo llaman y se asigna la
unidad.

En cuestidn de fechas si hay un control para mercados en el mercado municipal de
cabecera se recolectan los residuos de lunes a domingo en doble turno, Santa Maria
del Mote jueves y domingo, San Luis Mextepec lunes. Los tianguis de las demas
comunidades con forme les vaya tocando la ruta. En el mercado principal del centro,
cada domingo, se ubica una zona donde no estorbe el camién y se les deja una
unidad recolectora desde las 3 am a las 18:00 pm se hace la retirada de la unidad.
Sin embargo, en ambos casos no se cuenta con un manejo especial para los
residuos organicos.

De acuerdo con el jefe de departamento de servicios publicos (2022-2024) las
principales probleméticas que observa en el manejo y recoleccion de los residuos
sélidos urbanos es la falta de cultura por parte de la ciudadania. Ya que ellos aun
no comprenden gque no se tiene las unidades necesarias y no se esperan a que
pasen las unidades el dia que corresponde o posteriormente ya que si un dia no
pasan ellos ya dejan su basura afuera o la tiran en cualquier baldio o en calle méas
cercana.

Comentan que, si se descompone alguna unidad o se tiene algun imprevisto para
acudir a las comunidades correspondientes, no emiten algun aviso de que no
podran recoger sus residuos, simplemente no se presentan, por lo cual el dia que,
si se presentan, encuentran la basura ya regada por los perros o roedores, 0 en la

esquina de las calles. También reciben varias quejas al respecto, unas son
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directamente en la direccién por escrito o via telefénica. Los principales medios
donde los ciudadanos pueden levantar sus quejas son: por escrito, via telefonica,
Facebook, presencial, por oficio o en la pagina de sistema gobierno digital. Las
quejas muchas veces llegan en la direccion de servicios publicos y otras en el
Ayuntamiento de Zinacantepec y los recibe la secretaria particular y lo remiten a
presidencia. La direccion de servicios debe dar contestacion. Mencionan que las
guejas son frecuentes y tardan hasta una semana en dar contestacion, ya que solo
hay una persona en servicios publicos que realiza esa actividad extra a otras
actividades.

Las principales demandas de recoleccion que la poblacién entrevistada el presente
afio 2023 observo, respecto a el manejo y recoleccion de los residuos solidos
urbanos de la actual administracion (2022-2024), es la frecuencia con la que pasan
las unidades, ya que solo pasan una vez a la semana y ha habido veces que no se
presentan las unidades, y no emiten un aviso de que no se presentara tal dia, y
muchas veces la basura se les acumula y, tienen que ir al tiradero municipal a dejar
sus residuos o pagar a los recolectores particulares. Por lo regular la basura no se
les da separada, porque en su mayoria ellos separan las latas, pet y carton que
generan en su hogar, en cuestién de los residuos organicos algunos de ellos los
regalan para alimento ganadero. La poblacién entrevistada menciona que un tiempo
separaron la basura, pero el recolector solo la tira pareja al camion.

Cabe resaltar que los ciudadanos no realizan con frecuencia la separacion de
residuos y cuando entregan los residuos sin separar, solo hacen mencion del
recolector que van algunos residuos reciclables como pet o cartdon por si decide

separarlos.
C) Transporte

En 2021 el parque vehicular estaba integrado por 19 vehiculos recolectores: 9
vehiculos compactadores con capacidad de 9 % toneladas, 6 camionetas mini
compactadoras, 3 unidades con caja abierta y 1 vehiculo géndola con capacidad de
16 toneladas. Una problemética que se observé es que, los vehiculos recolectores

han alcanzado su vida util y eso hace que pasen bastante tiempo en el taller, lo que
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reduce la cobertura y frecuencia de la recoleccion. De acuerdo con los datos
proporcionados por el encargado de las rutas de recoleccion de basura, el retraso
de la recoleccion debido a que no se cuenta con todas las unidades de recoleccion
en circulacion, ocasiona que se reciban en promedio de dos a tres quejas diarias
por parte de la ciudadania debido a la falta del servicio en su colonia.

Foto N. 11.

Fuente: Fotografia tomada en el Fraccionamiento Loma I-ll en visita a campo, 2021.

Muchas veces las unidades no se dan abasto para recolectar la basura en todo el
municipio, por lo que, han surgido camionetas privadas que pasan a recoger de
forma independiente, las cuales cobran a los generadores sus servicios, pues es
como una actividad econémica para los recolectores, quienes también a su vez
pagan por depositar su basura en el relleno sanitario.

La Novena Regidora, responsable de la Comision de limpia en la administracion
2019-2021, menciond que las principales problematicas en el manejo de residuos
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solidos urbanos que observo fue la frecuencia con la que pasa el transporte
recolector de residuos, ya que ha recibido quejas de que no es constante y eso
origina un problema de acumulaciéon de desechos en las calles y hogares,
propiciando que la comunidad tire su basura en barrancas, rios o en la calle.

Otra problemética es la falta de recursos, ya que se tienen pocos camiones para la
recoleccion de todo el municipio y no se cuentan con los equipos necesarios para
que los recolectores lleven a cabo su labor de manera segura como guantes,
uniformes y contenedores de basura.

También, agrego6 que la recoleccion de basura de los hogares se mezcla con otros
desechos que necesitan un manejo diferente, por ejemplo, todos los desechos de
pescado, lixiviados, residuos peligrosos, entre otros.

Cabe destacar que se han hecho varias propuestas en cabildo para atender el tema
de los olores y desechos que se generan en las marisquerias de San Luis Mextepec,
para evitar muchos temas insalubres, pero no se aprobd6 ninguna peticién. Algunas
propuestas fueron tener un vehiculo recolector exclusivamente para los desechos
de las marisquerias de San Luis Mextepec.

El Plan de Desarrollo Municipal de Zinacantepec (2022-2024) define 115 rutas para
dar el servicio de limpia, pero en actividad solo se han registrado 26 rutas
distribuidas durante la semana que prestan servicio a todas las localidades del

municipio.

Actualmente, Zinacantepec continta careciendo de un parque vehicular e insumos
suficientes para atender las 50 delegaciones de Zinacantepec, sin embargo, se
indica que, si se han logrado atender gran parte de las colonias, calles,
fraccionamientos, instituciones educativas, centros de salud, mercado municipal,
tianguis y panteones; derivado de los recorridos constantes que realizan las
unidades recolectoras en un turno, en un horario de 8:00 am a 19:00 pm,

Unicamente se tienen a disposicion los siguientes elementos:

Tabla 16. Parque vehicular en funcionamiento 2023.

No. Tipo No. Econémico Modelo
1 Camion (gondola) 1 2009
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2 Camién compactador 4 2008
3 Camién compactador 6 2003
4 Camion compactador 7 2008
5 Camién compactador 8 2008
6 Camién compactador 10 2008
7 Camién compactador 22 2011
8 Camion compactador 23 2011
9 Camidn volteo Rojo HA1025A 1988
10 Camion volteo HF59517 1991
11 Camioneta mini compactadora 28 2011
12 Camioneta mini compactadora 13 2012
13 Camioneta caja seca 21 1996

Fuente: Elaboracién propia con base en PDM, 2022-2024.

En la encuesta realizada al director de servicios publicos de la actual administracion
(2022-2024) indic6 que solo dispone de 13 vehiculos recolectores (tabla 16) para
dar servicios a las 50 delegaciones que integran el municipio de ahi la calidad del
servicio que se proporciona a la ciudadania presenta grandes diferencias.
Asimismo, declaro que se cuenta con una plantilla de 54 empleados entre
operadores de unidad y recolectores.

De acuerdo con los datos proporcionados por el encargado de las rutas de
recoleccion de basura, se tienen 13 unidades recolectoras que ya tienen mas de 10
afios en funcionamiento. Cuando se descompone alguna unidad se atrasan en la
recoleccion, asi que en un dia procuran dar el servicio a las comunidades atrasadas
y a las ya establecidas en el mismo dia, solo en esa situacion hacen los dos turnos.
Las unidades recolectoras de acuerdo con las rutas programadas el dia y hora
asignada, recogen la basura, separan los residuos que ellos pueden vender y el
resto lo llevan al relleno sanitario. No se ha podido implementar una correcta
separacion de los residuos, ya que los tiempos y la infraestructura no les da para

separar, sumando que la poblacién no tiene la cultura de hacerlo.
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Dando evidencia a la falta de parque vehicular la poblacion ha respondido de
diversas maneras. Algunos ciudadanos de la comunidad de Santa Cruz se han
organizado para recolectar su basuray llevan camionetas al tiradero municipal, esto
es resultado de que las unidades recolectoras no pasan con frecuencia. El personal
opina que esta mal, porque a su punto de vista se deben esperar a que ellos pasen
y les den el servicio a pesar de las carencias que presentan. Sin embargo, la
direccién de servicios publicos al inicio de la administracion se les repartié folletos
algunos fraccionamientos para que separaran sus residuos, pero no hubo respuesta

por parte de la poblacion.
D) Disposicion final

La disposicion de los residuos toma diferentes destinos, aunque no estan
registrados, una parte se quema, otra se va a tiraderos a cielo abierto, otros a
centros de acopio y ¢la mayor parte? se deposita en el relleno sanitario operado por
la empresa Mantenimiento y Servicios Ambientales S. A. de C.V (MASERA). Que
es una empresa especializada en la rehabilitacion, construccion y operacion de
rellenos sanitarios en México. El relleno sanitario que opera MASERA en
Zinacantepec se localiza en el kilbmetro 11.5 de la carretera federal a Toluca, en
territorio del Ejido de San Luis Mextepec. Hasta hoy MASERA ha procesado mas
de dos millones de toneladas de basura cumpliendo siempre con las normas de
proteccion ambiental NOM-052-SEMARNAT-2005, NOM-083-SEMARNAT-2003,
NOM-087-SEMARNAT-2003 para la disposicién de residuos no peligrosos, estas
normas clasifican los tipos de disposicion final, de acuerdo con la cantidad de
residuos que ingresan diariamente al relleno. La informacion recabada en el relleno
sanitario se reporta en instancias de gobierno federal y estatal, a través de la
Secretaria de Medio Ambiente y la Direccion General de Manejo Integral de
Residuos, PROPAEM.
Foto N. 12.
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Fuente: https://maserarellenosanitario.com/relleno.html

Este relleno sanitario brinda servicio a 14 municipios del Estado de México, son
Toluca, Zinacantepec, Almoloya de Juarez, Villa Victoria, Donato Guerra, San José
del Rincon, Ixtapan del Oro, Ixtlahuaca, Atlacomulco, Amanalco de Becerra, Villa de
Allende, Sultepec, Almoloya de Alquisiras. El relleno tiene convenio con cuatro
centros de transferencias que se encuentran en Ixtlahuaca, Atlacomulco, Villa
Victoria y San José del Rincén, mismo que le permiten la descarga de los camiones
de recogida de residuos urbanos. En ellas los residuos se acondicionan para su
traslado posterior mediante contenedores y vehiculos especificos de transporte.
Con ellas se consigue reducir los tiempos de ejecucion de los servicios de recogida
de las poblaciones alejadas del centro de tratamiento y se optimizan los costes de
transporte, ya que se utilizan equipos mas adecuados y aquellos residuos que lo
permiten son compactados para aumentar las cantidades transportadas en cada
viaje.

El municipio de Zinacantepec tiene un convenio firmado con el relleno sanitario
donde este le permite depositar 110 toneladas diarias, sin embargo, el municipio
nunca ha excedido esta cantidad, ya que en promedio de manera diaria se

depositan alrededor de 75 toneladas.
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El relleno tiene una vida util de 15 afios desde 2008 hasta 2022 ya esté activo como
sitio oficial. El vertedero tiene licencia para 30 afios de funcionamiento desde 2008,
y para cerrar el vertedero se tiene previsto construir un area de esparcimiento, para
el 2038 habré un proyecto de cierre del vertedero.

Dentro del relleno sanitario se tiene un proceso de acceso que se maneja con las

unidades de basura a continuacion se detalla en el diagrama siguiente:

Diagrama N. 2

PROCESO DE ACCESO AL RELLEND La unidad recolectora pasa a
SANITARIO depositar los RSU a la celda o
disponible. Estas celdas una M
El precio por tonelada de ﬂ@ﬁ vez llenas se compactan los —
RSU y se rellenan de tierra.

basura es de $243 pesos,

con el IVA queda en $281.88. 111 —
Los precios los establece la (QQQOOQ, Disbosicis - f%_ :
la empresa del relleno. gy = Ispasicion =
i deRSUen Zroad
. celda El relleno sanitaric  es
Preclg p: r tonelada especializade para recibir
€ basura residuos urbanos, sin

embargo, algunas veces, tiene
permitido recibir residues de
manejo  espeeial, pero no
residuos peligrosoes.

Procesode  Previa revision de

bascula residuos.

Las wunidades de recoleccion
pasan por una bdscula, esta
tiene una capacidad de 80

toneladas y se hace el cdleulo a
través de un sistema.

boletas de
accesoal
relleno

Se emiten tres boletas de acceso,
con cada unidad recolectora las
boletas registran las placas, el
dia, hora, nombre de la persona
que lleva la unidad y las teneladas
de basura, las firma el usuario y el
personal del relleno sanitario.

Fuente: Elaboraciéon propia con base a informacién recabada en visita a campo,

2022 en el relleno sanitario (MASERA), Zinacantepec, Estado de México.

Tabla 17. Precio por tonelada de basura.
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Es de $243 pesos, con el IVA queda en $281.88 pesos. Los precios los establece
la direccion de residuos, hay una conciliacion de los rellenos que estan cercay se
hace un estudio de precios unitarios, para ver todo lo que conlleva disponer una
tonelada de basura y con base a eso se da un costo.

El costo viene determinado de un calcul6 de precios unitarios, donde se estimaron
los gastos y procesos de excavacion, el sistema de impermeabilizacién de cada

celda, combustible, maquinaria, nominas, etc.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacidén recabada en visita a campo,

2022 en el relleno sanitario (MASERA), Zinacantepec, Estado de México.

Foto N. 13.
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Fuente: Fotografia tomada en visita a campo, 2022 en el relleno sanitario
(MASERA), Zinacantepec, Estado de México.

Tabla 18. Previa revision de residuos.

El relleno sanitario es especializado para recibir residuos urbanos, pero a veces
puede recibir residuos de manejo especial, pero no peligrosos. En caso de ser
asi, el procedimiento es levantar una orden de incidencia, se detiene la descarga
y se regresa con el reporte de incidencia el cual justifica, porque no se recibieron

los residuos.
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Para que el relleno pueda recibir residuos especiales, el cliente debe traer un
certificado de alguna instancia privada acreditada, para que se notifique que ya
recibié algun tratamiento, y que no representa algun riesgo para la salud.

Se controlan los residuos de manejo especial, cuando alguien llega y quiere
ingresar algun residuo al relleno sanitario, deben traer la muestra en recipientes
gue les brinda el relleno, se guarda la muestra para verificar que el residuo que
traigan sea igual a la muestra que dejaron, también se pide un diagrama de flujo
del proceso de generacion y el proceso de desintegracion, en caso de no cumplir
con algun requisito se para la descarga y no se le da acceso al relleno. Este
proceso sirve para ver que estén dentro de los parametros que se aplica a cada

residuo y no se excedan.

Fuente: Elaboraciéon propia con base a informacién recabada en visita a campo,

2022 en el relleno sanitario (MASERA), Zinacantepec, Estado de México.

Foto N. 14.
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Fuente: Fotografia tomada en visita a campo, 2022 en el relleno sanitario
(MASERA), Zinacantepec, Estado de México.
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Tabla 19. Disposicién de RSU en celda.

Una vez pasado los cuatro filtros anteriores, la unidad recolectora de RSU, pasa
a depositar los residuos a la celda disponible. Estas celdas una vez llenas se
compactan los RSU y se rellenan de tierra.

El tratamiento de los residuos solidos recibidos diariamente se realiza mediante
el confinamiento en celdas que cuentan con la ingenieria necesaria para evitar un
impacto en el ambiente, el proceso de recuperacion de material lo llevan a cabo
60 segregadores independientes.

Esta planeado el crecimiento del relleno, pero la adquisicion de las celdas
depende de la disposicion de cada ejidatario, se deben negociar cada celda con

los ejidatarios.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién recabada en visita a campo, 2022

en el relleno sanitario (MASERA), Zinacantepec, Estado de México.

Foto N. 15.
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Fuente: Fotografia tomada en visita a campo, 2022 en el relleno sanitario
(MASERA), Zinacantepec, Estado de México.

La norma indica que se deben tener dos pozos de biogas por hectérea, el relleno
tiene en algunas celdas cuatro y en otras dos, eso depende de la proyeccion y los
criterios de cada celda ya que algunas estan unidas. La norma también indica que
se puede quemar o aprovechar el biogas, desafortunadamente el relleno no cuenta
con un proyecto de aprovechamiento del biogas que se genera por las reacciones
de biodegradacion de los residuos. El personal del relleno sanitario menciona que
hace tiempo se tenia una propuesta, pero se detuvo, porque no se llegé a un
acuerdo con los duefios. La empresa ENERBI pretendia introducir generadores que

aprovechan el biogas y lo convierten en energia eléctrica, el relleno, daba capacidad
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de 3 mega Watts, la produccién de energia eléctrica se distribuiria en 300 mil casas,

sin embargo, no se realizo el proyecto.

Foto N. 16.

Fuente: Fotografia tomada en visita a campo, 2022 en el relleno sanitario
(MASERA), Zinacantepec, Estado de México.

Para el crecimiento del relleno, se tienen 4 hectareas ya adquiridas en el afio 2022
y se estdn negociando 6, en un plazo de cinco afios, se pretende adquirir 10
hectareas, y el crecimiento del relleno se expandiera a la parte oriente. Esto nos
indica que ni la empresa del relleno sanitario, ni el gobierno tienen un proyecto para
el cierre del relleno ni para aminorar los RSU es por lo que buscan seguir

expandiéndose.

4.2 Diagnostico de la gestion de los residuos solidos urbanos.

Para la construccion del diagnéstico se parte de la definicion de gestion integral de
residuos sélidos urbanos, que se trata en el capitulo uno, comprende actividades

legislativas, econdmicas (financieras), de planificacion, administrativas, de
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participacion social y educativas, para ello se presenta una sintesis con base a la

informacion de los capitulos tres y cuatro, y se expone segun el orden de las fases

del manejo de residuos solidos urbanos, identificando las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de la gestidon. La tabla siguiente ilustra dicha sintesis.

Tabla 20. Anélisis FODA de la gestion de RSU del ayuntamiento de

Fortalezas

Zinacantepec.

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Generacion -Se tienen areas
en el H.
Ayuntamiento que
resuelven

problemas

relacionados  al
manejo de
residuos soélidos
las cuales son:
Medio Ambiente y
Servicios

Publicos.

-Se

planes y programas

cuenta con
como guia para el
combate de

la  contaminacion,

como la Agenda
2030.

-Existe una
legislacion y

normatividad para el
manejo de los
residuos en los
diferentes niveles de

gobierno.

-La ausencia de
participacion
ciudadana diluye la
construccion
efectiva de una
gobernanza
territorial y en los
hechos, provoca
que la
responsabilidad
principal recaiga en
los gobiernos

locales.

- No

educacion para el

hay una

racional
del

ambiente, ni para

consumo

al cuidado

clasificar los
residuos.
-El  cambio de

administracion
hace que no se
contindien los
programas

ambientales, de

- La cultura
consumista se
ha expandido a
todos los
espacios y

clases sociales.

- Inexistencia de
instrumentos
gue sancionen o
estimulen el
incumplimiento
de la
normatividad
entorno a la
gestion de los
RSU.
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limpiay recoleccién
de RSU.

- Se continda con la
guema de basura y
pastizales

dentro del
municipio por parte
de la ciudadania.

Recoleccién

- Se cuenta con
contenedores de
recoleccion,

distribuidos en
zona alta, por la

lejania.

- Existe un parque
vehicular y
personal
destinado
exclusivamente
para la

recoleccion.

-A nivel nacional hay

presupuesto  para
programas y
proyectos
ambientales.

-Existe un programa
nacional que
promueve la cultura

de las tres erres:

reducir, reciclar y
reusar, dirigida a
reducir los
volumenes de

generacion de RSU.

-Existe una politica
nacional para
promover la
clasificacion de los
RSU.

-Existe una
estrategia nacional
para incorporar
tecnologia de punta
para

GIRSU.

mejorar la

-La deficiencia del

parque  vehicular
hace que la
recoleccion de
residuos

domiciliarios no
sea frecuente vy
solo se tenga un

turno.

-No se cuenta con
el personal
suficiente para

cubrir la demanda
del servicio de

limpia.

-El personal de
limpia, no esta

capacitado para el

adecuado
tratamiento y
separacion de
residuos  sélidos
urbanos.

-No se cubre la

demanda del

- Falta de
planeacion y

coordinacion de

los

recursos
humanos y
materiales, que

se requieren
para cubrir
la demanda del

servicio.
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servicio de
recoleccion de
RSU en todas las
localidades.
-No se tienen
actualizadas las
rutas de
recoleccion de
RSU, para mejorar
la cobertura vy
prestacion de

Servicios.

-El  personal no
lleva un registro de
la cantidad de
basura que se
recolecta en las
comunidades, sus

datos se basan en

el tonelaje que
reporta el relleno
sanitario.

-No se da un previo
aviso, de ausencia
de las unidades
recolectoras en las
comunidades

programadas.

Transporte

- Las rutas son
flexibles, debido a
gue se pueden

modificar, ampliar

y actualizar,

-Las unidades
municipales

recolectoras

cuentan con
permisos emitidos
por el Estado de

- No se cuenta con
el parque vehicular
e insumos
suficientes para la

correcta

-El crecimiento
de recolectores
particulares no
controlados.
-Es reducido el

gasto  publico
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segun las
necesidades de

México para

trasladar  residuos

recoleccion de
RSU.

para los

municipios.

la comunidad. sélidos urbanos no | -No se les da
peligrosos. mantenimiento
constante a las
unidades de
recoleccion
(compactadores y
camionetas) y las
que se tienen se
encuentra en
condiciones
regulares.
- No se cuenta con
un camion de
lixiviados.
Disposicion - Se controla el | -Existe un relleno | -Mal manejo de | -Contaminacion
Final. ingreso de los | sanitario ubicado destinos de | de los recursos

residuos de
manejo especial y
su tratamiento.

- El Ayuntamiento
tiene un acuerdo
con la empresa de

Mantenimiento y

Servicios
Ambientales
(MASERA). Para
poder depositar
con mas
frecuencia sus
residuos.

en los ejidos de San
Luis Mextepec,
dentro del territorio

de Zinacantepec.

- Existe una politica
nacional y estatal
para mejorar la
disposicion final de

los RSU.

disposicion final.
-Las personas
adoptan tiraderos
de basura a

cielo abierto.

-En el relleno no se

tiene un
tratamiento  para
los residuos

peligrosos.

- No se tiene un
proyecto para el
cierre del relleno ni
para aminorar los

RSU por lo que

naturales: agua,
suelo y aire, por
el impacto de los
RSU.
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sigue
expandiéndose e

relleno.

Fuente: Elaboracion propia con base al diagnéstico.

En el cuadro anterior, se observa que Zinacantepec no alcanza una gestion integral
de residuos solidos urbanos donde, desafortunadamente, hay poca participacion de
los agentes locales; equipamiento e infraestructura insuficiente; ausencia de
educaciéon ambiental, indiferencia de la legislacion y escaza importancia a la
planeacion. Se tienen poca frecuencia en la recoleccion de RSU y se observo en el
recorrido de campo la falta de evidencia documental que muestre un tratamiento al
problema de los residuos y con cooperacion de los actores locales. Este analisis
evidencia la urgencia de tener un programa de GIRSU, por lo que se requieren
estrategias para considerar las leyes ya existentes, se considere lo econémico, lo
administrativo, se involucre todos los actores sociales y se fortalezca la cultura
ambiental en el sector educativo para mejorar la gestion en Zinacantepec.

Por eso Calva & Rojas (2014) plantea que la planeacion sustentable de los RSU
requiere una vision estratégica de largo plazo, que los municipios no tienen hoy, ya
gue son administraciones de tres afios, que manejan tacticas de pronta respuesta,
pero que demandarian un plan estratégico de largo plazo, para ello se requieren
cambios sustantivos estructurales en lo normativo, ya que tendrian que ampliarse
responsabilidades al municipio mas alla de la gestién operativa que tiene en la
prestacion del servicio, para asi contar con un area de planeacion que dé
seguimiento a través de las administraciones a programas y proyectos, evaluarlo y

mantener la comunicacion con la sociedad para retroalimentar la gestion.

En este sentido, en el siguiente capitulo se pasa a la fase de planeacion, la
prospectiva mediante el disefio de estrategias para una mejor gestion de los
residuos solidos, considerando escenarios tendencial, factible y deseable, con una

perspectiva territorial para promover un desarrollo sostenible para el municipio.
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Capitulo V. Estrategias para la de gestidon de residuos sdlidos
urbanos sostenibles de Zinacantepec.

El diagnéstico descrito antes sirvio de base para avanzar a la fase de la prospectiva
mediante el disefio de estrategias, pues se prevén y orientan acciones encaminadas
a solucionar problemas como la gestion de residuos sélidos urbanos, para su
construccion se consideraron aspectos contemplados en la definicion de dicha
gestion. Previo a ello, se elaboran los escenarios tendencial, factible y deseable,

gue de manera general se perciben como posibles comportamientos.

5.1 Escenarios

a) Escenario tendencial

Se refiere a lo que podria ocurrir si nada cambiara; es decir, sigue sucediendo lo
mismo que ha venido transcurriendo segun el diagndstico descrito en apartado
anterior, ya de por si se da una perspectiva del comportamiento de la gestion en el
apartado de Diagndstico, pero aqui se reafirman ciertas tendencias, y se exponen
una serie de cambios en dos momentos histéricos en 2021, cuando termina una

administracion municipal y en 2023, en la mitad de otra administracion municipal.

Se presentan datos sobre el futuro, como una explicacion hipotética del desarrollo
demografico a mediano plazo, asumiendo que las autoridades correspondientes y
actores involucrados en el desarrollo municipal no pongan en practica acciones

necesarias para abordar la problematica de los residuos soélidos.

La inadecuada gestion de los residuos argumentada en el capitulo anterior, se
caracteriza por el patréon de consumo irracional, la educacién ambiental sin
acciones, el débil interés de los gobiernos de los diferentes niveles por hacer
ejecutar los programas de gestion de los residuos, asi como la participacion
desarticulada de los agentes locales, una legislacion sin aplicacion de estimulos o
sanciones, insuficiente equipamiento para el manejo de los residuos, todo ello indica
gue si no hay cambios importantes la tendencia es incrementar los impactos

negativos de la contaminacion. La mayor parte de los datos de dicha informacion
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es cualitativa, lo cual limita elaborar estimaciones precisas al respecto, sin embargo,
en el tenor de mostrar dicha tendencia se proyectara con algunos datos cuantitativos

que se cuentan.

Se estima la cantidad de generacion de los residuos tomando el dato mas bajo de
generacion diaria declarado en el 2010, con base a la tasa de poblacién total que
estima INEGI, esto da una apreciacion del volumen minimo que se presentara en
afos siguientes y el cual se enfrentara el H. Ayuntamiento, ademéas si lo
relacionamos con el costo por ingresar una tonelada en el actual relleno sanitario
de Zinacantepec, a precios corrientes, es decir a precios del 2021, muestra la
necesidad financiera para su disposicion final. Esta situacion se observa en las

tablas siguientes:

Tabla 21. Proyeccién tendencial de poblacién, Zinacantepec (2010- 2030).

. Incremento
Afio Poblacion _
poblacional
2010 167,759 31,592
2015 187,470 19,711
2020 209,497 22,027
2025 234,113 24,615
2030 261,620 27,508

Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010,

2020, y Encuesta Intercensal 2015.

Con los datos proyectados de poblacion total para el afio 2030, se realiz6 el andlisis
de los residuos solidos, tomando como base la cantidad recolectada al mes en
Zinacantepec, que se describié en el capitulo anterior, siendo 1,719 toneladas
aproximadamente, de esta manera, para el aiio 2010 se recolectaban 56.53

toneladas al dia y para el afio 2030 se espera que esta cifra se incremente a 88.17
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toneladas diarias siendo un total de 2,681.84 toneladas al mes y 32,182 al afio

aproximadamente.

Tabla 22. Proyeccion tendencial de la generacién de residuos sélidos

urbanos en Zinacantepec (2010-2030).

167,759 20,633 56.53 0
187,470 23,060 63.18 6.64
$281.88
209,497 25,769 70.6 7.42
234,113 28,799 78.9 8.3
$360
261,620 32,182 88.17 9.27

Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2010,
2020, e investigacion de campo. DF (Disposicion Final) precio por ingresar al relleno
sanitario a precios de 2020.

Esta proyeccidon refleja la rapidez con la que aumentaran los residuos cada
quinquenio a medida que se llevan las mismas tendencias consumir y generar
residuos en las cantidades ascendentes. Ademas, cada vez los costos de ingresar
residuos al relleno sanitario seran crecientes, el precio sefialado en diagrama de
flujo No. 2 ($281.88), faltaria afiadir el costo del traslado al mismo relleno, este costo
sera mayor si se considera que dicho relleno es una fuente de problemas
ambientales, a pesar de que los propietarios afirman que estan con la
reglamentacion. Segun la SEDEMA (2016) “el Estado de México destina
anualmente $3,000 millones de pesos de nuestros impuestos al manejo de nuestros
residuos, esto serdn insuficientes como hasta ahora se ha manifestado en
apartados anteriores”.

Para vivir en un ambiente limpio se necesita algo mas que un buen sistema de
recoleccion, transferencia, seleccion y disposicion final, hace falta también que se
reduzca nuestra produccion de residuos, es decir, consumir con inteligencia,

racionalidad y rechazar el uso indiscriminado de empaques y embalajes.
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En cuanto a la recoleccion de los residuos, dado el déficit de unidades recolectoras,
y mas aun la depreciacion de la existente pues es lo que sali6 en encuestas, y
partiendo de las limitaciones financieras de los ayuntamientos, se espera que la
cobertura del servicio sea insuficiente, por ende, sus efectos en la contaminacion

del medio ambiente.

En cuanto a la disposicion final de los residuos, un relleno sanitario no es la solucién
para los RSU ya que cada vez se abarcan mas terrenos para depositar la basura
generando emisiones de metano y C02, malos olores, contaminacién de los suelos
y vegetacion por la presencia de metales pesados, y estos se muestra como ha ido
abarcando cada vez mas terreno el relleno sanitario de Zinacantepec. Los
vertederos suponen un riesgo de accidentes y desastres por la acumulacion de gas
metano, puede migrar a areas adyacentes, creando un peligro producido por la
descomposicion de residuos solidos en condiciones anaerdbicas, provocando
explosiones, como lo observamos en la visita a éste.

Ademas, el periodo de vida del relleno sanitario esta por terminar y aunque han
abierto los mismos duefios otras areas, en algin momento sera insuficiente y
tendran que cambiar de lugar, lo que provocara mayores costos de transporte en

caso de que se localice a mayor distancia.

b) Escenario factible

Se refiere aquel panorama que puede contribuir a la problematica que representa la
inadecuada gestion de los RSU, siempre y cuando se lleven a cabo algunas

acciones en los aspectos de la gestion de los residuos soélidos a corto plazo.

Con base al diagnostico se pueden disefiar algunos cambios como en la adecuacion
de la legislaciéon, en la administracién definiendo funciones, en la existencia de
instrumentos econdmicos en caso de la inexistencia de programa, entre otros, los

cuales se disefaran en el apartado de las Estrategias.

c) Escenario deseable
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Este escenario se refiere a lo ideal de la gestion de los RSU, que a largo plazo se
podria dar en caso de que desde hoy se empezara a trabajar al respecto. Desde
contar con una poblacién educada y con cultura al consumo racional; con un
ayuntamiento que planea, evalla y da seguimiento de la gestién de residuos; una
legislacion que se ejecuta y se actualiza, una iniciativa privada que se responsabiliza
de los residuos que genera y que hace generar; un presupuesto financiero que
busca la eficiencia y la equidad; en si que la participacion de todos los actores

busque el bien comun.

5.2 Estrategias para la gestion de residuos soélidos urbanos.

En el contexto del escenario factible se disefiardn estrategias con base a las
diversas esferas de la gestion de residuos solidos urbanos, tratadas en el capitulo
uno, siendo éstas: administracion, gobernanza, financiero, participacion de los

actores, educacion, legislacion y la planeacion.

A) Administracion municipal

A efecto de lograr una buena administracion el gobierno municipal necesita reforzar
la relacion entre los diferentes actores locales, asi como con los externos siendo
éstos ultimos: empresarios, academia y organizaciones de la sociedad civil que
colaboren junto con las autoridades de la Direccién de Servicios Publicos, para
disefiar una estrategia financiera, desarrollar investigacion y tecnologia apropiada,
generar informacion confiable, desarrollar indicadores para el monitoreo, capacitar
y profesionalizar al personal y reforzar los programas de educacion ambiental que

fomenten la corresponsabilidad ciudadana.

Mejorar la cobertura de recoleccion de los RSU requiere necesariamente invertir en
la adquisicion de nuevo parque vehicular, asi como fomentar una cultura ambiental
gue promueva la reduccién de la generacion de residuos, la separacion y reciclaje.
Ademas, se requiere fortalecer la capacidad de regulacién del gobierno municipal
para evitar la aparicion de tiraderos informales y controlar la prestacion del servicio
de recoleccion por parte de prestadores de servicios informales. Desarrollar una

serie de convenios como la concesion del servicio de recoleccién a los recolectores
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privados originarios del municipio; convenio con las instituciones educativas para
impartir la educacién sobre manejo adecuado de los RSU, acuerdos con los

delegados para que se responsabilicen del buen uso de contenedores de su lugar.

B) Participacion de los actores

Con el propésito de fortalecer la corresponsabilidad de los diversos actores en el
tema de los residuos se sugiere adaptar la buena practica de gestion que el
municipio de Leon, Guanajuato, véase (tabla 9) descrita en el capitulo 3 de esta
investigacion, que consiste en la formacion de un organismo descentralizado de
caracter municipal para lograr una buena gestién de los RSU encabezado por un
Consejo Directivo de Limpia, cuyos integrantes correspondan a cada uno de los
actores involucrados, tales representantes son: de la Direccién de Servicios
Publicos en el area de Limpia, de organismos civiles, de la Direccion de Ecologia y
Medio Ambiente, del sector empresarial, de instituciones educativas y de

recolectores privados. Cuyos puestos seran honorarios y de eleccion popular.

C) Educacion
Es la base para construir un cambio en el comportamiento de los actores, es vital
comprender los costos sociales, naturales y financieros, sobre todo los naturales,
que en algunos casos son dafios irreversibles como en el capitulo uno. Por ello, la
educacion debe estar dirigida a todos los actores y por diversos medios, hasta que
forme parte de nuestra vida cotidiana el manejo de los residuos solidos sustentable.
» A los funcionarios publicos: la capacitacion sera principalmente para los
funcionarios de la Direccion de Servicios Publicos, cuyos temas seran sobre
el impacto de los residuos sélidos en el medio, asi como otros aspectos de
su labor como logista de recoleccién, transporte. Impartidos por instituciones
educativas como la Universidad Autbnoma del Estado de México o la
Direccion de Educacion Ambiental del Estado de México.
» A los operativos de limpieza: quien llevan a cabo la recoleccion, pepena y
transporte al relleno sanitario, capacitarlos sobre los impactos del manejo

inadecuado de los residuos, como de las diversas formas de logistica de
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recoleccion, transporte que se han dado en otros lugares y la que se dara en
el municipio de Zinacantepec.

» A la poblacion en general: aprovechar los eventos religiosos, sociales,
académicos, de recreacion en las localidades que integran al municipio, para
impartir cursos, actividades, talleres sobre la importancia de reducir el
consumo de ciertos productos toxicos para la poblacion y para la naturaleza,
asi como la necesidad de clasificar la basura desde el hogar. El encargado
de esta capacitacion seran las instituciones educativas que definan el

Consejo Directivo de Limpia del 1° organismo descentralizado del municipio.

> En las instituciones educativos, estimular la clasificacién de residuos,
organizacion de brigadas de limpieza en su propio edificio educativo, en

areas naturales publicas.

D) Legislacion

Revisar la Ley de Gestidon Integral de los Residuos Soélidos Urbanos sobre la
obligatoriedad de su formulacién y ejecucion del programa de manejo de residuos
sélidos, definir instrumentos econdmicos de estimulos y/o sanciones para el
cumplimiento de las acciones de dicho programa.

Ademas, establecer en el Bando Municipal las acciones de cada uno de los actores

con relacion al manejo de los residuos sélidos.

E) Finanzas

Elaborar proyectos para justificar ante gobierno estatal la necesidad de
equipamiento como vehiculos, asi como buscar otras fuentes de financiamiento
cuyo interés sea el manejo de los residuos. Una estrategia que podria disminuir los
costos de recoleccion, ademas de la recoleccion en viviendas es instalar
contenedores en puntos nodales de la cabecera municipal como panteones,
mercado, instituciones educativas de mayor cantidad de estudiantes, asi como en
las areas rurales en donde las viviendas se encuentren dispersas, el sistema de

pasar por cada casa es complicado y costoso financieramente.
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Otra estrategia con el objetivo de incrementar ingresos para la misma gestion es
sancionar financieramente a quien se encuentre depositando basura en las calles,
areas baldias, depositando o entregando al camion recolector residuos organicos

con inorganicos.

F) Planeacion

Definir qué area se encargara de formular, dar seguimiento y ejecutar el programa
municipal de gestién de los RSU encomendado, se sugiere se formulen a mas de
un trienio. También, dentro del organismo definir un area que se encargue de
manejo de datos del tema en cuestion, para determinar la generacion y composicion
de los RSU y dar seguimiento a los datos que serviran a las administraciones
municipales para darle seguimiento.

Dada la experiencia favorable del Programa de recoleccion de residuos en horarios
nocturnos, que se dio en administracién pasada, evaluar a detalle dicho programa

y darle seguimiento.

G) Operativos

Determinar la clasificacion selectiva al menos en dos grandes rubros de residuos:
organicos e inorganicos, disefiando un itinerario de los dias de recoleccion para
cada uno de ellos.

También, evaluar la logistica de las rutas de recoleccién, conjuntamente con los
recolectores publicos y privados con el propésito de cubrir el total del municipio y
evitar traslapes de viajes.

Asimismo, definir las funciones y la adecuacién del centro de transferencia, asi
como las reglas para el funcionamiento de éste para evitar la contaminacion a la

poblacion de su alrededor.

103




Conclusiones

El objetivo de la investigacion se cumplio, se disefiaron estrategias de gestion de
residuos solidos urbanos en el municipio de Zinacantepec, a partir de la
caracterizacion y diagnéstico de estos residuos en el caso de estudio y tomando el
contexto del tema desde lo conceptual, de referencia administrativa y del marco
legislativo a nivel federal y estatal. En un recorrido en el contenido del documento
se pueden destacar algunas aseveraciones que argumentan el cumplimiento de los
objetivos.

A nivel general, se infiere que los avances en la gestion de los residuos solidos
urbanos han sido muy raquiticos a pesar de su reconocimiento tanto a nivel
internacional como nacional; asi como se determind su importancia del manejo de
los residuos en las Metas de la Agenda 2030, y en el marco normativo de México
se dispuso desde hace mas de dos décadas tanto a nivel federal, estatal y municipal
la legislacion sobre su gestion; asimismo, se establecieron los instrumentos de
planeacién, como la obligatoriedad de los programas de gestion integral de los
residuos. Ante dicha situacion se infiere la falta de coherencia entre lo que dispone
el gobierno y lo que se ejecuta, y esto se observa en el caso de estudio. De manera,
particular se dedujeron diversas deducciones que fortalecen el objetivo de la
investigacion y en adelante se afirman.

El término de gestidbn abarca mas elementos que el concepto de manejo de
residuos solidos, de tal manera que, el segundo es parte del primero, pues el
concepto de gestion hace referencia a diversos aspectos como administrativos,
econdémicos, legislativos, de participacion de agentes, operativos y de educacion, y
el concepto de manejo, se dirige a la parte operativa en sus diferentes etapas:
generacion, recoleccion, transporte, y disposicion final, por ello, se considera que
manejo esta dentro del de gestion. Esta aseveracion conviene precisarla porque
algunos estudiosos usan dichos términos de manera indistinta.

En el quehacer de la sociedad, existen diversos tipos de residuos sélidos, pero el
Ayuntamiento tienen como encomienda principal la gestion de los RSU o

municipales, los cuales representan un volumen importante dentro del municipio,
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pero también los instrumentos de la gobernanza y planeacion ejecutada por el
gobierno municipal muestra una oportunidad para interactuar con los generadores
de residuos de manera mas inmediata comparativamente con los otros niveles de
gobierno.

La metodologia para el disefio de estrategias es un procedimiento renombrado en
el proceso de planeacion desde el punto de vista de la academia, como desde la
politica publica. Las grandes fases de dicha metodologia que se abordaron son la
caracterizacion, diagnostico, y en la parte prospectiva, el disefio de estrategias.
Ademas, debido a que la legislacion mexicana encomienda al gobierno municipal la
tarea principal del manejo de los residuos sélidos urbanos, se deduce la importancia
de examinar los estudios de caso, pues de esa manera se observa cOmo se

cristalizan las acciones desde la federacion y la situacion intra-municipal.

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR) es la
legislacién mas especifica y principal que atiende la tarea del manejo de los residuos
sélidos, tanto a nivel federal, estatal y municipal, e independientemente que se
requieren adecuaciones pues como todo proceso social esta en constante cambio,
lo que se denota es que adolece de promover normatividad que atienda a la
ejecucion y seguimiento; tal es el caso del incumplimiento de la elaboracion,
ejecucion y evaluacion del Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos y su equivalente a nivel municipal, el no hacerlo no implica ningan

efecto administrativo , ni legal, pero si el crecimiento del problema de los residuos.

La participacion activa de todos los actores ademas de los niveles de gobierno y de
su estructura, la poblacién, las instituciones educativas o sociales es necesaria su
colaboracién, como se muestra en el apartado de las experiencias de algunos casos
de éxito, por ello se deduce fortalecer la gobernanza al establecer funciones y

corresponsabilidad activa de cada uno de los actores.

En la caracterizacion de la gestion de los residuos solidos en Zinacantepec, se

observd una generacion de RSU irresponsable por parte de la mayoria de los
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agentes, debido al consumo indiferente de inorganicos, a la renuencia por
clasificacion de los mismos, cada uno de los agentes esquiva la obligacion, y se la
pasa uno al otro. Por ello, se deduce una falta de cultura ambiental al respecto.

La recoleccién de los residuos es ineficiente porque su cobertura no cubre a todo el
municipio con la frecuencia requerida, esta es la queja principal de la poblacion,
ademas no se cuenta con un registro completo de esta recoleccion. El transporte se
asocia con el problema de la recoleccion, pues se depende del equipamiento
existente para lo mismo, y el equipo de transporte no es el necesario y ni el
adecuado.

La disposicidon final es donde mejor se observa la gestion inadecuada de los
residuos, solo basta observar la dispersion de residuos a cielo abierto en lomas o
barracas, o la quema de los mismos. Ademas, del volumen de residuos que se paga
para llevar al relleno sanitario, que, aunque segun datos obtenidos no es
significativo con relacion al promedio del Estado de México, si es importante. El
ayuntamiento no tiene un trato muy preferencial en contar con un relleno en su
territorio, pues ademas de pagar una cuota a un precio igual que el resto de los
ayuntamientos que acuden al mismo, absorbe los costos ambientales del relleno

por la posibilidad de la contaminacién a los suelos en la periferia del mismo.

Por consiguiente, el diagnostico muestra un balance cargado a las debilidades y
amenazas mas que de fortalezas y de oportunidades. Este contexto mostro la
necesidad de elaborar algunos escenarios posibles, se abordo el escenario factible,
aunque con el deseo de llevar a cabo el escenario ideal dada la magnitud del
problema, pero se tienen que iniciar a nivel local independientemente que las
medidas desde la federacion no coincidan con los tiempos del problema local.

El disefio de las estrategias toco el concepto de gestion, considerando el escenario
factible, lo que a corto o mediano plazo se puede hacer, se espera que las
estrategias sirvan de insumo para que la administracion municipal elabore el
Programa Municipal para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos de
Zinacantepec.

106




La gestion de los residuos sélidos urbanos es un tema impostergable que debe de
atenderse especialmente en las zonas urbana, por la magnitud de su volumen, y
mas que el obstaculo financiero para lograr una gestion adecuada, es la
corresponsabilidad de cada uno de los actores para abordar el tema, desde el
consumo racional, la recoleccion clasificada, transporte organizado y disposicion
final sanitaria, en cada una de las fases los actores tienen un papel activo, de lo
contrario nunca va hacer suficiente lo financiero, ni el territorio para seguir

enterrando los residuos, como si el hecho de no verlos se solucionara el problema.
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Anexos

Universidad Auténoma del Estado de

México. [\
Facultad de Planeacion Urbanay Regional.

Licenciatura en Planeacién Territorial.

Instrumento de investigacion para la caracterizacion del manejo de residuos solidos

urbanos en Zinacantepec.

Encuestador: Brenda Vilchis Morales.

Encuestado: Director de servicios publicos.

Fecha: 10/09/2021

1. ¢Qué cantidad de RSU se genera a la semana en el municipio?

2.
3.

8.
9.

¢, Cuales son los principales RSU generados?

¢ El municipio lleva un control de generacion de residuos por localidad?

Si es asi ¢ cuanto genera Zinacantepec?

¢,Cuantas rutas de recoleccién existen en el municipio?

¢, Todas las delegaciones del municipio cuentan con servicio de recoleccion?
Si es asi ¢ Con cuantas rutas cuenta Zinacantepec?

¢, Cuanto personal esta a cargo del servicio?

¢Han realizado alguna accién para concientizar a la poblacion en la
reduccion de RSU? ¢ Cual?

¢, Cudles son los principales problemas en el manejo de los residuos solidos?
¢ Qué haria usted para disminuir este problema?

10.¢,Qué actividades o proyectos tienen en la recoleccion, transporte o

disposicion final?

11.;Existe un convenio con el relleno sanitario que se encuentra en su

municipio?
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Encuestador: Brenda Vilchis Morales.

Encuestado: Personal de Limpia y recoleccion de Zinacantepec.

Fecha: 10/09/2021

Recoleccién

L

o

A cuantas comunidades les brindan el servicio de recoleccion de RSU?

¢ Cuéntas rutas de recoleccion existen en el municipio?

¢, Cudles son los dias y horas?

¢ Cuéntas colonias, localidades o barrios tienen a cargo por unidad?

¢, Como se concentra la informacion de servicios de recoleccién y limpia de
las comunidades atendidas?

¢, Qué tan frecuente registran la composicion de basura?

¢,Cual es el método de recoleccion?

¢, Hay alguna forma diferenciada para la recoleccidén a centros comerciales y
centros educativos?

¢ Existe algun convenio o permiso para que recolectores privados recolecten

dentro del municipio?

Transporte:

1.

2.

3.

4.

¢, Cuantas unidades de limpieza tienen y cuantas de estas operan en el

municipio?
¢ Es eficiente la cantidad de vehiculos para el servicio de limpia?
¢,Cuanto personal esta a cargo del servicio de limpia?

¢, Cuales son las distancias maximas que recorren?

Disposicion final

1.
2.

¢,Dénde disponen los RSU del municipio?
¢Existe alguna estacién de transferencia en el municipio o alguna
delegacion?

¢, Cuantas toneladas ingresan al sitio?

112




4. ¢Existe una separacion de los RSU por parte del municipio, previo a la

disposicion final?

5. ¢Existe un convenio entre el ayuntamiento de Zinacantepec y la empresa
de Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A de C.V? En el caso

afirmativo ¢ En qué consiste?

6. ¢Como fue el convenio de la empresa de Mantenimiento y Servicios
Ambientales S.A de C.V con los ejidatarios que dispusieron su terreno para

el relleno?
7. ¢Cuantas toneladas llevan al relleno sanitario por semana?

8. ¢Cuadles han sido las principales demandas de la poblacién del servicio de

limpia?

9. ¢El sitio de disposicion final cuenta con todas las normas establecidas por
la SEMARNAT?

10. Una vez clausurado el sitio, ¢Cuales es el plan del municipio para la

disposicion final de sus residuos?
Centro de trasferencia
1. ¢Se tiene planeado la adecuacion o reubicacion del centro de trasferencia?

2. ¢Cuentan con algun programa de prevencion y gestion de residuos soélidos

urbanos?
3. ¢Qué proyectos se tienen programados para mejorar el manejo de RSU?
4. ¢Cuales han sido sus limitaciones para mejorar el manejo de RSU?
5. ¢Han formulado algin programa de manejo de residuos solidos?

6. ¢Elayuntamiento tiene algun vinculo con otras instancias gubernamentales
estatales y federales con respecto al cumplimiento de las metas 11.6 y 12.5
de la agenda 2030 sobre el manejo de RSU? En caso afirmativo ¢En qué

consiste?
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7.

8.

¢,Cuentan con un orden de seguimiento de los objetivos de la agenda 2030?

¢, Qué estrategias utilizan para verificar el desempefio de las metas?

Encuestador: Brenda Vilchis Morales.

Encuestado: Delegado del Fraccionamiento (Loma 1y 2).

Fecha: 10/10/2021
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10.

11.

¢, Como cataloga el servicio de limpia y recoleccion?

¢,Cuales son las deficiencias que observa en el servicio?

¢, Como cataloga el programa nocturno en el fraccionamiento?

¢, Qué aportaciones daria al programa para su mejora?

¢, Qué tan frecuente es el servicio de limpia y recoleccién en su comunidad?
¢ Usted separa los residuos? Si es asi en cuantas categorias los separa

¢, Qué hace con los residuos separados?

¢, Cudles son sus sugerencias para mejorar el manejo de RSU?

¢El municipio ha implementado acciones para combatir el problema?
¢, Cuales?

¢Usted apoyaria campafias de concientizaciébn sobre la separacién de
residuos?

¢ Estaria dispuesto a clasificar su basura?

Encuestador: Brenda Vilchis Morales.

Encuestado: Novena Regidora encargada del area de Limpia.

Fecha: 02/12/2021

1.

¢ Existe un convenio entre el ayuntamiento de Zinacantepec y la empresa de
Mantenimiento y Servicios Ambientales S.A de C.V? En el caso afirmativo

¢En qué consiste?
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2. ¢(Como fue el convenio de la empresa de Mantenimiento y Servicios
Ambientales S.A de C.V con los ejidatarios que dispusieron su terreno para
el relleno?
¢, Cudles son los principales problemas en el manejo de los RSU?
¢, Cudles son sus sugerencias para mejorar el manejo de RSU?
¢, Como ha visto el nuevo programa de recoleccién nocturno y como mejoraria
el servicio?

6. ¢Como se concentra la informacion de servicios de recoleccion y limpia de
las comunidades atendidas?

7. Respecto a las boletas de recoleccion que se llevan servicios publicos, a
usted le mandan la informacion.

8. lleva algun control de los objetivos de la agenda 2030 que le corresponden a
limpia. (en caso de que no ¢sabe quién los lleva?)

9. ¢El ayuntamiento tiene algun vinculo con otras instancias gubernamentales
estatales y federales con respecto al cumplimiento de las metas 11.6 y 12.5
de la agenda 2030 sobre el manejo de RSU? En caso afirmativo ¢En qué
consiste?

10. ¢ Cuentan con un orden de seguimiento de los objetivos de la agenda 20307

11.¢Qué estrategias utilizan para verificar el desempefio de las metas?

Encuestador: Brenda Vilchis Morales.
Encuestado: Quinto Regidor encargado de Panteones.
Fecha: 02/12/2021

1. ¢Cuantos panteones tiene el municipio y a todos se les ha atendido de la

misma manera?
2. ¢Manejan algun dia especifico para la recoleccion de RSU en panteones?

3. ¢Cual es el proceso que se lleva en los panteones para su recoleccion?
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8.

9.

¢, Cudles han sido las principales demandas de los panteones respecto a

la recoleccion de residuos?

¢, Cudles han sido los dias o meses del afio en que se ha tenido mayor

cantidad de RSU? ¢ Tienen algun registro de estas cantidades?

Los dias festivo como dia de muertos, dia del padre o de la madre,

aproximadamente ¢ cuanta cantidad de basura se genera?

¢Ahi algun registro de la cantidad que se estad desechando de residuo

organico? En caso afirmativo ¢donde podria consultar la informacion?
¢,Cuales son los principales problemas en el manejo de los RSU?

¢, Cudles son sus sugerencias para mejorar el manejo de RSU?

10.¢Qué se hace con los residuos organicos que generan los panteones?

11.¢;Cuentan con un orden de seguimiento de los objetivos de la agenda

20307

12.¢Qué estrategias utilizan para verificar el desempefio de las metas?

13. ¢ Todos los panteones cuentan con contenedores para los RSU? En caso

afirmativo, ¢ se tiene un contenedor para cada tipo de desecho o es uno
para todo?

Encuestador: Brenda Vilchis Morales.

Encuestado: Sexta Regidora encargada de Mercados.
Fecha: 27/12/2021

¢,Cuantos mercados tiene el municipio?

¢, COmo es el proceso de recoleccién de RSU los dias de mercado?

¢iLa recoleccion de basura atiende de la misma manera a todos los

mercados?
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. ¢ Cudles son los principales problemas en el manejo de los RSU?

5. ¢Qué problematicas ha observado en la recoleccion de RSU en mercados?

y ¢, Cudles son sus sugerencias para mejorar el manejo de RSU?

. ¢ Qué se hace con los residuos orgénicos que generan los mercados?

7. ¢Cuentan con un orden de seguimiento de los objetivos de la agenda 2030?

. ¢, Qué estrategias utilizan para verificar el desempefio de las metas?

. ¢Qué le gustaria que se hubiera hecho en la administracién y su opinion
como ciudadana para que se mejorara la cuestién del manejo de los RSU?

Encuestador: Brenda Vilchis Morales.

Encuestado: Encuesta al area de Unidad de Informacion Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE).

Fecha: 29/12/2021

. ¢, Cual es la principal funcién que desempefian en esta area?

. ¢ Llevan algan control de los objetivos de la agenda 2030, en caso afirmativo,
gue se hacen con esos datos?

. ¢Llegaban algun registro del cumplimiento de los objetivos de la agenda 2030
de otras areas? y donde podria consultar estos datos.

. ¢ El ayuntamiento tiene algun vinculo con otras instancias gubernamentales
estatales y federales con respecto al cumplimiento de las metas 11.6 y 12.5
de la agenda 2030 sobre el manejo de RSU? En caso afirmativo ¢En qué
consiste?

. ¢ Qué estrategias utilizan para verificar el desempefio de las metas?

. ¢Llevan algun registro de las boletas que lleva servicios publicos en la
recoleccion de RSU? En caso afirmativo, ¢tienen registro de las cantidades

de basura recolectadas en todo el afo?

Encuestador: Brenda Vilchis Morales.

Encuestado: Personal del relleno sanitario de Zinacantepec.
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Fecha: 12/05/2022

¢ A cuantos municipios se les brinda el servicio de disposicion final?
¢, Cuantas toneladas reciben a la semana, mes y afio?

¢ Cudles son las ventajas en los municipios de un relleno sanitario?
¢, Qué hacen con los RSU que reciben?

¢, Quién dicta el precio de tonelada de basura que reciben?

¢,Cual debe ser el mantenimiento de un relleno sanitario?
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¢, Se tienen ciertas preferencias con la cantidad recolectada de Zinacantepec

por la cercania?

8. ¢Como se manejan las Boletas de acceso al relleno sanitario ¢ diariamente,
semanal o mensual, y que funcion tiene?

9. ¢Reportan esta informacién a alguna instancia de gobierno Estatal o
Federal?

10.¢Cree usted que un relleno sanitario genera mas contaminacion que un
basurero al aire libre?

11.¢Cual debe ser la adecuacion del area para un relleno sanitario?

12.¢Como debe ser el control ambiental que se maneja en un relleno sanitario?

13. ¢ Existe algun convenio con los ejidatarios (duefios de los terrenos que
ocupan) en qué consiste?

14.¢Existe algun convenio con el Ayuntamiento de Zinacantepec, en qué
consiste?

15. ¢ Que se piensa hacer en este territorio cuando termine el periodo de vida de

este relleno?

16. ¢ Existe un convenio con algun Centro de Transferencia?

Encuestador: Brenda Vilchis Morales.
Encuestado: Director de servicios y funcionarios publicos en el area de limpia.
Fecha: 10/10/2023

Generaciéon y Recoleccion:
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¢ A cuantas comunidades les brindan el servicio de recoleccion de RSU?
¢ Cuéntas colonias, localidades o barrios tienen a cargo por unidad?

¢, Como se concentra la informacion de servicios de recoleccion y limpia de

las comunidades atendidas?

¢ Tienen registro de cuantas toneladas se recolectan al dia, semana, mes y

afo?
¢ Qué tan frecuente registran la composicién de basura?

¢, Hay alguna forma diferenciada para la recoleccion a centros comerciales y

centros educativos?

¢ Existe algun convenio o permiso para que recolectores privados recolecten

dentro del municipio?

¢AUn se mantiene en pie el programa de recoleccion nocturna en

fraccionamientos?

¢Qué tan bien funcionaba el programa de recoleccion nocturno, se

separaban los residuos en organico e inorganico y reciclables?

10. ¢ Se cuenta con algun programa de recoleccion de RSU actualmente y como

esta operando en el municipio? ¢ Como ha respondido la poblacién?

Transporte:

1.

¢ Cuantas unidades de limpieza tienen y cuantas de estas operan en el

municipio?

En su plan de desarrollo municipal, mencionan que tienen dos turnos para

recolectar los RSU ¢ Como esta respondiendo la poblacién a esos horarios?
¢, Como operan las Unidades de recoleccion en los mercados y panteones?

¢,Cudles son las principales probleméticas que observa en el manejo y

recoleccioén de los residuos sélidos urbanos?
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5.

¢, Se tiene alguna propuesta para atender el tema de los olores y desechos

de lixiviados que se generan en las marisquerias de San Luis Mextepec?

Disposicion final:

1.

2.

¢ Cuéntas toneladas llevan al relleno sanitario por dia, semana, mes y afio?

¢,Cuales han sido las principales demandas de la poblacion del servicio de

limpia?
¢, Como funciona la recoleccion de vertedero a cielo abierto?

¢ El personal del vertedero esté capacitado para la correcta separacion de los

residuos?

¢, Se tienen algin método para tratar los residuos peligrosos?

¢ Tienen algin manejo especial para la recoleccion y tratamiento de llantas y

aceite?

Una vez clausurado el sitio de disposicion final, ¢Cuéles es el plan del

municipio para la disposicion final de sus residuos?

Centro de trasferencia:

1.

2.

¢, Se tiene planeado la adecuacién o reubicacién del centro de trasferencia?

¢ Cuentan con algun programa de prevencién y gestién de residuos solidos

urbanos?

¢, Qué proyectos se tienen programados para mejorar el manejo de RSU?
¢,Cuales han sido sus limitaciones para mejorar el manejo de RSU?
¢Han formulado algun programa de manejo de residuos solidos?

¢,Cuentan con un orden de seguimiento de los objetivos de la agenda 20307
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7.

8.

¢ El ayuntamiento tiene algun vinculo con otras instancias gubernamentales
estatales y federales con respecto al cumplimiento de las metas 11.6 y 12.5
de la agenda 2030 sobre el manejo de RSU? En caso afirmativo ¢En qué

consiste?

¢ Qué estrategias utilizan para verificar el desempefio de las metas?

Encuestador: Brenda Vilchis Morales.

Encuestado: Delegado de la cabecera Municipal.

Fecha: 22/10/2023
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10.

11.

¢ Como cataloga el servicio de limpia y recoleccion?

¢, Cudles son las deficiencias que observa en el servicio?

¢, Qué tan frecuente es el servicio de limpia y recoleccion en su comunidad?
¢,Cuando no pasa el servicio de recoleccion, donde tira sus residuos?

¢ Qué tan frecuentemente tira sus residuos en ese lugar?

¢ Usted separa los residuos? Si es asi en cuantas categorias los separa

¢, Qué hace con los residuos separados?

¢,Cuales son sus sugerencias para mejorar el manejo de RSU?

¢El municipio ha implementado acciones para combatir el problema?
¢,Cuales?

¢Usted apoyaria campafias de concientizacidbn sobre la separacién de
residuos?

¢ Estaria dispuesto a clasificar su basura?
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