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Introduccién

La movilidad urbana con perspectiva de género actualmente es un tema de interés
social, que ha motivado a desarrollar investigaciones en torno al mismo, sin
embargo, aun hace falta indagar mas al respecto, sobre todo porque cada lugar
presenta dindmicas sociales distintas; por ello, es importante conocer el contexto
espacial y social del caso de estudio, partiendo de informacion general del Estado
de México y, por ende, del municipio de Toluca, ya que ahi se localiza la Colonia
Valle Verde, zona que se caracteriza por su ubicacion, sus actividades cotidianas,
sobre todo, por sus diversos usos de suelo como el comercial, ademas de su
equipamiento, que permiten el desarrollo de actividades economicas. En este
renglén el mercado Benito Juérez, en donde parte de la poblacion se concentra por
motivos de trabajo y compras, las personas tienen como punto de origen la propia
colonia, es decir, residen en la zona, y otros provienen de diferentes puntos de la

ciudad de Toluca, incluso de otros municipios.

A lo anterior, se suma la presencia de la Terminal de Autobuses que juega un papel
sumamente significativo, pues es punto de referencia en Toluca, y genera
desplazamientos de forma regular a distintos municipios del Estado de México,
también a otros estados de la republica; por otra parte, dentro de ella también hay
uso de suelo habitacional. Estos dos elementos sefialados mantienen una
interaccién constante, principalmente por ser lugares donde se llevan a cabo
actividades econdémicas importantes, mismas que mantienen un desarrollo y
crecimiento econémico para la Zona Metropolitana de Toluca, pues hay que
recordar que la Terminal de Autobuses tiene desplazamientos a nivel nacional; al
mercado Juarez acuden personas de diferentes municipios, por lo anterior, sin duda
se afirma que la Colonia Valle Verde a pesar de ser una zona tradicionalmente
catalogada como insegura también aporta mucho a la ciudad de Toluca, pues se
han generado diferentes cambios fisicos y por ende cambios sociales, este ultimo,
principalmente por el nUmero de personas que diariamente se desplaza ahi por

distintitos motivos de viaje.
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La colonia, a través del tiempo, ha presentado un crecimiento urbano considerable,
permitiendo un desarrollo econdmico importante para el municipio, es decir la
relevancia en ella es de interés pues dentro del desarrollo la movilidad se encuentra
inmersa, presentando una constante evolucion; a su vez, se debe tener presente
que al existir un desarrollo urbano importante las problematicas sociales también se
hacen parte del mismo, por ello, sera necesario también conocer datos estadisticos

de poblacion para describir un contexto social.

El Censo de Poblacion y Vivienda (2020) realizado por el INEGI, menciona que en
ese afo el Estado de México concentra una poblacion de 16,992,418 habitantes,
ocupando el primer lugar en el contexto nacional por su nimero de habitantes;
mientras que el municipio de Toluca cuenta con 910,608 habitantes, de los cuales
439,173 son hombres (48.23%) y 471,435 son mujeres (51.77%). Por otra parte, el
Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca (2022), indica que el municipio
ademas de ser la capital del Estado es el centro urbano de mayor relevancia y, en
estesentido al actualizar dicho plan se integran y modifican perspectivas de temas
actuales de relevancia,tres de ellos que componen la investigacion son la movilidad

urbana, la equidad de género y la estructura urbana del municipio.

Analizar estos temas resulta importante, ya que la ciudad de Toluca a través del
tiempo ha tenido un crecimiento relevante y por tanto mayor demanda de servicios,
de transporte, en donde se componen diferentes sistemas modales y esto a su vez
ha requerido mantener de forma 6ptima las condiciones en la instalacién de nuevas
infraestructura en la ciudad, por ejemplo, las ciclovias que se implementaron para
las personas que realizan sus desplazamientos mediante este modo de transporte,
ya sea para ir al trabajo, escuela, compras, entre otros; aqui es necesario conocer
el contexto para analizar qué tanto ha ayudado a favorecer la movilidad, pues, de
acuerdo a lo observado y de forma empirica en ocasiones los que hacen uso del
vehiculo obstruyen las ciclovias, y ademas, las zonas en donde se implementaron
no son de mucha utilidad pues no se encuentran en puntos estratégicos, es decir,
la concentracidbn de las personas por diferentes actividades cotidianas se

encuentran en otros lugares, también hay que considerar que la educacion vial deja
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mucho que esperar, no se ha comprendido que todos los modos de transporte
deben tener su propio espacio y sobre todo, respetar a cada individuo, por ello
diariamente se presentan accidentes viales, volviéndose un sinfin de problematicas
sociales; por otra parte los usuarios que se desplazan en el transporte publico como
los derroteros, quienes son testigos directos de las modificaciones constantes, como
el cambio de rutas, gran parte de unidades de transporte recientes, servicio por parte
del chofer, entre otros; esto en teoria ha regulado el servicio y de cierta manera
deberia haber favorecido diferentes aspectos, como tiempos de traslado, seguridad
vial, accesibilidad, conectividad y uno de los mas importantes para la investigacion, la

igualdad.

La movilidad urbana se encuentra siempre en constante cambio, pues la demanda
de la poblacion y el crecimiento econdmico cada dia aumenta mas, generando
nuevos asentamientos urbanos, por ello, de acuerdo a los modos de transporte que
existen en las ciudades uno de los principales es el automovil particular, la pregunta
es ¢por qué se ha vuelto uno de los principales? Cuando se habla de movilidad
urbana se asocia a la eficiencia de los desplazamientos, asi como la seguridad,
accesibilidad, costos, tiempos de traslado, entre otros; el automovil es uno de los
principales modos de transporte ya que en la actualidad la poblacién se ha vuelto
dependiente de éste, propiciando un uso excesivo y por tanto incrementando
problematicas como la congestion vial, accidentes viales, demora de tiempo en los
traslados, incluso problemas ambientales, como la emisién de CO2 por el alto uso
de modos de transporte motorizados, las personas que se mueven en auto particular
buscan comodidad, conveniencia en cuanto a tiempo de traslado y sobre todo

seguridad.

Lo anterior, permite cuestionarnos ¢qué modo de transporte utiliza cada sector
poblacional en la ciudad de Toluca?, para esto, es necesario conocer datos
relevantes de la ciudad de Tolucay asi, entender su dinamica urbana. Actualmente,
la ciudad cuenta con 47 Delegaciones Municipales (PDUT, 2022); sin embargo, la
investigacion se centra en la Delegacién 06 San Sebastian, haciendo énfasis a la

Colonia Valle Verde, que representa el caso de estudio.
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De acuerdo con el Sistema de Consulta del INEGI, en el apartado de Espacio y
datos de Meéxico (2020), la Colonia Valle Verde esta conformada por un area
aproximada de 535,176.605 m?, un perimetro de 2940 m., y se integra por un total
de 45 manzanas; su poblacion total hasta el 2020 era de 1,417 habitantes, 730
mujeres y 666 hombres.

La Colonia Valle Verde se localiza en la zona este de la ciudad, de acuerdo a la
delimitacion territorial dentro de ella se ubica la terminal de autobuises en donde se
realizan diversas actividades que son muy importantes no solo para la ciudad de
Toluca, sino para toda su Zona Metropolitana pues diariamente se realizan
desplazamientos de orden local, municipal y nacional, esto permite afirmar que la
movilidad de personas es permanente y por tanto, el desarrollo econémico se
mantiene; por otra parte, también se localiza el mercado Benito Juarez, lugar que
también concentra actividades econdmicas importantes, gran parte de la poblacion
de Toluca acude por motivo de compras y de trabajo a este establecimiento; por
altimo, es importante mencionar que ademas de todas estas actividades
econOmicas que concentra gran afluencia de poblacién diariamente, dentro de la
colonia también se ubican diversas unidades habitacionales, deduciendo asi que en
la zona existen diferentes usos de suelo (comercial, habitacional, equipamiento,
entre otros), algunos compatibles y otros incompatibles, éstos ultimos tienden a
agravar las condiciones de habitabilidad de la colonia.

En la investigacion se presenta la estadistica de la colonia, la cual permite conocer
la estimacion de la poblacion que reside o en su caso labora dentro de la colonia de
acuerdo a sus motivos de viaje, la Colonia Valle Verde actualmente tiene una alta
concentracion poblacional; sin embargo, también es necesario abordar de forma
precisa que existen problematicas que inciden en la seguridad de la colonia, mismas
gue se generan por las diferentes actividades cotidianas, considerando a todos los
sectores de la poblacion, principalmente a las mujeres, pues el objetivo principal de

la investigacion es la movilidad urbana con perspectiva de género.

El desarrollo de la investigacion permite identificar la situacion actual de la Colonia
ValleVerde del municipio de Toluca en materia de movilidad urbana con perspectiva

19

——
| —



de género, buscando integrar una estrategia en el sistema de transporte, que
permita aumentar la seguridad en los motivos de viaje de la poblacion, en este
sentido, la meta central es que el sector poblacional femenino tenga libre movilidad,
desplazamientos seguros, pero sobre todo que se sientan comodas desarrollando
sus actividades cotidianas, ya que son necesidades, es decir la poblacion se mueve
porque sus motivos de viaje lo requieren (trasladarse al trabajo, escuela, salud,

tramites administrativos, entre otros).
Antecedentes de la movilidad y perspectiva de género

Para Vadillo (2019), es importante la movilidad urbana, representa una pieza
fundamental para los movimientos de personas y bienes, es necesario aclarar que
no implica propiamente el uso de un vehiculo; sin embargo, hoy en dia y desde hace
tiempo los modos de transporte motorizados son los que mas se utilizar para llevar
a cabo los desplazamientos, bajo esta relacion entre transporte y movilidad los
viajes generan un valor en la medida que permite conectar las personas con sus

destinos.

En el afio 2014, el Centro Mario Molina realizé el Estudio del Sistema Integral de
Movilidad Sustentable para el Valle de Toluca en donde el objetivo principal fue
realizar un analisis y reflexion sobre la movilidad urbana en el Valle de Toluca, en
dicha investigacion refieren la movilidad como una necesidad de desplazamiento,
ya sea de personas 0 mercancia, esta necesidad es un medio para optimizar la

calidad de vida de cada individuo que reside en la ciudad.

Por otra parte, menciona que, si se le afiade el concepto de urbano, entonces se

habla de movilidad urbana en donde se encuentran establecidos limites espaciales,

por el l o, s e entiende C 0mo Afconjunto de d
mercancias suscitados en el interior de una ciudad en particular cuyo principal
prop-sito es |l a satisfacci-n de | as necesid
Molina, 2014).

Un contexto de movilidad urbana lleva a considerar las necesidades de la poblacion,

todo lo que acontece dentro de cada espacio urbano, su dinAmica urbana, dichas
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necesidades muchas veces se vuelven probleméticas; sin duda, uno de los
problemas principales que se encuentra presente es el transporte, esta es una de
las razones por las cuales se han realizado diferentes estudios entorno a este y la

movilidad.

El transporte juega un papel sumamente importante dentro de las ciudades, pues
gracias a él los desplazamientos en diferentes modos de transporte son posibles de
acuerdo a los motivos de viaje de cada persona y ademas, el acceso que tenga al
modo de transporte empleado es la manera en como le permitira llegar a su destino,
considerando costos, tiempos de traslados y la accesibilidad, esto implica tener
facilidad para llegar a un destino como trabajos, escuelas, hospitales, entre otros;
por otra parte, la accesibilidad también hace referencia al aumento de satisfaccion,
seguridad, libertad y bienestar en los desplazamientos desde el origen hasta el

destino.

Y es que hoy en dia la movilidad y el transporte, se han vuelto un desafio en las
grandes ciudades, ocupando un papel central en la sociedad, puesto que permite la
comunicacién y busca integrar las diversas actividades que existen en los espacios
publicos, ademas se visualiza también como una necesidadde todas las personas
para poder acceder a bienes y servicios con el propdsito de hacer posible una vida
digna. (Baranda, et al. 2009: 6).

Por lo anterior, y de acuerdo con la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial
(2022), la movilidadse determina como un derecho humano, para que las personas
se sientan libres y seguras en determinado espacio publico, que sus traslados sean
cada vez mas eficientes, asi mismo al reconocerse como derecho humano, implica
grandes retos y compromisos, no solo de la sociedad,sino del Estado, por ello es

prioritario trabajar en conjunto.

El Banco de Desarrollo de América Latina CAF (2013), menciona que la movilidad
urbana se debe establecer como un factor determinante para la productividad
econdémica de las ciudades, asi como para mejorar la calidad de vida de las

personas, bajo este ambito, se han sufrido constantes cambios y transformaciones
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dentro de las ciudades, esto se ha vuelto un fenédmeno creciente y al mismo tiempo

complejo.

Aguirre (2017), considera también que la movilidad es una necesidad dominante,
en donde las personas tienen que moverse de un lugar a otro y por tanto se debe
garantizar su seguridad, eficiencia e igualdad dentro de las ciudades. Retomando la
idea anterior, el objetivo principal de la investigacion es estudiar la movilidad con
perspectiva de género en la Colonia Valle Verde en el municipio de Toluca,
destacando diferentes atributos como seguridad, accesibilidad, igualdad vy
conectividad, por lo anterior, el andlisis lleva a cuestionar ¢Por qué estudiar la
movilidad urbana desde una perspectiva de género? Para responder este
cuestionamiento, es importante conocer los antecedentes del tema, analizar el
contexto actual y a su vez identificar factores que han sido determinantes para la
evolucion de la movilidad urbana y el transporte en la zona de estudio. Hasta ahora
existen diversos trabajos de investigacion en temas de movilidad urbana desde una
perspectiva de género, donde se ha identificado que la mayor parte de la poblacion
que hace uso del transporte y tiene mayores desplazamientos pendulares son
mujeres; el desarrollo de la investigacion muestra datos estadisticos respecto al uso
del transporte publico, especificamente en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, los
cuales se abordan méas adelante, ademas, se puntualizan diferentes casos de

estudio que sin duda, aportan al sustento de la misma.
Planteamiento del problema

La ciudad es un espacio de evoluciones constantes, por ello, es necesario contar
con espacios igualitarios donde la poblacién se sienta libre y segura cuando realice
sus desplazamientos a causa delos diversos motivos de viaje; las transformaciones
de movilidad en las ciudades han sido a lo largo del tiempo, factores determinantes
gue permiten visualizar necesidades y, por tanto, considerar alternativas para tener

como resultado espacios seguros.

De acuerdo con lo anterior, las transformaciones a través del tiempo han sido y
seguiran siendo constantes, es preciso considerar que, actualmente existen nuevos

temas de interés y, por tanto, nuevos retos, ya que, la poblacion mantiene
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necesidades en diferentes aspectos; por ello, uno de los temas actuales que son de
gran relevancia es la movilidad con perspectiva de género, en la actualidad, existen

investigaciones en torno a dicho tema.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su libro intitulado i Eplorqué de la
relacion entre géneroy t r a n s (2@16) tmentiona que, en América Latina y El
Caribe, mas del 50% de los usuarios de los sistemas de transporte publico son
mujeres; sin embargo, no todos los sistemas se disefian teniendo en cuenta sus
necesidades y perspectivas. Existen retos que enfrentan las mujeres como usuarias
en los sistemas, un ejemplo que se puntualiza en dicha investigacion es cuando una
mujer que sube al autobus para ir al trabajo, realizar tramites o cualquier otro motivo
de viaje no se beneficia de un sistema seguro, rutas y horarios que favorezcan sus
desplazamientos pendulares , esto da como resultado la poca o muchas veces nula
integracion de los sistemas de transporte teniendo asi, que las pasajeras
disminuyan sus recorridos en el transporte publico, ademas de ello, tardan mas
tiempo y limitan su movilidad fisica y laboral a comparacion de los hombres; en la
investigacion; por otra parte, aunque las unidades de transporte se encuentren en
buenas condiciones (limpias y cuidadas), lleguen a tiempo a sus destinos, a las
mujeres también les preocupa su seguridad, como tener alumbrado publico, pasos
peatonales, sistemas de vigilancia y sobre todo, respeto por el espaciovital contra los

robos y el acoso.

Lo anterior permite pensar ¢De qué forma se puede fortalecer la movilidad urbana
con perspectiva de género, para que las mujeres se sientan libres y seguras en las
ciudades?, en América Latina y El Caribe la movilidad con perspectiva de género
busca incluir de forma directa a las mujeresen los sistemas de transporte, es decir,
gue la participacion de ellas en este ambito sea mayor aunqueno sea comdn o
tradicional que estén inmersas dentro de éstos; la meta principal es que las mujeres

tengan las mismas oportunidades que los hombres.

En la misma investigacion se menciona un caso de esquema de igualdad de género
en la capital britanica: A Tr a n slpoomr dien elnceag es, el érgano integrado

responsable del sistema detransporte que brinda servicio todos los dias, éste,
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incorpord un programa de investigacion sobre los patrones de viaje de las mujeres,
el objetivo principal era comprender los problemas que les afectan,todo lo anterior
parte de la idea de que las diferentes formas de vida que llevan los hombres y las
mujeres condiciona también la forma en que utilizan el transporte, por ello el sistema
que elijan para realizar sus motivos de viaje estaran diferenciados por género, con
esto, se evidencidé que las mujeres son las responsables del cuidado y actividades
de los hijos y por tanto, ese es el factor que las altera los patrones y barreras de

viaje entre hombres y mujeres.

Por lo anterior, se afirma que son las mujeres quienes enfrentan mayores
obstaculos, uno de los principales hallazgos que encontré el programa es que las
mujeres londinenses prefieren hacer uso del automovil particular por temas de
seguridad, costos, tiempos y, sobre todo, facilidad de realizar viajes que puedan
tornarse complejos; los datos obtenidos permitieron que el sistema de transporte en
esta ciudad avance hacia un sistema de transporte mas accesible e inclusivo para

las mujeres.

Por otra parte, el uso del automovil y motocicletas privados en América Latina y El
Caribe refleja que son los hombres quienes hacen mayor uso de ellos, por ejemplo,
en Santiago el 3.7% lo usan las mujeres y el 13% los hombres; en Montevideo 25%
la poblacion femenina y el 38% la masculina; por dltimo, en Bogota el 10% las
mujeres y el 17% los hombres; mientras tanto, la movilizacion a pie sefialaque son
las mujeres quienes mayormente se desplazan de esta forma, en Santiago el 55.3%
son mujeres y solo el 39.5% son hombres; en Bogota 51% mujeres y el 39%
hombres. Por dltimo, el uso del transporte publico, donde nuevamente, son las
mujeres quienes hacen mayor uso de este, en Santiago el 68% de los usuarios son
mujeres, mientras que el 45% son hombres; en Buenos Aires el 52% mujeres y el
48% hombres; en Montevideo el 31% mujeres y el 23% hombres. (Granda, et al.
2016: 16).

Otro ejemplo internacional del uso del transporte publico es la ciudad de Buenos
Aires, Argentina, el 51.1% de los desplazamientos diarios de las mujeres son en

transporte publico, ademas de ello, dentro de la forma de trasladarse de un lugar a
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otro hacen uso de distintos sistemas modales, incluso a pie (un 28.4%), respecto a
una comparativa con los hombres, las mujeres mantienen una movilidad mas
sostenible (casi un 80%), por ejemplo, haciendo uso dela bicicleta. A pesar de ello,
las desigualdades de género que las mujeres viven en la sociedad hanido en
aumento, siendo esto un factor que incide o dificulta su movilidad. (Ortiz, et al. 2021:
17).

El contexto internacional que se menciona, permite conocer aspectos de la forma en
como se estudia la movilidad urbana con perspectiva de género, pero también es
importante conocer estudios de México, como el que se sefala nuevamente en el
libro A Eporqué de la relacion entre género y t r a n s §2016)t aelo Banco
Interamericano de Desarrollo: AVi aj emos seguraso, u
publico en la Ciudad de México; dice que en la ciudad transitan diariamente mas de
15.7 millones de personas que residen, trabajan y la visitan, en donde al menos mas
de la mitad son mujeres; sin embargo existe desigualdad entre hombres y mujeres,
lo cual provoca de forma continua situaciones de discriminacion y violencia contra
ellas, impactando de forma negativa en su salud, vida publica y sobre todo en la

capacidad de acceso.

Para contextualizar, los resultados obtenidos en las investigaciones mencionadas,
asi como el caso de estudio, se clasifican a las ciudades de peor a mejor en temas
de seguridad dentro del sistema de transporte, realizando la pregunta ¢Ha sido
agredida o ha experimentado algun tipo deacoso fisico mientras usaba transporte
publico? siendo la Ciudad de México la peor y Paris la mejor. A su vez, Bogota,
México y Lima han sido clasificadas como las tres ciudades del mundo con los
sistemas de transporte mas peligrosos para mujeres. El contraste entre las
investigaciones internacionales y nacionales permiten afirmar que las mujeres son
las que hacen mayor uso de transporte, siendo esto, la principal forma de
desplazamiento en la ciudad, por ello, la poblacion femenina juega un papel

fundamental y determinante dentro de la movilidad urbana.

La conurbacion que existe entre el Estado de México con la Ciudad de México
genera un alto flujo de desplazamiento de municipios como Naucalpan, Ecatepec,
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Tlalnepantla, entre otros a la CDMX por distintos motivos de viaje como trabajo,
escuela, compras, salud, etc.; esto ha creado una relacion estrecha en la Zona
Metropolitana del Valle de México, por ello, se retoma un trabajo en donde
implementaron estrategias para mejorar la movilidad de las personas,
especificamente. En este sentido, las investigadoras y docentes de la Universidad
Iberoamericana de la Ciudad de México Gabriela Garcia Gorbea y Carmen
l cazuriaga Mont es, en su art2culo AEstrategi
de mujeres j-venes en | a Ciudad de M®xicoo0o (2
de investigacidbn en campo (entrevistas y cuestionarios por medios digitales a
mujeres en un estatus social medio de entre 19 y 30 afios de edad), en donde
destacaron la percepcion que tienen las mujeres de seguridad en la movilidad
cotidiana, tal resultado permitié afirmar que la percepcion de seguridad y miedo
estan condicionados por diferentes factores como el género, edad, experiencia y
sobre todo, por las zonas en donde diariamente se desplazan y ademas mantienen

dinAmicas de movilidad en muchas ocasiones diferentes a las de los hombres.

Lo anterior permite conocer un panorama real de la situacion que viven diariamente
las mujeres y si bien es cierto, estas estrategias son propiamente de la Ciudad de
México; aportan para la investigacion un contexto interestatal ya que, muchas
mujeres mexiquenses mantienen desplazamientos pendulares en la ZMVM; por
ello, es valido cuestionar ¢cuales son las estrategias de movilidad para sentirse
seguras?, primero, las mujeres antes de salir de casa toman diferentes decisiones
gue por simples que parezcan hacen que se sientan mas seguras y lleguen a salvo
a su destino cuando salen, por ejemplo elegir el tipo de ropa que vestiran de acuerdo
al modo de transporte que usaran, el horario en el que viajaran, realizar su
desplazamiento (ruta) por lugares donde exista un buen alumbrado publico y las
calles se encuentren mas transitadas; por otra parte, las estrategias digitales
también pueden parecer sencillas pero sirven para mantener constante
comunicacién, como enviar su ubicacion en tiempo real a sus familiares, amigos o
conocidos, es decir, personas de confianza, ademas, buscar en las plataformas que

contengan GPS las rutas mas rapidas, enviar mensaje de seguimiento durante su
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trayecto; en forma general, las mujeres deben encontrar en sus herramientas

digitales funcionalidad, con el fin de ser productoras de su propia seguridad.

La dindmica de movilidad urbana en el Estado de México también se ha vuelto muy
compleja, por la conurbacion que existe con la Ciudad de México, pero sobre todo
por los modos de transporte que estan presentes en los diferentes municipios,
considerando tradicionalmente al transporte publico como uno de los principales por
la demanda que tiene de forma constante. Para contextualizar el ambito estatal y
destacar algunas acciones que se han implementado para mejorar los
desplazamientos de las personas, se menciona | a app fAaSuben! Vi aj
gue la Linea de transporte publico Xinantécatl implement6 en el Valle de Toluca
para monitorear sus viajes. De acuerdo al periédico Tres PM, esta aplicacion tiene
como finalidad hacer que los viajes de los usuarios sean mas cémodos y seguros,
pues a través de sus teléfonos moviles ellos pueden monitorear la distancia entre
cada unidad de transporte en tiempo real, asi como el trazo de ruta que lleva a cabo,
también conocer la identidad de los operadores de las unidades de transporte. En
este sentido, busca ofrecer seguridad a los usuarios durante sus viajes en las
diferentes rutas. La aplicacion a su vez, permite al usuario saber la capacidad de

asientos de la unidad para viajar de forma cémoda.

A pesar de la implementacion de diferentes estrategias, como la aplicacion que se
menciono, la realidad es otra, la entidad mexiquense diariamente enfrenta
problematicas en materia de movilidad urbana. Desde una perspectiva personal las
mas relevantes son la deficiente planeacion en la ciudad, especificamente en la
Colonia Valle Verde (caso de estudio), inseguridad publica (robos a casa habitacion,
asaltos en transporte publico, asaltos a transeuntes), deficiente seguridad vial
(incidentes o accidentes vehiculares, la infraestructura vial inadecuada o que
muchas veces no se respeta), congestionamiento vial (saturacion de rutas de
transporte, demanda de transporte publico, aumento de vehiculos particulares) y el

comercio informal o ambulantaje (que sigue sin regularse y se incrementa).

De acuerdo a lo anterior, surge una interrogante, ¢por qué ejemplificar la

implementacion de esta app en el ambito estatal y cual es la relacion que existe con
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la investigacién? La linea de transporte a través de la aplicacion busca crear
seguridad en los usuarios, pues permite que ellos pueden compartir su viaje a
familiares, amigos o conocidos para mantenerlos al tanto de sus desplazamientos;
ademas el documento pretende mejorar la seguridad en los desplazamientos de las
personas en la Colonia Valle Verde, misma que tiene una dindmica de movilidad
tradicionalmente complicada, considerando los modos de transporte que existen

dentro de ella, afectando principalmente a las mujeres.

Para el caso de la Colonia Valle Verde actualmente no se cuenta con un servicio de
transporte exclusivo para las mujeres y definitivamente seria casi imposible contar
con tal panorama, pues aqui entra en cuestion la equidad de género, es decir, se
tendria que segmentar a la poblacion, y la naturaleza de la investigacion es excluir
a los sectores (hombres, adultos mayores, nifios, etc.), sino aumentar la seguridad
en las mujeres, asi como la igualdad y accesibilidad. En este sentido, las mujeres
gue se desplazan dentro de la colonia actualmente padecen inseguridad y por ello
la percepciéon que tienen de seguridad es practicamente baja, ya que, como se

menciong, la zona de la terminal es foco rojo.

Si se hace una retrospectiva de la inseguridad en la Colonia Valle Verde se considera
que el tema no es reciente, desde hace afios se han presentado casos de
delincuencia e inseguridad, por ejemplo, un reportaje menciona que la zona de la
terminal y por ende la Colonia Valle Verde sigue siendo uno de los principales focos
rojos de inseguridad; el 19 de abril de 2022 Quadratin Estado de México, publicd en
su pagina digital la noticia i Z o Tfieaminal, continta siendo focorojodei nsegur i dad o0 ;
durante una reunion de seguridad de la Camara Nacional del Autotransporte de
Pasajey Turismo (CONAPAT), la empresa de transporte Triangulo Rojo denuncio
gue en la zona siguen existiendo asaltos, asi como agresiones, incluso a los
operadores de transporte publico, ya que se niegan a dar cuotas de extorsion, dicha
situacion se presenta en mayor medida sobre Tollocan e Isidro Fabela; por otra
parte, el representante de la empresa Primero de Mayo sefialé que él ha sido testigo
de los asaltos hacia las personas que transitan por la zona, principalmente en la

calle Gustavo Baz. El coordinador regional Valle de Toluca de la Secretaria de
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Seguridad Estatal mencion6 que los operativos realizados han permitido aminorar
la inseguridad en la zona; sin embargo, Odilén Lopez Nava, delegado estatal de la
Camara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo argumentd que es
necesario que las banquetas de la zona de la terminal estén libres para transitar, ya

gue el comercioinformal propicia actos delictivos.

Muestra de las noticias que se analizaron anteriormente, se vio reflejada el 8 de
marzo de 2023 con la marcha en el municipio de Toluca en favor de la seguridad de
las mujeres, pero es necesario aclarar que todos los sectores de la poblacion se
encuentran expuestos a la delincuencia, sin embargo, es masnotorio en el sector
femenino. Por lo anterior, desde una perspectiva de seguridad, la Colonia Valle
Verde es un lugar muy concurrido sobre todo por las actividades comerciales que
se desarrollan dia adia, pero a su vez, presenta carencias en cuanto a la seguridad,
ya que actualmente existen altos indices delictivos; las mujeres quienes realizan
mayores motivos de viaje de forma cotidiana se encuentran expuestas a asaltos,
violencia, entre otras problematicas, siendo esto, un factor que incide en sus
desplazamientos, esto implica visualizar a la mujer como elemento o eje rector en la
movilidad, considerando asi, que es fundamental para el funcionamiento de la

misma en los sistemas de transporte.

Destacando el 8 de marzo determinado como el Dia Internacional de la Mujer,

podemos rescatar cierta formacion respecto a esto; existe un trasfondo social

sumamente interesante, pues tiene que ver con la evolucion que la mujer ha tenido

a lo largo del tiempo; por ejemplo Bell Hooks fue una activista y escritora
estadouni dense, en su | ibro: nEl feminismo
panorama bastante claro y conciso sobre el feminismo y todos los enfoques

relacionados a este, como politicos, laborales, sociales, de violencia, sororidad,

equidad de género, entre otros; en donde de forma muy sencilla hace referencia al

femini smo como Aun movimiento para acabar <co
y l a opresi-no (Bel |l Hook s, 2017: 23) , per
estrechamente relacionado con las oportunidades, igualdades y derechos que las

mujeres a lo largo de décadas han pedido.
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Ciertamente el tema del feminismo actualmente se ha distorsionado, desde una
perspectiva personal se visualiza que esta direccionandose a otros fines en donde
Gnicamente se quiere beneficiar la mujer, dejando de lado otros sectores de la
poblacion, los cual podria generar cierta discriminacion hacia otros sectores de la
poblacion que requieren atencion. En este sentido, seria interesante conocer cémo

se ha estudiado este enfoque y con qué fines sociales.

Las personas, al estar inmersos en ciudades urbanas donde existe la convivencia
cotidiana por el desarrollo de diferentes actividades buscan crear fines en comun,
partiendo de la idea de que todos tienen las mismas oportunidades y los mismos
derechos; en este aspecto, la movilidad juega un papel importante, ya que, como lo
estipula la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (2022) y el articulo 4°

constitucional, la movilidad urbana hoy en dia es un derecho humano.

La investigacion centra su estudio en la movilidad urbana considerando el enfoque
de perspectiva de género, por ello, retomando lo que se mencioné en parrafos
anteriores sobre las noticias de inseguridad en las mujeres, valdria la pena destacar
nuevamente lo que argumenta Bell Hooks sobre todo por la relacién que existe en
el motivo de viaje: el trabajo; ella menciona que méas de la mitad de las mujeres de
Estados Unidos pertenecen a la poblacién activa y, ademas, ella plantea la idea de
que, para que exista una mayor independencia econémica por parte de las mujeres,
es necesario centrar la atencién en buscar mejorar la calidad de vida, buscar
alternativas que favorezcan a la sociedad y sobre todo buscar el bienestar, lo
anterior, quiere decir que mas de la mitad de las mujeres mantienen actividades
laborales diariamente, ¢ por qué hacer un contraste entre lo que menciona la autora
y los casos presentados en la Colonia Valle Verde?, porque definitivamente en la
actualidad y desde hace tiempo las mujeres estan inmersas en el ambito laboral, no
s6lo en Estados Unidos, sino en el ambito mundial y México, asi como la Ciudad de

Toluca no son la excepcion.

En el contexto de movilidad urbana vale la pena sefalar que, si uno de los motivos

de viaje es el trabajo, entonces los desplazamientos son frecuentes cada dia, esto
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incide también en otro aspecto, que se considerard un indicador para la movilidad:

la seguridad y se puede relacionar con la violencia.

Como se menciond anteriormente, es cierto que cualquier sector de la poblacién se
encuentra expuesto a sufrir cualquier tipo de violencia e inseguridad, pero sin duda,
|l as mujeres son m8s vulnerabl es; Bel |
movimiento feminista tener como objetivo primordial acabar con todas las formas de
vi ol enci aodo ( Bel lestobe relaciona de forha directd Bupvamente

con la movilidad con perspectiva de género.

A manera de resumen, los problemas centrales de la investigacibn son la
inseguridad, acoso, violencia, asaltos a transeuntes. asaltos en el transporte
publico, robo a casa habitacion, robo a comercios formales, entre otros aspectos
gue afectan la calidad de vida de los residentes de la colonia Valle Verde y de las
personas que por alguna razén mantienen una interaccion directa o indirecta con

los elementos urbanos que en ella existen.

La colonia Valle Verde se localiza en la zona este de la Ciudad de Toluca lugar en
donde se desarrollan diversas actividades sociales, comerciales, econdmicas, entre

otras.
Justificacion

De acuerdo a los antecedentes que se presentan, se puede afirmar que los
desplazamientos realizados por parte de las mujeres son permanentes y continuos,
como resultado de los distintos motivos de viaje, esto sin duda genera diversas
problematicas, por ello conocer la situacion actualde la poblacion femenina en la
Colonia Valle Verde podra dar paso a un cambio en el sistema de transporte,
priorizando el traslado seguro en todos los &mbitos. Ortiz, et al. (2021) mencionan en
el librof Mo v i tofidéhrsadon perspectiva de género: Guia Metodoldgica para la
Pl anificaci-n vy el Di sefo del Si st ema
son quienes tienen una movilidad mas complejay a su vez diversa, ya que realizan
mas desplazamientos al dia que los hombres, esto es consecuencia de los motivos

de viaje y de una movilidad del cuidado, por ejemplo: trabajo de cuidado y
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domésticos, tareas de limpieza, compras, gestiones del hogar, cuidado de nifios,

adultos mayores, entre otras.

Al realizar mayor numero de desplazamientos diariamente, las mujeres se
encuentran mas expuestas a la inseguridad, pues muchas veces son victimas de
delitos y violencia, ya que, de acuerdo al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica las incidencias delictivas han sido mas notorias en las mujeres,
presentan a su vez las estadisticas, las cuales sefialan que de enero a octubre de
2022 en el Estado de México se registraron 334,744 delitos dentro de los cuales
existe violencia de género, por ejemplo, el mes de octubre se contabilizaron 403
casos de acoso sexual (192.0%), 513 casos de abuso sexual (50.0%) y violencia de

género en todas sus modalidades distinta a la violencia familiar, 217 casos (19.9%).

Lo anterior, permite visualizar la violencia de género que sufren las mujeres, y que
sin duda aumenta cada dia mas, es por ello que existen interrogantes como si ¢ Las
mujeres se sienten seguras dentro de los espacios urbanos al realizar sus
actividades cotidianas?, es cierto que la poblacién en general se encuentra expuesta;
sin embargo, en los ultimos afios ha sido mas notorioy se ha vuelto comun que el
sector poblacional femenino sea quien mas sufra violencia, esto, porque, como se
ha mencionado anteriormente, son quienes realizan mayor numero de

desplazamientos.

Desde una perspectiva de seguridad, las mujeres buscan sentirse seguras, pues
enfrentan problematicas que limitan su autdnoma movilidad en los espacios
urbanos, por tanto, no se sienten coémodas y libres al desplazarse; el documento
muestra un caracter innovador,en el sentido de mostrar la movilidad desde una
perspectiva de género en el caso de estudio, considerando las variables del sistema
de transporte y no solo acotando la investigacion desde elpunto de vista social o

urbano.

Es cierto que existe informacion en torno al tema de perspectiva de género, sin
embargo, no se conoce a fondo la situacion actual de la colonia Valle Verde, pues,
como se menciond anteriormente, en la actualidad es una de las zonas mas

inseguras en el municipio de Toluca, por ello es importante adentrarnos a la realidad
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que viven las mujeres, cuales son las problematicas que sufren o en su caso de las

gue han sido testigos.

Por lo anterior, la indagacién del tema permitir4 elaborar una estrategia que analice
la movilidad urbana desde la perspectiva de género en la zona de estudio, asi
mismo, mediante un proceso y metodologia de investigacion se aportaran posibles
soluciones yrecomendaciones; se sustentara la informacion con bibliografia actual
de perspectiva de género, asi como movilidad urbana y sistema de transporte, en
donde los lectores comprendan el desarrollo del documento, desde la parte teérica,
metodoldgica y empirica. A su vez, se desarrolla un enfoque participativo en la
investigacion, en donde se considere la opiniébn de los actores involucrados,
principalmente, las mujeres como el sector de mayor afectacion en los

desplazamientos de y hacia la colonia Valle Verde.

La investigacion consolida diferentes beneficios en la zona de estudio,
principalmente la participacion ciudadana, considerando que, de acuerdo a la
metodologia se aplican instrumentos de investigacion, con ello, se busca que la
sociedad en conjunto sea parte del proyecto pues definitivamente es quien dia a dia
es parte de la problematica. Por otra parte, el proyecto busca mejorar el bienestar
social, partiendo de la idea de que, la implementacion de la estrategia y realizando
recomendaciones orientadas a la reduccion de inseguridad, en todos los @mbitos
(robo a casa habitacién y transporte publico, acoso hacia las mujeres, entre otros),
es decir, que las personas que se desplazan de forma cotidiana se sientan libres y
seguras de hacerlo; asi mismo, el proyecto sirve de referencia para futuras
investigaciones en temas de movilidad con perspectiva de género, pues en la ciudad

de Toluca, propiamente en la colonia Valle Verde no existen actualmente.

Por ultimo, el proyecto de investigacion busca contribuir al derecho a la ciudad y a
la movilidad urbana segura y eficiente en la colonia Valle Verde, también, contribuye
al bienestar comun en la poblacion que reside y que acude de forma continua por
motivos de viaje; por ello, la investigacion se apega a las directrices juridicas y

normativas actuales, ya que mantiene congruencia con los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS), y con la Agenda 2030, particularmente incide en el ODS 11,

Ciudades y Comunidades Sostenibles.
Objetivos
Objetivo general

Disefar una estrategia de movilidad urbana con perspectiva de género, analizando
los atributos del sistema de transporte como la seguridad, igualdad, accesibilidad y
conectividad que favorezca los desplazamientos de las mujeres en la Colonia Valle
Verde, en un periodo de 2023 a 2025.

Objetivos especificos

0 Analizar los fundamentos tedricos conceptuales de movilidad urbana y el
sistema de transporte desde una perspectiva de género, identificando los
atributos operacionales que favorecen o condicionan la movilidad de las
mujeres en las ciudades.

o Analizar el marco legal y normativo en México, respecto a las leyes, en sus tres
ambitos de gobierno que tengan incidencia entre la movilidad urbana y las
mujeres para sustentar la investigacion.

0 Realizar un diagnéstico en la Colonia Valle Verde, identificando dinadmicas de
movilidad urbana desde una perspectiva de género, ademas, categorizar
cuales son los motivos de viaje y modos de transporte que inciden en los
desplazamientos.

o Elaborar una estrategia integral de la movilidad urbana desde una
perspectiva de género, considerando los atributos que inciden en los
desplazamientos cotidianos dentro de la Colonia Valle Verde para mejorar la

seguridad en los desplazamientos cotidianos de las personas.
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Hipotesis

La deficiente movilidad urbana que existe en la Colonia Valle Verde, en el municipio
de Toluca es resultado de la falta de planeacion, del incremento de comercio
ambulante e informal, asaltos a transeuntes y de un deficiente sistema de transporte
publico, situaciones que, en conjunto, provocan que las mujeres que se desplazan

dentro de ella por motivos de viaje como trabajo, escuela, compras, salud, entre
otros, sean victimas de la inseguridad y vulnerabilidad en su movilidad cotidiana.

Metodologia

La investigacion se sustenta en el método hipotético deductivo; este método parte
de los problemas y en funcion de ello, sera necesario mediante la observacion,
determinar la problematica en el caso de estudio y a su vez, plantear una hipotesis
que argumentara una posible solucion a lo detectado. Por otra parte, el método parte
de premisas teoricas, es decir, se debe tener el sustento tedrico respectoal analisis
central de la investigacion, la finalidad de este apartado es tener antecedentes en
torno altema de movilidad urbana, transporte y perspectiva de género. El tipo de
investigacion a su vez, contiene aspectos cuantitativos y cualitativos, considerando
asi, un caracter mixto. EI documento contiene cuatro objetivos especificos a los
cuales se les aplicara una técnica de investigacion diferente, de acuerdo alalcance
gue tenga cada objetivo, a continuacién, se mencionaran las cuatro fases que

conforman el proyecto terminal.

La fase 1 comprende la investigacion documental; en esta primera etapa se
recolectardn datos de informacion tedrica, conceptual e historica, a través de
revision bibliogréfica, teorias, enfoques, conceptos, entre otros; con la informacién
recabada se integrara el marco teorico conceptual, el cual sustentara la

investigacion, dicha informacién documental sera:

+ Plan Estratégico de Género y Movilidad (2019)

+ Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca (2022-2024)

+ Plan de Desarrollo del Estado de México (2017-2023)

+ Banco de Desarrollo de América Latina. CAF. (Movilidad Urbana 2023)
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+ Banco Interamericano de Desarrollo
+ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. INEGI (2020)

Ademas de las instituciones publicas en sus diferentes ambitos (internacional,
federal, estatal y municipal), es importante considerar la literatura especializada en
temas de movilidad urbana, transporte y perspectiva de género, por ello, en este
capitulo se consultara a diferentes autores para el sustento teérico, conceptual y

documental, entre los que figuran los siguientes.

+ Centro Mario Molina (CMM). AEstudi o
Sustentable para el Valle de Tolwucabo

#+ Aguirre, Juan Pablo. AMovilidad Urbana

+ Hooks, Bell. AEIlI ©o®eeal niMBOAY)oeés para tod

+ Sot o, Paul a. AHacia | a construcci - -n

ciudad. Formas populares de habitar y significar los espacios urbanos en
Lati noam®ricao (2018).
#+ Vadillo, Clara AMovilidad en | as metr -

+ Repositorio Institucional UAM. Jus8rez,

seguridad vial en la Zona Metropolitana del Valle de México. Otra perspectiva

en torno al peat-n y al <ciclistao. (2020)

#+ Dom2nguez, Carlos. fAlLa seguridaddhdmana

(2015).

La fase 2 se integra marco legal y normativo que permita sustentar desde estos
ambitos la investigacion, donde se analicen cuéles son las leyes que hablan de
movilidad urbana, perspectiva y equidad de género, ademas el transporte; por otra
parte, se integrara un marco referencial en donde se presentaran diferentes casos
de estudios relacionados en temas de movilidad urbana con perspectiva de género
en el contexto internacional (caso de estudio europeo), latinoamericano nacional y

local.

4+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (2022).

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2006).
Articulo 6.

Articulo 9.

Titulo Il. Capitulo Segundo. Del Gobierno Federal

Articulo 12.

Titulo Il. Capitulo Cuarto. De Los Municipios

Articulo 16.

Titulo Ill. Capitulo Primero. De la Politica Nacional en Materia de Igualdad
Articulo 17.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (2003)
Articulo 2.

Ley de Movilidad el Estado de México (2015).

Ley de Seguridad Publica del Estado de México (1999).
Reglamento de Transito del Estado de México (1992).

Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de

México (2002).
Caodigo Reglamentario Municipal de Toluca
Bando Municipal de Toluca (2022-2024).

Por otra parte, es importante que para el elaborar un marco legal y normativo
también se consideren las dependencias en sus diferentes ambitos de gobierno
pues en ellas, se instrumentan diversos programas, estrategias, etc. en temas de
movilidad, transporte y perspectiva de género, mismos que pueden tomarse de

referencia y a su vez, dar soporte a la investigacion.

Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México

Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México

Secretaria de Movilidad del Estado de México (Unidad de Género)

Secretaria de las Mujeres del Estado de México
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+ Secretaria de Seguridad del Estado de México

Por udltimo, para el desarrollo del capitulo 2 también es necesario integrar y
mencionar planes, programas y estrategias que se ejecutan en los diferentes
ambitos de gobierno, pues a través de ellos se conoce que se esta haciendo en
temas especificos, en este caso solo se mencionan los relevantes para la
investigacion. Por ejemplo, el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (2020-2024) constituye un diagnodstico sobre las probleméticas que
cotidianamente viven las mujeres en el pais, este, considera seis objetivos

prioritarios, 37 estrategias prioritarias y 267 acciones.

+ Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2020-2024).
+ Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (2023-2042).

+ Plan de Desarrollo Municipal de Toluca (2022-2024).

+ Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca (2018).

La fase 3 contiene un diagndéstico de la Colonia Valle Verde, en donde se
identificardn las dindmicas de movilidad en la poblacion, como son los
desplazamientos de las personas que resideny laboran en la colonia, se realizara un
diagnéstico socioecondémico, se identificaran las actividades econdmicas que
prevalecen, asi como los usos de suelo, asi mismo, se aplicaran instrumentos de
campo, es importante mencionar que la poblacién sera parte fundamental para la
obtencion de datos; se aplicardn encuestas y entrevistas, aforos vehiculares y
peatonales; con toda la informacion recabada se podra presentar y analizar la

situacion actual de la colonia.

Diagndstico
Primera etapa Identificar y categorizar los motivos de viaje en la colonia
Valle Verde de acuerdo a su delimitacién territorial.
Segunda etapa Identificar y categorizar los modos de transporte en la colonia
Valle Verde de acuerdo a su delimitacion territorial.
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Tercera etapa Aplicar instrumentos de investigacion en campo (entrevistas,
cuestionarios, aforos vehiculares y peatonales) a una parte
de la poblacion de la colonia Valle Verde, mediante el célculo

de una muestra.

Con el proposito de ofrecer un andlisis integral y escalonado del territorio, el
diagndstico se realizd en tres etapas a fin de comprender de forma contextual y
especifica las problematicas de movilidad en la Colonia Valle Verde. En primer
lugar, se identificaron y categorizaron los motivos de viaje en la Colonia Valle Verde
tomando en cuenta su delimitacion territorial. En la segunda etapa se precisan y
categorizan los modos de transporte existentes en la Colonia. En la tercera etapa
se aplicaron los instrumentos de investigacion en campo: entrevistas, cuestionarios

y aforos vehiculares y peatonales, mediante el calculo de una muestra.

Respecto a la tercera etapa del diagnéstico, el muestreo fue aleatorio simple;
representando un 21.3% de la poblacion total de la Colonia Valle Verde que
asciende a 1,417 habitantes. La formula con la que se calculd la muestra considera

un nivel de confianza >95%.

Formula:

N-Z%-p-q

T D ErZ2 g

El resultado arroja una muestra total de 100 encuestas (53 mujeres y 47 hombres)
gue se aplicaron en la Colonia Valle Verde.

Esta estructura por etapas permite una comprension mas completa del entorno,
desde lo general hasta lo particular, y garantiza que la estrategia propuesta

responda a las condiciones reales y especificas del area de estudio.

Por otra parte, en la fase 4, de acuerdo al diagnéstico y a la aplicacion de
instrumentos en el caso de estudio, se realizara una comparativa entre la
informacion documental y la informacion de campo, con ello se desarrollara una

estrategia que contenga propuestas de mejora para la movilidad urbana en la
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Colonia Valle Verde; por ultimo, para mayor comprension, se elaborara cartografia

en donde se visualice la estrategia y propuestas.

La estrategia integral que se propone para la investigacion, considerari tres
sectores importantes: publico, privado y social; el publico, en donde se consideren
instancias de gobierno en materia de movilidad y género (en el ambito estatal:
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Seguridad, Secretaria de las Mujeres,
Secretaria de Desarrollo Urbano e Infraestructura; @mbito municipal: Coordinacion
de Atencion Ciudadana, Departamento de Orientacion y Gestion Social); el sector
privado, las concesiones a las empresas y particulares que brindan el servicio de
transporte publico, en las modalidades Colectivo de pasajeros en ruta fija, autobus
de pasajeros, automovil de alquiler y de radio servicio); por ultimo, el social, un
sector indispensable para la investigacion, pues la poblacion es quien diariamente
se desplaza a diferentes puntos por los motivos de viaje, por tanto, existen las
demandas sociales, y en ocasiones sufren de inseguridad, violencia, asaltos, etc.
propiciando una ineficiencia en su movilidad cotidiana, por ello, se consideran para
el presente proyecto a los comerciantes: usuarios de transporte publico y residentes,

gue tienen como origen y destino la colonia Valle Verde.

Comprender la dinamica espacial del territorio permite tener una visién no solo local,
sino estatal de posibles soluciones a las ciudades que tienen similitud en cuanto a
las problematicas que tienen actualmente la colonia Valle Verde; la investigacion
considera la elaboracion de una estrategia integral de movilidad urbana con
perspectiva de género a partir de tres ejes centrales. La vinculacion que existe con
la Agenda 2030 y los ODS especificamente el 11, radica en reconocer que el
transporte publico en las ciudades juega un papel esencial para el desarrollo
sostenible, y ademas, porgue en los ultimos afos el tema de la movilidad urbana y
el transporte se ha vuelto prioritario, buscando mejorar la accesibilidad y seguridad
en el mismo; uno de los objetivos de la investigacion es identificar las diferentes
dindmicas de movilidad urbana, y a su vez, conocer cuales son los motivos de viaje
y modos de transporte en la Colonia Valle Verde, conociendo las deficiencias en el

transporte publico, asi como la seguridad y accesibilidad que se pueda mejorar.
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Figura 1. Ejes de la movilidad urbana en la Colonia Valle Verde

AParticipacion activa del gobierno en temas de movilidad con perspectiva de género en la
Colonia Valle Verde

Gobierno APromover medidas y acciones de accesibilidad y seguridad en el transporte publico en la
comprometido  Colonia Valle Verde

AConsiderar todos los sectores de la poblacién en temas de movilidad y transporte pl:lb|iCO\
en la Colonia Valle Verde

ACuidar los desplazamientos de las personas con algun tipo de discapacidad en la
Colonia Valle Verde )

~

AToma de decisiones participativa de la poblacion que reside o en su caso, se desplaza
diariamente en la Colonia Valle Verde

Ainclusion de la sociedad en favor de sus intereses y derechos en temas de movilidad y
transporte con perspectiva de género )

FUENTE: Elaboracién propia.
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Capitulo 1. Fundamentos tedricos de lamovilidad urbanay el sistemade transporte desde
una perspectiva de género

Introduccién

La movilidad urbana expresa un sinfin de cambios cotidianos en las ciudades,
misma que se ha vuelto un concepto con mayor peso que involucra a diversas
disciplinas y ha estado inmersa en las investigaciones en las ultimas décadas a
cargo de instituciones gubernamentales, educativas y del sector privado, por ello,
es preciso reconocer que la movilidad urbana se ha vuelto un desafio importante en
las urbes, pues cada dia la poblacion demanda mayores necesidades de
desplazamiento, debido principalmente al aumento de bienes y servicios que se

encuentran dispersos en diferentes puntos de la ciudad.

La movilidad urbana es reconocida por todos aquellos desplazamientos que se
llevan a cabo de forma permanente en las ciudades, buscando asi, satisfacer las
demandas de la poblacién a través de bienes y servicios, y por tanto, que sea
eficiente. No obstante, la realidad de la movilidad urbana atraviesa un sinfin de
problematicas que indudablemente ponen en juego la seguridad de las personas
gue diariamente se desplazan. Por ejemplo, el congestionamiento vial, la falta de
espacios publicos que sean seguros para las personas, la contaminacion, la
deficiente accesibilidad para todas las personas que hacen uso de los diferentes
modos de transporte, y a su vez, afectan también su economia, pues en ocasiones
no tienen acceso a ellos. La conjugaciéon de estos elementos refleja que hace falta
vincular la planeacion urbana y la movilidad urbana como parte de una politica

integral.

Por otra parte, un tema fundamental para la investigacion es la perspectiva de
género, no es facil ignorar las problematicas sociales hoy en dia, ya que cada vez
adquieren mas relevancia, por ello es necesario vincular y abordar la movilidad
urbana, asi como el transporte desde una perspectiva de género para comprender
la transformacion que a través del tiempo ha sufrido y, por tanto, entender como ha

impactado en la sociedad que se encuentra inmersa dentro de las ciudades.
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Con base en lo anterior, el presente capitulo expone los diferentes fundamentos
tedricos de la movilidad urbanay el sistema de transporte desde una perspectiva de
género, ademas de los conceptos clave para el desarrollo de la investigacion,
elementos que se complementan con las caracteristicas mas relevantes que
distinguen a la movilidad y la perspectiva de género a través de un contexto general,
y, por ultimo, se abordan los entornos de movilidad urbana que desde la perspectiva

tedrica y conceptual, contribuyen a caracterizar a la zona de estudio.

1.1. Fundamentos teéricos conceptuales de la movilidad urbana

De acuerdo con el Instituto de Administracion Publica del Estado de México en su
libro intitulado Movilidad Urbana sostenibilidad y gobiernos subnacionales (2021),
Al a movil i dad ouestiée deavidgpoumeiaite pars ruestras ciudades y
sobre todo, para los que las habitamos, esto sin duda, nos lleva a considerar que,
en realidad la situacién es mucho mas compleja de lo que se piensa, pues se
encuentra dentro de los temas con mayor relevancia en la actualidad y ademas, que
genera mayor i mpacto no solo ahora, sino en
la movilidad se vuelve parte fundamental de la planeacion, como lo mencioné el
entonces Gobernador Alfredo del Mazo Maza en el Plan de Desarrollo del Estado
de México 2017-2023, esta considerada para contribuir a elevar los ingresos de la
poblacion ocupada (las personas que diariamente tienen la necesidad de
desplazarse para llegar a sus lugares de trabajo) y a su vez, la movilidad vista como
una linea de accién que permita el desarrollo en los diferentes centros urbanos,

considerando un transporte eficiente, seguro y amigable para la poblacion.

La dinAmica en las urbes, actualmente presenta similitudes entre si, ya que, a pesar
de encontrarse en diferentes ubicaciones territoriales siempre hay aspectos
especificos que hacen que se relacionen, por ejemplo, las actividades cotidianas
que llevan a cabo las personas, es decir, los desplazamientos por distintos motivos

de viaje.

Las investigaciones en torno a la movilidad y sobre todo a la realidad presente de la

misma en las ciudades, indican que existen diferentes modos de transporte, en
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donde sin duda, el automdévil particular sigue siendo el principal modo de transporte,
ademas, del transporte publico. Estos dos modos representan una dinamica de
movilidad constante e importante para la poblacién que se concentra en los distintos
espacios urbanos. Sin embargo, el uso constante del automovil particular conlleva
a la creacion de diferentes problematicas, principalmente el transito vy

congestionamiento vehicular en las ciudades.

La movilidad urbana a través del tiempo ha evolucionado tanto tedrica, como
conceptualmente, esto se debe a la relaciébn que tiene con diferentes enfoques
tedricos y espaciales. El surgimiento tedrico de la movilidad urbana, en un inicio se
centraba a través de los movimientos migratorios del campo a la ciudad,

considerando también las causas y consecuencias. (Rivera, et al. 2022).

Ramirez (2014), por su parte, menciona que la movilidad se puede entender o
estudiar a partir de dos dimensiones importantes, en primer lugar, el proceso o
cambio, y, en segundo lugar, la de traslacion. A partir de lo anterior, han acontecido
un sinfin de cambios que se han dado a lo largo de la historia, la razén central por
supuesto, son las modificaciones sociales y espaciales, que tienen una relacion

directa con el desarrollo econémico y también con el desarrollo tecnoldgico.

Otro aspecto que en la actualidad es importante destacar dentro de la movilidad, es
la accesibilidad con la cual cuentan las personas en sus desplazamientos
cotidianos, en donde se puede destacar el modo que favorece dicho
desplazamiento, asi como la infraestructura y servicios que permiten llegar a sus
destinos, es decir, todo aquello que entra en juego para que las personas puedan

desplazarse de forma accesible y segura en las ciudades.

Paula Soto realiza un AAn8lisis de | a movil
mujeres en Tres Centros de Transferencia Modal (CETRAM) de la Ciudad de
M®xi coo, trabajo en donde define en t®r minos
menciona que Ala accesibilidad se encuentr a
localizacion en infraestructura de los sistemas de transporte y con las barreras
culturales que los individuos poseen para poder moverse, por tanto, las relaciones

de g®ner o, edad, i ngreso, o0 etnia si son r el
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1.1.1. Concepto de movilidad urbana

El concepto de movilidad urbana se puede entender de acuerdo al enfoque con el
gue se visualice, misma que representa la parte fundamental de las ciudades, por
ello, se retoman conceptos de diferentes autores con la finalidad de precisar cada
postura y a su vez, integrar un concepto propio para la investigacion con los

elementos mas destacados de cada autor.

De acuerdo con el Centro Mario Molina (2014), la movilidad urbana esta
conceptualizada <c¢como Afderecho humano que (g:
personas, independientemente de su condicién o género, asi como de bienes a
través de una red estructurada de transporte y vialidad que permite la convivencia
segura de modos &eficientes y | &o anteriborer modal i
mantiene la idea de que la movilidad surge a partir de las necesidades que cada
persona tiene de acuerdo con sus actividades diarias, las cuales derivan de sus

diversos motivos de viaje dentro de los espacios urbanos con los que tiene relacion.

Para Bazant (2018: 44) , l a movilidad ur bana
totalmente de los deseos que mantienen las personas al realizar viajes de un lugar
a otro dentro de las ciudades, esto, por las necesidades de la interaccion, tanto
social como econdémica; es importante reconocer que en las urbes se realizan
diferentes actividades complementarias que crean este vinculo y necesidad entre

|l as personas que se desplazan de forma cotid

El propoésito principal de la movilidad urbana consiste en mejorar los
desplazamientos de las personas, teniendo una accesibilidad adecuada a cualquier

modo de transporte para trasladarse a su destino.

La movilidad urbana presenta las condiciones en las que se encuentra cada ciudad,
entendiendo asi su dinamica social pero también econdmica, es decir, las
oportunidades con las que se cuenta para trasladarse, qué tanta accesibilidad
mantienen las personas, esto deberia centrar la atencion hacia una movilidad cada
vez mas acertada y a su vez sustentable, ya que, como se mencioné anteriormente,

el uso del automavil particular muchas veces frena el desarrollo de una dinamica de
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desplazamientos distintos. Por lo anterior, en incisos posteriores se retoman

diferentes conceptos de tipos de movilidad.

1.1.2. Movilidad motorizada

La movilidad es compleja vista desde diferentes ambitos, es decir, afecta a varios
sectores, por ello, es necesario mantener un constante trabajo entre gobierno,
transportistas y la sociedad en conjunto, esta Gltima es de las mas importantes, pues
gracias a ella, la movilidad en las ciudades es posible. Actualmente, el modo de
transporte mas utilizado es el automovil particular y el transporte publico, y esto
permite conocer el tipo de movilidad motorizada, misma que se encuentra
relacionada al uso de combustible como la gasolina y diésel, por tanto, tiene
consecuencia negativa con el medio ambiente, este tipo de movilidad representa a
largo plazo un sinfin de problematicas ambientales que impactaran también a la

poblacién por temas de salud. (Martinez, 2018).

1.1.3. Movilidad no motorizada

En especial las ciudades europeas han apostado por una movilidad no motorizada,
esto permite tener una movilidad mas sustentable y amigable para el medio
ambiente y la sociedad en conjunto, es importante destacar que las condiciones
fisicas territoriales y las acciones por parte de las autoridades gubernamentales

juegan un papel sumamente importante para que esto sea posible.

Al respecto, la Comision Ambiental de la Megaldpolis (2018) sefiala que la movilidad
no motorizada consiste en todos aquellos modos de transporte que permitan
desplazarse de forma accesible y segura haciendo uso de bicicletas, caminar o
alguna otra manera de traccion humana para trasladarse diariamente dentro de las

ciudades.

La movilidad no motorizada debe tener como prioridad la recuperacion de espacios
publicos en donde se ofrezca a la poblacidn calles mas seguras para los ciclistas y
peatones con la finalidad de incentivar esta forma de desplazamiento, a su vez,
calles con prioridad peatonal, ciclovias, es decir, espacios que se encuentren libres
de automdviles, ya que, durante mucho tiempo la planificacién ha ido en funcién de

privilegiar al automavil particular y transporte.
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1.1.3.1. Concepto de movilidad urbana sustentable

La movilidad urbana sustentable hoy en dia, debe ser una condicion necesaria para
permitir el progreso y avance en la sociedad dentro de las diferentes ciudades, es
sumamente importante tener una vision de movilidad integral a largo plazo, cambiar
la forma de visualizar los desplazamientos, mantener la idea de una necesidad
amigable para el medio ambiente, pero también para la sociedad, ofrecer espacios

seguros y sostenibles.

Para la Comision Ambiental de la Megalopolis (2018), la movilidad urbana
sustentable esta visualizada como un modelo que permite un traslado de bajo
consumo de carbono, es decir, no es necesario el uso de movilidad motorizada, la
idea central, es por supuesto, privilegiar la calidad de vida urbana y el bienestar
colectivo, asi como la creacion de espacios publicos seguros y confortables que

favorezcan la convivencia ciudadana.

De esta forma, la movilidad urbana sustentable crea un espacio seguro para las
personas, es decir, busca proteger a los sectores mas vulnerables como peatones,
ciclistas o personas que tengan movilidad reducida, buscando asi garantizar el

acceso universal a los espacios publicos en modos no motorizados.

1.1.4. Micromovilidad

El Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (2021), precisa que la
micromovilidad se entiende como una variedad de vehiculos ligeros que operan de
forma regular, pero a velocidades bajas, en promedio por debajo de los 25 km/h y
pueden ser ideales para viajes de hasta 10 km. Es importante mencionar que, la
micromovilidad no es impulsada por motores que utilicen combustion y tampoco
rebasa una velocidad de 45km/h. En este sentido, puede ser impulsada de forma

eléctrica o de propulsion humana.

En ocasiones, la micromovilidad permite la intermodalidad, pues aumenta el acceso
al transporte publico y mantiene la opcién de no utilizar el automaovil particular,

siendo esto, un aumento en otros modos de transporte en viajes cortos.
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1.1.5. Movilidad inteligente

Un concepto que hoy en dia mantiene una atencidon importante y que, por tanto,
visualiza grandes retos y desafios a futuro es la movilidad inteligente, gracias a las
nuevas tecnologias es posible conocer formas alternas de movilidad, en donde cada
vez se apuesta mas. El ITDP (2018) busca implementar nuevas estrategias de
gestién de la informacion, asi como nuevas tecnologias con la finalidad de hacer
mas eficientes y seguros los sistemas de transporte, favoreciendo los

desplazamientos de las personas.

Por otra parte, el Libro Blanco de las Smart Cities (2015) integra como una de las
dimensiones centrales a la Smart Mobility, que hoy en dia pretende aprovechar las
tecnologias para una movilidad urbana sostenible, que sea por supuesto eficiente y

con mayor ahorro energeético.

Es importante resaltar que, las nuevas tecnologias han tenido un impacto muy
positivo y significativo en la mejora del sistema de transporte publico, asi como otros
modos de transporte de forma sostenible, esto a su vez, los vuelve mas eficientes y

seguros.

1.1.6. Movilidad cotidiana

La movilidad cotidiana es la actividad que ciertamente involucra el desplazamiento

de personas de forma continua que surge a raiz de una necesidad, esta necesidad

se efectla a través de los propios modos de transporte con los que cuenta cada

persona, ya sea caminar, en automovil particular o la utilizacion de otro modo de
transporte como el p¥%bl i co. L a movilidad
desplazamientos diarios y ciclicos de las personas entre el lugar de residencia y el

lugar de trabajo, estudio o alguna otra actividad y/o necesidad. Este tipo de

movilidad se caracteriza por ser una practica continua y habitual de

desplazamientos de corta duraci-n y distanci
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Por todo lo anterior, es un componente clave de la organizacién y de la construccion
de espacios de vida, en donde de forma diaria se llevan a cabo movimientos y

desplazamientos frecuentes que cada individuo realiza por distintos motivos.

Otro aspecto importante dentro de la movilidad cotidiana es el commuting,
Castellanos (2018) menciona que se refiere a la movilidad en el territorio como
producto de diferentes actividades cotidianas, en tanto que, el commuting i s e
diferencia de otros tipos de movilidad por un elemento fundamental: el caracter
oscilatorio en el espacio y tiempo que tiene la propia movilidad, en donde se
identifican trayectorias ida y vuelta a partir de movimientos pendulares (trabajadores

y estudiantes), en contraste con rutas o circuitos comerciales (transporte de carga

y Vv e nd e cCastelaso} (2018: 53).

1.2. Fundamentos tedricos conceptuales del sistema de transporte

A lo largo del tiempo el sistema de transporte se ha convertido en un factor
determinante para el desarrollo de las ciudades, creando asi espacios en donde las
personas mejoren sus desplazamientos, y, por tanto, sus tiempos al realizar sus
actividades cotidianas. Gracias a todos los cambios sociales y espaciales, pero
sobre todo ambientales, hoy en dia lo identifican como problematica en algunos
aspectos; por ello, es importante considerar que el sistema de transporte dentro de
las ciudades busca crear sinergia entre los diferentes modos de transporte, para no
condicionar accesibilidad y movilidad de las personas, en este sentido, promover
las buenas practicas e intercambio de informacion entre el sistema de transporte y

las ciudades.

Respecto a lo anterior, se debe tener presente que la realidad actual es otra, si bien
en cierto que el sistema de transporte busca beneficiar los desplazamientos de las
personas, muchas veces sucede lo contrario, condiciona de forma negativa dichos
desplazamientos. Por todo lo anterior, es necesario conocer los diferentes

elementos que se encuentran dentro de los sistemas de transporte.

Para abordar el sistema de transporte es preciso, en primer lugar, definir qué es un
sistema, éste se concibe como la integracion de un conjunto de elementos que

trabajan agrupadamente para el objetivo general del todo (Islas y Zaragoza,
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2007:31). Para que un sistema funcione es indispensable la participacion de los
diferentes elementos y a su vez, es importante que se encuentren conectados entre

si, buscando un fin en comun.

Asi, el sistema de transporte también se puede clasificar en partes o integrarse por
diferentes elementos para su funcionamiento, conformando asi, un todo, como los
componentes fisicos y no fisicos, que sean estructurales o en su caso, operativos,
en donde su finalidad sea que al interrelacionarse hagan posible el traslado de
personas o0 bienes/servicios dentro de los espacios urbanos. (Islas y Zaragoza,
2007:43).

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo de América Latina (CAF) en

su documento Observatorio de Movilidad Urbana para América Latina, menciona

gue filos sistemas de tr aposse bantcanverido ¢no | ar go
oportunidades para lograr avances y mejoras en donde la finalidad de lograr una
inclusi-n de | as personas que habitan en | a
2013).

1.2.1. Concepto y componentes del sistema de transporte

Molinero (1996), sefiala que los componentes del sistema de transporte se dividen
en cuatro: rendimiento o desempefio del sistema, nivel de servicio, impactos y, por

Gltimo, costos.

El primer componente es la manera en como se desarrolla el sistema de transporte,
permitiendo definir su desempefio en donde entran en juego otros aspectos como
la frecuencia de servicio, esta consiste en la cantidad total de unidades que prestan
el servicio durante un tiempo y periodo determinado; velocidad de operacion que es
la velocidad total del viaje que experimenta cada usuario en las unidades de
transporte; confiabilidad de servicio, es el porcentaje total de llegadas a tiempo por
cada unidad de transporte; regularidad del servicio, corridas totales por cada unidad
de transporte. (Molinero, 1996: 16).
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Por otra parte, el nivel de servicio, hace referencia a la medida general que integra
practicamente todas las caracteristicas del transporte, mismas que casi siempre
afectan al usuario. (Molinero, 1996: 16). De acuerdo a lo anterior, el nivel de servicio
se relaciona directamente con la calidad, en donde la mayoria de sus valores son
cualitativos, como la limpieza, la cobertura de servicio, estética de las unidades,

rutas, entre otros.

Los impactos, el tercer componente del sistema de transporte, son los efectos que
el servicio de transporte tiene en su entorno y dentro del &rea de servicio que cubre,
por ejemplo, los impactos pueden presentarse a corto plazo como la reduccién de
congestionamiento de vialidades, cambios en la emision de contaminantes, niveles
de ruido o incluso, en la estética de las unidades de transporte. Por otra parte, los
impactos a largo plazo pueden ser la afectacién a los usos de suelo, cambio por
actividades economicas o urbanas como la modificacion o la forma fisica de las
ciudades. (Molinero, 1996: 22).

Por ultimo, los costos, que representan la construccion de cambios permanentes en
el aspecto fisico del sistema y los costos de operacion, en este componente, se
deben considerar algunos elementos como: anticipar las formas futuras en las que
operara el sistema, enfocarse en los componentes de costo principales, utilizar la

experiencia de otras empresas y adecuarlas, entre otras. (Molinero, 1996: 20).

1.2.2. Modos de transporte

Los modos de transporte por supuesto que se encuentran inmersos en la movilidad
urbana, es importante puntualizar que éstos, permiten los diversos desplazamientos
de personas dentro de los espacios urbanos. Por lo anterior, la Estrategia Nacional
de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV) 2023-2042, incluye el impulso de
estrategias de promocion de los diferentes modos de transporte, considerando
también, las distintas bases para instrumentar mecanismos de planeacion,
regulacion y organizacion. (ENAMOV 2023-2042: 30).

La organizacion implica también un mejoramiento en todas las vias generales por
donde cada modo de transporte realiza sus traslados o rutas. El reparto modal se

centra basicamente en conocer cudles son las caracteristicas de los viajes, es decir,
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de los motivos, tiempos, costos, pero especificamente los modos de transporte. Los
modos de transporte son distintos, como la movilidad no motorizada, peatonal,
ciclista, transporte publico de pasajeros (sean individuales o colectivos), servicios
masivos y semimasivos (sistemas ferroviarios: trenes, metros, entre otros).
(ENAMOV 2023-2042: 72).

1.2.3. Transporte publico de pasajeros

La ENAMOV 2023-2042, encabezada por la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU), establece una vision a largo plazo para una mejora
en la movilidad y seguridad vial de la Republica Mexicana; el documento tiene como
propésito fundamental garantizar el derecho de movilidad a todas las personas que

diariamente se desplazan.

Un modo de transporte que, sin duda alguna, es de los mas utilizados en todo el

pais es el transporte publico de pasajeros, de acuerdo a la ENAMOV, es fi e | medi o
de traslado que se ofrece a una persona o para el publico en general de una forma

continua, uniforme, regular, permanente e ininterrumpida y sujeta a horarios
establecidos o criterios de optimizacibn mediante algoritmos tecnologicos que

otorga la autoridad competente a través de entidades, concesionarios 0 mediante

per mi ENAVDY 2023-2042: 297).

Garantizar la movilidad de las personas a diferentes lugares dentro de las ciudades
representa un gran reto, pues es necesario el trabajo en conjunto, es decir, es
ineludible contar con un sistema integral de movilidad para poder ofrecer seguridad,
accesibilidad, equidad y sobre todo, reducir la desigualdad para las personas que
por distintas causas son mas vulnerables para poder tener oportunidad al acceso
del transporte publico, por ejemplo, condiciones de salud (personas con
discapacidad), condiciones econémicas (personas que no cuentan con un empleo

y por tanto, no tienen recursos econémicos para pagar por un servicio).

1.2.4. Peatones
Las personas que se desplazan a pie para realizar sus actividades cotidianas son
peatones, por ello, cada vez que un peatén sale a la calle trata de buscar

referencias, tanto fisicas como espaciales, esto con la finalidad de mantener una
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orientacién y ubicacion adecuada de los lugares en donde se desplaza, esto
definitivamente expone a todos aquellos peatones a vivir un sinfin de experiencias
urbanas, quizd a comparacion de otras personas que optan por hacer uso de

distintos modos de transporte. (Bazant, 2020: 9).

Por su parte, Bazant (2020) estudia un importante enfoque, el Microurbanismo, en
donde plantea | a idea del peat - -n vy el

las banquetas inicia con un peaton y conforme empieza a transitar se suman otros
peatones, teniendo como resultado puntos de concentracion en diferentes espacios
como | as paradas establecidas del tr a
los peatones juegan un papel fundamental en las ciudades, sin ellos los espacios
urbanos, no tendrian razén de ser, la realidad es que el aumento de flujos
peatonales va moldeando los diferentes espacios urbanos y a su vez, los peatones
siempre tienen la capacidad de adaptarse a los cambios que sufren dichos espacios
como el aumento de congestionamiento vial, mayores comercios, mayor numero de

peatones en ciertos lugares.

1.2.5. Ciclistas

Las personas que se desplazan dentro de las ciudades en bicicletas son
denominados ciclistas, haciendo uso de un modo de transporte no motorizado. De
acuerdo con el Manual del Ciclista Urbano de la Ciudad de México (2011: 11), la
bicicleta es considerada un modo de transporte eficaz, asi mismo es un vehiculo
gue favorece de forma precisa la sustentabilidad al utilizar menos espacio en la via
publica, mejora la fluidez del transito vial y por ultimo, es una forma ecolégica de
moverse dentro de la ciudad. Hacer uso de este modo de transporte suele ser mas
accesible, eficiente y es flexible, pues permite que las personas puedan desplazarse

a diferentes puntos de la ciudad de forma mas rapida.

1.2.6. Vehiculos particulares

La Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (2023), define al vehiculo como:

espaci

nsporte

Aimodo de transporte disefado para facilitar

bienes por la via publica, propulsado por una fuerza humana directa o asistido para
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ell o por un motor de combusti-n interna, e
(LGMSV 2023: 8).

Como se ha mencionado anteriormente, existen diferentes modos de transporte,
uno de ellos, es el vehiculo particular y, de acuerdo a lo anterior, los vehiculos
particulares son entonces, aquellas unidades de uso privado de las personas que
poseen dichas unidades, se destinan para actividades y desplazamientos que
tienen diferentes motivos de viaje, pero de forma particular, es decir, los propietarios
pueden trasladarse de forma libre a cualquier punto de los espacios urbanos.

1.2.7. Taxis colectivos y de aplicaciéon

El taxi se encuentra considerado como un transporte de alquiler de baja intensidad
a comparacion de las unidades de transporte publico de pasajeros, ambos permiten
la movilidad de las personas (Molinero, 1996: 23). Sin embargo, la diferencia entre
cada uno es el costo, pues el servicio de los taxis colectivos es de cierta forma mas
exclusivos, y a su vez, el servicio es mas rapido y eficiente, haciendo los traslados

en menor tiempo, pero con un costo mayor.

Por otra parte, los taxis de aplicacion o el servicio mediante plataformas digitales,
hoy en dia se encuentran inmersos completamente en las ciudades, principalmente
en zonas urbanas de mayor densidad poblacional, y sin duda, desde una
perspectiva personal, dejaron de lado el uso de taxis tradicionales, pues se
consideran de cierta forma mas seguros, y ademas se encuentran practicamente al
alcance de todos, solo basta con descargar la aplicacion y solicitar el servicio. Sin
embargo, actualmente no se encuentran regulados en su totalidad. Para el caso de
Uber, |l a revista digital Konf 20, menciona en
movi - al mundo ¢ odinicios fuemh e€ncFoancia, e el 2008) y
justamente existe a consecuencia de problemas para conseguir algun medio de
transporte, el tiempo de espera aumentaba y los fundadores llevaron a cabo la idea
de presionar solo un boton para conseguir un transporte. Para el afio 2011, la
empresa Uber se consolidd gracias a que fueron afos positivos para los usuarios y
en efecto, cada dia aumentaba la demanda no solo a nivel local, sino mundial. Hoy

en dia son miles de usuarios quienes recurren al uso de este modo de transporte.
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Otra plataforma que tiene mucho auge en la actualidad y que su servicio es muy
similar al de Uber, es Didi, de acuerdo a la revista BBC News Mundo menciona en
su artzculo ADiIdi, el AUber chinod qaie qui et
pasajeros Am®rica Latinaodo que es una empresa
una app de transporte que brinda servicio para el traslado de personas. Su fundador
Cheng Wei, aposto6 por impulsar una estrategia internacional para brindar su servicio
en América Latina principalmente, pues es considerada una de las regiones con
mayor crecimiento de internet moévil a nivel mundial. Actualmente Didi se encuentra

presente en 32 ciudades de México.

Por otra parte, actualmente existen mas plataformas de servicio, no solo para el
traslado de personas, mas bien, ha sido tan positiva la respuesta de las personas
que hoy en dia estas plataformas ofrecen el servicio de comida, pago de servicios,
entrega de paqueteria, incluso la despensa del supermercado, tal es el caso de
Rappi, Uber Eats, Didi Food.

1.3. Perspectiva de género en la movilidad urbana

La perspectiva de género durante la Gltima década ha cobrado relevancia, ya que,
las mujeres mantienen interaccion constante dentro de las actividades urbanas, por
tanto, se vuelve importante en la planeacion, pero también en la organizacion social
dentro de las ciudades, siendo necesario comprender cada estructura social y el rol
gue cumple dentro de la misma. En la movilidad, las mujeres juegan un papel
fundamental ya que diariamente realizan desplazamientos en los espacios urbanos,
con la finalidad de satisfacer necesidades y por sus distintos motivos de viaje. Por
ejemplo, una mujer que tiene la necesidad de desplazarse a su trabajo, su motivo
de viaje es trabajar, durante este trayecto hace uso de algun modo de transporte,
como se menciond anteriormente, las mujeres realizan sus viajes principalmente en
transporte publico de pasajeros o0 en su caso, de forma peatonal, pues sus trayectos

son pendulares, siendo cortos en distancia y tiempo.

La perspectiva de género implica analizar diferentes aspectos, pues existe una
relacion directa entre género y ciudad, el desarrollo acelerado de las ciudades, crea

entornos y dinamicas muchas veces complejas para ciertos sectores de la
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poblacion, volviéndolos vulnerables y reduciendo su derecho a la movilidad libre y
segura, ademas con poca accesibilidad. Tal como lo menciona Paula Soto (2018),
en su investigaci-n intitulada: fAHaci a
en la ciudad. Formas plurales de habitar y significar los espacios urbanos en
Lat i noa m®eadevalderlaniirada sobre la realidad social actual para poder
conocer los caminos por los cuales ha transitado la produccion de conocimiento
sobre la ciudad que toma al género como una categoria de analisis, y a su vez una
interpretacion de esa misma realidad en donde sea posible cuestionar la relacion
del género en los distintos espacios urbanos. (Soto, 2018: 15).

1.3.1. Concepto de género desde la movilidad urbana

El concepto de género inmerso en la movilidad urbana, puede volverse complejo,
ya que, si se hace hincapié en la parte urbana, los aspectos tienden a ser mas
amplios, por ello, resulta indispensable reconocer que las ciudades se encuentran
en cambios constantes que implican nuevas formas o dindmicas sociales, teniendo
como consecuencia, fenomenos complejos que transforman los espacios urbanos.
Los desplazamientos que se llevan a cabo en las ciudades implican un desarrollo
social inmenso, pues los movimientos son tan constantes, que inciden en
problematicas que afectan a la poblacion, principalmente a sectores mas
vulnerables como las mujeres, adultos mayores, nifios y nifias, personas con
movilidad limitada; la seguridad, accesibilidad y equidad. El deber ser de la
movilidad para con las personas es que sea segura e igualitaria, desgraciadamente

no siempre es asi.

Se reconocen conceptos importantes, el primero de ellos, personas usuarias
vulnerables, que de acuerdo a la LGMSV (2023) son todos aquellos nifios y nifias
menores de doce afios, personas adultas mayores y personas con movilidad

limitada usuarias de vehiculos de dos y tres ruedas. (LGMSV, 2023: 6).

Por lo anterior, es preciso conocer las circunstancias que inciden en los
desplazamientos de las personas vulnerables, cuales son los motivos que crean
espacios inseguros e inaccesibles. Asi mismo, la LGMSV (2023) menciona la

sensibilizacion de género, la cual pretende disefar, instrumentar y ejecutar
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programas y politicas publicas que atiendan la problematica de las desigualdades e
inequidades de género. En este aspecto, se debe reconocer también las tareas que

las mujeres mantienen cada dia, mismas que implican poner en juego su seguridad.

Por otra parte, |l a perspecti va ittaeypglicaer o

qgue busca eliminar las causas de la desigualdad, injusticia y la jerarquizacion de las
personas basadas en el género y que promueve la igualdad entre hombres y
muj ereso. (LGMSV, 2023: 9).

1.3.2. Caracteristicas principales de la perspectiva de género

La perspectiva de género es un tema complejo, por una parte, implica cubrir las
necesidades de las personas, tomando en cuenta las experiencias que viven en los
espacios urbanos, que muchas veces son complicadas, pues las ciudades se
encuentran constituidas desde una visién varonil desde hace tiempo y por tanto, las
mujeres y grupos vulnerables viven en un entorno muy distinto a los hombres,
pensando también en aspectos de accesibilidad, seguridad, equidad, incluso al
derecho de moverse de forma libre y segura en los espacios publicos, hacer uso de
los diferentes modos de transporte, es necesario visualizar la realidad y optar por
ciudades igualitarias e incluyentes.

Al respecto, Soto (2019) menciona que la seguridad ciudadana desde una
perspectiva de género busca fortalecer totalmente el derecho de las mujeres y su
ciudadania activa, buscando crear espacios que permitan reducir la violencia
publica y la privada. Por lo anterior, la inclusion de la perspectiva de las mujeres en
la planificacién de la seguridad dentro de las urbes es fundamental para tener
acceso libre y seguro a los servicios y espacios publicos que estas mismas ofrecen.
(Soto, 2019: 13).

Desde una postura personal, reconocer el derecho a la movilidad y a la seguridad
con base en los elementos de la perspectiva de género, permite redisefiar los
espacios urbanos, mantener una vision amplia en todos los sectores de la poblacion,

lograr una movilidad vista desde las necesidades, desde las experiencias y sobre
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todo desde las expectativas que las mujeres tienen en el disfrute de la ciudad y su

espacio publico.

1.3.3. Géneros y grupos de edad

Un aspecto importante que se debe conocer son los géneros y grupos de edad que
actualmente existen en la poblacion, pues sin duda, abren un panorama mucho mas
amplio de cdmo se mueven los sectores de la poblacion, principalmente las mujeres,
considerando lo que se menciona anteriormente, las mujeres son quienes realizan
mayor numero de viajes a comparacion de los hombres. Desde una perspectiva
personal, las mujeres son quienes mayormente dan vida a la movilidad cotidiana,

realizando desplazamientos pendulares (cortos en tiempo y distancia).

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda (2020), realizado por el INEGI,
se cuenta con una poblacién total de 126,014,024 habitantes en territorio nacional,
de los cuales 61,473,390 son hombres (48.8%) y 64,540,634 son mujeres (51.2%).
Para el caso del Estado de México se concentra una poblacion total de 16,992,418
habitantes, de los cuales 8,251,295 son hombres (48.6%) y 8,741,123 son mujeres
(51.4%). El municipio de Toluca hasta el afio 2020, concentré una poblacién total
de 910,608 habitantes, de los cuales 439,173 son hombres y 471,435 son mujeres.
(INEGI, 2020), cifras que equivalen al 48.2% y 51.8%, respectivamente.

El nimero de poblacion total femenina es mayor a la masculina, y ello, incide en
muchos otros ambitos, uno de ellos son los desplazamientos cotidianos que
mantienen las mujeres, considerando también el cuidado; por ello, Soto (2019),
destaca que el cuidado se refiere a todas aquellas actividades que implican tiempo
y un involucramiento emocional y afectivo, puede ser de forma remunerada o no
(muchas veces no lo es), adicional a ello, se trata de una accion de asistencia o
ayuda hacia una persona en especial de un nifio 0 algun adulto mayor que tiene que
depender de alguien en su vida cotidiana. En dltima instancia, implica entonces,

hacerse cargo de cuidados que implican un trabajo. (Soto, 2019: 12).

En este sentido, la movilidad del cuidado se encuentra asociada con los
desplazamientos o viajes diarios que implican un cuidado (moverse con un nifio o

algun adulto mayor), ciertamente es un trabajo no remunerado, pero que requiere
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de mucha atencion y tiempo; ademas, también se relaciona con las actividades del
hogar, dando por hecho, que las mujeres dedican mas tiempo en realizar estas
actividades a comparacion de los hombres y que sean ellas quienes realicen menos
actividades remuneradas, esto, implica que los trabajos de cuidado sean un
parteaguas para la igualdad de género en el transporte. (Soto, 2019: 13).

1.3.4. Vulnerabilidad en la ciudad

La vulnerabilidad de las mujeres en las ciudades es una realidad, podria
considerarse como un aspecto mas de violencia, Paula Soto (2012) en su
i nvestigaci - n dorde lag nujeresdaala vibErcia enilaeCiudad de
M®Xx i c o . Una cuesti-n de justicia espa
una violencia simbdlica, pues a pesar de no dejar marcas fisicas si crea miedo en
las mujeres al circular en espacios publicos, sobre todo cuando son victimas de
acoso, se muestra entonces como una violencia sutil, creando entornos de amenaza
a la libertad propia de cada mujer. (Soto, 2012: 148). El enfoque de género ha
permitido mostrar que los miedos y la violencia urbana tienen componentes de
género especificos, esto quiere decir que, el miedo de los hombres es totalmente

diferenciable al de las mujeres. (Soto, 2012: 149).

1.3.5. Seguridad y violencia de género en la ciudad

Un aspecto que vale la pena retomar en este punto de la investigacion, son las
distintas formas de violencia que viven cada dia las mujeres en los espacios
urbanos, por ejemplo, el acoso sexual en el espacio publico, éste, se muestra en
diferentes formas sin contacto fisico, como los comentarios sexuales sobre las
partes del cuerpo o la apariencia de una persona, piropos ofensivos hacia las
mujeres cuando van caminando, o en algin modo de transporte, observaciones

sexuales, seguir a alguien mientras va caminando, entre otros. (Soto, 2019: 13).

Soto (2019),ensuinvest i gaci - n i ntitulada AANnS8gI i

seguridad de las mujeres en tres Centros de Transferencia Modal (CETRAM) de la

c

S i

Ciudad de M®xicoo, 1identtablal)ca 14 ti pos
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Tabla 1. Acto violento o delito reportado

1. Piropos ofensivos u obscenos de 8. Recargar el cuerpo con intencion
caracter sexual de caracter sexual

2. Palabras ofensivas 0 9. Tomar fotos del cuerpo sin
despectivas consentimiento
Miradas morbosas al cuerpo 10. Eyacular frente a las mujeres

4. Tocamientos en el cuerpo sin 11. Propuestas sexuales
consentimiento indeseadas

5. Mostrar genitales con intencion 12. Miedo de sufrir atagues sexuales

sexual por parte de hombres

6. Masturbacion o tocamiento de 13. Perseguir a las mujeres para
genitales frente a mujeres atacarlas
7. Nalgadas a las mujeres 14. Violaciones

FUENTE: Elaboracién propia con base en Soto 2019.

Lo anterior, permite distinguir perfectamente cuando una mujer esta siendo
vulnerada y violentada en los espacios publicos, al realizar sus actividades
cotidianas, por ello, hoy en dia las mujeres viven con miedo, visualizan siempre un
panorama desalentador en temas de seguridad, cada una busca sentirse segura y
protegida por si misma, incluso vestir de una forma distinta a cémo le gustaria
hacerlo, solo por no sentirse observada o no ser una victima de violencia en la

ciudad.

La LGMSV (2023) en su articulo 64. De la educacion, hace mencion de forma clara
y precisa que es necesario if oment ar el respeto irrestr
personas operadoras de los sistemas de movilidad, y autoridades a las nifas,
adolescentes y mujeres en la via publica, con el fin de prevenir y erradicar las

violencias de g®ner o en s us(LGME PR3a37)a mi ent os

1.4. Entornos de movilidad urbana
El desarrollo de las ciudades, a través del tiempo ha permitido vincular los medios

de transporte con el desarrollo de las formas y dinamicas urbanas, las sociedades
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han creado también nuevos espacios en las urbes, presentes en los diferentes
modos de transporte y, por tanto, de desplazamientos, todo esto ha sido
determinante para su propio desarrollo. En este sentido, han surgido diferentes
enfoques, por ejemplo, a partir del Siglo XX la producciéon en masa del automovil
detond un cambio sumamente importante en la ciudad y en su estructura urbana, y
definitivamente marcé un antes y un después en la movilidad. (Rosas, et. al., 2022:
894).

Bertolini fue uno de los pioneros y promotores de este enfoque, este autor precisa
gue los Entornos de Movilidad Urbana ha tenido desde hace tiempo un alto grado
de interés sobre todo en el @mbito académico, para su estudio y, ademas, en la
ingenieria de transito. Menciona que su utilidad se centra en la posibilidad de
ampliar los diferentes estudios asociados a la movilidad no motorizada, por
supuesto ello, permite la contribucion del andlisis, pero también de una evaluacion
centrada en todos aquellos patrones de movilidad urbana. (Rosas, et. al., 2022:
895).

La dinamica espacial en las ciudades se mantiene en constante cambio, esto por
diversos factores, uno de ellos y sin duda el mas importante, es el proceso de
urbanizacion que ha crecido de forma acelerada. Todos los factores que inciden en
las dinAmicas espaciales, exponen la manera en cdmo se comportan los territorios,
partiendo de los distintos componentes que lo conforman, por ejemplo,
demograficos, econdmicos, ambientales y también juridicos. (Rosas, et. al., 2022:
893).

Los entornos de movilidad urbana constituyen oportunidades para los responsables
de los ambitos federal, municipal y estatal, siendo esto, un parteaguas para poder
formular diferentes instrumentos de planeacion que se encuentren orientados a
contrarrestar las externalidades negativas del acelerado crecimiento urbano.
(Rosas, et.al., 2022: 898). Los entornos se vuelven importantes e indispensables en
todo el proceso de urbanizacién y, por tanto, de planeaciéon, hoy en dia debe ser

prioritario explorar cada uno de ellos.
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Arranz (2017), por su parte, propone cuatro tipos de entornos de movilidad urbana,
para la investigacion se retoman unicamente dos, mismos que se adecuan al caso

de estudio por las caracteristicas que prevalecen en él.

1.4.1. Proximidad y distribucion circulatoria

Este tipo de entorno se refiere a los lugares del corredor cuya movilidad no solo se
encuentra integrada por una dimension local del medio urbano, sino, tiene funciones
de distribucion del trafico entre diferentes lugares del corredor. (Arranz, et. al., 2017:
191).

La zona de estudio de la investigacion, se encuentra conformada por diferentes tipos
de equipamiento urbano, en este sentido, el medio urbano mantiene interaccion
constante entre los diferentes tipos de equipamiento, cada uno cumple una funcion
dentro del espacio y a su vez, permiten el desarrollo de actividades economicas y
comerciales importantes a nivel local y nivel estatal, sin embargo, existen otros
factores que se vuelven negativos e inciden propiamente en la movilidad, por
ejemplo, el congestionamiento vial, inseguridad para las personas que se mueven

a pie.

1.4.2. Centralidad metropolitana

Este tipo de entorno de movilidad comprende todos aquellos lugares cuya movilidad
se basa en una especializacion urbana, que tienen que ver con diferentes usos de
suelo como industriales, equipamientos publicos, grandes estaciones intermodales
regionales de autobuses. Estos se vuelven centros de atraccion muy importantes
en las zonas urbanas, pues permiten la generacion de flujos de movilidad dentro de
la ciudad. (Arranz, et. al., 2017: 191).

Este entorno de movilidad urbana se retoma para la investigacion, pues sin duda,
uno de los equipamientos mas importantes no solo en el ambito local, sino estatal y
federal, se localiza dentro de la zona de estudio, se habla propiamente de la

Terminal de Autobuses, que permite desplazamientos a diferentes lugares, a otros
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municipios y a otros estados. Este equipamiento, al igual que el Mercado Benito
Juarez, propician una alta concentracion de personas diariamente, los flujos de

movilidad en la zona y dentro de la ciudad se encuentran inmersos siempre.

1.5. Modelos urbanos asociados al transporte publico

La transformacion de los espacios urbanos es constante y cada vez se vuelven mas
complejos, por ello, hoy en dia existe la necesidad de modificarlos y desarrollar
espacios solidos que contribuyan al desarrollo de las dinamicas urbanas y sociales.
Un aspecto indispensable radica en considerar modelos urbanos que se encuentren
asociados al transporte publico, pues el sistema de transporte interviene
directamente en la movilidad cotidiana de las personas, independientemente de si
hacen uso de él o no, esto, por los diversos modos de transporte que existen, que
sin duda han sido determinantes para la estructuracion de las ciudades. (Rosas, et.
al., 2022: 893).

1.5.1. Modelo de ciudad compacta

Las caracteristicas principales de este modelo es que se encuentra estructurado por
redes de transporte publico, concentracién de funciones urbanas, predominan
viviendas densas, existe integracién social importante y, por ultimo, proximidad

entre redes de servicios, usos y funciones urbanas. (Escudero, 2017).

Este modelo destaca porque facilita la movilidad a pie, en bicicleta o en transporte
publico. Para el caso de estudio, los modos de transporte mencionados se
encuentran presentes, permitiendo que las personas se desplacen de forma
cotidiana, el mas utilizado es el transporte publico, sin embargo, éste muchas veces
genera inseguridad vial, pues desgraciadamente se han suscitado accidentes que

muchas veces terminan siendo mortales.

1.5.2. Ciudad del transporte
El modelo de ciudad del transporte hace referencia a que la extension de las
ciudades fueron el resultado de la expansion y desarrollo del tranvia y el tren, éstos,

ayudaron a generar diversos centros urbanos en la escala del peaton. Todo lo
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anterior también dio pauta a la combinacion de los usos de suelo, es decir, una

ocupacion mixta de éstos. (Newman, et. al., 2000: 101).

Este modelo se retoma para efectos de la investigacion, ya que, ciertamente, los
nuevos modos de transporte han impactado en el desarrollo de las ciudades,
buscando optimizar la movilidad de las personas, sobre todo, poniendo en primer
lugar al peatdn, sin embargo, actualmente es un reto que las personas hagan uso
de otros modos de transporte, dejando de lado el uso del automdvil, y ademas, es
necesario tener presente que las condiciones de infraestructura urbana no estan

disefiadas ni adecuadas para implementar un cambio en la dinamica espacial.

1.5.3. Ciudad con dependencia al automovil

Retomando la idea anterior, la dependencia total del automoévil ha creado
problematicas que van mas alla de temas sociales, actualmente recaen en temas
ambientales, es decir, se esta afectando mucho mas de lo que imaginamos. A partir
de la Segunda Guerra Mundial el uso del automdévil fue mayor, produjo un acelerado
desarrollo urbano, pero con densidades bajas, esto se tradujo en ese momento a
gue las ciudades comenzaran a dispersarse a diferentes espacios geograficos, y
como consecuencia las grandes distancias y la lejania obligaba a las personas a
moverse en automdavil, quienes no tenian un auto propio tuvieron que adquirirlo, de
lo contrario, dificultaba mucho la posibilidad de moverse y de satisfacer sus

necesidades. (Newman, et. al., 2000: 103).

1.6. Enfoques tedricos para el andlisis de la movilidad urbana y la
perspectiva de género

Otro aspecto fundamental para la investigacion es el analisis de la movilidad urbana

y la perspectiva de género, en primer lugar, considerar los enfoques teoricos de la

movilidad urbana, para comprenderla desde un punto de vista y ligarla a la

perspectiva de género, pues como se ha mencionado en parrafos anteriores, la

movilidad urbana esta relacionada con diferentes actores que se encuentran

presentes en los espacios urbanos.
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1.6.1. Enfoques teoricos de la movilidad urbana

Los enfoques tedricos de la movilidad urbana se vuelven importantes pues, desde
una perspectiva personal, permiten visualizar los cambios que acontecen
diariamente en las ciudades, considerando la forma en como las personas realizan
sus actividades cotidianas, donde las practicas de viaje tienen relacién directa con
los modos de transporte, las actividades comerciales y econémicas, el trabajo, el
estudio, entre otras; esto, implica diversos impactos, tanto sociales y espaciales,
como ambientales y por tanto, por cada persona mantiene una experiencia de viaje

distinta.

1.6.2. Enfoque sistémico
El enfoque sistémico se vuelve en un instrumento de adaptacion, pues éste, permite
realizar un seguimiento en especifico, logrando identificar todo el conjunto de

actores involucrados para llegar a un fin u objetivo. De acuerdo a la revista Tesis y

M8sters en su art2culo intitulado AEnfoque

consisteodo (2022), se dest auvométogade analisidquee nf oqu e

permite un razonamiento a detalle con relacion a problemas o situaciones que se
deriven en un sistema. Este enfoque permite ubicar cada elemento en un mismo

contexto y relacionarlo entre si.

Por otra parte, el enfoque sistémico es Util para comprender un contexto mucho mas
amplio de una situacién o de un problema, éste, ira de lo general a lo particular,
siendo de cierta forma un enfoque complejo, pero también ayuda a prever
problemas o situaciones futuras, ya que al identificar cada elemento que incide en
el sistema, se pueden generar diferentes estrategias.

1.6.3. Enfoque desde la teoria econdmica

De acuerdo a lo anterior, una teoria que se considera importante mencionar es la
econdmica, ya que, tiene mucho que ver con el desarrollo de las ciudades, enfocado
por supuesto a la economia, es decir, existen diferentes niveles de desarrollo
econdémicos y sociales, de acuerdo a cada espacio urbano. La teoria econdémica

desde la concepcion de Adam Smith parte del desarrollo o el propio progreso
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econdmico, mostrando una transformacion estructural constante, misma que resulta
de las relaciones de interdependencia existentes, como el proceso de acumulaciéon
capital, expansion de los mercados, crecimiento de la produccion, empleo y
productividad. Todo este proceso de crecimiento de riquezas y productos impacta
socialmente, ademas permite una dinamica de productividad considerable vy
progresiva, en donde aumenta el empleo y existe una division de trabajo. (Ricoy, C.
2005: 11).

1.6.3.1. Contraste entre enfoque capitalista y marxista

Existen otros enfoques, que para la investigacion son importantes sefalar, pues
ellos también permiten comprender el contexto social que se encuentra presente en
las ciudades, hablando propiamente de crecimiento econdmico y, por tanto, un
crecimiento social acertado en todos los ambitos. De acuerdo a ello, desde una
perspectiva personal, el enfoque capitalista, en definitiva, impulsa el desarrollo
econdémico, pues recordemos que su objetivo central es la acumulacion de riqueza
y capital, sin embargo, a esta acumulacion tienen derecho unos cuantos, es decir,
|l as personas Aricaso son quienes a t
diferentes bienes, propiedades, etc. este enfoque refiere a que a través del capital

se pueden poseer diferentes bienes.

Por otro lado, el enfoque marxista, tiene que ver con las transformaciones sociales
a lo largo del tiempo, en donde se originan desde la economia y la produccion, en
este sentido, busca que los trabajadores sean quienes manejen medios de
produccion. El enfoque marxista critica completamente al enfoque capitalista, pues
existe una lucha de clases entre las personas que poseen bienes, obteniéndolos de

la mano de obra, es decir, de los trabajadores.

Lo anterior, lleva a reflexionar la forma en como cada espacio urbano presenta su
crecimiento econdémico y social, como las dinamicas se vuelven cada vez mas
complejas, pues sin duda, las personas que hacen posible la mano de obra, muchas
veces son quienes tienen acceso limitado a diferentes aspectos dentro del entorno

donde viven, por ejemplo, acceso a un modo de transporte para trasladarse a su
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lugar de trabajo, y por otro lado, las personas que tienen la posibilidad econémica
tienen acceso a los modos de transporte y para ellos no existe limitantes para poder
trasladarse a diferentes destinos. Sin duda, estos enfoques permiten visualizar la
realidad que existe en las diferentes clases sociales, vinculados a temas de

movilidad en las ciudades, es un tema completamente complejo.

1.7. Enfoques teodricos de la perspectiva de género

La perspectiva de género, actualmente es un tema de interés en la sociedad, gracias
a ello, a través del tiempo han existido diferentes enfoques tedéricos, que permiten
la comprension a fondo del tema, pero, ademas, visualizarlo desde diferentes
perspectivas. La perspectiva de género a través del tiempo, ha permitido que las
mujeres se identifiquen entre si y son ellas mismas quienes hoy en dia asumen la
democracia de género como su propia causa, todo esto ha sido un parteaguas para
conocer sus diferentes experiencias, conocer también las problematicas
particulares, vivencias e interpretaciones en su vida cotidiana (Lagarde, M., 1996:
4).

Actualmente, existen enfoques como el feminismo, la segregacion, los derechos de
mujeres, entre muchos otros que buscan un equilibrio e igualdad entre los géneros,
sin embargo, para efectos de la investigacion se retoma Unicamente la teoria de

género, misma que se explica a continuacion.

Gayle Rubin, es una de las creadoras de la teoria de género, la plantea como una
construccion teorica hecha a partir de la critica al pensamiento de Marx y Engels.
Como se menciond anteriormente, el pensamiento marxista es la critica al
capitalismo, buscando crear nuevas sociedades a través de la evolucion tanto
historica y politica, como social. Ademas, Rubin menciona que no existe ninguna
teoria que pueda analizar o explicar la opresion de las mujeres con nada que se
asemeje a la fuerza explicatoria de la teoria marxista de la opresion de la clase, lo
anterior, permite saber que han existido muchos intentos de emplear el analisis
marxista a la cuestion de las mujeres. El pensamiento de Engels por su parte,

comprueba de forma categoérica que el marxismo es una concepcion cientifica
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revolucionaria, a su vez, critica a las doctrinas de socialismo, explicando la manera
en que todo el materialismo historico convirtié al socialismo en una ciencia. Rubin
(1986), propone que el sexo y género debe reorganizarse por medio de la accion
politica, es decir, no eliminar a los hombres, mas bien, eliminar el sistema social que

crea el sexismo y el género.

1.7.1. Teoria de género

L a teor2a de g®ner o s e encuentra rel aci one
actual mente se ha sustituido por fAg®ner oo, e
los ochenta. Por lo anterior, comprender de forma precisa la teoria de género parece

complejo, pues desde sus propios origenes se identifican distintas corrientes e ideas

principales. El hito fundacional de la teoria de género postula una idea de libertad

gue se encuentra desvinculada de toda realid
sino el resultado del puro ejercicio de su libertad, carente de cualquier tipo de
condicionamientoo, esto, se relaciona con u
igualdad de clases a la relacion que existe entre hombre y mujer, buscando una

nueva forma de comprender al ser humano en donde se reconoce que la mujer no

nace, sino que se hace. (Siles, C. et. al., 2014: 5). La teoria de género entonces,

busca sostener que las mujeres y hombres son iguales, mas alla de la diferencia

biol6gica que existe entre cada uno de ellos, ademas, es necesario comprender que

en la teoria de género existe una separacion radical entre la naturaleza y la cultura,

es decir, entre género y sexo.

A su vez, esta teoria conlleva un andlisis de eficacia real de todas aquellas
capacidades de cambio que presentan diferentes dimensiones de mundo en cuanto
a sus contenidos o temas de género, por ejemplo, la economia, la sociedad, la
propia politica y también la cultura, esto quiere decir que, existe relacién entre esas
dimensiones y los géneros. De acuerdo a lo anterior, se afirma que esa perspectiva
permite realizar un analisis entre hombres y mujeres como sujetos construidos
socialmente, es decir, son productos de una dinamica y organizacién social de
género, misma que se encuentra presente en su sociedad. La teoria de género

permite ubicar a hombres y mujeres en circunstancias historicas, y esto, lleva
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también a las diferentes relaciones de reproduccién social visualizados como

espacios de construccion de género (Lagarde, M., 1996: 15).

Un aspecto importante que se debe resaltar en la teoria de género es que dentro de
ella existen diferentes ejes centrales que ayudan a comprender mas a detalle su
analisis; Young (2004) visualiza al género como un atributo que permite las
estructuras sociales y a su vez, como una forma particular de posicionamiento social
del cuerpo vivido, es decir, debe estar relacionado con otros procesos historicos vy,
ademas, institucionales. Con base en lo anterior, la autora propone tres ejes
centrales, mismos que los considera como basicos en la estructura de género: la
division sexual del trabajo, la heterosexualidad normativa, y, por ultimo, las

jerarquias generizadas de poder. (Young, ., 2004: 110).

De acuerdo con el Glosario para la igualdad, la division sexual del trabajo se refiere

afila manera en que cada sociedad organiza

hombres y las mujeres, segun los roles de género establecidos que se consideran
apropi ados parladvsiandsexuasdelxrabajo también se encuentra
vinculada con las relaciones jerarquicas de poder y muchas veces se traduce en
desigualdad, por ejemplo, el trabajo de cuidado y doméstico desde hace décadas
se encuentra asignado a las mujeres, sin embargo, desde ese tiempo y hasta la
actualidad ha carecido de reconocimiento, y, ademas, es un trabajo que no se

encuentra remunerado.

Por otra parte, la heterosexualidad normativa se puede concebir con el término de
Ahet eronormatividado, War ner (1991)

heterosexualidad deja de ser una orientacion sexual individual y se convierte en un
imperativo social, esto, quiere decir que todas las personas son y deben ser
heterosexuales, sin embargo, se distribuye de forma inequitativa los recursos, asi
como las oportunidades y los derechos de acuerdo a qué tanto las personas se

ajusten a este paradigma.

Las jerarquias generizadas de poder se conciben desde las practicas
organizacionales, en donde se producen a partir de un patrén generizado de trabajo,

salario, jerarquia, poder y subordinacion; el patron generizado es la participacion
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activa de las personas en diversos procesos sociales que se producen entre las

diferentes entidades de género. (Gaba, M., s.f.: 14).

1.8. Operacionalizacion de variables

Con base en la informacion presentada a lo largo de este primer capitulo, a
continuacion, se muestran las variables que se utilizan para el desarrollo de la
investigacion, mismas que permiten conocer y ubicar los indicadores que se asocian
a los efectos de la movilidad urbana desde la perspectiva de género. Las variables
representan las directrices de la investigacion, mismas que se conforman con un
total de tres; doce dimensiones y, por ultimo, cada dimension estara conformado
por diferentes indicadores (40) que comprenden toda la investigacion general. (Ver
tabla 2).

Tabla 2. Operacionalizacion de variables en la Colonia Valle Verde

Variable Conceptualizacién Dimension Indicadores

Movilidad De acuerdo con el A Instrumental Instrumental

urbana Centro Mario Molina A Juridica - Plan Nacional de
(2014), la movilidad Desarrollo (2019-
urbana es el conjunto 2024).
de desplazamientos - Plan de Desarrollo
de personas Yy/o del Estado de
mercancias que se México (2023-2029).
llevan a cabo al - Plan de Desarrollo
interior de las Municipal de Toluca
ciudades, su principal (2022-2024).
proposito es satisfacer Juridica
las necesidades de la - Constitucion Politica
poblacion. Los de los Estados
desplazamientos de Unidos Mexicanos
las personas son - Estrategia Nacional
continuos, por tanto, de Movilidad y
se debe brindar una Seguridad Vial

71

——
| —



Perspectiva La ONU visualiza la A Juridica

de género

movilidad segura,

accesible y de calidad.

perspectiva de género A Seguridad
como un proceso de A Accesibilidad

evaluar la implicaciéon
para las mujeres,
hombres y las
personas con diversas
identidades de género
de cualquier accion
planificada en todos
los &mbitos y en todos

los niveles.

——
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(2023-2042)

Ley General de

Movilidad y
Seguridad Vial
(2023)

Ley de Movilidad del
Estado de México
(2015)

Reglamento de
Transito del Estado
de México (1992)
Bando Municipal de
Toluca (2024)

Juridica

Plan Estratégico de
Género y Movilidad
(2019)

Ley General para la
Igualdad entre
Mujeres y Hombres
(2006)

Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la
Discriminacién
(2003)

Ley de Seguridad
Publica del Estado
de México (1999)

Seguridad

Funcionamiento de
servicios publicos
Ascensos y

descensos seguros

Accesibilidad

'



Transporte

publico

De acuerdo a la
ENAMOV el
transporte publico es
el medio de traslado
gue se ofrece a una
persona o para el
publico en general de
forma continua vy
regular. Este servicio
esta sujeto a horarios

establecidos.

o o Do o

o o

——

Juridica
Accesibilidad
Seguridad
Calidad
servicio
Costos
Estructura vial

Usuarios
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de

Equipamiento
seguro
Oferta de servicios

publicos

Juridica

Reglamento del
Transporte Publico y
Servicios Conexos
del Estado de
México (2000)

Reglamento de

transito

Accesibilidad

Modos de transporte
Horarios y rutas
Mapa de ubicacion
de rutas y horarios
Oferta de servicios
publicos
Equipamiento

existente

Seguridad

Funcionamiento de

las unidades de

transporte

Cromatica de
unidades de
transporte de
acuerdo con la
normatividad

Calidad del servicio (a

través de encuestas)

Frecuencia

Distancia por

'



corridas

- Ascensos y
descensos totales

- Rutas totales

- Capacidad por
unidades

Costos

- Tarifas por viaje

- Distancia recorrida

Estructura vial

- Jerarquia de la red
vial

- Puentes peatonales

- Pasos vehiculares

Usuarios (através de

encuestas)

- Motivos de viaje

- Tiempo de traslado

- Eficiencia del
servicio

- Tarifas  estimadas

totales por viaje

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Conclusiones

De acuerdo con la informacién presentada a lo largo de este primer capitulo, la
movilidad urbana y la perspectiva de género adquieren importancia frente a los
diferentes cambios sociales y espaciales que se encuentran presentes hoy en dia
en las ciudades. Las teorias mencionadas, permiten conocer los antecedentes de

estos dos temas, y a su vez, contar con referencias para la investigacion.

Hoy en dia, la movilidad urbana se encuentra determinada como un derecho

humano al que toda persona debe tener acceso, esto, por supuesto, debe garantizar
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los desplazamientos de las personas, de forma segura, accesible y eficiente que se
encuentran habitando los diferentes espacios urbanos. Por ello, diferentes ciudades
en todo el mundo han avanzado en la modificacion de sus leyes para garantizar el

derecho a la movilidad urbana.

También, se ha vuelto parte fundamental de la planeacion en las diferentes
ciudades, pues, las dindmicas espaciales y sociales han incidido en los cambios
dentro de la misma, considerando sobre todo que cada espacio urbano mantiene
aspectos muy especificos a pesar de presentar similitudes entre si y las

necesidades de las personas mantienen cambios constantes.

La movilidad urbana desde sus inicios se centraba en los movimientos migratorios;
sin embargo, con el tiempo esto se ha ido modificando, pero sigue estando presente,
pues las personas se desplazan por necesidad, sobre todo buscando oportunidades

en las grandes ciudades.

El estudio de la movilidad urbana se centra en las dimensiones, procesos y cambios
tanto sociales como espaciales, esto se encuentra vinculado con el desarrollo
econdmico de cada espacio urbano. Todos los cambios que se han generado dentro
de ella, han permitido también, que las personas tienen una mejor accesibilidad en
sus desplazamientos cotidianos, esto, gracias a que la infraestructura y servicios

han favorecido dichos desplazamientos.

La perspectiva de género a través del tiempo, ha permitido multiples logros en las
ciudades, por ejemplo, que muchas mujeres que se encuentran habitando los
espacios urbanos puedan identificarse entre si, esto se logra a través de sus
experiencias dentro de su vida cotidiana. No obstante, es importante buscar un
equilibrio social, en donde exista igualdad de género, pues definitivamente, es
necesario garantizar la seguridad y accesibilidad a los espacios urbanos a todas las

personas que se encuentran inmersas en ellos.

Para comprender la perspectiva de género es necesario considerar que existe una
construcciéon de género, es decir, €s un proceso que se encuentra en constantes

cambios, reconocer las dimensiones que se encuentran en ella como la politica. Hoy

75

——
| —



en dia la perspectiva de género también implica puntos de vista en los diferentes

ambitos.

El presente capitulo permite determinar que la movilidad urbana y la perspectiva de
género han incidido en las transformaciones constantes de las ciudades, pues
ademas de que éstas evolucionan constantemente, también se ven afectadas por
las necesidades que cada habitante requiere, esto a su vez, puede generar ciertas
problematicas, tanto sociales como espaciales. La perspectiva de género,
especificamente, permite repensar las transformaciones en las ciudades, pues se
encuentra relacionada con el concepto de seguridad y accesibilidad, por tanto, es
posible implementar diferentes estrategias o recomendaciones para una correcta
planificacion o en tanto, una mejora en la misma, por ejemplo, la implementacién de
politicas en temas de movilidad y desarrollo urbano, considerando las necesidades

y experiencias de cada persona en sus desplazamientos cotidianos.

De lo expuesto en este capitulo, se ratifica que la movilidad urbanay la perspectiva
de género son sin duda, dos conceptos que se encuentran perfectamente
relacionados con el desarrollo y transformacion de las ciudades, mismos que
permiten enfrentar los cambios sociales y espaciales, creando nuevas estrategias
para regular la seguridad y accesibilidad hacia los servicios que las ciudades

ofrecen, como el transporte publico, equipamiento, entre otros.
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Capitulo 2. Marco legal y normativo en temas de movilidad urbana con
perspectiva de género en sus tres ambitos de Gobierno

Introduccién

El presente capitulo mantiene una relevancia significativa en la investigacion, pues
vincula los aspectos juridicos y normativos con la movilidad urbana y la perspectiva
de género, y, ademas, con la planeacién y el entorno urbano, mismo que es
determinante para la poblacion, pues en ella se efectian actividades cotidianas que
inciden en la seguridad y accesibilidad de las personas. Las leyes en sus diferentes
ambitos de gobierno, permiten que los espacios urbanos prosperen a través de la
solucién de probleméticas y, por tanto, de cubrir y velar por las necesidades
sociales; en este sentido, coadyuvar con los objetivos que presentan las diferentes
leyes, mantendran resultados precisos para concentrar una sociedad segura y
préspera en todos los aspectos, principalmente en los temas de interés para la

investigacion.

El capitulo dos, cumple uno de los objetivos de la investigacion, por tanto, se
presenta el marco legal y normativo en temas de movilidad urbana, perspectiva de
género y aspectos adicionales que inciden en la zona de estudio, la finalidad radica
en conocer y analizar cdmo se encuentra regulada la movilidad y la perspectiva de
género en México, pero ademas, se incluyen directrices internacionales como los
ODS que aplican para la investigacion y también, los lineamientos que se han
desarrollado en algunos paises, cuyo contexto global, permite realizar un analisis

comparativo con la normatividad mexicana.

La informacion de este capitulo, incluye la descripcion de las leyes en sus tres
ambitos de gobierno, federal, estatal y municipal, se destaca la relevancia y el
impacto que tienen sobre la sociedad. De acuerdo con los dos temas centrales de
la investigacion, se analizan subtemas de perspectiva de género con la finalidad de
exponer y conocer cuales son las problematicas que enfrentan las mujeres en sus

desplazamientos cotidianos dentro de los espacios urbanos y por tanto, conocer a
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través de la normatividad vigente los aspectos que favorecen la seguridad vy

accesibilidad de las mujeres.

2.1. Directrices internacionales

En el ambito internacional existen directrices asociadas al transporte y a la movilidad
que juegan un papel importante, ya que, son guias que permiten mejores practicas
en la sociedad mediante la regulacion de principios cuando se toman decisiones. Al
ser herramientas para orientar acciones concretas, las directrices internacionales
pueden ser emitidas por organizaciones como la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizaciéon para
la Cooperacién Econdémica (OCDE), entre otros, con la finalidad de abordar

problematicas sociales como la movilidad.

De esta forma, el Libro Blanco del Transporte (2011), es un referente internacional
europeo, que se desarrolla con una vision a futuro, en donde plantea la realizacion
de diversos proyectos en el tema del transporte, mismo que es fundamental para la
sociedad y la economia. Por su puesto que, gracias al transporte, la movilidad se
vuelve mas rapida, utilizando cualquier modo de transporte, aunque no siempre es

eficiente y segura.

Por lo anterior, el Libro Blanco del Transporte (2011), también refiere que, para
llegar a lograr una prosperidad en el continente es indispensable un trabajo en
conjunto, en donde todas las regiones tengan la capacidad de mantenerse
integradas, y también, contar con un transporte eficiente y de calidad es sumamente
esencial. Las investigaciones y proyectos que se han realizado Unicamente estan
orientados al trasporte, y uno de ellos, es el transporte urbano, sin embargo, no

incluyen temas que tengan relacion con perspectiva de género.

El Libro Blanco del Transporte (2011) ademas, plantea una estrategia con la
finalidad de contar con un sistema de transporte mas eficiente y sostenible en
Europa, partiendo de nuevas tecnologias y de infraestructuras que sean adecuadas
para el espacio urbano. La Union Europea apuesta por un espacio unico para el

transporte, puesto que solo asi, se facilitaria la movilidad de las personas; por ello,
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menciona ambitos prioritarios para lograrlo, por ejemplo, la proteccion del
transporte, ya que, de esta forma se puede consolidar el transporte y sus diferentes
modos, esto, sera posible a través de la estrategia global en materia politica. Por
otra parte, es sumamente necesario contar con transportes seguros, y se debe

elaborar una estrategia para la seguridad.

El Libro Blanco del Transporte (2011), resalta la calidad, accesibilidad y la fiabilidad
de los servicios de transportes como aspectos que deben ser prioritarios e
importantes; por ello, los elementos que destacan para considerar transporte
publico de calidad son: horarios convenientes, facilidad para el acceso, comodidad,

integracion intermodal y la disponibilidad del mismo.

2.1.1. Agenda 2030

La Secretaria de Economia a través de su portal incluye informacion relevante
respecto a la Agenda 2030, misma que surge en 2015 como un plan de accion a
nivel internacional, en ella participan los paises que forman parte de la Organizacion
de las Naciones Unidas; uno de sus objetivos es combatir las problematicas y
desafios que existen en el mundo, como erradicar la pobreza, buscar la igualdad

social, promover el desarrollo sostenible y enfrentar el cambio climatico.

La Agenda 2030 se desarrolla a través del contexto econdmico, social y ambiental,
conformada por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ademas de principios
gue buscan reducir desigual dades, como el pr
buscando el bienestar de la poblacién en los diferentes paises, sobre todo dando
prioridad a grupos vulnerables. Desde una perspectiva personal, los paises que se
suman a la Agenda 2030 tienen una tarea importante, pues es necesario dar
seguimiento al progreso en los objetivos y ademas evaluar resultados, buscando el

bienestar comun con un futuro mas préspero y justo en todos los ambitos.

México en la Agenda 2030, ha tenido una participacion activa, presenta propuestas
gue busca integrar principios de inclusion e igualdad, tanto social como econdémica;
prioriza el tema de pobreza, permitiendo abordarlo desde diferentes perspectivas
en donde se considere el acceso a los derechos basicos con los que debe contar la

poblacién, como alimentacion, educacion, salud, seguridad y vivienda.
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Lo anterior, se adapta perfectamente a los ODS que plantea la Agenda 2030, cada
uno de ellos especifica su finalidad y son los siguientes: 1. Fin de la pobreza; 2.
Hambre cero; 3. Salud y bienestar; 4. Educacién de calidad; 5. Igualdad de género;
6. Agua limpia y saneamiento; 7. Energia asequible y no contaminante; 8. Trabajo
decente y crecimiento econdmico; 9. Industria, innovacion e infraestructura; 10.
Reduccion de las desigualdades; 11. Ciudades y comunidades sostenibles; 12.
Produccion y consumo responsables; 13. Accién por el clima; 14. Vida submarina;
15. Vida de ecosistemas terrestres; 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas y 17.
Alianzas para lograr los objetivos. (ONU).

Para la investigacion se retoman algunos ODS gue son relevantes en el tema; ODS
3. Salud y bienestar, ODS 5. Igualdad de género, ODS 10. Reduccion de las
desigualdades, ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles, y, por ultimo, el ODS

13. Acciones por el clima.

2.1.1.1. ODS 3. Salud y bienestar

El ODS 3. Salud y Bienestar, tiene como objetivo central garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todas las personas en todas las edades. Sus metas
incluyen reducir la mortalidad materna e infantil, combatir enfermedades
transmisibles y no transmisibles, garantizar el acceso a servicios de salud
esenciales y medicamentos, asi como fortalecer la prevencién y el tratamiento de

adicciones y salud mental.

Este ODS se vincula directamente con la movilidad al promover entornos seguros y
accesibles que reduzcan accidentes de transito y mejoren el acceso a servicios de
salud, especialmente en comunidades marginadas. Por otra parte, desde la
perspectiva de género, busca eliminar las desigualdades en salud que afectan
principalmente a mujeres y nifias, como el acceso a atencién materna de calidad,
salud sexual y reproductiva, y proteccibn contra la violencia de género,
reconociendo que la equidad es esencial para alcanzar una verdadera salud y

bienestar para todos.
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2.1.1.2. ODS 5. Igualdad de género

Hoy en dia, la igualdad de género es un tema a nivel internacional, pues ademas de
ser un derecho humano, existen compromisos especificos con las mujeres para
conseguir esa igualdad, sin embargo, a pesar de los grandes esfuerzos que se han
realizado durante las dos ultimas décadas, la realidad es que la sociedad adn se
encuentra lejos de lograrlo. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incluyen
diversos temas que en la actualidad inciden en el desarrollo de los paises, pues
estos, se encuentran enfocados de cierta a forma a probleméticas sociales y

ambientales, en los que aun existe mucho trabajo por hacer.

El Informe Especial de los ODS 2023 menciona que al realizar una evaluacion a
detalle sobre el progreso mundial para alcanzar los ODS especifica que existe un
panorama alarmante, se visualiza un contexto desalentador, pero no es imposible.
En este sentido, se plantean cinco esferas prioritarias de medidas urgentes, una de
ellas es la 2, en donde describe que los Gobiernos deben ser promotores de
politicas concretas encaminadas a reducir la desigualdad, enfatizando en promover
los derechos de las mujeres, asi como el empoderamiento de los grupos mas

vulnerables.

Es importante mencionar el ODS 5, que refiere al logro de la igualdad entre los
géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias; ademas, sefiala que la igualdad
de género es un objetivo transversal y por tanto, consideran que debe ser un
elemento clave entre las diferentes politicas, pues la igualdad de género es un
derecho humano y por ello, es necesario avanzar en el logro de la igualdad para
crear espacios en donde existe una sociedad segura en todos los ambitos,
especialmente en la seguridad de las mujeres, pues son quienes mayormente son

vulneradas.

Las metas del objetivo 5 son muy precisas, apuntan a eliminar todas las formas de
violencia contra las mujeres en los ambitos publico y privado, ademas se debe
reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados, ofreciendo

servicios publicos eficientes, politicas de proteccion y buenas infraestructuras.
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2.1.1.3. ODS 10. Reduccion de las desigualdades

Este ODS busca disminuir la desigualdad dentro de los paises y entre ellos,
promoviendo la inclusién social, econdmica y politica de todas las personas, sin
importar su edad, género, origen, discapacidad, raza, religion o situacion
econdmica. Unas de sus metas que destacan es fomentar politicas fiscales y
sociales inclusivas, mejorar la representacion de paises en desarrollo en
instituciones globales y garantizar la igualdad de oportunidades mediante la

eliminacion de leyes, politicas y préacticas discriminatorias.

Es importante mencionar que, existe una relacion directa con la movilidad al
promover un acceso equitativo a servicios de transporte seguros, accesibles y
asequibles, especialmente para personas en situacion de vulnerabilidad, ademas,
desde la perspectiva de género, busca eliminar las barreras estructurales que
enfrentan mujeres y nifias en el acceso a empleo, educacion, salud y participacion
social, asegurando que las politicas de inclusion reconozcan y aborden las
desigualdades basadas en género.

2.1.1.4. ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Dentro de los ODS se encuentra el 11, el cual, pretende lograr que todas las
ciudades espacios urbanos sean inclusivos, seguros Yy resilientes. De acuerdo a la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a través de este objetivo, menciona
que mas de la mitad de la poblacion actual a nivel mundial vive en zonas urbanas y
se prevé que para el afio 2050 la poblacién aumente de forma considerable y viva

en ciudades (mas del 70%).

Uno de los grandes retos que enfrentan las ciudades es el crecimiento urbano, pues
la demanda de los servicios es cada vez mayor, y ademas de ello, la desigualdad
se encuentra presente, pues no todas las personas tienen acceso a los servicios
que las ciudades ofrecen. Las desigualdades traen consigo problemas sociales

como la inseguridad, pues al no contar con el acceso a servicios 0 vivir en espacios
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urbanos seguros y accesibles parte de la poblacion busca satisfacer todas aquellas

carencias o necesidades que los llevan a caer en delincuencia.

Una de las metas que plantea este objetivo es que de aqui al 2030 se debe asegurar
el acceso a toda la poblacion en las viviendas y servicios, que sea de forma
asequible, segura y adecuada, esto, también es un parteaguas para mejorar todos

aquellos espacios urbanos que presentan marginacion, desigualdad e inseguridad.

Este objetivo se vuelve importante, pues las ciudades deben ofrecer espacios
seguros, en donde las personas tengan la oportunidad de desplazarse de forma

tranquila y realicen sus diferentes motivos de viaje sin tener algun tipo de incidente.

2.1.1.5. ODS 13. Acciones por el clima

El ODS 13 busca tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos, por ello, una de sus metas principales es fortalecer la resiliencia y
capacidad de adaptacion ante fendmenos climaticos, integrar medidas climaticas en
politicas y planes nacionales, y mejorar la educacién y conciencia sobre el cambio
climatico en todos los niveles. Este ODS se relaciona con la movilidad al fomentar
sistemas de transporte sostenibles que reduzcan las emisiones de gases de efecto
invernadero, como el uso de transporte publico, bicicletas y movilidad eléctrica. Por
otra parte, desde la perspectiva de género, reconoce que mujeres y nifias suelen
ser mas vulnerables a los impactos del cambio climatico, por lo que es esencial
incluirlas en la toma de decisiones y en la implementacién de soluciones climaticas,
garantizando su participacion activa y equitativa en la construccion de un futuro mas

sostenible.

2.2. Referentes internacionales de movilidad y perspectiva de género

El reporte del Gender equality and Mobility: mind the gap de la iniciativa CIVITAS
de la Unidon Europea, presenta casos que constituyen referentes a nivel
internacional en temas de movilidad y perspectiva de género. Cada uno de los
paises que se mencionan a continuacion exponen  cambios significativos en sus

ciudades.
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2.2.1. Suecia

Desde hace varios afos, Suecia es uno de los paises a nivel internacional, que ha
intervenido en la movilidad y el transporte desde una perspectiva de género. De
acuerdo al peri-dico digital Movi ment
transporte: |l a perspectiva de g ®nspartede
Suecia incluye como uno de sus objetivos lograr un transporte con perspectiva de
género en favor de las mujeres, y detalla que para lograrlo formé didlogos con
mujeres estudiantes de secundaria, asi como trabajadoras de hospitales en las
ciudades de Malmo y Kalmar; uno de los hallazgos méas importantes fue que la
mayoria de las mujeres que fueron entrevistadas mencionaron sentirse inseguras
de noche en diferentes estaciones, ya que, éstas se encontraban inservibles. Por lo
anterior, las ciudades de Malmo y Kalmar comenzaron a rehabilitar el alumbrado
publico, y, ademas, cambiaron tuneles peatonales por pasos peatonales, es decir,
construyeron andadores seguros para evitar que las mujeres que se desplazan por

esos lugares no se sintieran vulneradas.

2.2.2. Espaia

Otro pais que ha hecho una labor importante en estos temas es Espafia, el
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible implementa en 2021, la Estrategia
de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030 (EMSSC), misma que se
estructura en nueve ejes y cada uno de ellos desarrolla lineas de accién, donde
priorizan temas como la movilidad cotidiana, conservacion de infraestructuras,

poner a las personas en el centro de las tomas decisiones, entre otras.

stas

menc.i

ElI Eje 1 AMovil i dadalmeadeacctomldbaiseesaccdsibiidadr r ol | a

universal y la 1.5.5. que consiste en garantizar la movilidad para todas las personas,
sobre todo a las mujeres y grupos mas vulnerables de la poblacion (nifios, nifias,
adultos mayores, personas con discapacidad), el objetivo de estas lineas de accion
es promover una movilidad inclusiva, a su vez, se promueve la perspectiva de
género, incorporandola en las politicas que tengan relacion con transporte y
movilidad. (EMSSC).
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El trabajo de Espafia en los temas mencionados ha sido fundamental, gracias a ello,
se ha logrado aumentar la sensibilidad en la igualdad de género, asi como reforzar
la seguridad en todo el servicio de transporte y lo mas interesante, el acercamiento

y participacion de las mujeres en el sector transporte.

El Eje 8 desarrolla todos los aspectos sociales y laborales, una linea de accion que
incluye, es la mujer en el sector transporte y la movilidad, misma que busca un doble
objetivo; en primer lugar, se pretende defender la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres dentro del sector transporte, y, en segundo lugar, promover la
presencia de las mujeres en el mismo sector, en donde se incluya su participacion
en la toma de decisiones. Existe un gran compromiso por parte del Gobierno en
estos temas, pues pretenden apoyar y promover las propuestas que tengan relacion
con el equilibrio de género, con la intencién de que las mujeres tengan mayor

visibilidad en la toma de decisiones.

Por otra parte, Espafia cuenta con investigadores importantes a nivel mundial,
quienes realizan estudios en temas de movilidad y género; por ejemplo, Inés
Sanchez de Madariaga, quien es una arquitecta urbanista, colaboradora en
organismos en el &mbito nacional y el internacional, es experta en género y
urbanismo, asi como en el transporte. Madariaga (2020), en su libro intitulado
ARnG®nero y Urbanismo en Espafa: experiencias
de igualdad entre hombres y mujeres en el urbanismo espafiol, donde puntualiza la
sensibilizacién social aplicando medidas necesarias para lograr la igualdad,
mediante la difusién de la informacién, como seminarios, congresos, debates, entre
otros; ademas, aborda la situacion actual en Espafia sobre urbanismo y género,
orientado a tres contextos; el primero, institucional y juridico; el segundo,
experiencias autonémicas y el tercero, estudio de caso. En resumen, la autora ha
hecho aportaciones muy importantes en temas de género, que sirven Como

referente internacional.
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2.2.3. Alemania

Alemania ha implementado una iniciativa que ha impactado favorablemente en la
movilidad y la perspectiva de género. De acuerdo al periédico digital deutschland.de
la iniciativa Women Mobilize Women fue creada en 2018 por la Transformative
Urban Mobility Initiative en conjunto con el Ministerio Federal Aleman de
Cooperacion Econdémica y Desarrollo, esta, se desarrolla a través de cinco pasos
gue son clave para su funcionamiento: investigar y comprender la movilidad
femenina, es importante identificar las diferencias que existen entre la movilidad las
mujeres contra la de los hombres; desarrollar ofertas de movilidad inclusiva, la idea
central es comprender que la movilidad de género es cuestion de perspectiva, de
ahi deriva las condiciones en las que se desplaza cada persona, pues no es lo
mismo un hombre que va a su trabajo y hace menor cantidad de viajes a una mujer
gue hace desplazamientos constantes y que implica una movilidad de cuidado;
garantizar la seguridad de las mujeres en el transporte publico, brindar buen servicio
de transporte a las mujeres, considerando varios aspectos importantes como
alumbrado publico en las zonas a transitar, personal que brinde seguridad, permitir
gue las mujeres desciendan de la unidad en horas de poca afluencia con la finalidad
de evitar que tengan que caminar mas; empoderar a las mujeres en el sector
transporte, donde se considera prioritario un comportamiento adecuado de los
operadores de las unidades de transporte; por ultimo, sensibilizar y generar atencién
publica, se crea conciencia sobre comportamiento e igualdad de género en la
movilidad y el transporte a través de campafas publicas y educacion en las

escuelas. (Bernard, 2022).

Un dato importante respecto a Alemania, es que, la Deutsche Gesellschaft fir
Internationale Zusammenarbeit (GlZ) es una agencia que trabaja con diversos
paises entre los que destaca México, cuya colaboracion data de hace mas de 40
afos, y a través de ella, en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU), se han ejecutado proyectos importantes en
diferentes temas, orientados principalmente al medio ambiente, desarrollo urbanoy

a la inclusion social, proteccién de los derechos humanos y acceso a la justicia. Un
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proyecto a destacar es el Fomento de la inclusién social, la igualdad de género y

una recuperacion sostenible tras la pandemia de COVID-19.

2.3.  Ambito Nacional

En este apartado, se desarrolla el marco legal y normativo con relacién a la
movilidad urbana y perspectiva de género a partir del ambito nacional, se describen
los instrumentos juridicos que dan soporte a los dos ejes principales de la
investigacion, mencionados anteriormente, y, ademas, se da una breve descripcion
personal de la implementacion y ejecucion de las leyes, mismas que contextualizan
a los espacios territoriales del pais. Por lo anterior, se desarrollan las leyes que
presentan mayor relevancia y son las siguientes: Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, Ley General de Asentamientos Humanos y Ordenamiento
Territorial; también, adicionalmente, se describen Normas Oficiales Mexicanas que
se relacionan con el espacio publico, la vialidad y la movilidad urbana. Por otra parte,
se incluye informacion de la Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial, asi
como la Movilidad 4S que también se relaciona con los dos ejes centrales de la

investigacion.

2.3.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1917

La ultima reforma que tuvo la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
fue el 22 de marzo de 2024, por tanto, en su articulo 4°, menciona que toda persona
tiene derecho a la movilidad en sus diferentes condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, inclusion, eficiencia e igualdad. Todo lo anterior requiere una labor
importante en favor del bienestar social, pero ademas brindar seguridad en las
ciudades en materia de movilidad. (CPEUM, 1917).

Desde una perspectiva personal, la movilidad, al ser un derecho humano, requiere

de mas trabajo, ya que hace falta planeacion en los espacios urbanos para favorecer

87

——
| —



la seguridad y accesibilidad en la poblacién, a pesar de tener instrumentos legales

y normativos, aun existe mucho por hacer en este ambito.

El articulo mencionado, también refiere a la igualdad e inclusién, precisa que ante
la ley el hombre y la mujer son iguales; lo anterior, da pauta a ofrecer un territorio
mexicano equitativo e igualitario en todos los aspectos, tanto mujeres, como
hombres tendran entonces, la oportunidad de realizar sus actividades cotidianas de
manera segura, partiendo de la idea de que, todos tienen derecho y accesibilidad a

servicios y demas elementos que la ciudad ofrezca.

2.3.2. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion 2003

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion fue creada en 2003,
misma que presentd su ultima reforma el 01 de abril de 2024, el objetivo se
encuentra enfocado a prevenir y eliminar todas las formas de discriminacion social

gue se ejerza contra cualquier persona.

El Articulo 2 de dicha ley, determina que es obligacién del Estado promover
condiciones para que la igualdad y libertad sean realmente efectivas y, por tanto,
todos los poderes publicos federales tienen la tarea de eliminar los obstaculos que
puedan limitar el pleno desarrollo de las personas dentro de los espacios publicos y

que, ademas, éstas, participen en la vida social del pais. (LFPED, 2003).

La ley mencionada, debe determinar todas las condiciones de igualdad y con ello,
el comportamiento acertado de la sociedad, en donde no exista la discriminacién y
todas las personas tengan acceso a las oportunidades y servicios que los espacios
urbanos ofrecen, sin importar caracteristicas sociales o personales, sobre todo a los
grupos mas vulnerables o desfavorecidos de la poblacion. Desde una perspectiva
personal, esta ley contribuye a la investigacion ya que, se busca tener sustento
normativo para el caso de estudio, con la finalidad de que las mujeres y los grupos
vulnerables conozcan la parte legal con la que pueden ampararse en caso de

suscitar algun acontecimiento.
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2.3.3. Ley General de Movilidad y Seguridad Vial 2022 (Ultima reforma, 29 de
diciembre, 2023).

Respecto a la movilidad y seguridad vial en el Estado de México, anteriormente no
existia ley que regulara dichos temas en el territorio, con el tiempo se han vuelto
temas prioritarios en la sociedad, por eso, se han implementado diversos
instrumentos juridicos como la presente ley y, ademas, en parte, se crea con la

finalidad de concretar las modificaciones pertinentes del Articulo 4° constitucional.

El Articulo 9, menciona que la movilidad es el derecho de toda persona para poder
trasladarse. Este derecho tiene como finalidad la movilidad eficiente de personas y
también la accesibilidad de las mismas, en donde exista igualdad de condiciones,
priorizando a los grupos mas vulnerables, es indispensable que los sistemas de

transporte sean dignos y autonomos, asi como las calles. (LGMSV, 2022).

La movilidad al ser un derecho humano, garantiza a las personas mejores
condiciones de seguridad y accesibilidad en los espacios urbanos; para el caso de
estudio, las mujeres que se trasladan diariamente por sus diversos motivos de viaje
deben considerar que estos desplazamientos estan protegidos ante la ley, ya que,
desafortunadamente se han suscitado casos de inseguridad vial, por ejemplo,
accidentes viales ocasionados por el transporte publico, incluso ser victimas de

delincuencia si optan por caminar para trasladarse a sus destinos.

2.3.4. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2006 (Ultima reforma,
29 de diciembre, 2023).

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres tiene por objetivo
garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, sobre todo el trato
entre estos mismos, la idea central es proponer diferentes lineamientos que estén
en favor de cumplir con dicha igualdad tanto en los ambitos publicos, pero también

privados.

El objetivo de dicha ley, permite que, dentro de los espacios urbanos, todos tengan

las mismas oportunidades, indistintamente del sexo, condiciones sociales y
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econdmicas; para el caso de las mujeres, aun hay mucho por hacer, porque a pesar
de todos los trabajos que hoy en dia se han hecho para mejorar sus condiciones
dentro de la sociedad, todavia existe desigualdad de género y en ocasiones no se
consideran en la toma de decisiones a pesar de ser uno de los grupos mas

vulnerables de la poblacién en las ciudades.

Por otra parte, el Articulo 31, menciona que los &mbitos federales, estatales y
municipales integraran la planeacion de movilidad y seguridad vial en todos aquellos
instrumentos territoriales. Lo anterior serd posible, mediante diferentes acciones,
como adoptar las medidas para garantizar la proteccion a la vida y a la salud de
todas las personas que hacen uso de la via, ademas, crear medidas que puedan
prevenir todo tipo de violencia que atente contra la integridad y bienestar de las
personas. (LGIMH, 2006).

2.3.5. Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano 2016

La dltima reforma que tuvo la Ley General de Asentamientos Humanos y
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano fue el 01 de abril de 2024 y tiene por
objetivo fijar normas basicas de gestion para el ordenamiento del uso del territorio y

asentamientos humanos en el pais.

En este sentido, en el Titulo primero disposiciones generales, en materia de
movilidad, seguridad y perspectiva de género, la presente ley tiene como objetivo
en la participacién de mujeres y grupos vulnerables, todos aquellos procesos de
planeacién sobre la gestién del territorio para la creacién de espacios publicos
urbanos. Todo lo anterior, es importante, pues existe una relaciéon fundamental con
el territorio, y esto, incide en los temas de transportes. En materia de género, la
participacion de las mujeres se encuentra inmersa, pues estas, representan la
mayor parte de la poblacion que mantienen desplazamientos constantes a

comparacion de otros grupos sociales.
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En la actualidad, las mujeres juegan un papel muy importante en la toma de
decisiones, a pesar de esto, aun existen desigualdades dentro de la sociedad que
limitan su participacion, siendo vulneradas. Para el caso de estudio, esta ley es
necesaria ya que plantea dos ejes principales, la movilidad y la perspectiva de
género, en donde, para ambos casos se requiere de construir una planeacion
adecuada, pues esto, permite crear un contexto social y urbano mas accesible y

asequible en muchos aspectos.

2.4. Normas Oficiales Mexicanas

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) cumplen un papel fundamental a nivel
nacional, pues estas, se encuentran encaminadas a proteger los diferentes riesgos
que el gobierno puede identificar en diferentes ambitos, y esto, permite reducir
riesgos de problematicas y se encuentran en favor de la seguridad de la poblacion

y, ademas, fomentan el cuidado al medio ambiente.

A continuacién, se describen diferentes NOM’s que aportan informacién relevante
y, sobre todo, que ayudan al sustento de la presente investigacion de acuerdo a los

dos temas centrales de la misma, la movilidad y la perspectiva de género.

2.4.1. NOM-001-SCT-2-2000. Placas metalicas, calcomanias de identificacién y
tarjetas de circulacion empleadas en automoviles, autobuses, camiones,
midibuses, motocicletas y remolques matriculados en la republica mexicana,
licencia federal de conductor y calcomania de verificacion fisico mecanica-

especificaciones y métodos de prueba.

La NOM-001-SCT-2-2000 tiene como objetivo establecer las especificaciones
técnicas y todos los métodos que tienen que cumplir las placas metalicas,
calcomanias de identificacion y tarjetas de circulacibn empleadas en los
automoviles, autobuses, camiones, motocicletas y otros modos de transporte
matriculados en territorio mexicano. Lo anterior, es importante, pues dentro de la

movilidad urbana los diferentes modos de transporte deben estar regulados para
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poder circular y en los casos del transporte publico poder brindar un servicio de

calidad a las personas usuarias, esto a su vez, garantiza la seguridad en ellas.

2.4.2. NOM-004-SEDATU-2023. Estructura y disefilo para vias urbanas.

Especificaciones y aplicacion

La Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEDATU-2023: Estructura y disefio para vias
urbanas, tiene por objetivo establecer todos aquellos requisitos que se deben
considerar en el disefio de las calles en los diferentes ambitos de gobierno, federal,
estatal y municipal, con el fin de mejorar la movilidad, accesibilidad y la seguridad
vial de la poblacion que por diferentes motivos de viaje se desplaza de forma
continua en las ciudades; ademas, se busca que todo el desarrollo urbano esté
encaminado hacia un modelo sostenible que logre erradicar la desigualdad social.
Esta norma debe aplicar para todo el territorio mexicano, orientado a todas las calles

existentes y se deben incluir las que se encuentran concesionadas.

2.4.3. NOM 046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.

Criterios para la prevencion y atencion

La Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005: Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevencion y atencién, publicada el 16 de abril de 2009,
tiene el proposito de establecer los alcances y criterios en la identificacion,
prevencion y orientacion a las mujeres que requieren atencion médica, mismas que

se encuentren involucradas en situaciones de violencia.

Es importante mencionar que todas las formas de violencia contra la mujer, no solo
se suscitan en el ambito privado, también en el publico y esto implica, que sean
victimas de violencia fisica o incluso sexual en la via publica al realizar sus
actividades cotidianas por sus diferentes motivos de viaje; cuando se presentan
situaciones de esta naturaleza, en ocasiones requieren de atencion médica por
parte del sector salud; por lo anterior, la norma citada se incluye en la investigacion,

puesto que mantiene una relevancia importante en cuestion de género.
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2.4.4. NOM-001-SEDATU-2021. Espacios publicos en asentamientos humanos

La Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDATU-2021: Espacios publicos en los
asentamientos humanos, tiene como objetivo homologar contenidos y metodologia
en el ambito de espacio urbano, donde se requieren aspectos para lograr la
actualizacion a largo plazo. En esta NOM destaca la finalidad de proporcionar a
todas las entidades federativas y los diferentes municipios herramientas de caracter
autonomo con el propdésito que se lleven a cabo acciones puntuales de proteccion

a sus espacios publicos de acuerdo a lo que sefalan las atribuciones legales.

La NOM mencionada, se incluye en el marco legal y normativo, ya que, la zona de
estudio contiene espacios publicos importantes a nivel municipal, en donde se llevan
a cabo diferentes actividades cotidianas de la poblacién que acude a ella y la que
reside, sin embargo, a pesar de eso, hace falta proteccion y seguridad en esos
espacios publicos, por ejemplo, en el Mercado Juarez, ya que es un lugar que tiene

actividades econdmicas importantes, pero que tiene un alto indice de inseguridad.

2.5. Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV 2023-2042)

La Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV) 2023-2042, se
comienza a diseflar en 2022 a través de la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano, es concebida como una herramienta para mejorar la movilidad
en territorio mexicano, un aspecto a destacar es que, fue una construccion colectiva
ya que, participan organizaciones, dependencias y sociedad. La forma en cémo se
desarrolla la ENAMOV fue a través de la realizacion de cuatro foros regionales en
el pais, considerando ubicaciones clave: Monterrey, Yucatan, Zona Metropolitana
de Puerto Vallarta-Bahia de Banderas, Jalisco, Nayarit y Baja California, a través de
conferencias, foros virtuales, mesas de trabajo y talleres, se obtiene informacion
precisa, y con ello, se identifican necesidades y problematicas que contribuyen a la
elaboracion del documento. (ENAMOV 2023-2042).

El objetivo principal del documento es establecer una vision a largo plazo para
desarrollar de forma adecuada la movilidad y seguridad vial en México, con firme
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propoésito de garantizar el derecho de las personas a la movilidad, contando con
sistemas integrales de calidad y accesibilidad, considerando condiciones de

igualdad y equidad.

Dicha estrategia, consolida a la movilidad como un eje rector que se encuentra
inmerso en el ordenamiento territorial, ademas, busca contar con sistemas de
transporte mejor integrados, accesibles, sostenibles, seguros y de calidad. Otro
aspecto importante, es considerar la jerarquia de la movilidad, contando con un
sistema seguro que proteja la salud y vida de las personas cuando ejercen su
derecho a la movilidad desde una perspectiva de género. (ENAMOV 2023-2042).

La ENAMOV plantea principios rectores, dos de ellos, son importantes para la
investigacion: Equidad e inclusion y Seguridad vial; por otra parte, desarrolla cinco
ejes estratégicos: Eje 1, Movilidades articuladas al territorio; Eje 2, Servicios de
transporte publico, Eje 3, Movilidad activa; Eje 4, Seguridad Vial y Eje 5, Género e
inclusién; cada uno de ellos cuenta con objetivos y lineas de accién e instrumentos.
(ENAMOV 2023-2042).

Dentro del documento de la ENAMOV se menciona el aspecto de inseguridad
publica, y ésta, tiene impacto significativo en la movilidad cotidiana de las personas
y muchas veces incide en sus desplazamientos cotidianos al realizar actividades
por sus diferentes motivos de viaje, por ejemplo, caminar, trasladarse de un lugar a
otro en horas especificas, incluso utilizar el transporte publico; lo anterior, repercute

en el derecho a la movilidad, por las condiciones de seguridad, inclusion e igualdad.

Respecto a la movilidad entre hombres y mujeres existe una diferencia
considerable, ya que, las mujeres mantienen mayores numeros de desplazamientos
cotidianos a comparacion de los hombres, y esto, se debe a las actividades que
llevan a cabo, muchas veces incluye movilidad del cuidado; al desplazarse de forma
constante estdn mas expuestas a ser victimas de inseguridad, en este sentido, la
ENAMOV menciona que los sistemas de transporte publico es uno de lo mas
utilizados en las mujeres dentro de territorio mexicano, uno de los motivos es la
accesibilidad de costos, sin embargo, el transporte publico es uno de los espacios

mas inseguros para ellas. Por ultimo, la ENAMOV plantea la idea de que, para
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reducir brechas hay que conocer a detalle las causas y, ademas, generar politicas
con perspectiva de género; por otra parte, es fundamental la participacion de las
mujeres en el sector transporte. (ENAMOV 2023-2042).

2.6. Movilidad 4S

La movilidad 4S es una estrategia integral para la movilidad y transporte de las
ciudades; 4S hace referencia a los cuatro principios clave que permiten llevar a cabo
una planificacion y gestion en la movilidad y los sistemas de transporte: Saludable,
Segura, Sustentable y Solidaria, en donde la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial 'y Urbano (2020), en conjunto con diferentes organizaciones
investigadores, entre otros elementos, crearon el documento a raiz de la
contingencia sanitaria que en 2020 se presentd a nivel mundial y que sin duda,
impacté significativamente en México, por ello, fue necesario modificar ciertos
aspectos dentro de los espacios urbanos, y uno de estos fue la movilidad. Existen
dos tomos de este Plan de Movilidad: Tomo | y Tomo Il (transporte de carga y
logistica), los cuales conforman el Plan de movilidad para una nueva normalidad,
estos documentos incluyen informacién que aporta datos interesantes para la
investigacion. (SEDATU, 2020).

El Eje 1. Salud, plantea tres estrategias: garantizar vehiculos limpios y sana
distancia en el transporte publico; ampliacién de infraestructura peatonal y areas
publicas y, por ultimo, infraestructura ciclista de rapida implementacién y promocién
al uso de la bicicleta. Por otra parte, considera 3 metas que estan basadas en ODS:
para el 2030, reducir un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
trasmisibles; reducir el nimero de muertes por la contaminacion del aire y
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles. El Eje 2. Seguridad, desarrolla las estrategias: gestién de
velocidad vehicular, calles sin transito de paso y entornos estratégicos seguros en
areas de alta demanda peatonal; y mantiene como meta central reducir muertes y
lesiones causadas por siniestros viales. El Eje 3. Sustentabilidad, determina como
estrategias: trabajo remoto, escalonamiento de horarios y control del uso del

automovil y motocicleta; considerando como meta la reduccion del 22% de
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emisiones de gases de efecto invernadero para el afio 2030. Por ultimo, el Eje 4,
Solidaridad menciona las estrategias: aumentar la frecuencia y oferta incluyente y
accesible de transporte publico, distribucién de mercancias y el uso de la calle para
consumo local; planteando dos metas especificas, la primera, proporcionar acceso
a sistemas de transporte seguros, asequibles y accesibles; y segunda, reconocer la
movilidad del cuidado, mediante servicio de transporte publico e infraestructuras
eficientes. (SEDATU, 2020). (Ver figura 2).

Figura 2. Ejes y estrategias de la Movilidad 4S
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Fuente: SEDATU, 2020.

De acuerdo al Tomo |, la Movilidad 4S se implementa con la finalidad de transitar a
la nueva normalidad, siguiendo ciertos protocolos que permitan traslados cotidianos
seguros, es decir, que estén en favor del bienestar social, sin dejar de lado el acceso
a cada uno de los servicios y considerando una mejor distribucién de mercancias;
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lo anterior, pretende reducir los contagios en las diferentes ciudades y zonas
metropolitanas del pais. La informacion anterior, permite coadyuvar a la
investigacion, pues la finalidad de esta, es crear una estrategia de movilidad urbana
con perspectiva de género y por tanto, se requiere un amplio estudio en los
diferentes modos de transporte, la forma en como la poblacién se desplaza y cuéles
son sus motivos de viaje; si se relacionan los ejes y las estrategias de la Movilidad
4S, el enfoque de estudio es basicamente el mismo, ya que, se busca el bienestar

social, ofrecer espacios publicos seguros y eficientes en todos los &mbitos.

El documento de Movilidad 4S, esta constituido por doce estrategias que marcan la
pauta para una nueva movilidad, 24 lineas de accion y, ademas, doce indicadores
que se desarrollan a través de las estrategias. Es importante mencionar que, cada
una de ellas tiene una meta o alcance en especifico y que en conjunto logran crear
la nueva movilidad dentro de los espacios publicos para que las personas gocen de

un entorno mas prospero, seguro y libre.

2.7. Ambito Estatal

El siguiente apartado, expone las leyes existentes en el ambito estatal, mismas que
se encuentran relacionadas con la movilidad urbana y perspectiva de género, que

dan soporte a la investigacion.

2.7.1. Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios
2024

La Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, se
publica en el Diario Oficial de la Federacion el dia 21 de mayo de 2024, por tanto,
actualmente no tiene reformas recientes. Uno de los objetivos de la ley, es
establecer los principios a los que la Administracion Publica debe estar sujeta, con
la finalidad de garantizar una movilidad eficiente en todo el territorio mexiquense,
recordando, que la movilidad es un derecho humano al que toda persona tiene
acceso sin importar condiciones y modos de transporte. Otro aspecto importante,

es la vinculacion entre la politica de movilidad y seguridad vial, con una direccion
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integral respecto a las politicas orientadas al ordenamiento territorial y desarrollo

urbano.

El Articulo 8 establece que toda la normatividad aplicable respecto a las medidas
de transito deben regularse bajo caracteristicas especificas, una de ellas es que
todos los conductores cuenten con licencia o permiso de conducir vigente, y
dependera del tipo de automovil que utilice; otra caracteristica con alta relevancia
es la prioridad de paso que tienen las personas que se mueven a pie y las que tienen
alguna discapacidad en los cruces de las vias publicas, esto, considerando la
jerarquia de la movilidad. (LMEMM,2024).

El articulo citado, contribuye a la investigacion pues se incluyen a las personas
peatonas que transitan en la zona y, ademas, las mujeres que tienen alguna
discapacidad y se encuentran mas expuestas a sufrir algun incidente vial; por otra
parte, es de suma importancia que los conductores cuenten con la reglamentacion
completa para circular, sobre todo los operadores del transporte publico, pues la

Colonia Valle Verde presenta alta demanda de este.

El Articulo 23. Atribuciones de la Secretaria de las Mujeres, menciona que le
corresponde a la titular ciertas atribuciones, y para la investigacion se citan algunas;
es importante establecer una metodologia con apego a la perspectiva de género,
misma que contenga objetivos y permita prevenir la violencia de género al hacer
uso de la via, tomando en cuenta la interseccionalidad de las mujeres y hombres;
se requiere atencion prioritaria al @mbito de género dentro de las ciudades, pues la
mayor parte de la poblacion que se mueve diariamente son mujeres y ellas, pueden
ser victimas de violencia en las calles. Se busca implementar mecanismos dentro
de los diferentes sistemas de movilidad y seguridad vial que permitan la mejora de
la movilidad en las mujeres, siendo ésta, mas incluyente, eficiente y, sobre todo,

MAas segura.

Por ultimo, el Articulo 45. Principios de disefio en vias urbanas, establece que se
debe garantizar una movilidad segura en todo momento y un criterio a destacar es
justamente el de perspectiva de género, menciona que es necesario tener

condiciones adecuadas en las vias, para que la movilidad sea accesible para la
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poblacion, considerando las necesidades de mujeres y hombres en los diferentes

modos de transporte, haciendo uso del espacio publico de forma segura.

2.7.2. Ley de Seguridad Publica del Estado de México 2011

La Ley de Seguridad Publica del Estado de México presenta su ultima reforma el 05
de abril de 2024, y, por tanto, en su Articulo 2, menciona que la seguridad publica
es una funcién propia del Estado a cargo de la Federacién, asi como Entidades
Federativas y municipales, el objetivo principal de cada uno es salvaguardar la vida,
y ademas, mantener el orden publico, teniendo la facultad de la persecucion de los
delitos; el elemento principal de la seguridad publica es el ser humano. (LSPEM,
2011).

Este articulo es importante, ya que, cada espacio publico requiere de elementos de
seguridad publica, sobre todo en aquellos que presentan mayores conflictos
sociales e indices delictivos que afectan la integridad de las personas y su libre

movilidad.

2.7.3. Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México 2010

La Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México presenta su ultima reforma el dia 05 de abril de 2024, y de acuerdo al
ambito estatal en materia de igualdad, el capitulo segundo de esta ley, tiene como
propésito mantener la igualdad entre mujeres y hombres, considerando también las
mismas oportunidades; por otra parte, incluir dentro de su planeacion la perspectiva

de género.

Dentro del capitulo cuarto de la Ley, se incorpora el Articulo 20 y menciona que el
Programa Integral tiene el propdsito de erradicar la desigualdad tanto en el ambito
publico, como en el privado. Es importante que todas las acciones se lleven a cabo
de forma precisa para cumplir los objetivos y alcanzar la igualdad dentro de los

espacios publicos erradicando toda forma de violencia o discriminacion.
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2.7.4. Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029

El Plan de Desarrollo del Estado de México en el inciso f. Movilidad segura y de
calidad, que deriva del Eje 3. Empleo digno y desarrollo econémico, menciona la
movilidad como derecho humano, haciendo hincapié que las politicas publicas
deben estar siempre orientadas al ser humano, y, ademas, considerando la piramide
de la movilidad en donde, en primer lugar, se encuentra el peaton. (PDEM, 2023-
2029).

La necesidad de moverse en la poblacion es cotidiana, y esto, obliga al gobierno
procurar la movilidad segura y eficiente de las personas en los espacios publicos,
mejorando las condiciones de seguridad vial y accesibilidad, pero también, la
inclusion e igualdad; por otra parte, busca promover el servicio eficiente del
transporte, mediante una red bien definida de transporte y vialidad, el resultado de
esto, radica en la convivencia segura de todos los modos de transporte y ademas,

del bienestar social.

La revisidon del plan indica que existen muchas causas por las cuales, la movilidad
no ha logrado ser eficiente en las ciudades, para el caso de estudio, una de ellas es
que el transporte publico carece de mejora en su sistema, existe alta demanda de
las unidades de transporte a todas horas, es decir, no existe un control adecuado

en las rutas; ademas, el aumento de los vehiculos particulares es considerable.

En el transporte publico, el PDEM menciona que, desde hace tiempo, el Estado de
México tiene un rezago considerable en el sistema de transporte publico, ofreciendo
asi, un servicio desarticulado, de mala calidad, inseguro desordenado, incluso
ilegal, y, ademas, no existe una capacitacion adecuada de los operadores, un alto

namero de accidentes viales y la inseguridad a bordo de las unidades de transporte.

Por otra parte, dentro del Eje 3, también destaca la perspectiva de género, en la
estrategia 3.6.4. que busca brindar un servicio digno, sin corrupcion, buscando
proteger la integridad de las personas usuarias, a través de un transporte mas
incluyente y seguro; de acuerdo a lo anterior, una linea de accién que vale la pena

destacar es la 3.6.4.4. que promueve la accesibilidad universal en el transporte
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publico con perspectiva de género, en donde se incluya a los grupos sociales mas

vulnerables.

En el apartado Il. Proyectos prioritarios, se menciona el de Movilidad alternativa
para el bienestar, mismo que tiene como objetivo crear un sistema de transporte
alternativo y una de sus acciones es el Programa de transporte seguro, que

conforma un transporte publico incluyente y con perspectiva de género.

Como parte de los Ejes Transversales, se implementa el Eje Transversal 1. Igualdad
de género, destacando la transversalidad de la perspectiva de género, que obliga a
enfrentar las desigualdades de género, considerandolo como un problema publico
y al serlo, se debe priorizar e incluir la perspectiva de género en las politicas

publicas.

El actual PDEM incorpora Unidades de Igualdad de Género y Erradicacion de la
Violencia y su objetivo es institucionalizar la politica publica transversal con
perspectiva de género en el Gobierno del Estado de México. otro objetivo que
destaca es el T1.1. que pretende promover la institucionalizacion de la perspectiva
de género, en donde su estrategia es el fortalecimiento del marco normativo en
materia de perspectiva de género, lo anterior, también permite fomentar la creacién

de diferentes politicas publicas en este ambito de género.

2.7.5. Reglamento de Transito del Estado de México 1992 (Ultima reforma, 03 de
febrero de 2023).

El Reglamento de Transito del Estado de México, mantiene el objetivo de establecer
normatividad a la que se debe apegar el transito de peatones y el de vehiculos. Por
tanto, en su Articulo 3, describe que las autoridades de transito del Estado deben

garantizar la seguridad de la poblacion y el orden publico.

El Articulo 13 del Capitulo I, describe que una de las obligaciones que los agentes

de transito deben cumplir, es esmerarse en mantener el transito vehicular fluido,
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especialmente cuando existe trafico intenso, ademas, también tienen la obligacion

de auxiliar en la prevencién de los delitos.

2.8.  Ambito Municipal

El siguiente apartado presenta la normatividad desde el ambito municipal, se
muestra informacion del Codigo Reglamentario Municipal de Toluca y el Bando
Municipal de Toluca, donde se describen dos subtemas importantes: Equidad y
perspectiva de género, asi como la policia de género y movilidad.

2.8.1. Codigo Reglamentario Municipal de Toluca

Dentro de la Subseccion novena, se desarrolla el Articulo 3.39 bis, en donde estipula
que el titular de la Direccion de Sustentabilidad Vial cuenta con atribuciones,
destacando la de brindar atencién a todas aquellas peticiones ciudadanas en
materia de movilidad, para que ésta sea eficiente y segura; por otra parte,
monitorear y aplicar las medidas de seguridad vial en materia de transito vehicular
en las vias publicas, ya que esto, permitira tener una mejora en la movilidad y
también, cuidar la integridad fisica de la poblacion; otro aspecto importante dentro
del Cddigo, es la prioridad que le dan al peatdn, alinedndose a la Jerarquia de la
Movilidad.

El apego a la normatividad es necesario para ofrecer una calidad de vida acertada
a la poblacién, ademas, al considerar la participacion ciudadana se atienden de
forma directa todas las necesidades que inciden en el bienestar, por ejemplo, la
movilidad cotidiana sobre todo en zonas conflictivas, como la Colonia Valle Verde

en el municipio de Toluca.

De acuerdo al Capitulo Segundo, De los consejos de participacion ciudadana, en la
Secciéon Primera De las Disposiciones Generales, describe en su Articulo 4.23 que
los consejos de participacion ciudadana son Organos de comunicacion entre
ciudadania y la administracion publica municipal y por tanto; en su Articulo 4.33
menciona que el Presidente del Consejo tiene la obligacién de atender asuntos

como participar en programas en materia de seguridad ciudadana. Entre las
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atribuciones que deben tener los Consejos estd promover y coordinar la
participacion ciudadana, coadyuvar en el cumplimiento de todo lo que establece el
Plan de Desarrollo Municipal, participar de forma activa en la elaboracion de

diagndsticos que tengan relacién con problematicas sociales del municipio.

2.8.2. Bando Municipal de Toluca 2024

El Bando Municipal de Toluca tiene por objetivo regular la vida en todos los ambitos
respecto al municipio, en donde se precisan las diversas atribuciones, asi como
derechos y obligaciones de su poblacion y transeldntes, considerando la
normatividad desde el &mbito Nacional, Estatal y Municipal. El Articulo 5, describe
que, el municipio, al pertenecer a la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, debe
mantener una vision metropolitana, misma que se sustente en diferentes aspectos,
uno de ellos que es importante para la investigacién, radica en promover convenios
metropolitanos en materia de movilidad y accesibilidad universal; ademas, fomentar

e incluir la participacion de los ciudadanos.

2.8.3. Estructura organica municipal de la movilidad y perspectiva de género

Con base en el Manual de Organizacién Direccidon General de Seguridad y
Proteccién 2024, la Direccion de Sustentabilidad Vial tiene como objetivo vigilar todo
el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de transito, ademas,
supervisar el uso adecuado de la infraestructura vial del municipio de Toluca, con la
finalidad de mejorar la circulacion de los diferentes modos de transporte y brindar
seguridad vial a las personas que diariamente se desplazan, buscando la

optimizacioén de su movilidad cotidiana.

En materia de género, el Manual de Organizacién Direccion General de Seguridad
y Proteccion 2024, a través de la Direccion de Equidad de Género, considera
importante promover y procurar la dignidad humana de las mujeres, buscando

mantener su libertad, seguridad y progresividad; ademas, integrar la perspectiva de
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género libre de violencia, implementando acciones y medidas en prevencion del

delito.

2.8.4. Equidad y perspectiva de género

El Titulo Décimo, incluye el Articulo 65 y éste, destaca las atribuciones de las
autoridades municipales, una de ellas contribuye a la investigacion, pues pretende
promover y fomentar que todas aquellas politicas publicas en materia de movilidad
se realicen con perspectiva de género y estén concebidas como el derecho a la

movilidad y a la ciudad

2.8.5. Policia de género

La policia de género trabaja en coordinacién con la Secretaria Técnica e lgualdad
de Género; el objetivo principal de la policia de género radica en la prevencion de
situaciones de riesgos para las mujeres y grupos vulnerables del municipio de
Toluca, ademas, contribuye en la atencion a victimas de violencia fisica y

psicoldgica.

2.8.6. Movilidad

La participacion de la poblacion en la toma de decisiones es fundamental, pues es
necesario conocer sus necesidades para lograr un bienestar colectivo y asi, brindar
espacios publicos seguros, accesibles y asequibles. De acuerdo al Titulo Tercero,
el Articulo 17 describe que uno de los derechos de los vecinos es tener alternativas

de movilidad, buscando que sea eficiente, segura y solidaria.

Para lograr una movilidad eficiente para la poblacion de Toluca se requiere un
trabajo en conjunto, en donde se conozcan sus necesidades y a su vez, las
autoridades competentes en el tema den atencion y seguimiento a dichas

necesidades, en este caso, dar prioridad a la movilidad dentro de la ciudad.
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Tabla 3. Resumen del Marco Juridico y Normativo

MARCO JURIDICO Y
NORMATIVO

MOVILIDAD

GENERO

NACIONAL

ESTATAL

Constitucion  Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos

Ley  General de
Movilidad y Seguridad
Vial

Ley General de
Asentamientos
Humanos,
Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
Urbano.
NOM-001-SCT-2-
2000.
NOM-004-SEDATU-
2023.
NOM-001-SEDATU-
2021.

Estrategia Nacional de
Movilidad y Seguridad
Vial (ENAMOV) 2023-
2042.

Ley de Movilidad del
Estado de México y
sus Municipios.

Ley de Seguridad
Publica del Estado de
México.

Plan de Desarrollo del
Estado de Meéxico
2023-2029.
Reglamento de

Transito del Estado de
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Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.

Ley General para la
Igualdad entre
Mujeres y Hombres.
NOM 046-SSA2-2005.

Ley de Igualdad de
Trato y Oportunidades
entre Mujeres y
Hombres del Estado

de México.
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‘ México
MUNICIPAL A Codigo Reglamentario A Bando Municipal de
Municipal de Toluca. Toluca.

Elaboracién propia, con base al marco normativo y legal, (2024).

Tabla 4. Dependencias responsables de la movilidad y la perspectiva de género

DEPENDENCIAS MOVILIDAD GENERO
A SEDATU 1 INMUJERES
A scCT 1 CONADIS
1 SSPC
NACIONAL
A Secretaria de A Secretaria de las
Movilidad Mujeres
ESTATAL A Secretaria de A Secretaria del
Desarrollo Urbano e Bienestar
Infraestructura A Secretaria de
Seguridad
MUNICIPAL A Departamento de A Direccién General de
Cultura y Educacion Seguridad y Proteccion
Vial A Departamento de
A Direccion de Prevencion del Delito
Sustentabilidad Vial A Departamento de
A Departamento de Equidad de Género
transito A Departamento de
A Departamento de Atencion a la Violencia
seméforos de Género

Elaboracion propia (2024).
Conclusiones

El marco legal y normativo es de suma importancia, por ello, la informacién que se
desarrolla en el capitulo dos contribuye a identificar los instrumentos normativos en
los dos temas centrales de la investigacion, movilidad desde la perspectiva de
género, en donde es importante recalcar, que de acuerdo con el tema adn sigue

siendo limitada la informacion respecto a este tema, sobre todo en el ambito
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municipal, pues no existe informacion detallada de género de Toluca, lo cual incide

en la Colonia Valle Verde, siendo esta, el caso de estudio.

La finalidad de las leyes en sus diferentes ambitos de gobierno pretender erradicar
las problematicas sociales que surgen a partir de la identificacion de las
necesidades de la poblacion, y a su vez, poderlas plasmar en los diferentes planes,

programas y, sobre todo, en las politicas publicas.

Todas las directrices enfocadas al transporte y a la movilidad, permiten llevar a cabo
mejoras en la sociedad, pues al plantear objetivos, se crean herramientas y
acciones orientadas al bienestar social, manteniendo la idea de erradicar las
probleméticas que no permiten el desarrollo en las diferentes ciudades o que, en su
caso, condicionan su evolucion en diferentes aspectos como el urbano, territorial,
econdémico y, sobre todo, social; en este sentido, la agenda 2030 es fundamental a
nivel internacional porque permite abordar desafios globales y atender
probleméticas de manera coordinada, buscando, ademdas, un vinculo entre
territorios que permitan un desarrollo mas inclusivo, sostenible y mayormente
equitativo entre las sociedades. Los ODS proporcionan herramientas para enfrentar
las probleméticas y necesidades de la poblacion, a través de objetivos y metas a las
cuales, se pretende llegar, para poder cumplirlo, es importante un trabajo en

conjunto considerando los contextos sociales y territoriales.

Por otra parte, los referentes internacionales, muestran un contexto amplio y claro
respecto a los estudios que se han realizado en temas de movilidad y perspectiva
de género atendiendo sus necesidades sociales y territoriales; es esencial
comprender que los contextos urbanos en cada pais son distintos y que cada uno
plantea sus objetivos acordes a sus problematicas identificadas. Suecia, Espafia y
Alemania, son grandes referentes en temas de movilidad y perspectiva de género,
han mostrado cambios significativos en sus ciudades. Espafia plasma en sus
estudios, la importancia de aumentar la sensibilidad en la equidad de género, mismo
que es fundamental para contar con espacios publicos urbanos mas seguros e
inclusivos, donde las mujeres se puedan mover de forma libre, sin miedo a ser

vulneradas.
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En México, el &mbito nacional, la movilidad urbana se establece como derecho
humano, sin importar el modo de transporte que se utilice; sin embargo, hace falta
aplicar leyes en materia de movilidad para lograr un desarrollo acertado en las
ciudades que se encuentran dentro de territorio nacional, sobre todo aquellas que
son de extension territorial considerable. A través del tiempo, se han implementado
diferentes leyes en temas de movilidad y perspectiva de género, ademas, pretenden
regular los espacios publicos en el ambito de seguridad y accesibilidad. Promover
una movilidad mas segura, permitird garantizar la igualdad de derechos y
oportunidades en los diferentes sectores de la poblacién, principalmente los mas
vulnerables, como las mujeres, adultos mayores, nifilos y personas con
discapacidad. El gran reto al que se enfrentan las entidades del pais, es que logren
una homologacion en sus respectivas leyes a la federal, con la finalidad de que

cuenten con el marco juridico necesario.

Los &mbitos estatal y municipal mantienen vinculacion directa con el ambito
nacional, es decir, el marco juridico y normativo de ambos, deben estar apegados
a los objetivos del nacional, pues éste, establece directrices especificas que regulan
la planificacion y el desarrollo de la poblacidn que vive en territorio mexicano, dentro
de sus diferentes temas, principalmente movilidad y perspectiva de género; sin
embargo, en estos ambitos, particularmente en el municipal aun hace falta generar
y disefiar mas instrumentos juridicos en género, ademas priorizar la movilidad en el
municipio de Toluca requiere sumar esfuerzos del sector privado y del publico,

donde la participacion activa de la poblacion es especialmente necesaria.
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Capitulo 3. Diagnéstico y caracterizacion de la Colonia Valle Verde
Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo realizar un diagnostico general en la
Colonia Valle Verde, a través de la identificacion de las diferentes dinamicas de
movilidad urbana desde una perspectiva de género, y, ademas, categorizar los
diversos motivos de viaje, asi como los modos de transporte que inciden en los
desplazamientos cotidianos de las personas que mantienen una relacion con la

Colonia Valle Verde.

3.1. Caracterizacion de Toluca

Toluca, al ser capital del Estado de México, presenta caracteristicas importantes y
Unicas en diferentes &mbitos, como el urbano, espacial, econémico y, sobre todo, la
dinamica social de los habitantes. Las caracteristicas mencionadas, son
fundamentales en la movilidad urbana, pues ésta, no se puede comprender sin
considerar un contexto social, econémico y territorial en el que se desarrolla; por
ejemplo, las &reas que cuentan con mayores ingresos econémicos tienden a contar
con mas opciones de movilidad, mientras que zonas con bajos recursos econémicos
pueden sufrir la falta de acceso a un transporte publico de acuerdo a algun estudio
es esta situaciéon. Otro ejemplo, radica en la poblacién, ya que, conocer la edad
promedio de esta, influye en las necesidades de movilidad.

Los aspectos mencionados, como los bajos recursos econémicos, se vinculan con
la perspectiva de género, ya que existen desigualdades sociales dentro de los
espacios urbanos, por ejemplo, en el acceso al transporte, porque pueden reflejarse
incluso en la calidad de vida de las personas, si ellas pertenecen a grupos
vulnerables, entonces corren el riesgo de enfrentar mayores desafios para acceder

a la movilidad y vida urbana.
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3.1.1. Localizacién

El Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 sefiala que, Toluca integra

uno de los 125 municipios del Estado de México; colinda (al norte) con los

municipios de Almoloya de Juarez, Temoaya y Otzolotepec; al sur colinda con

Calimaya y Tenango del Valle; al este con Lerma, San Mateo Atenco y Metepec;

por ultimo, colinda (al oeste) con Zinacantepec y Almoloya de Juarez. (PDMT, 2022-

2024). (Ver mapa 1).

Mapa 1. Ubicacion territorial de Toluca
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El municipio cuenta con 48 delegaciones, 37 subdelegaciones y 281 unidades

territoriales basicas. (PDMT, 2022-2024). Por otra parte, de acuerdo al Instituto de

Informacién e Investigacion Geogréafica, Estadistica y Catastral del Estado de

México (IGECEM), sefiala que, hasta 2021 Toluca concentraba una integracion
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territorial de 501 localidades. (IGECEM, 2021).

En cuanto a la superficie, el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024
menciona que, Toluca tiene una extension territorial de 426,86 kilometros

cuadrados, dato que corresponde al 1.90% de la superficie del estado.

3.1.2. Poblacion

El Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI (2020), indica que el municipio de
Toluca mantiene una poblacion total de 910,608 habitantes, de los cuales, 439,173
son hombres y 471,435; de acuerdo al total de la poblacién, cifras que, representan
un 51.8% de poblacién femenina, siendo ésta, la que predomina mayormente a
comparaciéon de los hombres, pues solo el 48.2% es poblacién masculina. Dicha
informacion indica que, el indice de masculinidad es de 93 hombres por cada 100
mujeres. (INEGI, 2020).

De acuerdo al INEGI, en 2020, el rango de edad que predomina es la poblacion de
25 a 29 afios, siendo este Ultimo dato, la mediana. Lo anterior, se debe a que el pais
se encuentra en un proceso de envejecimiento, y que, por tanto, la cantidad de
nifios, nifias y adolescentes ha disminuido considerablemente. Ademas, para el

2020, el 11.15% de la poblacion mexicana son personas mayores. (INEGI, 2020).

El crecimiento poblacional en el municipio de Toluca ha incrementado
considerablemente en los ultimos afios, de acuerdo al Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 la poblacion total era de 910, 608 habitantes, de los cuales el 51.77%
son mujeresy el 48.22% son hombres; si se realiza una retrospectiva de datos, para
el afio 2000 Toluca concentraba un total poblacional de 666,596 habitantes, desde
entonces, el municipio ha experimentado tendencias constantes de crecimiento,
considerando asi, una tasa media de crecimiento anual de 1.57%. (INEGI, 2000-
2020). Lo anterior, afirma que, la poblacion ha incrementado en un 36.6% desde el
2000 hasta el 2020, cabe mencionar que, en la actualidad las cifras se han

modificado, pues la dinamica poblacional se mantiene en constante cambio.
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Segun el Instituto de Informacion e Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catastral
del Estado de México (IGECEM), hasta 2021, el municipio de Toluca presenta una
densidad de poblacién de 2,133 habitantes por kilometro cuadrado, la densidad
actual se ha modificado, por tanto, hasta 2021 la densidad de poblacién se
considera baja con respecto al estado.

Toluca, ha experimentado un crecimiento poblacional significativo, a comparacion
de otros municipios del Estado, por tanto, es uno de los que presenta mayor
crecimiento, esto, consecuencia de diversos factores, uno de ellos, es que el
municipio es capital del estado y, por tanto, concentra un centro administrativo y
econdémico esencial. El Censo de Poblacién y Vivienda 2020, determina que Toluca,
aumentd la poblacion, si se realiza la comparativa con el Censo de 2010, en donde
habia 819,561 habitantes; lo anterior, ha derivado cambios importantes en el
municipio, pues este crecimiento ha sido reflejo de la urbanizacién, desarrollo de la

infraestructura y la expansion industrial.

3.1.3. Poblacién Econdmicamente Activa

Un dato que es importante mencionar es la Poblacibn Economicamente Activa
(PEA), el Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral
del Estado de México (IGECEM) menciona que, en 2021 el municipio de Toluca
mantiene una PEA de 15 afios y mas en un 80.95%. (IGECEM, 2021). Por su parte,
el sistema de consulta de INEGI, sefiala que hasta el 2024, hay un total de 634,260
personas economicamente activas, de la cual, 615, 402 es poblacion ocupada.
(INEGI,2024).

De acuerdo al sistema de consulta del INEGI, el municipio cuenta con un sector
econdémico productivo muy importante, ya que, este se basa en comercios y
servicios, mismos que permiten una economia diversificada que incluye la
manufactura, comercio y servicios financieros. Por ello, Toluca destaca también en
el sector automotriz y de construccion, siendo cruciales para la economia local y

estatal. Toluca cuenta con parques industriales importantes, como el Parque
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Industrial Toluca 2000, pero, ademas, la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
cuenta con mas de diez parques dedicados a la industria y otros sectores como la

manufactura, logistica y servicios.

3.1.4. Principales ejes conectores

Identificar los principales ejes conectores en el municipio de Toluca, permite tener
una mejor orientacién de ubicacién, ademas, la movilidad se vuelve mas eficiente.
Conocer las vialidades principales, permite una planificacion adecuada de rutas en
casos de emergencias y, por otra parte, crea conexiones con otras vialidades,
volviéndose util para las distintas actividades que llevan a cabo las personas por
sus motivos de viaje, por ejemplo, laborales o educativos. Toluca cuenta con
vialidades primarias importantes, las cuales, permiten la conexion entre diferentes
localidades que convergen en el municipio, pero, ademas, con municipios que

pertenecen a la Zona Metropolitana del Valle de Toluca.

Las vialidades tienen relacion directa con la traza urbana que presenta el municipio
y ésta, se puede considerar discontinua o de plato roto, ya que, cuenta con
asentamientos urbanos irregulares, mismos que se encuentran desarticulados v,
por tanto, existe ineficiencia en la regulacién de los servicios publicos, lo anterior,
derivé a consecuencia de una planificacion desordenada, en donde no existié un
orden bien definido. Dentro de las vialidades primarias destacan Paseo Tollocan,
Avenida José Maria Morelos y Avenida Miguel Hidalgo, Avenida Independencia,
Avenida Benito Juarez, Avenida Ignacio LOpez Rayo6n, Avenida Venustiano
Carranza, Valentin Gémez Farias, Alfredo del Mazo, Heriberto Enriquez, José Maria
Pino Suarez, 5 de mayo, Isidro Fabela, Sebastian Lerdo de Tejada, Las Torres,
Felipe Berriozabal, Adolfo Lépez Mateos, Santos Degollado, Paseo Colén y José

Lopez Portillo. (Ver mapa 2).
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Mapa 2. Vialidades Toluca

La Delegacién 06 San Sebastian, es una de las 48 delegaciones que integra el

municipio de Toluca, misma que presenta constantes cambios sociales y

territoriales, pues el crecimiento ha impactado en ello, la vida urbana desarrolla una

identidad Unica, ofreciendo a la poblacion variedad de servicios y espacios publicos,

ademas, toda la cercania que mantiene con vialidades importantes que permiten la

conexién directa con otras delegaciones y colonias.
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3.2. Contexto de la Delegacion 06 San Sebastian




3.2.1. Localizacién

El Bando Municipal de Toluca 2024, precisa que, la Delegacion San Sebastian 06,

se encuentra conformada por 8 Unidades Territoriales Basicas, de acuerdo al orden

son, Valle Verde y Terminal; Progreso; Izcalli IPIEM; San Sebastian y Vértice;

Izcalli

Toluca; Salvador Sanchez Colin; Comision Federal de Electricidad y por ultimo,

Valle Don Camilo; cada una de ellas cuenta con una Clave Unica Municipal que

permite la identificacion de las mismas; a la Colonia Valle Verde le corresponde la

060A. (Ver mapa 3).

Mapa 3. Localizacion Delegacién San Sebastian
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3.2.2. Principales ejes conectores

Los ejes conectores en la Delegacion 06 San Sebastian son cruciales, ya que
permiten que los desplazamientos de los residentes, asi como de poblacion que por
sus diferentes motivos de viaje acude a ella, sean més accesibles y rapidos. Dentro
de las vialidades principales en la Delegacion se incluye la regional Avenida Paseo
Tollocan, ésta, es una de las mas importantes ya que permite la conexion con
diferentes puntos de la ciudad de Toluca y, por tanto, facilita el acceso a servicios y
comercios. Otra via regional relevante es Avenida Las Torres, que conecta con
distintas zonas de Toluca, ademas desahoga parte del transito local a través de la
circulacion de diferentes rutas de transporte; por ultimo, las vialidades primarias,
Isidro Fabela, Urawa y 5 de mayo, de forma similar, permite la circulacion del transito
local y, ademas, concentran un nimero considerable de rutas de transporte publico

que permiten el traslado hasta el centro historico de Toluca. (Ver mapa 4).
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Mapa 4. Vialidades Delegacion San Sebastian
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Caracterizacién de la Colonia Valle Verde

La Colonia Valle Verde es un espacio urbano que presenta un entorno accesible y

dinamico, esto, gracias a todas las actividades que se realizan dentro de ella, asi

como el equipamiento con el que cuenta; por otra parte, su movilidad urbana se

caracteriza por una red de vialidades que se encuentran bien conectadas y

definidas, permitiendo los desplazamientos cotidianos de la poblacion.

3.3.1. Localizacién

La Colonia Valle Verde pertenece al municipio de Toluca, a su vez, a la Delegacion

San Sebastian 06; la colonia, cuenta un total de 45 manzanas; colinda con la




Colonia Progreso, Colonia Américas, Colonia Altamirano, Colonia Universidad,

Santa Maria de las Rosas y Colonia Valle Don Camilo. (ver mapa 5).

Mapa 5. Localizacion Colonia Valle Verde
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3.3.2. Poblacién

La poblacién de la Colonia Valle Verde, hasta el afio 2020 concentra un total de
1,417 habitantes, de los cuales, 730 son mujeres y 666 hombres. (INEGI, 2020).
Cabe destacar que, a través del tiempo, el crecimiento poblacién ha ido en aumento
y por ello, las cifras se modifican constantemente. El sistema de consulta del INEGI
destaca que uno de los grupos de poblacién que mas sobresale es de 30 a 59 afios,
siendo un total de 498 personas.
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3.3.3. Poblacion Econémicamente Activa

Considerando que no existen datos oficiales de la poblacion econémicamente activa
por colonia, se desconoce el dato exacto de la PEA en la Colonia Valle Verde; el
trabajo de campo permite determinar que poco menos del 50% de las personas se
encuentran dentro de la poblaciébn ocupada y que, ademdas, se mantiene

econdémicamente activa, beneficiando a la economia local, municipal y estatal.

3.3.4. Superficie

Los datos de consulta del INEGI (2020), precisan que la Colonia Valle Verde tiene
una superficie total de 460,434.108 km?, dentro de la cual se llevan a cabo diversas
actividades que impactan en la dinAmica urbana de la poblacién, tanto la que reside,
como la que, por diferentes motivos de viaje tiene la necesidad de trasladarse abhi.
En el apartado de usos de suelo se determinan cuales son las actividades mas
representativas dentro de la colonia. Ademas, la densidad de poblacion de la

Colonia Valle Verde es de 324.93 habitantes por km?.

3.3.5. Principales ejes conectores

Las vialidades dentro de la Colonia Valle Verde, permiten traslados eficientes en la
poblacién, ya que éstos, son constantes y mantienen una dinamica urbana
importante, dentro de los ejes conectores se encuentra Avenida Paseo Tollocan
como vialidad regional, mientras que las primarias comprenden 5 de mayo, Isidro
Fabela y Avenida José Maria Pino Suarez (sumamente relevante porque permite la
conexion con el municipio de Metepec). (Ver mapa 6).

119

——
| —



Mapa 6. Vialidades Colonia Valle Verde
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3.3.6. Usos de suelo y equipamiento

Los usos de suelo juegan un papel importante dentro de las ciudades, pues cada

porcion del territorio esta destinado a un uso especifico que permite un desarrollo

ordenado, en este sentido, mantener una organizacién urbana mediante la

distribucion de los usos de suelo, contribuye a estructurar las ciudades, con la

finalidad de evitar conflictos entre las diferentes actividades que requieren diversos

entornos, por ejemplo, habitacionales, comerciales o industriales.
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El uso de suelo que predomina es el habitacional mixto, es decir, existe comercio

en un primer nivel y en un segundo nivel habitacional, la naturaleza del lugar es

comercial. Por otra parte, existe un centro urbano, que se ubica en las vialidades de

Paseo Tollocan, 5 de mayo e Isidro Fabela; el uso de suelo destinado a la recreacion

y deporte concentra el parque Luis Donaldo Colosio, mientras que, en materia de

comunicaciones y transporte, donde se ubica la Terminal de Autobuses, en

administracion publica y servicios urbanos, destaca el Mercado Benito Juarez. (Ver

mapa 7).

Mapa 7. Usos de suelo
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Por otra parte, la Colonia Valle Verde, concentra equipamiento urbano importante,

destacando el comercio, mismo que se clasifica en alta, mediana y baja intensidad;

ademas, hay también, equipamiento mixto, siendo éste, habitacional y comercial.
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Ademas, se visualiza la ubicacion especifica de los comercios que se encuentran
dentro de la Colonia Valle Verde; un aspecto a destacar es vialidad 5 de mayo, en
ella, se encuentran negocios importantes como el centro comercial Walmart y Garis,
en ellos, diariamente acude un alto volumen de poblacion por motivos de compras,
a pesar de gue no se encuentran dentro del poligono, es necesario mencionarlos,
porque también inciden en la dinamica de movilidad de las personas que acuden a
la colonia, muchas veces hacen compras en los centros comerciales mencionados
y después acuden al Mercado Benito Juérez, otros desplazamientos también, es
llegar a la Terminal de Autobuses y después acudir al mercado y centros
comerciales a realizar las compras, de cierta forma, estdn inmersos en ésta

movilidad cotidiana que llevan a cabo las personas. (Ver mapa 8).

Mapa 8. Equipamiento Colonia Valle Verde
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El mapa 8 permite visualizar los comercios de alta, mediana y baja intensidad, esto,
mantiene una estrecha relacion con la ubicacion de los mismos, por ejemplo, los de
alta intensidad se ubican principalmente en Paseo Tollocan y José Maria Pino
Suérez; es importante mencionar que, las manzanas que integran la Colonia Valle
Verde, cuentan con comercio, se considera que, el Mercado Juarez y la Terminal
de Autobuses son grandes equipamientos que concentran y atraen a la poblacion
por sus diferentes motivos de viaje y que a su vez, permiten el desarrollo econdmico,
ésta, es una de las razones por las cuales, existe mucho comercio. (Ver fotografia
1).

Fotografia 1. Comercio en Paseo Tollocan

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de campo, 15 de diciembre,
2024, Almazan.

La Colonia Valle Verde concentra equipamiento urbano muy importante, que
permite un desarrollo econémico a nivel local y municipal; cuenta con Administracion
Publica y Servicios Urbanos destacando el Mercado Benito Juarez, ademas,
Comunicaciones y Transporte considerando la Terminal de Autobuses como un
principal centro atractor de poblacién, en donde de forma cotidiana y regular estan
presentes los desplazamientos, por ultimo, Recreacién y Deporte, aqui se encuentra
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el parque Luis Donaldo Colosio.

En la Colonia Valle Verde predomina el

equipamiento urbano de tipo comercial, mismo que se puede clasificar de acuerdo

a su tipo y servicio que ofrecen. (Ver Tabla 5).

Tabla 5. Inventario de equipamiento por tipo y servicio

Descripcién del Nombre del establecimiento Cantidad
sector econdémico
Actividades Medicina preventiva 1
administrativas de
instituciones de
bienestar social
Agjrrr_lnlstra0|én I Departamento de inspeccién S
pablica en genera Estacionamiento publico bampeco
Estacionamiento publico Juarez
Tesoreria
Agencias de empleo Most Proyectos 1
temporal
Agentes, ajustadores Grupo Kc Agente De Seguros 1
y gestores de seguros
y fianzas
Agrupactljones de  Alcohdlicos Anénimos 2
autoayuda para .
alcohdlicos y Reencuentro A La Vida Grupo Na
personas con otras
adicciones
Alquiler de autobuses Servicios Especiales Toluca 1
con chofer
Asociaciones, Canapat 3
organizaciones Y Centro De Capacitacion Y Adiestramiento Atomy
camaras de e ] i o
productores, Organizacion De Campesinos E Indigenas De México
comerciantes y
prestadores de
servicios
Banca multiple Azteca 10
Banco Azteca
Banco Azteca
Cajero Automatico Azteca
Cajero Automatico Banorte Ixe
Cajero Automatico Banorte Ixe
Cajero Automatico Citibanamex
Cajero Automatico Citibanamex
Cajero Automatico Santander
Cajero Automatico Santander
Bares, cantinas Y Bar E| Porvenir 3

similares

Comestibles Con Venta De Cerveza
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Miscelanea El Chiquis

Bufetes juridicos

Basilio Y Asociados
Denominacién Social
Empresa De Regularizacion Agraria

Cafeterias, fuentes
de sodas, neverias,
refresquerias y
similares

Café Altulia

Café Petit

El Torito Enano

Fuente de Sodas
Fuente de Sodas

Jugos Sin Nombre
Jugos y Licuados

Jugos y Licuados

Jugos y Licuados Serna
Jugos y Licuados Sin Nombre
Jugos y Licuados Sot0
Jugueria

Jugueria El Paraiso
Jugueria Sin Nombre
Jugueria Tenanguense
Jugui Tortas Diaz
Juguitos de Pifa

La Fuente

Loncheria Mayra

Tortas Jugos y Licuados

20

Captacion,
tratamiento y
suministro de agua
realizados por el
sector publico

Pozo de Agua Potable Mercado Juéarez

Casas de juegos
electrénicos

Renta de Maquinas de Video Juegos
Venta y Reparacion de Videojuegos
Video Juegos Mateos

Video Juegos Sin Nombre

Video Juegos Valle

Videojuegos Jorge

Videojuegos Master

Videojuegos Sin Nombre

Comercio al por
mayor de abarrotes

Comercializadora Crizliz
Servicio Comercial Garis La Luna

Comercio al por
menor en tiendas de
artesanias

Artesanias
Artesanias
Artesanias Sarai
Canastas

Canastas Artesanales
Ceramica Sin Nombre

11
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D Jesus Artesanias
Jarceria

Jarceria Hermanos Cruz
Robosos y Zarapes
Venta de Canastas

Escuelas comerciales Cesutec 1
y secretariales del
sector privado
Escuelas de deporte Tae Kawon Do 1
del sector privado
Escuelas de Centro de Enlace Toluca 1
educacion  superior
del sector privado
Escuelas del sector colegio Dalton 2
privado que .
combinan  diversos Instituto Nova
niveles de educacion
Estacionamientos y  Estacionamiento de Calzado Princepessa 11
pensiones Par&  Estacionamiento El Nevado
vehiculos ) _
automotores Estacionamiento Gema

Estacionamiento Publico Los Arcos

Estacionamiento Pudblico y Pension

Estacionamiento Sin Nombre

Estacionamiento Sin Nombre

Estacionamiento Sin Nombre

Estacionamiento y Pension

Pensién de Unidades de Transporte

Servicio Bronco
Farmacias sin Fa Terminal 4
minisuper Farmacias de Similares Toluca 8

Farmacias del Ahorro Mex TItm Toluca Terminal

Super Naturista
Guarderias del sector Estancia Infantil Luisa Isabel Campos de Jiménez 1
publico Cantu
Hoteles con otros Hotel Terminal Toluca 1
servicios integrados
Imparticion de justicia Procuraduria Agraria 1
y mantenimiento de la
seguridad y el orden
publico
Laboratorios médicos | gpser 2
y de dlqgnostlco del Salud Digna Toluca Central
sector privado
Lavado y lubricadode  aytolavado Clean 3
auto.movnes Y Autolavado Scuderia Monares
camiones

Lavado y Engrasado Somex
Operadores de  Central Camionera de Toluca 2
servicios de

L Telmex Nevado

telecomunicaciones
alambricas
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Orfanatos y otras Por Una Nifiez Feliz 1
residencias de

asistencia social del

sector privado

Otro autotransporte Paqueteria Express Altamirano 1
local de carga

general

Otros centros del Cediasa Toluca 1

sector privado para la
atencién de pacientes
gue no requieren
hospitalizacion

Parques de Parque Luis Donaldo Colosio 1
diversiones y

tematicos del sector

publico

Recoleccion de Departamento de Residuos Sélidos 1
residuos no

peligrosos por el

sector publico

Servicios de Terminal Toluca 1
administracion de

centrales camioneras

Servicios de Bodega de Archivo Muerto 1
consultoria en

administracion

Servicios de Central de Alarmas y Monitoreo de México 1
proteccion y custodia

mediante el

monitoreo de

sistemas de

seguridad

Transporte colectivo Lineas de Transporte Publico 29

urbano y suburbano
de pasajeros en
autobuses de ruta fija

Fuente: Elaboracién propia con base en Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas, INEGI, 2024.

3.4. Dinamicas de movilidad urbana

Desde una perspectiva personal, dentro de los espacios publicos, las dinamicas
urbanas son fundamentales, permiten una mejor planificacion de las ciudades y la
Colonia Valle Verde no es la excepcién, pues mediante la planificacion y el
desarrollo es posible optimizar el uso de los espacios, asi como de los recursos; por
otra parte, conocer los motivos de viaje de la poblacién, asi como sus necesidades

por las cuales deben trasladarse, contribuyen a conocer el contexto general de su
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movilidad, la finalidad de ello debe ser facilitar sus desplazamientos, en donde sean
mas eficientes y mas seguros, considerando también, que reduzcan tiempo en sus

traslados y mejoren la conectividad.

Lo anterior, tiene relacion directa con mejorar la calidad de vida de la poblacion,
proporcionar servicios, asi como espacios publicos adecuados permitird que la

Colonia Valle Verde sea un espacio seguro y resiliente.

3.4.1. Edad promedio de la poblacion

Para conocer la edad promedio de la poblacion es necesario representar los grupos
de edad que se encuentran dentro de la Colonia Valle Verde. El espacio y datos de
México del INEGI 2020, contiene informacion diversa, entre la cual, se identifican

los grupos de edad. (Ver tabla 6).
Tabla 6. Poblacion por rango de edad

Rango de edad Total
Poblacion de 0 a 14 afios: 225 habitantes
Poblacién de 15 a 29 afios: 296 habitantes
Poblacién de 30 a 59 afios: 498 habitantes
Poblacion de 60 y més: 171 habitantes
Poblacion con discapacidad: 34 habitantes
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI 2020.

Los desplazamientos que llevan a cabo las personas son continuos, por ello, es
importante pensar en las necesidades que éstos implican, ademas, se deben
considerar algunos aspectos como el rango de edad de cada persona porque se
asocia también con las actividades que diariamente realizan. (Ver grafica 1). El
diagnéstico de la zona de estudio permite identificar datos precisos para conocer el

contexto social y con ello, determinar un analisis apegado a sus necesidades.
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Gréfica 1. Rango de edad
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Elaboracion propia con base en trabajo en campo, 2024.

La grafica 1 muestra el rango de edad en la Colonia Valle Verde y ésta, oscila entre
los 30 y 60 afios, es decir, representa un 46%, cabe destacar que existe diferencia
del 10% entre el rango de edad de 15 a 30 afios con un 36%, esto, de acuerdo al
trabajo realizado en campo, se debe a todas las actividades que predominan en la
zona, la mayor parte de la poblacion laboran en el Mercado Juarez y la Terminal de
Autobuses, y, ademas, mantienen la necesidad de desplazarse a la colonia a

realizar diferentes compras sobre todo en el Mercado Juérez.

3.4.2. Residencia de la poblacion

Identificar si la poblacion reside en el municipio de Toluca (Ver grafica 2), facilita
estimar el tiempo de traslado que invierten en sus desplazamientos, asi como el
costo total de los mismos; si la poblacién reside en Toluca sus tiempos de traslados
y costos totales son menores en comparacion de la poblacion que reside en

municipios aledafios, pues invierten mayor tiempo y costo.
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Gréfica 2. Residencia en Toluca
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Elaboracion propia con base en trabajo en campo, 2024.

La grafica 2, muestra el porcentaje de poblacion que reside dentro y fuera del
municipio de Toluca. El 68% de poblacién reside en el municipio de Toluca, y
tan solo el 32% reside fuera, por ejemplo, la mayoria de poblacién acude desde
el municipio de Almoloya de Juarez y Metepec, siendo estos, los mas
representativos. La poblacion que reside fuera del municipio de Toluca, acude a
la colonia por diferentes motivos de viaje, para realizar compras en el Mercado
Juérez y también, desplazarse a otros municipios o estados de la republica como
Morelos, Michoacéan, Jalisco, Nuevo Ledn, Chihuahua, entre otros, gracias a la

Terminal de Autobuses.

La poblacion que no reside en el municipio de Toluca mantiene una relacion
directa con este, pues sus diferentes motivos de viaje los obligan a desplazarse,
la mayor parte de las personas residen en municipios aledafos a Toluca, mismos

gue forman parte de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca. (Ver gréfica 3).
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Gréfica 3. Municipio de procedencia
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Elaboracion propia con base en trabajo en campo, 2024.

La grafica 3 representa el porcentaje de poblacién que reside en otros municipios
del estado, que ciertamente, son aledafos a Toluca. El 33% de poblacion reside en
Almoloya de Juarez, siento éste, el mas alto a comparacion de los otros; el 20%
reside en el municipio de Metepec, el 18% reside en San Mateo Atenco y en otro
municipio que no se especifica; por ultimo, el 11% proviene de Zinacantepec. Estas
cifras sefialan la interseccion constante de cada uno de los municipios con la Zona
Metropolitana, propiciando un espacio con dindmicas urbanas importantes, pues los

desplazamientos de las personas permiten también un desarrollo econémico.

3.4.3. Principales motivos de viaje

Las personas mantienen desplazamientos de forma continua y permanente dentro
de las ciudades, para el caso de Toluca, al ser capital del estado cuenta con mayor
namero de desplazamientos, pues existe mas demanda de servicios, muchas
personas laboran ahi o en su caso, estudian, incluso acuden a realizar compras o

estar en un momento de ocio (Ver grafica 4).




Gréfica 4. Motivos de viaje
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Elaboracion propia con base en trabajo en campo, 2024.

La gréafica 4, presenta el porcentaje de los principales motivos de viaje, teniendo un
37% en compras, siendo éste, el mas representativo, mientras que un 29%
representa el laboral, ya que, un volumen importante de poblacion se desplaza
diariamente a la colonia porgque ahi tiene su lugar de trabajo; por otro lado, un 12%
es por ocio, un 10% reside dentro de la colonia, tan sélo un 8% por educacion y por

altimo, un 4% representa otro motivo de viaje no especificado.

Las compras, al ser el motivo de viaje mas representativo, permite afirmar que existe
un desarrollo econémico importante dentro de la Colonia Valle Verde, pues este, se
vuelve fundamental principalmente por la ubicacion del Mercado Juérez, donde de
forma cotidiana acuden las personas a realizar sus compras, no solo a nivel local,
sino, a nivel municipal, esto tiene un impacto positivo para la economia. Por otra
parte, genera una interaccion que provoca externalidades negativas que inciden en
la dinamica de movilidad en las personas, por ejemplo, la congestion vial en horas
punta, saturacion de unidades de transporte en vialidades donde transitan con mas
frecuencia las diferentes rutas de las lineas del transporte publico, contaminacion
en la zona, una de ellas es en el Mercado Benito Juarez, a causa del comercio que

se encuentra ahi, ademas, contaminacion auditiva ocasionada por los vehiculos
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motorizados cuando hay congestionamiento vial, otro aspecto negativo es la
inseguridad en la colonia, propiciando asaltos a transeuntes y al transporte publico.

(Ver fotografia 2).

Fotografia 2. Mercado Benito Juarez

Fuente: Informacién de campo, 16 de mayo 2024, Rosas.

Las personas que acuden a la colonia por sus diferentes motivos de viaje mantienen
una interaccion constante con ella y la poblacién en general, por ejemplo, los que
acuden por motivos laborales, en su mayoria trabajan en la Terminal de Autobuses,
en el Mercado Benito Juarez y en los locales que se encuentran sobre la vialidad
Isidro Fabela, un lugar laboral importante en la zona, es el centro comercial Walmart,
Garis y locales comerciales que se ubican sobre la vialidad 5 de mayo, todos estos,
no estan dentro del poligono de la Colonia Valle Verde; sin embargo, se puntualiza,
pues muchas personas trabajan ahi y por tanto, mantienen la necesidad de transitar

por ella.

3.4.4. Modos de transporte

Un aspecto importante en los desplazamientos es el modo en el que se llevan a
cabo, es decir, de qué forma las personas se trasladan para realizar sus actividades




cotidianas. A través del tiempo, el uso del automovil ha sido cada vez mas notorio,
sin embargo, el transporte publico aun se mantiene como uno de los modos mas
utilizado por las personas, esto, se debe a diferentes factores, uno de ellos es el

facil acceso que se tiene para hacer uso de él. (Ver grafica 5).

Grafica 5. Modos de transporte
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Elaboracion propia con base en trabajo en campo, 2024.

La Colonia Valle Verde destaca por un alto volumen de desplazamientos de forma
cotidiana, esto, como se mencion6 anteriormente, es por las diferentes actividades
econdémicas que se desarrollan en ella, ademas mantiene mucha relacién con los
distintos modos de transporte que hacen posible llegar a las personas a su destino.
La grafica 5, presenta el porcentaje de los modos de transporte que utilizan la
poblacion desde su origen, hasta su destino. El 39% de poblacion utiliza el
transporte publico urbano de pasajeros, siendo éste, el mas utilizado a comparacion
de los otros modos de transporte; el 17% usa el taxi colectivo para llegar a su
destino, esto se debe, a que dentro de la colonia sobre todo en calles que se
encuentran cerca de la Terminal de Autobuses existen bases de taxis colectivos que
van a distintos destinos como Almoloya de Juarez, Tenango del Valle, Tenancingo,
Santiago Tianguistenco, entre otros; el 12% realiza sus viajes en taxis de aplicacion

como Uber y Didi; el 11% prefiere realizar sus desplazamientos a pie, esto, por la
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cercania con la que cuenta, pues la mayoria de ellos son residentes; el 10% de la
poblacidn se desplaza en automavil particular; el 8% se desplaza en taxi particular
y solo el 3% en bicicleta, esto, sin duda, es por la escasa seguridad vial que existe
en la colonia, pues de forma continua se presentan accidentes de transito en donde
se han visto involucradas personas que se desplazan en bicicleta. (Ver fotografia
3).

Fotografia 3. Desplazamientos cotidianos

Fuente: Informacién de campo, 16 de mayo 2024, Rosas.

Uno de los modos de transporte que adquiere relevancia dentro de la Colonia Valle
Verde, son los taxis, mismos que ofrecen su servicio de forma particular o colectiva,
éste ultimo aspecto, se debe a que un alto volumen de poblacién acude a la Terminal
de Autobuses o al Mercado Juarez y muchos de ellos, provienen de otras
localidades o municipios. A traves de la verificacion en campo para ubicar las bases
de taxis que actualmente ofrecen servicio, se identificaron un total de 8 bases (Ver
mapa 9): Taxis seguros Terminal Toluca, Base de Taxis Villa Victoria, Base
Internacionales, Base de Taxis Toluca-Tenango, Sitio Alameda 2000 Tenancingo,
Base de Taxis colectivos, Taxis y Radiotaxis Alterumi, Base de Taxis Geovillas del
Nevado.
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Mapa 9. Bases de taxis
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Con base en lo que se ha mencionado anteriormente y con base en la gréfica 5, el
transporte publico es el modo de transporte mas utilizado para realizar los
desplazamientos cotidianos. La mayor parte de las personas que mantienen
actividades constantes dentro de la Colonia Valle Verde se desplazan en las

diferentes unidades de transporte publico, algunas lineas mantienen mayor

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

demanda a comparacion de otras. (Ver grafica 6).
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Gréfica 6. Lineas de transporte publico
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Elaboracién propia con base en trabajo en campo, 2024.

La Colonia Valle Verde es tradicionalmente conocida por el alto indice de
inseguridad, pero ademas de ello, por los incidentes viales que se suscitan con
frecuencia, la mayor parte de ellos son ocasionados por el transporte publico que
presta servicio en la zona; por ello, la grafica 6 tiene relacion con toda aquella
poblacién que hace uso del transporte publico urbano de pasajeros, pues es
importante conocer la linea de transporte que utilizan para desplazarse desde su
origen hasta su destino. El 23% de la poblacién se desplaza en la linea de transporte
Adolfo Lépez Mateos, el 19% usa alguna otra linea de transporte que no se
especifica y tiene diferentes destinos, mientras que el 17% se desplaza en la
Xinantécatl, el 15% hace uso de la Intermetropolitano, el 14% se desplaza en la
Atsuzi, ésta, es una de las lineas que presenta mayor incidencia en accidentes
viales, pero ademas, también mayor incidencia en asaltos puesto que tiene rutas
muy largas a comparacion de otras; por ultimo, el 12% hace uso de la linea Flecha

de Oro. (Ver fotografia 4).
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Fotografia 4. Transporte publico urbano de pasajeros.

o

L

2 'y ’,}i.'
A’

Fuente: Informacién de campo, 16 de mayo 2024, Rosas.

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2024 del INEGI, permite conocer datos sobre victimizacion, delitos y sus
causas, asi como la percepcién actual que tienen los habitantes sobre la seguridad
en el lugar donde residen y donde, ademas, realizan sus actividades cotidianas; la
informacion se genera de enero a diciembre 2023 para victimizacion y de marzo a

abril 2024 para percepcion sobre seguridad publica.

Dicha encuesta, afirma que, el municipio de Toluca es la ciudad con mayores
indices delictivos, principalmente robos, asaltos a transeuntes y en via publica, con
una tasa de 44.1 victimas por cada 100,000 habitantes mayores de 18 afios.
Actualmente, existen 17,817 asaltos por cada 100,000 habitantes, que se suscitan

en via publica y transporte publico. (ENVIPE, 2024).

Toluca se posiciona entre los municipios mas inseguros y conflictivos a nivel estatal,

incluso, se pueden comparar sus indices delictivos con los de Valle de México, como
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Ecatepec, Naucalpan, Nezahualcéyotl, Tlalnepantla, Cuautitlan Izcalli, Atizapan de

Zaragoza y Chimalhuacan. El 5 de noviembre 2024, el periédico digital El Universal

Estado de M®x i c o, publ i ca una noti ci

inseguridad en Tolucaodo, misma que destaca,

afo, ha incrementado el indice de miedo de las familias, el 77% de la poblacion se
siente insegura; ademas, menciona que 7 de cada 10 ciudadanos de la capital,
considera que vivir en Toluca es peligroso, un dato importante, es la nula confianza
que se tiene hacia las autoridades, ya que, 2 de cada 10 confian en ellas para poder
atender la inseguridad. Algunas actividades que realizan las personas y que las
hacen sentir vulnerables son: acudir a realizar algun tramite bancario, como retirar
dinero del cajero, depositar en alguna sucursal, entre otras (84.6%); también, el

83.4% afirma que realiza sus viajes con miedo en el transporte publico.

Desde una perspectiva personal, lo anterior, sefiala una situacion de inseguridad
preocupante y por supuesto, también incide en la Colonia Valle Verde, porque ésta,
concentra un alto volumen de personas y la mayoria, hace uso del transporte publico
para desplazarse, siendo un modo de transporte en el que actualmente, se

encuentra dentro de los mas inseguros.

3.4.5. Tiempo estimado de desplazamientos

La distancia y el tiempo que existe en los desplazamientos de la poblacién varia en
funcion de su origen i destino, pues a pesar de ser residentes del municipio de
Toluca, hay localidades que mantienen una lejania considerable para llegar a la
Colonia Valle Verde, o en su caso, parte de la poblacion se desplaza desde otros

municipios. (Ver grafica 7).
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Gréfica 7. Tiempo de desplazamientos

50

40 29%

30
17%
20

10

a) 15 a 25 minutos  b) 25 a 35 minutos  ¢) 35 a 45 minutos d) Mas de 45
minutos

Elaboracién propia con base en trabajo en campo, 2024.

La gréfica 7 presenta el porcentaje de tiempo de traslado de la poblacién dentro de
la Colonia Valle Verde, el 41% estima un tiempo de 25 a 35 minutos para
trasladarse, mientras que el 29% lo hace en un tiempo de 35 a 45 minutos, el 17%
de poblacién ocupa mas de 45 minutos para trasladarse y solo el 13% ocupa de 15
a 25 minutos. Estos datos presentados son estimados, ya que, las horas punta en
la zona inciden en el tiempo de demora, pues el congestionamiento vial es tal, que
el tiempo estimado puede ser incluso mas del doble que usualmente utilizarian para

trasladarse. (Ver fotografia 5).

Fotografia 5. Congestionamiento vial en Isidro Fabela

o ememm

] " L TR - § .-1 ! X !ﬁ
| JN I B . e S
e e =

Qi
&
<k

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024,
Almazan.




3.4.6. Costo total de desplazamientos

Los desplazamientos cotidianos que se presentan de forma regular dentro de los
espacios urbanos implican costos; por minimo que llegue a ser, para la poblacion
representa un gasto que deben incluir dentro de su distribucion econémica mensual

(Ver grafica 8).

Gréfica 8. Costo total
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

El costo total estimado que invierten las personas al trasladarse desde su origen
hasta su destino, considerando el modo de transporte que utilizan; se refleja en la
gréfica 8 presenta los porcentajes del costo total estimado de la poblacién, siendo
asi, el 52% gasta diariamente $24.00 para trasladarse, esto tiene relacion directa
con el modo de transporte que usan, pues es importante recordar que la mayor parte
de poblacién utiliza el transporte publico urbano de pasajeros para desplazarse, y
este cuenta con una tarifa establecida, la cual es $12.00; el 38% de poblacién
invierte de $25.00 a $45.00 para trasladarse, mientras que el 10% gasta mas de
$50.00, por dltimo, de acuerdo a los resultados, ninguna persona invierte $12.00
para trasladarse, ya que, todos utilizan 2 o0 mas modos de transporte o en su caso,

los que hacen uso del transporte publico tienen la necesidad de usar 2 unidades.
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3.4.7. Principales incidentes

Todas las personas que llevan a cabo desplazamientos de forma permanente se
encuentran expuestas a sufrir algin tipo de incidente, porque la movilidad implica
riesgos, y es que, diariamente se suscitan casos de robos, accidentes viales, entre
otros. En un contexto urbano diferente, las condiciones fisicas y sociales deberian
jugar un papel importante para erradicar o disminuir los incidentes, porque las
ciudades tienen la capacidad de ofrecer espacios publicos seguros; para el caso de
la Colonia Valle Verde, los incidentes en varios aspectos son muy comunes, y estos,
afectan los desplazamientos de las personas, pues parte de la poblacién
entrevistada detalla que incluso sienten miedo de trasladarse ahi porque no quieren

ser victimas de la delincuencia o de algun accidente vial. (Ver grafica 9).

Grafica 9. Incidentes
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Otro aspecto importante dentro de la investigacion es conocer los incidentes que la
poblacion ha sufrido dentro de la Colonia Valle Verde al momento de trasladarse
por sus diferentes motivos de viaje, incluso siendo residentes de la misma. La
grafica 9 destaca que el 49% de la poblacién ha sido victima de asaltos, mientras
que el 38% ha sido victima de acoso sexual, esto, tiene mayor incidencia en las
mujeres, por otro lado, 34% ha sufrido robo en transporte publico, el 19% representa
otro tipo de incidente no especificado y, por ultimo, el 12% ha sufrido algun tipo de

accidente vial.
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3.4.8. Seguridad publica

La grafica 9, muestra los incidentes a los que la poblacion que se desplaza de forma
regular a la Colonia Valle Verde se encuentra expuesta, por ello, es necesario,
conocer cual es la percepcion que tienen las personas respecto a la seguridad
publica, pues ésta, deberia ser fundamental en espacios publicos conflictivos como

lo es la Colonia Valle Verde. (Ver grafica 10).

Gréfica 10. Seguridad publica
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Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2024.

Un elemento que resalta en la investigacién es la seguridad publica, como se ha
mencionado anteriormente, la Colonia Valle Verde es conocida por sus altos indices
de inseguridad, donde gran parte de la poblacion ha presenciado o sido victima de
algun delito, como asaltos en transporte publico, transelntes o en negocios, robo a
casa habitacion, entre otros. Por lo anterior, la grafica 10 presenta el porcentaje de
calificacion que perciben las personas en cuanto a seguridad publica en la zona,
siendo asi, un 84% de poblacion la evalia como ineficiente, mientras que un 10%
regular, un 4% adecuada y solo, el 2% como excelente. La percepcidén que las
personas tienen en cuanto a la seguridad publica en la Colonia Valle Verde
definitivamente es mala y ello, tiene relacion con los incidentes de los que han sido

victimas, 0 en su caso, han presenciado.
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3.4.9. Accesibilidad

Dentro de la movilidad urbana, la accesibilidad es muy importante, aunque existen
barreras que limitan su adecuado funcionamiento de la misma, existe cierta
complejidad en los desplazamientos cotidianos de las personas, sobre todo, porque
sus necesidades son diversas, y esto, incide en que sus desplazamientos muchas

veces no sean seguros o eficientes. (Ver grafica 11).

Gréafica 11. Accesibilidad
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Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2024.

La Colonia Valle Verde mantiene una gran concentracibn de actividades
econdémicas importantes, por tanto, los desplazamientos de las personas son tan
constantes que requieren accesibilidad para llegar a la misma, esto implica el uso
de los diferentes modos de transporte, los horarios en los que las personas se
desplazan de acuerdo a sus motivos de viaje; todo ello juega un papel importante
en la accesibilidad con la que cuentan, ya que se considera el traslado seguro y
eficiente a su destino, y ademas el acceso que tienen en los modos de transporte,
por otra parte, existen barreras de accesibilidad que inciden también en los
desplazamientos, por ejemplo, es muy frecuente el comercio ambulante,
condicionando la movilidad de las personas en los andadores de la colonia,
principalmente para las mujeres. (Ver fotografia 6). Por lo anterior, la grafica 11

presenta el porcentaje de percepcion que tienen las personas respecto a la
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accesibilidad; el 48% de la poblacion la considera ineficiente, mientras que el 33%
la percibe regular, un 12% menciona que es adecuada y tan solo un 7% la evalta

excelente.

Fotografia 6. Comercio ambulante en Mercado Benito Juarez
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024,

Almazan.

3.4.10. Recomendaciones de la poblacion

Las experiencias de viaje son diferentes, depende significativamente de las
necesidades que cada persona tenga, es decir, sus motivos de viaje pueden ser
diversos, por ejemplo, algunos se desplazan por motivos laborales, otros, por
motivos de compras, y algunos mas, por motivos de ocio, esparcimiento y
recreacion, todo lo anterior implica un contexto especifico para cada uno y, por
tanto, recomendaciones que pueden hacer de acuerdo a sus experiencias. (Ver

gréfica 12).




Gréafica 12. Recomendaciones
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Considerando que cada persona que se desplaza dentro de la Colonia Valle Verde
de acuerdo con sus necesidades de viaje tiene experiencias distintas, incide mucho
el horario y probablemente los dias en los que se trasladan a la zona; por ello, sus
necesidades practicamente son Unicas. Para la investigacion es necesario conocer
recomendaciones de la poblacion, considerando las mas importantes para ellos. La
gréafica 12 presenta el porcentaje de las recomendaciones emitidas por la poblacién,
teniendo en cuenta la mejora en seguridad y accesibilidad; donde el 22.9%
recomienda mayor seguridad en las zonas mas conflictivas; el 19.1% considera que
ampliar rutas de transporte mejoraria la seguridad y accesibilidad; por otro lado, el
18.5% prefiere ampliar horarios de servicio de transporte; el 14% recomienda
mejorar la imagen urbana; el 10.8% de poblacién prefiere revisar costos o tarifas; el
8.3% considera verificar el buen funcionamiento del alumbrado publico y por ultimo,
el 6.4% considera otros aspectos importantes como recomendaciones desde su

experiencia de viaje. (Ver fotografia 7).
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Fotografia 7. Seguridad publica

Fuente: Informacién de campo, 16 de mayo 2024, Rosas.

3.4.11. Aforos vehiculares

Otro aspecto a destacar en el trabajo realizado en campo, son los aforos
vehiculares, pues estos son fundamentales para conocer de forma precisa la forma
en como la poblacion se desplaza de forma cotidiana, pero, ademas, permite
obtener datos precisos sobre el volumen, modo de transporte y horarios de
circulacién en un espacio urbano determinado. Lo anterior, implica, identificar
posibles probleméaticas derivadas de los desplazamientos, considerando las horas
en las que se suscitan, y con ello, considerar el disefio de soluciones adecuadas
gue mejoren la movilidad urbana en la poblacién, garantizando su seguridad vial.

Los aforos vehiculares también pueden ser un parteaguas para optimizar el uso del
espacio publico y a su vez, fomentar el uso de otros modos de transporte que
impacten de forma positiva al entorno. Asi, los aforos son parte del analisis que
permiten crear espacios mas seguros, accesibles y mas habitables.
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Por la naturaleza de la investigacion, se realizaron aforos vehiculares en cinco
lugares estratégicos de la Colonia Valle Verde, mismos que permiten un analisis
detallado de la forma en como se desplazan las personas, asi como de los modos

de transporte que utilizan.

Los cinco lugares se ubicaron de acuerdo a la delimitacion territorial de la zona de
estudio, considerandolos en su mayoria por la afluencia peatonal y vial; a

continuacion, se mencionan:

+ Interseccion 1. Tollocan y Pino Suéarez
Interseccion 2. Felipe Berriozdbal y Tollocan
Interseccién 3. Isidro Fabela y 5 de mayo

Interseccion 4. Dr. Gustavo Baz P. y Presa de la Amistad

-+ + &

Interseccion 5. Wenceslao Labra e Isidro Fabela

Las cinco intersecciones presentan dinamicas de movilidad muy distintas, gracias a
ello, se puede realizar un analisis y contraste de lo que sucede en cada una de ellas.
La informacién obtenida en los aforos vehiculares corresponde a un horario
especifico, durante dos horas, aforando una hora cada 15 minutos y repitiendo el
ciclo de la misma forma, el método de aplicacién es direccional (contemplando todos

los modos de transporte, excepto a los peatones) y modal.
Interseccién 1. Tollocan y Pino Suarez

Para la interseccion 1, se aplica el aforo en dos dias, el primero miércoles 2 de
octubre 2024 de 11:45 am. a 12:45 pm.; el segundo, el dia jueves 3 de octubre 2024
de 10:00 am. a 11:00 am.

Los resultados de la interseccion 1 en el movimiento 1 (Pino Suérez i Tollocan),
indican que el modo de transporte que mas se emplea la poblacion en sus
desplazamientos es el automovil particular, esto, por las vialidades que se
encuentran en ella. Cada aforo concentra datos especificos, sin embargo, a pesar
de aplicarlos en dias diferentes, los resultados en los diferentes modos de transporte

se muestran muy similares. (Ver graficas 13y 14).
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Gréfica 13. Aforolenl-1y M-1 Gréfica 14. Aforo 2 en I-1y M-1
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

De acuerdo a las graficas anteriores, se observa que en el aforo 1 el modo de
transporte que mas se utiliza es el auto particular, en el aforo 2, se presenta el
mismo caso; teniendo como datos totales 173 y 154 autos particulares en ambos
aforos, respectivamente. cabe sefialar que las vialidades mencionadas, cuentan con
un amplio nimero de unidades de transporte urbano de pasajeros de diferentes
lineas, las cuales tienen presencia en la zona; por ejemplo, en el aforo 1, se observa
que circulan un total de 41 unidades, mientras que, en el aforo 2, circulan 39
unidades, cabe destacar, que, a pesar de aplicar los aforos en dias distintos, el

namero es muy similar, ya que, cuentan con horarios establecidos en sus corridas.

Otro de los modos que se utiliza mayormente en la zona, son los taxis, que prestan
servicio de forma colectiva (por ejemplo, los que vienen del municipio de Tenango
del Valle), para el aforo 1, se tiene un total de 48 taxis, mientras que, para el aforo

2, se contabilizaron 55 taxis.

En esta interseccidbn no se visualiza de forma considerable poblacion que se
desplace de forma peatonal; para el aforo 1 hay 5 hombres y 8 mujeres peatones;
para el aforo 2, hay 13 hombres y 19 mujeres peatones; una de las razones por las
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cuales se determina que hay pocas personas peatonas en la zona, es por las
vialidades, en su mayoria, la infraestructura se encuentra empleada y disefiada para

modos de transporte motorizados.

Los resultados de la interseccion 1 en el movimiento 2 (sur-norte Tollocan),
muestran que el modo de transporte mas empleado para trasladarse es el auto

particular. (Ver gréficas 15y 16).

Grafica 15. Aforo 1 en -1y M-2 Grafica 16. Aforo 2 en I-1 'y M-2
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Para el aforo 1 hay un total de 347 autos particulares, siendo éste el mas empleado
para esta interseccién y movimiento; por otra parte, se cuenta con un total de 86
unidades de transporte publico urbanos de pasajeros y 110 unidades de taxis.

Para el aforo 2 en el movimiento 2, se cuenta con un total 294 unidades totales; hay
también 80 unidades de transporte publico urbano, 117 taxis que transitan por este

movimiento.

Para el movimiento se determina que el modo de transporte mas utilizado es el auto
particular, las personas que se desplazan a pie son pocas a comparacion de otras

intersecciones, razon por la cual, deben emplear otros modos de transporte, como
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los taxis y el transporte publico urbano, que son en segundo y tercer lugar los mas

utilizados, respectivamente.

Los resultados de la interseccion 1 en el movimiento 3 (oriente- poniente Pino
Suarez) destacan nuevamente que, el auto particular es el modo de transporte mas
empleado, pero, ademas, los datos de las personas peatones son muy diferentes a

comparacion de los otros movimientos. (Ver graficas 17 y 18).

Grafica 17. Aforo 1 en I-1y M-3 Grafica 18. Aforo 2 en I-1 y M-3
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Los datos de este movimiento son diferentes a los anteriores, ya que, aqui destacan
también, los peatones, por ejemplo, en el aforo 1, se cuenta con un total de 132
hombres y 151 mujeres peatones, mientras que en el aforo 2, hay 110 y 183

respectivamente.

Por otra parte, es importante mencionar que el auto particular sigue teniendo
relevancia en la interseccion; para el aforo 1, se cuenta con un total de 872 autos,
en el aforo 2, hay 561. Para el aforo 1, hay un total de 126 unidades de transporte

publico urbano de pasajeros, 236 taxis, 100 motocicletas.

151

——
| —



Para el aforo 2, hay un total de 119 unidades de transporte publico urbano de

pasajeros, 222 taxis, 72 motocicletas.

Los resultados de la interseccién 1 en el movimiento 4 (Tollocan) muestran que el
auto particular es el modo de transporte mas empleado a comparacion de los otros,
a diferencia del movimiento anterior, aqui, las personas peatonas vuelven a ser

pocas. (Ver graficas 19 y 20).

Grafica 19. Aforolenl-1y M-4 Grafica 20. Aforo 2 en -1y M-4
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Para el aforo 1, se cuenta con un total de 282 autos particulares, 31 unidades de
transporte publico urbano de pasajeros, 101 taxis. En el aforo 2, hay 176 autos
particulares, 25 unidades de transporte publico urbano de pasajeros, 93 taxis,

Como se ha visualiza, para la interseccion en sus 4 movimientos diferentes, el auto
particular es el modo de transporte mas empleado para trasladarse, ademas, las
personas peatonas son muy pocas, Unicamente en el movimiento 3 hay mas
personas que hacen sus desplazamientos a pie, de las cuales, el mayor nimero de
desplazamientos los realizan las mujeres; por otra parte, es importante mencionar

que, los taxis también predominan en la zona, ya que, como se puntualiza
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anteriormente, estos, son en su mayoria de servicio colectivo y sus rutas terminan

en esta interseccion. (Ver fotografia 8).

Fotografia 8. Interseccion Tollocan y Pino Suérez

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 02 de octubre 2024, Almazan.
Interseccién 2. Felipe Berriozabal y Tollocan

Para la interseccién 2, se aplica el aforo en un dia (lunes 30 de septiembre 2024),
en dos horarios distintos; la primera hora de 11:15 am. a 12:15 pm., la segunda hora
de 6:00 pm. a 7:00 pm., otro dato importante es mencionar que se presentan dos

movimientos el primero, Felipe Berriozabal; el segundo, Tollocan. En esta
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interseccion se aplican los aforos en dos movimientos (Felipe Berriozabal y

Tollocan).

Los resultados de la interseccion 2 en el movimiento 1 (Felipe Berriozabal),
determinan que los desplazamientos a pie son los que mas predominan en la zona,
ya que por el equipamiento (como la terminal de autobuses) y servicios, asi como
los comercios que existen en la vialidad, las personas pueden ir a pie. (Ver graficas
21y 22).

Grafica 21. Aforo 1 en -2y M-1 Grafica 22. Aforo 2 en -2y M-1
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Para el aforo 1, hay un total de 649 hombres y 610 mujeres, ademas, 289 autos
particulares, 149 taxis (los cuales presten servicio colectivo y privado para las
personas que acuden a la Terminal de autobuses), mismos que en su mayoria

prestan servicio colectivo.

Para el aforo 2, hay un total de 743 hombres y 759 mujeres, mientras que hay 197
autos particulares, 176 taxis (de forma similar a aforo 1, este modo de transporte

presta servicio de forma colectiva.

Para este movimiento, se determina que, de acuerdo a los resultados en campo, los

traslados a pie son mayores a comparacion de otros modos de transporte, esto, se

154

——
| —



debe a la cercania que mantiene con diferentes equipamientos importantes como la
Terminal de autobuses, pero, ademas, con el Mercado Benito Juarez, gran parte de
las personas que se desplazan en la zona acuden por motivos labores o de
compras, ademas, de acuerdo a los datos, los desplazamientos de hombres y
mujeres son similares. Un dato importante, es que, a pesar de realizar los aforos en

horarios diferentes, la seguridad publica se encuentra presente en la zona.

Los resultados de la interseccion 2 en el movimiento 2 (Tollocan) muestra que los
desplazamientos a pie siguen predominando en la zona. (Ver gréficas 23y 24).

Gréfica 23. Aforo 1 en -2 y M-2 Gréfica 24. Aforo 2 en 1-2 y M-2
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Segun las gréficas, para el aforo 1, hay un total de 238 hombres y 188 mujeres
peatones, 119 autos particulares, 125 unidades de transporte publico urbano de

pasajeros.

Para el aforo 2, se cuenta con un total de 203 hombres y 251 mujeres peatones,
246 autos particulares, 172 unidades de transporte publico urbano de pasajeros, 55

taxis.
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De acuerdo a los resultados de la interseccion 2, el modo de traslado que mayor se
emplea es peatonal, la mayoria de personas se mueven a pie para llegar a sus
destinos considerando sus motivos de viaje, ademas, es importante destacar que,
hay méas peatones moviéndose sobre Felipe Berriozdbal que en Tollocan (a pesar
de ser una vialidad muy transitada). Por otra parte, es importante destacar, que, en
el aforo 2 del movimiento 2, hay mas autos particulares a comparacion del aforo 1,
esto, se debe por el horario en que se aplica, ya que, la mayoria de personas sale
de sus trabajos o0 escuelas, incluso, termina de realizar compras por la tarde, esto,
genera mayor movimiento en la zona. Ademas, el transporte publico urbano de
pasajeros que presta servicio sobre Tollocan es considerable, el volumen de
unidades es alto, ya que, muchas lineas de transporte tienen rutas similares en la
zona. Por ultimo, existe una diferencia considerable en ciertos modos de transporte
para esta interseccion, esto, se debe por los horarios en los que se aplicaron los
aforos, por ejemplo, en el aforo 2, el transito vehicular y peatonal es mayor a

comparacion del aforo 1. (Ver fotografia 9).

Fotografia 9. Interseccion Felipe Berriozabal y Tollocan

L

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 02 de octubre 2024,

Almazan.
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Interseccién 3. Isidro Fabelay 5 de mayo

Para la interseccion 3, se aplica el aforo en dos dias, el primero se aplica el dia
miércoles 2 de octubre 2024 de 1:30 pm. a 2:30 pm.; el segundo, el dia jueves 2 de
octubre 2024 de 10:00 am. a 11:00 am.

Los resultados de la interseccion 3 son clave para la investigacion, puesto que es
donde se concentran mas movimientos, tanto vehiculares como peatonales,
teniendo un total de 8 movimientos. La interseccion destaca mucho a comparacion
de las otras, porque aqui es donde mas personas se desplazan a pie, y en donde,
a pesar de contar con horarios y dias diferentes, la cantidad de modos de transporte

y personas son altos.

Para el movimiento 1, en la aplicacion del aforo 1, se concentra un total de 287
hombres y 352 mujeres que transitan a pie, 435 autos particulares, 128 unidades de
transporte publico y 103 motocicletas; mientras que, en el aforo 2, hay 195 hombres
y 261 mujeres, 302 autos particulares, 114 unidades de transporte publico, 61 taxis

y 98 motocicletas. (Ver grafica 25y 26).

Gréfica 25. Aforo 1 en 1-3y M-1 Grafica 26. Aforo 2 en I-3y M-1
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.
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En este movimiento, sobresalen las personas que se trasladan a pie, esto, mantiene
una dinamica urbana muy interesante, pues dentro de la interseccién existen un
sinfin de equipamiento que permite la atraccion de la poblacion a la zona, ademas,

el transporte publico se presenta en alto volumen, porque la demanda es constante.

El movimiento 2, destaca el auto particular como el modo de transporte mas utilizado
por la poblacion en la interseccion, ademas, las personas que transitan a pie siguen
siendo un nimero considerable a comparacion de las otras intersecciones, como se
menciona anteriormente, esto es consecuencia del equipamiento que se encuentra

presente. (Ver gréficas 27 y 28).

Gréfica 27. Aforo 1 en 1-3y M-2 Grafica 28. Aforo 2 en I-3y M-2
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

El movimiento 3, es interesante, en él, la motocicleta toma relevancia, pues es uno
de los modos de transporte que mas se utiliza, ademas del auto particular y las

personas que caminan. (Ver gréficas 29 y 30).
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Gréfica 29. Aforo 1 en I-3y M-3 Gréfica 30. Aforo 2 en I-3y M-3
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Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2024.

Las gréficas anteriores, muestran la cantidad de personas que transitan a pie, en el
aforo 1 hay 134 hombres y 201 mujeres, en el aforo 2, hay 100 hombres y 129
mujeres, esto, afirma, que las mujeres tienen mayores desplazamientos; ademas,
el auto particular sigue manteniendo un nimero considerable de unidades, en el
aforo 1, hay 398 y en el 2 hay 362; por ultimo, las motocicletas también tienen
relevancia, puesto que existe un alto volumen, teniendo 189 y 126 en los aforos 1y

2, respectivamente.

El movimiento 4, destaca por los desplazamientos peatonales, el uso del auto
particular, el taxi y la motocicleta, teniendo como datos obtenidos para el aforo 1, un
total de 195 hombres, 254 mujeres, 285 autos particulares, 113 unidades de taxi y
121 motocicletas. En cuanto al aforo 2, los peatones son relevantes, 102 hombres
y 163 mujeres, hay también 224 autos particulares y 132 motocicletas. (Ver graficas
31y 32).
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Gréfica 31. Aforo1 en|-3y M-4
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Grafica 32. Aforo 2 en I-3y M-4
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Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2024.

En el movimiento 5, el auto particular es el modo de transporte mas utilizado para

los desplazamientos, pero, ademas, sigue tomando relevancia el transporte publico,

asi como el taxi y las motocicletas; el nimero de peatones es bajo a comparacion

de los otros movimientos. (Ver graficas 33 y 34).

Gréfica 33. Aforo 1 en 1-3y M-5
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Grafica 34. Aforo 2 en I-3y M-5
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Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2024.
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El movimiento 6, es uno de los mas importantes, en éste, el nimero de autos
particulares incrementa considerablemente a comparacion de los otros, por
ejemplo, en el aforo 1 se contabilizaron 405 y en el aforo 2, hay 374. Por otra parte,
en el transporte publico, taxis y motocicletas también hay datos interesantes, ya
que, los numeros son altos, en cuanto a los peatones, la cifra es baja a comparacién

de otros movimientos e intersecciones. (Ver gréaficas 35y 36).

Gréfica 35. Aforo 1 en I-3y M-6 Grafica 36. Aforo 2 en I-3y M-6
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Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2024.

El movimiento 7, destaca por el alto volumen de personas que transitan a pie,
teniendo un total de 214 hombres y 298 mujeres en el aforo 1, en cuanto al aforo 2,
hay 193 hombres y 229 mujeres, resaltando que el sector femenino se mueve mas
a pie a comparacion del masculino. En cuanto al auto particular se reduce el nUmero
de unidades, asi como del transporte publico, taxis y motos, en ambos aforos. (Ver

gréficas 37 y 38).
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Gréfica 37. Aforo 1 en I-3y M-7 Grafica 38. Aforo 2 en I-3y M-7
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

El dltimo movimiento de la interseccion 3, es el 8, en el cual, los modos de transporte
en general reducen su cifra a comparacion de los otros movimientos. Para el
movimiento 8 se puede destacar la movilidad a pie, en donde nuevamente las
mujeres son quienes realizan mayor niumero de desplazamientos a comparacion de
los hombres, en el aforo 1 hay 120 mujeres y en el 2, 111, mientras que en el caso

de los hombres hay 93 y 71, respectivamente. (Ver graficas 39 y 40).




Gréfica 39. Aforo 1 en I-3y M-8
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Grafica 40. Aforo 2 en I-3y M-8
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Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2024.

En la interseccidn 3, existe una dinamica de movilidad muy interesante, la mayor
parte de la poblacion se concentra en la zona para realizar sus actividades
cotidianas y por tanto, mantienen la necesidad de transitar en las vialidades de Isidro
Fabela y 5 de mayo; gracias a los resultados obtenidos en los aforos, se afirma que
las mujeres se desplazan mas a pie a comparacion de los hombres, cabe destacar
que se pudo visualizar que gran parte de las mujeres mantienen la movilidad de
cuidado en sus trayectos. Por otra parte, el transporte publico en la interseccion es
considerable, la mayoria de las rutas transitan por la zona, esto se debe a la
demanda del servicio que existe, ademas, el auto particular es el modo de transporte

que también vuelve a destacar, asi como en otras intersecciones. (Ver fotografia

10).
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Fotografia 10. Interseccion Isidro Fabela y 5 de mayo

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 02 de octubre 2024,

Almazan.
Interseccién 4. Dr. Gustavo Baz P. y Presa de la Amistad

Para la interseccion 4, se aplica el aforo en un dia (lunes 30 de septiembre 2024),
en dos horarios diferentes; la primera aplicacion de 1:00 pm. a 2:00 pm. y la segunda
de 4:00 pm. a 5:00 pm., un dato adicional es que se presentan dos movimientos, el

primero en Gustavo Baz P. y el segundo en Presa de la Amistad.

Los resultados de la interseccion 4 en el movimiento 1 (Gustavo Baz P.), permiten
determinar que el modo de transporte mas empleado para desplazarse es a pie.
(Ver graficas 41y 42).
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Gréfica 41. Aforo 1 en l-4y M-1
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Grafica 42. Aforo 2 en I-4y M-1
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Para el aforo 1, hay 78 hombres y 62 mujeres transitando a pie en la zona, 58 autos
particulares, 18 motocicletas, 18 bicicletas y ninguno clasificado como otro. Por otra
parte, para el aforo 2, se cuenta con un total de 83 hombres, y Unicamente 44

mujeres peatones, 31 autos particulares, no hay unidades de transporte publico, 11

taxis, 29 motocicletas.

Los resultados de la interseccion 4 en el movimiento 2 (Presa de la Amistad),
muestran que las personas se desplazan mas a pie, pero ademas también hacen

uso de motocicletas y bicicletas, el auto particular, toma relevancia, pero en menor

medida a comparacion de las otras intersecciones. (Ver gréficas 43y 44).
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Gréfica 43. Aforo 1 en I-4 y M-2 Grafica 44. Aforo 2 en I-4 y M-2
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Para el aforo 1, en el movimiento 2, se cuenta con un total de 107 hombres y 155
mujeres peatones, 94 autos particulares, 5 unidades de transporte publico (que se
desviaron de su ruta establecida) y 9 bicicletas. Por otra parte, para el aforo 2, se
cuenta con un total de 60 hombres y 71 mujeres peatones (cabe destacar que, de
acuerdo al horario de aplicacion, el numero de personas que se desplazan a pie,
fue mucho menor a comparacion del aforo 1), 28 motocicletas y 10 bicicletas.

Los resultados de la interseccién 4, son muy diferentes a las demas intersecciones,
por ejemplo, en esta, hay menos equipamiento, esto, hace que se reduzca el transito
vehicular y peatonal en la zona, aunque existe comercio, éste, se encuentra en
menor medida. Un dato que es necesario resaltar, es que, en esta interseccion,
predomina mas el uso de la motocicleta y bicicleta si se realiza la comparativa con
las otras, esto, se debe por los comercios que se encuentran ahi, muchas personas
llevan pedidos de comida, o incluso de los mismos productos que venden en sus

negocios (es decir, tienen envios a domicilio). (Ver fotografia 11).
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Fotografia 11. Interseccion Dr. Gustavo Baz P. y Presa de la Amistad

1

'

Fuente: Almazéan, 2024.

Interseccion 5. Wenceslao Labra e Isidro Fabela

Para la interseccion 5, se realiza el aforo en un dia de asueto (1 de octubre 2024),
a diferencia de las otras cuatro intersecciones, se aplica con la finalidad de conocer
coémo es el movimiento en la zona de estudio y asi, poder hacer una comparativa
para verificar si el cambio es muy notorio. Un dato adicional es que se presentan

cinco movimientos para esta interseccion.

Los resultados de la interseccion 5 en el movimiento 1 (Isidro Fabela a Wenceslao
Labra), muestran que los modos de transporte mantienen una interaccién constante,
ya que, cada uno de ellos, representa nimeros considerables en la zona. (Ver

gréficas 45y 46).
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Gréfica 45. Aforo 1 en I-5y M-1 Gréfica 46. Aforo 2 en I-5y M-1
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Para el aforo 1, en este movimiento, se identifica que los taxis son el modo de
transporte que mayormente se emplea para los desplazamientos, la mayoria de

ellos, como se menciona, prestan servicio colectivo y algunos otros, servicio privado.

Los resultados de la interseccion 5 en el movimiento 2 (Wenceslao Labra),
determinan que los autos particulares, taxis y transporte publico son los modos de

transporte que mas se emplean para los desplazamientos. (Ver graficas 47 y 48).




Gréfica 47. Aforo 1 en I-5y M-2

Hombres=66
Mujeres=51 5

1“‘
/

<>

= Auto particulars Bus

25
6

= Taxi Carga

= Motocicleta = Ambulancia
= Patrulla = Bicicleta

= Otro

Gréfica 48. Aforo 2 en I-5y M-2
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

De acuerdo a este movimiento, la dinamica de movilidad se centra en el auto
particular, pero también en el transporte publico y taxis, a comparacién de otros
movimientos es en menor cantidad, otro modo que también se encuentra presente

es la motocicleta, muchas personas hacen uso de ella para sus desplazamientos.

Los resultados de la interseccion 5 en el movimiento 3 (Isidro Fabela a Wenceslao
Labra), permiten determinar que uno de los modos de transporte mas empleado
para el traslado es el auto particular, el taxi y la motocicleta, sin dejar atras, el

namero de personas que transitan a pie. (Ver graficas 49 y 50).
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Gréfica 49. Aforo 1 en I-5y M-3 Gréfica 50. Aforo 2 en I-5y M-3
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

En el aforo 1, se contabilizan 49 hombres y 62 mujeres peatones, 44 autos
particulares, 30 motocicletas, 5 bicicletas. Para el aforo 2, hay 30 hombres y 58

mujeres peatones, 56 autos particulares, 22 taxis, 23 motocicletas y 7 bicicletas.

En el movimiento 3 se afirma que existen mas mujeres que se desplazan a pie a
comparacion de los hombres, el nUmero de motocicletas que transitan por la zona

también es alto a comparacién de otras intersecciones.

Los resultados de la interseccion 5 en el movimiento 4 (Wenceslao Labra a Isidro
Fabela) son similares a los movimientos anteriores, sin embargo, en este
movimiento no hay muchas personas que se trasladen en motocicleta a

comparacion de los anteriores. (Ver graficas 51y 52).
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Gréfica 51. Aforolen -5y M-4 Gréfica 52. Aforo 2 en I-5y M-4
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

En el movimiento 4 se visualizan los datos muy distintos entre ambos aforos, por
ejemplo, en el aforo 1 existe un mayor niumero de autos particulares y en el aforo 2
menos autos, esto, se debe a que, al aplicar el aforo 2 no habia muchos
desplazamientos vehiculares y peatonales, la dindmica de movilidad cambia

considerablemente en los horarios.

Los resultados de la interseccion 5 en el movimiento 5 (Isidro Fabela) determinan
qgue el mayor numero de personas hace uso del transporte publico urbano de
pasajeros para desplazarse, esto, consecuencia de que Isidro Fabela es una
vialidad donde transitan diferentes lineas de transporte publico y ahi es donde

coinciden rutas. (Ver gréaficas 53 y 54).
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Gréfica 53. Aforo 1 en I-5y M-5
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Gréfica 54. Aforo 2 en I-5y M-5
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Los resultados del movimiento 5 son muy importantes, ya que, el transporte publico
es determinante en esta zona para el desplazamiento de las personas, como se
menciona anteriormente, hay diferentes lineas de transporte que prestan servicio y

en Isidro Fabela existen rutas similares.

De acuerdo a los datos recabados en los aforos, la interseccion 5 presenta una
dindmica de movilidad muy interesante, ya que, a pesar de ser dia de asueto cuando
se aplicaron los aforos, los movimientos son constantes y regulares en diferentes
modos de transporte, esto tiene sentido, gracias a la ubicacion de las vialidades en
donde se aplican los aforos, ya que, son muy transitadas y estan practicamente en
la zona de la Terminal de Autobuses y el Mercado Benito Juarez, pero, ademas,
Isidro Fabela tiene conexién directa con la vialidad Pino Suarez, y aqui es necesario
destacar la ubicacion de la estacion del Tren Interurbano que se encuentra ahi, esto
permite que muchas personas lleguen a dicha estacion y después se trasladen
hacia la zona de la terminal, utilizando la vialidad Isidro Fabela para hacer uso de
algun otro modo de transporte o simplemente para llegar a sus destinos. (Ver

fotografia 12).
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Fotografia 12. Interseccion Wenceslao Labra e Isidro Fabela

Fuente: Almazan, 2024.

3.4.12. Aforos vehiculares por interseccion
La informacion anterior, presenta la aplicacion de los aforos vehiculares en sus cinco

intersecciones, respecto a los movimientos que contiene cada una.

En esta seccion se presenta la informacion general por cada interseccion, es decir,
se contabilizan todos los movimientos de cada una, con la finalidad de visualizar
cual es el modo de transporte que mas se emplea. (Ver graficas 55, 56, 57, 58 y
59).




Gréfica 55. Interseccion 1 Tollocan y Pino Suarez
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

Gréfica 56. Interseccion 2 Felipe Berriozébal y Tollocan
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.




Gréfica 57. Interseccion 3 Isidro Fabela y 5 de mayo
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Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2024.

Grafica 58. Interseccion 4 Dr. Gustavo Baz P. y Presa de la Amistad
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Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 2024.

175

——
| —



Gréfica 59. Interseccion 5 Wenceslao Labra e Isidro Fabela
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Otro 16
Bicicleta 107
Patrulla 39
Ambulancia 1 7
Motocicleta 248
Carga 29
Taxi 511
Bus 596
Auto particular 807

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

3.4.13. Aforo vehicular general de cinco intersecciones

De acuerdo a los aforos aplicados en las cinco intersecciones, se presentan los
resultados generales, en donde se muestra que el auto particular es el modo de
transporte que mas utiliza la poblacion que se desplaza dentro de la Colonia Valle
Verde; en segundo lugar, el taxi es el modo de transporte que emplea la poblacién
para trasladarse, es importante mencionar que, dentro de la zona, existen muchos
taxis que prestan servicio de forma colectiva, mantienen destinos a otros municipios,
por ejemplo Tenango del Valle, Tenancingo, Santiago Tianguistenco, Rayoén, entre
otros; el tercer modo de transporte del cual se hace uso, es el transporte publico
urbano de pasajeros, como se menciona en parrafos anteriores, actualmente
existen 190 rutas, las cuales brindan servicio 29 lineas de transporte publico. (Ver

gréfica 60).
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Gréfica 60. Aforo vehicular general
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.

3.4.14. Aforo peatonal general de cinco intersecciones

La importancia de los desplazamientos a pie dentro de los espacios publicos,
significan muchas veces, un impacto positivo que prevalecen en multiples aspectos
de la vida urbana, por ello, a medida que las ciudades crecen, promover la movilidad
peatonal se convierte en una necesidad esencial, pues la finalidad es garantizar
entornos mas seguros y accesibles. Lo anterior, parte de las necesidades cotidianas
por las cuales, la poblacién se desplaza. La colonia Valle Verde es una de las
localidades méas importantes del municipio, por su equipamiento y todo lo que
converge dentro de ella, en los aforos vehiculares también se contabilizaron las
personas que se mueven de forma peatonal en la zona, se determina que, en cuatro
de las cinco intersecciones, las mujeres son quienes realizan mayor niumero viajes
a comparacion de los hombres (Ver fotografia 13), destacando la interseccion 3,
donde se desplazan 3170 mujeres. (Ver grafica 61).
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Fotografia 13. Desplazamientos peatonales

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024,

Almazan.

Gréfica 61. Desplazamientos por sexo
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Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 2024.
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De acuerdo con la informacién obtenida en campo, respecto a los aforos vehiculares
y peatonales, se observa una creciente atencion hacia la participacion y los patrones
de la movilidad de las mujeres, debido a que sus desplazamientos son distintos en
comparaciéon con los efectuados por los hombres, ademas, son continuos y se
encuentran influenciados por factores que inciden en su seguridad, como la falta de
accesibilidad, planificacion de rutas, incluso horarios de movimientos y las
responsabilidades de cuidado, por ello, es fundamental considerar de manera

diferenciada su presencia dentro del espacio publico.

Analizar los resultados de los aforos desde una perspectiva de género, permite
identificar las barreras que afectan desproporcionadamente a las mujeres, como la
falta de infraestructura adecuada, iluminacion insuficiente o la inseguridad en
determinados horarios o rutas. Asimismo, visibilizar la presencia femenina en el
transito peatonal y vehicular contribuye a una planificacion urbana mas inclusiva y
equitativa, ya que garantiza que las politicas de movilidad respondan a las

necesidades reales de todos los grupos poblacionales.

Por otra parte, los resultados obtenidos dan pauta a las estrategias que se planean
en el siguiente capitulo, ya que éstas surgen del propio analisis de los estudios de
aforos vehiculares y peatonales desde una perspectiva de género, los cuales
evidencian que las mujeres presentan una movilidad mas compleja en la que
intervienen otros factores que también afectan directamente, tales como la
infraestructura urbanay el deficiente transporte publico, entre otros. A partir de estas
problematicas, se establece la necesidad de disefiar una estrategia integral basada
en seis pilares, que abordan de manera coordinada la movilidad segura, el acceso
equitativo al transporte publico, la gobernanza participativa, la inclusion de género,
el uso de tecnologias para la movilidad y la relacién entre comercio, seguridad y
mujeres. Estos pilares responden a una planificacion urbana mas justa e incluyente,
que considera las experiencias reales de todos los usuarios del espacio publico,

especialmente de los grupos mas vulnerables.
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3.4.15. Lineas de transporte publico

El Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca 2013-2015 sefiala que Toluca
concentra un total de 28 empresas que se encuentran concesionadas para la
prestacion de servicio de transporte publico de pasajeros. (PMDUT,2015). (Ver tabla
7).

Tabla 7. Empresas de transporte publico de pasajeros

Nombre de las lineas de transporte publico

1. Servicio Intermetropolitano de 15. Transportes Urbanos y Suburbanos
Transporte Tollocan

16. Transportes de Pasajeros de Segunda

2. Autobuses Estrella del Noreste Clase Flecha de Oro

17. Autotransportes Urbanos y Zona
3. Red de Transporte Publico Conurbada de Toluca, Adolfo Lopez
Mateos

4. Autotransportes Tres Estrellas 18. Autotransportes Temoayenses

del Centro
5. Sistema de Transporte Urbano y 19. Autobuses México-Toluca-
Suburbano de la Ciudad de Toluca Zinacantepec y Ramales

20. Linea de Turismos Toluca-Tenango,

6. Autotransportes Aguila Estrella de Oro

7. Autotransportes Toluca- 21. Autotransportes Urbanos de Tolucay
Capultitlan, Triangulo Rojo Zona Conurbada

22. Autotransportes Urbanos y Suburbanos

8. Transportes Crucero Corsarios del Norte

9. Servicios Urbanos y Suburbanos 23. Transportes Urbanos y Suburbanos de
Xinantécatl la Ciudad de Toluca y Zona Industrial

10. Autotransportes Toluca-Cuatro 24. Autotransportes Toluca-Tlachaloya y
Caminos Ramales

11. Autotransportes Coldn Nacional 25. R4pidos del Valle de Toluca

26. Autotransportes de Pasajeros de

12. Autotransportes Flecha Blanca Segunda Clase Ala de Oro

13. Autotransportes Urbanos y

Suburbanos Tollotzin 27. Autotransportes 8 de noviembre
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14. Autotransportes Primero de Mayo

28. Autotransportes del Valle de Toluca

Fuente: Elaboracién propia con base en Plan Municipal de Desarrollo Urbano de
Toluca 2013-2015.

Actualmente, en la Colonia Valle Verde existen 29 lineas de transporte publico que

prestan servicio, teniendo diferentes rutas. (Ver tabla 8).

Tabla 8. Lineas de transporte publico en la Colonia Valle Verde

Nombre de las lineas de transporte publico

1. Companfia Transportista de
Toluca, S.A. de C. V.

16. Autobuses Flecha Blanca de Toluca,
S.A.de C.V.

2. Autotransportes Toluca,
Calputitlan Triangulo Rojo, S.A. de
C.V.

17.Red de Transporte Publico, S.A. de
C.V.

3. Autobuses Estrella del Noreste,
S.Ade C.V.

18.Autotransportes Urbanos y
Suburbanos de la Ciudad de Toluca y
Zona Industrial, S.A. de C.V.

4. Autotransportes Urbanos y Sub-
Urbanos Corsarios del Norte, S.A. de
C.V.

19.Autotransportes Urbanos y Zona
Conurbada del Valle de Toluca, Adolfo
Lépez Mateos, S.A. de C.V.

5. Multiservicios de Transportacion
de México, S.A. de C.V.

20.Servicios Urbanos y Sub Urbanos
Xinantécatl, S.A. de C.V.

6. Autotransportes Urbanos
Gacela de Toluca, S.A. de C.V.

21.Ré4pidos del Valle de Toluca, S.A. de
C.V.

7. Sistema de Transporte Urbanoy
Suburbano de la Ciudad de Toluca
S.A.de C.V.

22.Autotransportes Primero de Mayo,
S.A.de C.V.

8. Concentradora Urbana de
Pasaje, S. de R.L. de C.V.

23.Autotransportes de Pasajeros de 2da
Clase Ala de Oro, S.A. de C.V.

9. Transportes de Pasajeros de
Segunda Clase Flecha de Oro, S.A
de C.V.

24.Autotransportes Colon Nacional, S.A.
de C.V.
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10. Servicio Intermetropolitano de 25.Transportes Urbanos y Suburbanos
Transporte S.A. de C.V. Tollocan, S.Ade C.V.

11. Linea de Turismo de Toluca- 26.Autotransportes Toluca Tlachaloya y
Tenango Estrella de Oro S.A. de C.V. Ramales, S.A. de C.V.

12. Autotransportes Cultural de 27.Autotransportes 8 de noviembre, S.
Toluca S.A de C.V. de R.L.de C.V.

13. Transportes Crucero, S.A. de 28.Autotransportes Urbanos de Tolucay
C.v. Zona Conurbada, S.A. de C.V.

14. Autotransportes Toluca Cuatro 29.Autotransportes Tenango-Metepec-
Caminos, S.A. de C.V. Toluca, S.A. de C.V.

15. Autotransportes Temoayenses,
S.A. de C.V.

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Movilidad.

Las 29 lineas de transporte publico que ofrecen servicio en la Colonia Valle Verde,
actualmente, cuentan con un total de 190 rutas, destacando Autobuses Estrella Del

Noreste, S.A de C.V. con 19 rutas dentro de la zona. (Ver mapa 10).
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Mapa 10. Rutas de transporte publico
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3.5. Principales actores de movilidad

Como parte del diagnéstico realizado en la Colonia Valle Verde, se aplica una
entrevista (Ver anexo 1) a cinco actores principales de la movilidad urbana para
obtener informacién respecto a rutas de transporte publico, tarifas y horarios, los
datos obtenidos, permiten realizar un contraste sobre la perspectiva que tiene cada
uno respecto a su experiencia cotidiana. La entrevista consta de trece preguntas

elaboradas.

Los cinco principales actores de movilidad se seleccionan con base a la actividad
gue realiza cada uno de ellos dentro de la zona de estudio y en funcion de su

experiencia cotidiana, por lo que tienen una opinién especifica y distinta que
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enriquece el trabajo realizado.

Los actores brindan informacion importante en cuanto al sistema de transporte
publico dentro de la Colonia Valle Verde; en primer lugar, los cinco coincidieron en
que existen de 50 a 90 rutas de transporte publico urbano de pasajeros de diferentes

lineas de transporte que brindan servicio de forma continua y regular.

Un dato que es necesario conocer es cual es la ruta de transporte publico que tiene
mayor demanda en la zona, particularmente en la vialidad Isidro Fabela, porque ahi
es donde se concentra el mayor nimero de unidades. Tres de los cinco actores,
mencionaron que la ruta Calix-Terminal-Seminario es la que concentra mayor
demanda de pasajeros, este servicio se presta por medio de la Linea Adolfo Lopez
Mateos. Por otra parte, un actor menciona que considera que la ruta que tiene mayor
demanda es la de la Linea de Transporte Urbana que tiene como destino San Pablo
Autopan y zonas aledafas; el ultimo actor, menciona que cada una de las rutas que
transita por la zona tiene la demanda suficiente de pasajeros porque mantienen

rutas distintas.

La frecuencia del servicio de las rutas del transporte que se encuentran establecidas
se considera un elemento importante para medir la calidad del servicio, por ello, una
de las preguntas que se plantean a los actores de movilidad es precisamente
conocer cual es la frecuencia de las rutas existentes en la Colonia Valle Verde,
considerando el tiempo que hay entre cada unidad de transporte. Las personas
entrevistadas coinciden en que el tiempo oscila entre 10 y 15 minutos, a excepcion
del primer actor, quien menciona que se estima entre 8 y 12 minutos. Lo anterior,
permite afirmar que las lineas de transporte mantienen horarios establecidos para
la prestacion del servicio, sin embargo, también afirman que en horarios punta se
saturan las vialidades, principalmente Isidro Fabela y Tollocan a la altura de Felipe
Berriozabal, pues a pesar de existir tiempo considerable entre cada una de las

unidades, el congestionamiento vial propicia que éstas se traslapen.

La tarifa que se cobra por hacer uso del sistema de transporte publico se encuentra

establecida, pero, es necesario puntualizar que varia de acuerdo al destino que
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tiene cada ruta. Los cinco actores, mencionan que la tarifa es de $12.00 solo

algunos cobran mas lejos por el destino que tienen.

Con base en lo anterior, se les pregunta cudl es la tarifa méxima de cobro, los cinco
coinciden en que depende el destino, regularmente son $8.00 mas, el primer actor,
puso de ejemplo la Linea Flecha de Oro que tiene como destino Villa Cuauhtémoc

en el municipio de Otzolotepec, este actor, menciona que la tarifa es de $19.00.

Referente al tiempo de traslado los cinco actores mencionan que oscila en casi 60
minutos 0 menos, dependiendo el destino, pero también, del horario, ya que, si es

hora punta a veces se tardan mas en concluir la ruta.

Por otra parte, evaluar el servicio del sistema de transporte permite crear
recomendaciones y mejoras en el mismo; tres de los cinco actores mencionan que
el servicio lo consideran regular, porque definitivamente se puede mejorar en
muchos aspectos; uno de los cinco, lo considera deficientes y afirma que en
ocasiones es inseguro; uno de los cinco, lo evalia como bueno, porque existen

muchas rutas.

Hablar de transporte publico regular, incluso deficiente e inseguro, cuestiona
entonces, silas personas han sido testigos o victimas de accidentes viales; los cinco
actores, afirman ser testigos de accidentes viales dentro de la Colonia Valle Verde,
puntualizando que no son tan frecuentes o que no suceden de forma regular, sin
embargo los que se han suscitado han sido fuertes, en donde, algunas personas
pierden la vida, sobre todo por atropellamientos por parte de las unidades de

transporte, y esto, se da principalmente sobre la vialidad Isidro Fabela.

Contar con espacios urbanos seguros permite que las personas se sientan libres en
su movilidad cotidiana, un dato que es necesario para la investigacion es saber si
los actores han presenciado asaltos en las unidades de transporte publico, tres de
ellos mencionan que, si se han percatado de ello, mientras que los otros dos
mencionan que no, ademas, afirman que no son tan frecuentes, y de hecho, uno de

ellos, puntualiza que los asaltos son mas frecuentes en las calles de la colonia a los
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transeudntes, que por diferentes causas tienen la necesidad de moverse dentro de

la misma.

Otro aspecto a destacar, son los horarios en donde se considera que viajar en
transporte publico es mas peligroso, los cinco coinciden en que viajar de noche
vuelve mas vulnerables a las personas, pues la gran mayoria de los comercios ya
se encuentran cerrados y esto hace que la zona se quede précticamente sin
actividad, considerando la cercania de la Terminal de Autobuses y el Mercado

Benito Juéarez.

Por ultimo, conocer las recomendaciones que cada uno de ellos tiene para mejorar
el sistema de transporte publico dentro de la Colonia Valle Verde aporta
significativamente para la investigacion, ya que, ellos, son quienes conocen la zona
y, ademas, mantienen interaccién constante con las personas que diariamente se
mueven ahi y hacen uso del transporte. Sus recomendaciones son puntuales:
respetar rutas de transporte, asi como horarios, incrementar la seguridad publica y
vial, realizar de forma regular inspecciones en las unidades de transporte,
incrementar la seguridad sobre todo en la vialidad Isidro Fabela, ya que, ésta, es de

las méas conflictivas.

Desde una perspectiva personal, es importante conocer la vision y opinién que
tienen las personas que estan en contacto constante en la zona de estudio, porque
ellos ven situaciones cotidianas y por tanto, aportan informacién veridica, con la cual
se puede mejorar los aspectos mas deficientes, por ejemplo, el servicio del
transporte publico y la inseguridad, cada uno de los actores, brinda informacion
desde su experiencia y esto también, permite crear un contraste de sus respuestas,
porque algo que es cierto, es que a pesar de tener actividades propias dentro de la

colonia, los cinco coinciden en la mayoria de preguntas.

3.6. Problemética de movilidad en la Colonia Valle Verde

Tomando como referente el diagndéstico realizado en campo, la Colonia Valle Verde,
presenta una problematica de movilidad muy alarmante, principalmente en el caso

de las mujeres, ya que, al tener mayor nimero de viajes, se encuentran mas
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expuestas a ser victimas de la inseguridad en todos sus &mbitos, desde un asalto,
hasta un acoso sexual. Lo anterior, afecta la calidad de vida de las mujeres, asi
como su seguridad, ya que son vulnerables; una de las barreras que se visualiza es
el acceso limitado al transporte, muchas veces no tienen acceso a un transporte
publico seguro y eficiente, esto, restringe su capacidad para trasladarse a diferentes
puntos por sus diversos motivos de viaje, por ejemplo, laborales, educativos, incluso

de cuidado.

La inseguridad que enfrentan las mujeres que se trasladan dentro de la colonia
representa una problematica importante, ya que las vuelve vulnerables en el
transporte publico, en las calles (cuando se trasladan a pie) y esto limita su libre
movilidad impidiendo en ocasiones, que lleguen a sus destinos. En este ambito, vale
la pena resaltar que muchas mujeres son responsables de las tareas de cuidado, y
al mismo tiempo, tienen la necesidad de combinar otras responsabilidades, como el

trabajo, por lo que tienen una movilidad sumamente compleja.

Los resultados, afirman que, las personas que se desplazan en la Colonia Valle
Verde por sus diferentes motivos de viaje, tienen una percepcion de inseguridad
constante, esto, crea barreras de accesibilidad que impiden que su movilidad sea
segura y cordial. Las mujeres usuarias del transporte publico que participaron en la
encuesta, mencionan que se sienten inseguras al desplazarse en la zona de la
Terminal de Autobuses y el Mercado Benito Juérez, sobre todo, por la vialidad de
Isidro Fabela, puesto que es donde existe un mayor nimero de ambulantaje;
respecto al comercio ambulante, es importante mencionar que, en septiembre 2024,
se realiz6 un operativo por parte de la Secretaria de Seguridad del Estado de
México, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México y la policia municipal,
quienes impidieron la instalacién de los vendedores ambulantes, principalmente en
Isidro Fabela y Tollocan, porque ahi es donde se concentra el mayor numero de
delitos, como asaltos a transeuntes y transporte publico, extorsiones, acoso sexual,
incluso venta de drogas, entre otros delitos; actualmente, existe policia

resguardando las calles, sin embargo, en menor medida se han instalado algunos
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ambulantes en zonas cercanas a las vialidades mencionadas; en el operativo
detuvieron a 58 personas, quienes se resistieron a ciertas inspecciones, una de las

acciones concretas fue decomisar mercancia robaba.

Lo antes descrito, deja en duda si realmente mejoraré la seguridad en la colonia,
principalmente en las zonas mas conflictivas, de lo contrario seguiran existiendo
deficiencias en la movilidad que repercutiran en los desplazamientos de las
personas, sobre todo en su seguridad, consolidandose como una de las diversas
barreras de accesibilidad. Considerando lo anterior, es necesario resaltar que la
inseguridad afecta la movilidad cotidiana de las personas que por sus diferentes
motivos de viaje acuden a la colonia, principalmente a los que se trasladan en
transporte publico, ya que, como se ha mencionado, este modo de transporte es
uno de los mas utilizados; sin embargo, prevalece una constante incidencia de

asaltos o algun otro tipo de acto delictivo que pone en riesgo a la poblacion.

Las barreras de accesibilidad estan presentes en los espacios urbanos, y la Colonia
Valle Verde no es la excepcién, éstas, son obstaculos que impiden el
desplazamiento de las personas, principalmente para las mujeres y todos aquellos
grupos vulnerables, como adultos mayores y personas con movilidad reducida. El
trabajo en campo permite identificar todas las barreras que se impactan
negativamente los desplazamientos; una de las més significativas es el comercio
ambulante, el cual, obstruye las aceras y hace complicada la movilidad de las
personas y ademas, crea un nivel de inseguridad y vulnerabilidad considerable,
pues es aqui, donde mas se generan los asaltos a transelntes, el espacio reducido
para caminar, las lonas de los ambulantes, la falta de presencia policial, entre otras

cuestiones. (Ver fotografia 14).
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Fotografia 14. Ambulantaje en Isidro Fabela

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024, Almazan.

Otra de las barreras que se identifican, es la falta de rampas y accesos seguros
para el desplazamiento de la poblacién con movilidad reducida, las pocas que
existen, se encuentran obstruidas por comerciantes, por unidades de transporte,

incluso por autos particulares, principalmente sobre la vialidad 5 de mayo.

Los datos recabados en la encuesta (ver anexo 2), afirman que mas del 50% de la
poblacién considera ineficiente la accesibilidad, esto, condiciona sus
desplazamientos, algunas de las personas, principalmente mujeres mencionan que
es muy inseguro transitar por la colonia después de las 7:00 pm, a partir de este
horario, el movimiento peatonal comienza a reducir; las mujeres afirman que es
cuando mas vulnerables se sienten, porque en algunos puntos de la colonia no hay

iluminacién adecuada para caminar seguras, incluso, han sido victimas de acoso
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sexual o asaltos, ademas, les causa miedo hacer uso del transporte publico, porque
algunas de las unidades de transporte se encuentran en condiciones deficientes, o
por otro lado, algunas rutas dejan de prestar servicio y reducen el numero de

derroteros a comparacion de los horarios matutinos o vespertinos.

Otra barrera que se visualiza en la colonia, es que no existen espacios de descanso
suficientes, que sean seguros, uno existente, es el parque Luis Donaldo Colosio,
equipamiento urbano destinado a la recreacion y deporte, pero al realizar las visitas
en campo, se afirma que se encuentra cerrado al publico; por otra parte, en la
explanada del Mercado Juarez existe un espacio destinado al mismo fin; sin
embargo, en dicha zona también se han suscitado problematicas de inseguridad

hacia la poblacion. (Ver fotografia 15).

Fotografia 15. Parque Luis Donaldo Colosio

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024,
Almazan.

También se detecta la problematica de obstruccion de carriles para la circulacion
vial, consecuencia del ambulantaje, pero ademas, porque los conductores se
estacionan para realizar algunas compras, ocupando un carril, desgraciadamente

los policias de transito en ocasiones no realizan las funciones que les corresponden;




el transporte publico también incide en esta problemética, sobre todo en la Vialidad
Isidro Fabela, frente al Mercado Juarez y Terminal de Autobuses; lo anterior,
repercute en el congestionamiento vial, ocasionando una inadecuada circulacion y
que impacta en los tiempos de traslado, porque se reduce la capacidad de la
carretera para manejar el volumen del transito, por otra parte, obstruir carriles
pueden crear un conflicto y peligro directo para otros vehiculos, incluso otros modos
de transporte, por ejemplo, los que se desplazan en motocicleta o bicicleta,

propiciando accidentes. (Ver fotografia 16).

Fotografia 16. Obstruccién de carriles

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024,

Almazan.

Una de las problematicas determinantes en el desarrollo de esta investigacion, es
la referente al transporte publico, actualmente, existen 29 lineas de transporte que
prestan servicio en la Colonia Valle Verde, contando con un total de 190 rutas, esto,
incide directamente en los tiempos de traslado, la mayoria de lineas tienen rutas

similares, y en horas punta hay un traslape de rutas considerable, esta situacion se
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encuentra en alto volumen sobre Paseo Tollocan e Isidro Fabela.

Otro aspecto, son las unidades de transporte publico, algunas lineas aun cuentan
con unidades atrasadas (modelos de afios anteriores) y esto, repercute en la calidad
del servicio que se brinda, pues se encuentran en condiciones deficientes, algunas
de ellas, no cuentan con asientos comodos (algunos estan rotos o no tienen
respaldo), no sirven sus timbres para el descenso, traen vidrios polarizados, no
cuentan con luces interiores para circular de noche, entre otras cuestiones; ademas,
también incide la calidad del servicio en los operadores de dichas unidades, la
mayoria de ellos, a pesar de tener sus documentos en regla para circular, manejan
de forma insegura y ponen en juego la seguridad de las personas que van a bordo,
esto, quiza sea consecuencia del tiempo que les dan por vuelta para completar su
ruta, desde el inicio hasta el término de la misma, es importante entender, que cada
operador tiene un tiempo estimado para completar su ruta, de lo contrario, debe
pagar cierta cantidad por retraso de tiempo, al existir un retraso, las unidades se
pueden juntar en un mismo punto, ocasionando que vayan peleando pasaje,
manejando mas rapido de lo permitido o incluso, pueden ocasionar algun accidente

al pasarse un semaforo en rojo.

Las barreras de accesibilidad y problematicas determinadas en la Colonia Valle
Verde, implican una vulnerabilidad hacia las personas que se trasladan ahi por sus
diferentes motivos de viaje, actualmente, al realizar los operativos, algunos espacios
se encuentran mas seguros Yy transitables; sin embargo, comentarios de algunos
locatarios o0 personas que se desplazan, dicen que solo sera temporal y después
todo serd como antes, altos indices de asaltos, delincuencia, comercio ambulante,
inseguridad, la escasa presencia de la seguridad publica, entre otras cuestiones;
hace falta mucho trabajo por hacer para aminorar las problematicas y sobre todo
buscar esa movilidad segura, eficiente y libre para la poblacion, resaltando a las
mujeres, ya que son ellas, quienes realizan mayor numero de desplazamientos,
pero también hacia los grupos vulnerables y poblacion en general, porque la

realidad es que todos estan expuestos a sufrir algun incidente de cualquier indole.
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Respecto a las mujeres, los datos recabados en campo, afirman que mas del 50%
de las mujeres sufren incidentes dentro de la Colonia Valle Verde, principalmente

acoso, asaltos y son vulneradas.

Conclusiones

Hoy en dia, la movilidad urbana mantiene retos importantes, uno de ellos es la
creciente urbanizacion, ademas, la dindmica urbana y la movilidad de las personas
gue es continua y cotidiana tienden a demandar mayores bienes y servicios; la
realidad actual, radica en que las ciudades estan creciendo de forma acelerada y a
medida que éstas crecen, crean probleméaticas sociales que se vuelven factores

determinantes para el desarrollo de los espacios publicos.

El desarrollo del presente capitulo, muestra el diagnéstico de la Colonia Valle Verde,
la cual, tradicionalmente es una de las mas conflictivas e inseguras del municipio,
esto, tiene una estrecha relacion con todas las actividades cotidianas que se llevan
a cabo, ademas, cuenta con equipamiento importante a nivel municipal, como la
Terminal de Autobuses y el Mercado Juarez. La dindmica urbana en la zona es

constante y no ha sido del todo préspera.

Las actividades comerciales que se desarrollan en la colonia, implican
desplazamientos continuos por parte de la poblacion residente, pero también es un
atractor de otras partes de Toluca y de otros municipios, la mayor parte de la
poblaciéon acude por motivos de compras y laborales, permitiendo un desarrollo
econdémico importante. Lo anterior, favorece el crecimiento local y econdémico, sin

embargo, condiciona la seguridad de las personas, volviéndolas vulnerables.

Los datos recabados en campo, afirman que el rango de edad de poblacion que se
encuentra dentro de la colonia es de los 30 a 60 afios, coincidiendo con informacion
oficial de INEGI, que menciona que hay 498 habitantes en un rango de edad de 30
a 59 afos, esto se vuelve un punto clave, pues gran parte de esta poblacion
mantiene actividades laborales continuas; algunas personas que no radican en

Toluca pero que tienen la necesidad de trasladarse a la colonia vienen de diferentes
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municipios, principalmente de Almoloya de Juarez, informacion que se verifica por

medio de aplicacion de encuestas.

Las compras al ser el motivo de viaje principal, permite entender por qué la
poblacién acude al Mercado Juarez, y una de las razones, es porque encuentran
articulos mas econémicos, incluso realizan compras a mayoreo para sus negocios;
lo anterior crea a su vez conflictos de diferente indole, por ejemplo, mayor demanda

de servicio de transporte, congestionamiento vial en ciertas zonas y contaminacion.

Es importante destacar que el transporte publico es uno de los modos mas utilizados
por parte de la poblacion, sin embargo, el servicio se considera ineficiente, por sus
tiempos de traslado a sus destinos, por la saturacion de rutas y, por tanto, de
unidades de transporte, por los horarios en que se ofrece el servicio y por la

inseguridad que existe en el transporte, como asaltos.

En cuanto a inseguridad, los asaltos, el acoso sexual y el robo a transporte publico,
inciden en la movilidad de las personas, porque no se sienten seguras y libres,
principalmente las mujeres, ellas son quienes realizan mayor niumero de viajes. Lo
anterior, afirma que, a pesar de contar con seguridad publica la poblacion la
considera ineficiente, porque aun hay un alto numero de asaltos, accidentes; lo
anterior, crea otra problematica latente en la zona, la accesibilidad, pues ésta, se

muestra practicamente nula.

El diagnéstico, constituye en una primera parte, la informacion necesaria para
disefiar y proponer una estrategia de movilidad urbana que se visualice como area
de oportunidad para mejorar la seguridad y accesibilidad de los desplazamientos de
las personas, priorizando a sectores vulnerables y a las mujeres, pues ellas,
mantienen movimientos pendulares dentro de la Colonia Valle Verde y, por tanto,
se encuentran mas expuestas a ser victimas de algun tipo de incidente, poniendo
en riesgo su integridad, considerando que son mas del 50% de mujeres que sufren

este tipo de problematicas.

Por otra parte, los aforos vehiculares, son clave para conocer como se mueven las

personas, en la mayor parte de ellos, el vehiculo particular, transporte publico y taxis
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toman mayor relevancia, porque en ellos es donde ocurren en gran cantidad, los
desplazamientos, ademas, se afirma, que a pesar de aplicar los aforos en diferentes
dias y horarios, la dinAmica urbana en la colonia es constante, todo el tiempo hay
desplazamientos, movimientos, modos de transporte, personas que se encuentran
realizando actividades y esto, permite crear un ambiente urbano interesante, porque
cada dia hay situaciones distintas que condicionan la movilidad cotidiana de las

personas.

El andlisis de las probleméticas, pueden ayudar a la comprension de la forma en
como se desplazan las personas y qué es lo que requieren, teniendo como finalidad
mejorar su calidad de vida, ofreciendo espacios urbanos seguros, accesibles y

asequibles. Por otra parte, se puede lograr el uso mas eficiente de recursos.

En este sentido, la Colonia Valle Verde, a pesar del equipamiento tan importante
con el que cuenta, no tiene una infraestructura adecuada que pueda ofrecer
seguridad en los desplazamientos de las personas, por ejemplo, andadores
seguros, puentes peatonales, iluminacion en ciertas zonas para las mujeres que
tienen la necesidad de moverse en la noche, en este aspecto, se considera una falta
de infraestructura que se encuentre disefiada y esté adaptada a las necesidades de
la poblacién, las mujeres no se sienten seguras desplazandose en la colonia y sus

zonas aledafas a ella.

Superar todas aquellas barreras de accesibilidad que estan presentes en la Colonia
Valle Verde, debe ser esencial para garantizar que la movilidad de las personas,
principalmente de las mujeres y grupos vulnerables sea digna y segura, al
encontrarse establecido como derecho humano, todas las personas deben gozary
disfrutar de espacios publicos libres y seguros, donde puedan realizar sus

actividades cotidianas sin condicionar su seguridad tanto fisica como mental.
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Capitulo 4. Estrategia integral de movilidad urbana desde una perspectiva de
género con atributos que inciden en los desplazamientos, en la Colonia Valle
Verde, Toluca, Estado de México.

Introduccién

El presente capitulo tiene el proposito de integrar una propuesta de movilidad
urbana desde una perspectiva de género, la cual se fundamenta con base en los
capitulos anteriores. Particularmente, la elaboracion del diagnostico en la Colonia
Valle Verde, permite conocer las principales caracteristicas fisicas de la misma, asi
como probleméticas que determinan la situacion actual. Los instrumentos aplicados
en campo, afirman que las mujeres son quienes realizan un mayor numero de viajes
volviéndolas vulnerables en sus desplazamientos cotidianos, considerando que la
Colonia Valle Verde es una localidad que tradicionalmente es conflictiva e insegura,
en este capitulo se desarrolla una estrategia integral orientada a contrarrestar la
problematica, centrada en ejes, lineas de accion y proyectos enfocados en mejoras
en la movilidad de las personas, principalmente del sector poblacional femenino.

Uno de los lineamientos que apoyan la investigacién son los ODS 11 y 5. EI ODS

11 ACiudades y ¢ 0mun ierkacdn®sobjeivo sograr muebldse s o , ti
ciudades y asentamientos sean inclusivos, se:q
de g®ner oo, busca que exista igualdad entre

empoderamiento de las mujeres dentro de las ciudades.

La estrategia se sustenta en directrices internacionales y lineamientos que en el
contexto nacional se han aprobado recientemente, se estructura a partir de seis
ejes, asi como sus distintas lineas de accion, el objetivo central de impulsar una
mejora considerable en la problematica identificada. Por ultimo, el desarrollo de la
estrategia integrada por sus ejes y lineas de accion, permite también, la elaboracion
de la cartera de proyectos en cada eje respectivamente, donde se mencionan los
proyectos prioritarios que dan soporte a contrarrestar la problematica identificada
en la Colonia Valle Verde, ademas, se precisan los responsables para ejecutar

dichos proyectos, asi como su temporalidad en el corto, mediano y largo plazo.
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4.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los grandes desafios que hoy en dia enfrentan las ciudades inciden en su propio
desarrollo en todos los aspectos, principalmente sociales y territoriales, por ello, la
importancia que tienen los ODS es fundamental para asegurar un futuro mas
préspero, resiliente y accesible para todos, incluyendo el medio ambiente; estos,
buscan mejorar la calidad de las personas, protegiendo de forma necesaria el

planeta y, por tanto, erradicar o en su caso, disminuir las desigualdades sociales.

En el ambito local, considerar los ODS permitird que la Colonia Valle Verde ofrezca
a sus habitantes calles mas seguras y accesibles, donde su autonomia esté
orientada a asegurar que todos tengan acceso a servicios y sea un espacio mas
inclusivo, sin condicionar su libre movilidad. En la perspectiva de género, garantizar
gue todas las mujeres que habitan en esta colonia o tienen alguna interaccion con
ella, tengan las mismas oportunidades y derechos que los hombres en sus

actividades cotidianas dentro del espacio urbano.

En una escala barrial, es necesario crear espacios igualitarios y justos, ya que los
ODS impactan de forma directa en el bienestar y calidad de vida de las personas,
con la finalidad de mejorar las condiciones sociales, principalmente de las que son
mas vulnerables, como las mujeres. Otro aspecto importante es considerar la
reduccion de violencia y desigualdad de género, esto, favorecera la autonomia de
las mujeres en los espacios urbanos, sobre todo a los que refieren ser mas

conflictivos por cuestion de inseguridad y violencia.

Considerando que la Colonia Valle Verde se caracteriza en el municipio por ser de
las mas inseguras, resulta fundamental, promover una cultura de igualdad, a través
de estrategias o0 acciones que favorezcan un entorno mas accesible y seguro en sus

desplazamientos cotidianos, independientemente de su condicién social.
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4.1.1. Politica Nacional de Transporte Publico Colectivo Urbano

El 25 de junio de 2024, se emite la Politica Nacional de Transporte Publico Colectivo
Urbano (PNTPCU), fue creada, gracias al trabajo coordinado en el sector publico,
privado y social, siendo aprobada por el Sistema Nacional de Movilidad y Seguridad
Vial, en donde la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
también formd parte de la elaboracion del contenido. La finalidad de la PNTPCU,
ser un modelo de gestion enfocado a los gobiernos locales, que se encuentre
adecuado a la mejora de los servicios de transporte publico que ofrecen en los
diferentes centros urbanos; lo anterior, se realiza a través de programas de
operacion en donde incluyen acciones y actividades que se implementan a través
de plazos establecidos. (PNTPCU, 2024).

Para elaborar la estrategia integral de la investigacion, se consideran ciertos
lineamientos y principios de la Politica Nacional de Transporte Publico Colectivo
Urbano, sustentando el desarrollo de la misma, considerando condiciones
particulares de la Colonia Valle Verde. De los principios establecidos en la PNTPCU
se retoman los siguientes: justicia social, calidad del servicio, cuidado colectivo,

equidad e inclusion, y seguridad.

La justicia social, refiere al transporte publico como un elemento reductor de
desigualdades sociales, en donde se ejerza de forma libre y plena cualquier derecho
humano basico, como la educacion, trabajo y salud, ofreciendo asi un servicio
eficiente y seguro. La calidad del servicio tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de la poblacién en su movilidad cotidiana, considerando la eficiencia,
seguridad, accesibilidad universal y comodidad, esto se realiza a través de
evaluaciones y mejora continua en el transporte publico. El cuidado colectivo,
implica considerar las necesidades de movilidad del cuidado en los sistemas de
transporte publico. La equidad e inclusién debe garantizar que tanto hombres como
mujeres tengan los mismos derechos y oportunidades, incluyendo ademas a los
grupos vulnerables (adultos mayores, nifios y nifias, personas con discapacidad).

Por ultimo, la seguridad, que busca crear un sistema de transporte seguro, desde la
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infraestructura hasta su operacién, con la finalidad de incrementar la percepcion de

seguridad por parte de los usuarios. (PNTPCU, 2024).

Para la Colonia Valle Verde, considerar dichos principios, permite elaborar una
estrategia multidisciplinaria e inclusiva, porque a través de sus diferentes pilares y
lineas de accion busca crear un espacio urbano seguro, en donde las personas que
mantienen la necesidad constante de desplazarse lo hagan de forma autébnoma y
no condicione su integridad, ademas, un sistema de transporte de calidad, donde
favorezca y motive el uso del mismo por parte de la poblacion, especificando que,

el transporte publico urbano es el que mas utiliza la poblacion para sus traslados.

Por otra parte, se retoma uno de | os objetiyv
del transporte pY¥blico colectivo al servicioc
garantizar que todo el servicio de transporte publico sea de calidad, asequible y
seguro, considerando el bienestar de los usuarios. (PNTPCU, 2024). Este objetivo
es importante para la investigacion porque uno de los modos mas utilizados en la
Colonia Valle Verde es el transporte publico urbano, ademas porque existe un

namero considerable de rutas dentro del poligono, siendo 191 rutas en total.

4.1.2. Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial 2023-2042

Cabe destacar que la Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV),
ubica en primer lugar a todas aquellas personas que pertenecen a grupos
vulnerables. Para la estrategia integral de esta investigacion, se toman en cuenta
dos de sus cinco ejes estratégicos; el primero es el eje 2: Servicios de transporte
publico de personas, porque es fundamental impulsar un servicio de calidad,
eficiente y sobre todo seguro para la poblacién, especialmente para las mujeres que
mantienen desplazamientos constantes en la Colonia Valle Verde, ademas, es
prioritario mantener un orden en el servicio, considerando el ambito legal,
institucional y operativo, asegurando asi que exista inclusion; el segundo es el eje
5. Género e inclusion, porque se debe promover un sistema de transporte y
movilidad con perspectiva de género, priorizando asi, la movilidad del cuidado, que

se centre en la equidad de género, lo anterior, surge a partir de los desplazamientos
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de las mujeres en la Colonia Valle Verde, siendo estos mayores a comparacion de
los desplazamientos de los hombres. El objetivo 5.2 de dicho eje, establece como
necesario integrar todas las necesidades de seguridad vial y personal dentro de los
desplazamientos cotidianos de las mujeres; un aspecto a resaltar en el objetivo es
gue buscan desarrollar e implementar infraestructura de movilidad que atienda la
seguridad de las mujeres (que sea seguro, sefializado, visible, etc.); por lo anterior,
a través de la estrategia integral, se busca fortalecer los espacios donde transitan
las mujeres, volviéndolos seguros y accesibles en todos los aspectos, con la
finalidad de que ninguna mujer se sienta vulnerada sin importar dia y hora.
(ENAMOV 2023-2042).

4.1.3. Agenda Nacional de Movilidad 2024-2030

La Revista digital Pasajero 7 en su nota d
propuesta para una agenda nacional de movilidad 2024-2 0 3 0 6, nahgue,dai o
Asociacion Mexicana de Autoridades de Movilidad (AMAM) crea la Agenda Nacional

de Movilidad 2024-2030, uno de los propésitos centrales es direccionar a las

ciudades a una movilidad mas segura, dentro de ella, se establecen cinco ejes

estratégicos; uno de ellos, es el cuidado de todos los habitantes mediante diferentes

politicas de seguridad vial. Otro aspecto interesante de dicha Agenda es el enfoque

que tiene, ya que, incluye una perspectiva de género e inclusion; esto fundamenta

a la investigacion, porque en la movilidad, es indispensable orientarla a atender las

problematicas y necesidades que mantienen las mujeres y grupos vulnerables.

4.1.4. Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

El Plan Nacional de Desarrollo incluye dentro de sus ejes generalesla fiGober nanza

con justicia y participaci-n ciudadanao, dor
l' i bre y participativa,; por otra parte, en ¢
bi enestar y humani smoo incluye una avesp¥%bl i ca

de la creacidon de la Secretaria de las Mujeres se llevaran a cabo reformas que
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integren la igualdad y vida libre de cualquier tipo de violencias; por otra parte, en

sus ejes transversales incluye la igualdad sustantiva y derecho de las mujeres.

Todo lo anterior se relaciona de forma directa con la investigacion, por ello, son
referentes para la elaboracion de la estrategia integral, porque el objetivo central es
integrar la perspectiva de género en la movilidad urbana y esto es posible por medio
de la participacion ciudadana, principalmente de las mujeres, conocer sus
necesidades y limitaciones dentro del espacio urbano y asi, poder contrarrestar la
problematica. Como parte del sustento y referencia de la investigacion, en el eje
general Economia moral y trabajo se incluye también las construcciones de obras
viales urbanas. (PND 2025-2030)

Figura 3. Directrices de apoyo para la estrategia integral en la Colonia Valle Verde

en la Colonia Valle
Verde

Fuente: Elaboracion propia.




4.1.5. Guia para la Recuperacion de Espacios Publicos con Perspectiva de Género
en el Estado de México
A través de la Secretaria de las Mujeres del Estado de México, el 4 de marzo de
2025 se presenta la Guia para la Recuperacion de Espacios Publicos con
Perspectiva de género en el Estado de México, la cual, tiene como finalidad
recuperar los espacios publicos en territorio mexiquense, donde las mujeres, nifias
y adolescentes puedan llevar a cabo sus actividades cotidianas dentro del espacio
publico de forma plena, segura y autbnoma; un aspecto a destacar de dicha guia,
radica en la participacion activa de las mujeres, ademas de diferentes colectivos de
mujeres y organizaciones, creando una estrecha relacion con las dependencias y
organismos del Gobierno que se encuentran involucrados en el tema de género,

seguridad, justicia, desarrollo urbano.

La guia, presenta 5 enfoques transversales, el mas importante: género. Por lo
anterior, este documento se toma como una directriz o referente para la
investigacion, porque también involucra la participacion de diferentes actores,
considerando la atencion de las necesidades de la poblacion, principalmente de las

mujeres en el espacio publico.

4.2. Estrategia integral de movilidad urbana y perspectiva de género en la
Colonia Valle Verde, Toluca
La informacién citada en los parrafos anteriores, destacan porque permiten orientar
la investigacion hacia una estrategia integral de movilidad urbana, retomando los
conceptos, asi como datos estadisticos, geogréaficos y los generados en el trabajo
de campo, mediante la aplicacién de aforos vehiculares, encuestas y entrevistas, la
propuesta de la estrategia tiene fundamentos para poder contrarrestar la
problematica detectada de movilidad en la Colonia Valle Verde, creando espacios
inseguros y poco accesibles. Por lo anterior, el capitulo expone la estrategia integral

fundamentada a partir de cinco pilares, comprendiendo a su vez, ejes estratégicos.

Al ser una estrategia integral, se vuelve un elemento multidisciplinario, que permite
ampliar el panorama no solo desde una perspectiva gubernamental, sino, legal y

social, dando pauta a responder a atender la problematica y, por tanto, las
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necesidades de la poblacion que se desplazan diariamente. La estrategia tendra un
alcance interesante, ya que se encuentra disefiada para ser evaluada en diferentes
aspectos, uno de ellos, en el sistema de transporte publico de la zona, buscando
ofrecer un servicio de calidad, que implica entonces, garantizar la seguridad de las
personas, especialmente de las mujeres, incluyendo por supuesto, la accesibilidad,
eficiencia, conectividad y los tiempos de traslado que se realizan de forma cotidiana

por parte de los habitantes que por sus diferentes motivos de viaje acuden al lugar.

La estrategia integral que se propone en la investigacion se conforma por seis

pilares con sus diferentes lineas de accion. (Ver figura 1).
Pilar I. Movilidad segura y equitativa

Pilar Il. Transporte publico para todos

Pilar Ill. Gobernanza de la movilidad

Pilar IV. Perspectiva de género e inclusion

Pilar V. Movilidad inteligente

Pilar VI. Comercio formal, seguridad y mujeres
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Figura 4. Estrategia integral de movilidad urbana en la Colonia Valle Verde

+ Participacion ciudadana

» Planeacién de la movilidad
integral

»  Marco legal y normativo

= Concesiones del transporte
publico

» Asociaciones civiles

» Transparencia y rendicion
de cuentas

Gestion de datos
Plataformas inteligentes
Unidades eléctricas
Transporte inteligente
Cartografia de rutas y ubicacion
Electromovilidad

Simulacién

Fuente. Elaboracion propia, 2025.

4.2.1. Pilar I. Movilidad seguray equitativa

El pilar I, se encuentra enfocado hacia la seguridad que debe tener cualquier
persona en su movilidad cotidiana, buscando contar con una estructura disefiada a
erradicar la inseguridad, todas aquellas limitaciones de accesibilidad y sobre todo la
falta de equidad para los diferentes grupos de poblacion, principalmente los mas
vulnerables; por el enfoque que tiene la investigacion, se considera en primer lugar
a las mujeres; ademas de la poblacion femenina, dentro de los grupos vulnerables
estan los adultos mayores, nifios y nifias, personas con movilidad reducida. Integrar
una movilidad segura y equitativa desde un enfoque integral de género, permitira
promover espacios publicos mas caminables, inclusivos, autbnomos y seguros,
donde se fomente una movilidad multimodal, haciendo uso de otros modos de
transporte.




Lo anterior requiere trabajo coordinado entre las autoridades en sus diferentes

ambitos, nacional, estatal y municipal; para la investigacion, las autoridades locales

juegan un papel fundamental para consolidar un espacio seguro e inclusivo, dentro

de ellas se encuentra la Direccion General de Planeacién, Gestion Urbana y Ciudad

Inteligente, Direccion General de Seguridad y Proteccion, Instituto Municipal de la

Mujer; ademas, la participacion de la sociedad que se desplaza en la Colonia Valle

Verde asi como los diferentes modos de transporte que ofrecen servicio,

principalmente el transporte publico urbano, pues éste, es uno de los que mas se

utiliza. El pilar I, se encuentra integrado por seis lineas de accién.

4.2.1.1. Acciones encaminadas a la Movilidad segura y equitativa

VI.

VII.

VIII.

Optimizar la movilidad libre de las personas que se desplazan en la Colonia
Valle Verde.

Recuperacion de espacios publicos que se encuentran destinados a los
diferentes modos de transporte.

Remodelacion y recuperacion de la infraestructura urbana en la Colonia Valle
Verde.

Elaboracion de politicas publicas inclusivas orientadas a los diferentes
modos de transporte.

Proteger y priorizar a los sectores mas vulnerables (mujeres, nifias y nifios,
adultos mayores, personas con movilidad reducida).

Promover el respeto y la participacién de los distintos modos de transporte
(peatdn, ciclista, automovilista), creando un espacio seguro y amigable.
Ejecucion de controles de velocidad en puntos estratégicos de la Colonia
Valle Verde.

Promover campafias de educacion vial dentro de la Colonia Valle Verde.
Identificacion de zonas emisiones, respecto a las vialidades vehiculares y

peatonales que se encuentren mas transitadas.
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Tabla 9. Cartera de proyectos estratégicos Pilar I.

Objetivo: garantizar una movilidad libre y auténoma a la poblacion, mediante el acceso igualitario

a los modos de transporte, reduciendo riesgos en su integridad.

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo
Movilidad integrada A Poblacion residente y comerciante
segura y sus modos de A Concesionarios del transporte publico
transporte urbano
A Secretaria de Movilidad
A Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura Largo plazo
A Ayuntamiento municipal de Toluca (2040)

A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente

A Direccién General de Obras Publicas

Redisefio de imagen A Secretaria de Desarrollo Urbano e
urbana en el espacio Infraestructura
publico de la Colonia A Secretaria de Seguridad
Valle Verde A Ayuntamiento municipal de Toluca
A Direccion General de Obras Publicas Mediano plazo
A Direccion General de Seguridad y (2032)
Proteccion
A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
A Direccion de Innovacion, Planeacion y
Gestion Urbana de Toluca
Disefio y sefializacion de A Secretaria de Seguridad
vialidades A Secretaria de Movilidad

A Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura

A Secretaria de Finanzas

A Ayuntamiento municipal de Toluca

A Direccion General de Planeacion, Corto plazo
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente (2028)

A Direccion General de Seguridad vy
Proteccion
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Direccion de Innovacion, Planeacion y

Gestion Urbana de Toluca

Andadores peatonales A Secretaria de Seguridad
en la Avenida 5 de mayo A Secretaria de Movilidad
e Isidro Fabela A Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura
A Secretaria de las Mujeres
A Ayuntamiento municipal de Toluca
A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente Mediano plazo
A Direccién General de Seguridad vy (2032)
Proteccion
A Asociaciones civiles y de género
Ciclovia en Avenida 5 de A Secretaria de Movilidad
mayo A Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura
A Secretaria de Medio Ambiente vy
Desarrollo Sostenible
A Ayuntamiento municipal de Toluca Largo plazo
A Direccion General de Planeacion, (2040)
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
A Sector social y asociaciones civiles
Plan Integral de A Secretaria de Desarrollo Urbano e
Movilidad  Sustentable Infraestructura
(PIMUS) en la A Ayuntamiento municipal de Toluca Mediano plazo
Delegacion 06  San A Direccion de Innovacién, Planeacion y (2032)
Sebastian Gestion Urbana
A Instituciones de educacién superior
A Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC)
Rehabilitaciéon del A Mujeres que residen y mantienen Corto plazo
parque Colosio desplazamientos dentro de la Colonia (2028)
Valle Verde
A Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura
A Secretaria de Movilidad
A Secretaria de las Mujeres
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SIS

Ayuntamiento municipal de Toluca
Instituto Municipal de la mujer

Direccibn General

de Planeacion,

Gestion Urbana y Ciudad Inteligente

Direccion General
Proteccion
Direccion de Innovacion, Planeaci

Gestién Urbana de Toluca

de Seguridad y

ony

Fuente: Elaboracion propia.
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Pilar I. Movilidad segura y equitativa

Objéivo: garantizar una movilidad libre y auténoma a la poblacién, mediante el
acceso igualitario a los modos de transporte, reduciendo riesgos en su integridad.

Temporalidad
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4.2.2. Pilar Il. Transporte publico para todos

Ofrecer un sistema de transporte publico accesible no parte de la idea de ser una
necesidad, mas bien de garantizarla como un derecho otorgado por la propia
constitucion, ya que, al hacer uso del transporte publico, a las personas les implica
generar movilidad y ésta, actualmente es un derecho humano. Por lo anterior, el
transporte publico se debe caracterizar por ser eficiente, que garantice a la
poblacion que, al hacer uso del mismo, sus desplazamientos sean cortos en tiempos
de traslado, que la unidad cuenta con un lugar seguro para moverse, es decir, que,
de forma general, sus trayectos siempre se encontraran en 6ptimas condiciones.

Como parte de este pilar, se integran cuatro importantes lineas de accion.

4.2.2.1. Acciones encaminadas al transporte publico para todos

I. Integracién de un transporte publico accesible en la Colonia Valle verde,
a través de la reestructuracion de rutas, disminuyendo las unidades de
transporte.

II. Incentivar el uso de otros modos de transporte que cubran los
desplazamientos cotidianos de las personas.

lll.  Capacitar a los operadores de las unidades de transporte ante casos de
violencia e inseguridad.
IV. Capacitar a los usuarios de transporte publico en la Colonia Valle Verde.

V. Integracion de la movilidad universal en la Colonia Valle Verde.

Tabla 10. Cartera de proyectos estratégicos Pilar Il.

Objetivo: garantizar un sistema de transporte publico de calidad, que sea eficiente, seguro y

accesible para la poblacion en la Colonia Valle Verde.

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo
Reordenamiento de A Usuarios del transporte publico urbano
rutas en Avenida Isidro A Concesionarios del transporte publico
Fabela, Paseo Tollocan urbano
y 5 de mayo. A Secretaria de Movilidad

A Ayuntamiento municipal de Toluca
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Direccion General de Planeacion,

Mediano plazo

Gestion Urbana y Ciudad Inteligente (2032)
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Transporte publico en A Secretaria de Desarrollo Urbano e
carriles exclusivos (5 de Infraestructura
mayo, Isidro Fabela y A Secretaria de Movilidad
Tollocan). A Secretaria de Medio Ambiente vy
Desarrollo Sostenible Largo plazo
A Ayuntamiento municipal de Toluca (2040)
A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Conductor al volante, A Usuarios de transporte publico urbano
responsabilidad A Secretaria de Movilidad
compartida A Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura Corto plazo
A Secretaria de Seguridad (2028)
A Ayuntamiento municipal de Toluca
A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
A Direcciéon General de Seguridad y
Proteccion
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Cursos de educacién y A Usuarios de transporte publico urbano Corto plazo
cultura vial a usuarios A Secretaria de Movilidad (2028)
del transporte publico y A Secretaria de Seguridad
otros modos de A Ayuntamiento municipal de Toluca
transporte. A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Rut a noctur A Mujeres que residen y mantienen
rosa en Vall desplazamientos dentro de la Colonia

Valle Verde
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o

Concesionarios del transporte publico

urbano Mediano plazo
A Secretaria de las Mujeres (2032)
A Secretaria de Movilidad
A Ayuntamiento municipal de Toluca
A Instituto Municipal de la Mujer
A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Fuente: Elaboracion propia.
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Pilar Il. Transporte publico para todos

Objetivo: garantizar un sistema de transporte pablico de calidad, que sea eficiente,
seguro y accesible para la poblacién en la Colonia Valle Verde.

e
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4.2.3. Pilar lll. Gobernanza de la movilidad

La finalidad del pilar Ill es integrar a la sociedad en las diferentes tomas de
decisiones, atendiendo las probleméticas que determinan la situacién actual de la
Colonia Valle Verde, ademas, lo anterior garantizara la igualdad entre todas las
personas. La participacion y la inclusion no solo permiten promover la igualdad
social, sino también, se adapta a la integracién de decisiones que buscan un bien
comun, desde diferentes experiencias y opiniones. Contar con una sociedad
participativa dentro de la Colonia Valle Verde, permitird una cohesion social,
buscando, reducir las desigualdades, discriminacion y contar con un espacio y
entorno mas justo y solidario, en donde todos puedan aportar un bienestar comun.

El pilar IIl, se integra por cinco lineas de accion.

4.2.3.1. Acciones encaminadas a la gobernanza de la movilidad
Promover una sociedad inclusiva en la toma de decisiones en temas de
movilidad, seguridad e igualdad.
Identificar cuales son los principales motivos de viaje que llevan a cabo las
personas dentro de la Colonia Valle Verde.
Elaboracion de capacitaciones a la sociedad ante casos de inseguridad.
Impulsar programas educativos que promuevan el respeto y equidad en la
sociedad, asegurando que los diferentes sectores de la poblacion que se
encuentran dentro de la Colonia Valle Verde tengan acceso a un espacio seguro
y accesible en su movilidad cotidiana.
Establecer modulos informativos en donde cualquier persona pueda expresar
sus necesidades y considerarlo para la toma de decisiones respecto a las

distintas problematicas.

Tabla 11. Cartera de proyectos estratégicos Pilar IIl.

Objetivo: establecer una coordinacién efectiva entre los sectores publico, privado y social para
garantizar que la movilidad en el espacio urbano sea equitativa, justa y segura para todos,

promoviendo ademas el uso del transporte en sus diferentes modos.

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo
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Foros de movilidad con A

participacion ciudadana

Usuarios de transporte publico urbano,

comerciantes y residentes

en la Colonia Valle A Concesionarios del transporte publico
Verde urbano
A Secretaria de las Mujeres
A Secretaria de Bienestar Corto plazo
A Ayuntamiento municipal de Toluca (2028)
A Direccion General de Bienestar Social
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Diagnéstico de la A Usuarios del transporte publico urbano,
movilidad interurbana en comercio
la Colonia Valle Verde A Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura
A Secretaria de Movilidad Mediano plazo
A Ayuntamiento municipal de Toluca (2032)
A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Movilidad inclusiva rosa A Asociaciones civiles
en las mujeres de la A Secretaria de Movilidad
Colonia Valle Verde A Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura Mediano plazo
A Secretaria de Movilidad (2032)
A Secretaria de Seguridad
A Secretaria de las Mujeres
A Ayuntamiento municipal de Toluca
A Instituto Municipal de la Mujer
A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
A Direccion General de Seguridad y
Proteccion
A Instituto del Transporte del Estado de

México

Fuente: Elaboracion propia
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Pilar lll. Gobernanza de la movilidad

Objetivo: establecer una coordinacidn efectiva entre los sectores publico, privado y social para

garantizar que la movilidad en el espacio urbano sea equitativa, justa y segura para todos, promoviendo
ademas el uso del transporte en sus diferentes modos.

Proyectos estratégicos

o —
Yy
ll’f}? q_'
Vl,{:".\&\ ’{ﬁf/
v <
Foros de Diaanésti 1 Movilidad
movilidad con hgmgz.t":’::e = inclusiva rosa en
participacién Interurbana en la las mujeres de la
ciudadana en la Colonia Valle Colonia valle
Colonia Valle Verde. Verde.

Verde.

Promover una sociedad
inclusiva en la toma de
decisiones.

Identificar cuales son los
principales motivos de viaje.

L ’ f - o~
g ’ * L) i e

8 . 8 Capacitaciones a la sociedad
ante casos de inseguridad.

& | Programas educativos que
promuevan el respeto Yy
equidad.




Mapa 13. Propuesta del Pilar Il.
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4.2.4. Pilar IV. Perspectiva de género e inclusion

El Pilar IV reconoce que todas las mujeres dentro de los espacios urbanos enfrentan

diariamente problematicas de acoso, violencia, inseguridad y vulnerabilidad,

incorporar una perspectiva de tal naturaleza podra garantizar la proteccion de las

mujeres ofreciendo un espacio seguro y libre, donde puedan desplazarse de forma

autonoma sin tener miedo. El pilar IV se conforma por cuatro lineas de accion.

4.2.4.1.

Acciones encaminadas a la perspectiva de género e inclusion

I.  Recuperacion del funcionamiento en los servicios publicos como el

alumbrado publico (incluso en puentes peatonales).
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VI.

VII.

Proteccién a la movilidad del cuidado con la instalacion de andadores
seguros.

Integracion de espacios publicos y areas de descanso seguros.
Rehabilitacion de mdédulos estratégicos de vigilancia y seguridad de género.
Desarrollar campafias de concientizacion sobre grupos vulnerables vy
personas con movilidad reducida en el espacio publico.

Promocién de campafias de sensibilizacion sobre igualdad y género en el
espacio publico.

Instalacion de médulos seguros para las mujeres y grupos vulnerables.

Tabla 12. Cartera de proyectos estratégicos Pilar IV.

Objetivo: garantizar la movilidad segura y libre para las mujeres que se desplazan dentro de la

Colonia Valle Verde, mediante la implementacion de proyectos enfocados a disminuir su

vulnerabilidad y miedo en el espacio urbano.

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo

Andadores rosas para A Mujeres que residen y mantienen

mujeres desplazamientos dentro de la Colonia

Valle Verde

Concesionarios del transporte publico

I

urbano

Secretaria de las Mujeres Corto plazo
Secretaria de Bienestar (2028)
Ayuntamiento municipal de Toluca

Instituto Municipal de la Mujer

Direccion General de Bienestar Social

Movilidad rosa, inclusiva

o To o o I Io

Mujeres que residen y mantienen

y de cuidado en la desplazamientos dentro de la Colonia

Colonia Valle Verde Valle Verde

I

Secretaria de Desarrollo Urbano e

Infraestructura Mediano plazo
Secretaria de Movilidad (2032)
Secretaria de las Mujeres

Ayuntamiento municipal de Toluca

o To o I»

Instituto Municipal de la Mujer

218

——
| —



Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
Instituto del Transporte del Estado de

México

Transporte rosa,

inclusivo y libre

I>

o Jo Do Do D>

Mujeres que residen y mantienen
desplazamientos dentro de la Colonia
Valle Verde

Usuarias del transporte publico urbano
Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura

Secretaria de Movilidad

Secretaria de las Mujeres
Ayuntamiento municipal de Toluca
Instituto Municipal de la mujer
Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
Direccion General de Seguridad y
Proteccion

Instituto del Transporte del Estado de

México

Mediano plazo
(2032)

Botones de péanico en
las intersecciones
Tollocan-Isidro Fabela,
Tollocan-5 de mayo y

Tollocan-Pino Suarez

P

To o o I»

Mujeres que residen y mantienen
desplazamientos dentro de la Colonia
Valle Verde

Usuarias del transporte publico urbano
Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura

Secretaria de las Mujeres
Ayuntamiento municipal de Toluca
Instituto Municipal de la Mujer
Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
Direccion General de Seguridad y
Proteccion

Direccion de Innovacion, Planeacion y

Gestion Urbana de Toluca

Corto plazo
(2028)
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Rondines permanentes Secretaria de las Mujeres

de seguridad publica y Secretaria de Seguridad
género Ayuntamiento municipal de Toluca Corto plazo
Instituto Municipal de la Mujer (2032)

Direccion General de Seguridad y

o o I To o

Proteccion

Fuente: Elaboracion propia
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Pilar IV. Perspectiva de género e inclusidn

Objetivo: garantizar la movilidad segura y libre para las mujeres que se desplazan dentro
de la Colonia Valle Verde, mediante la implementacién de proyectos enfocados a
disminuir su vulnerabilidad y miedo en el espacio urbano.

Andadores rosas | | Moviidad rosa, || Transporte rosa, | || Botones de pamco | Rondnes
A mujeres. inclusiva y de ; en las | PeManenies
para mujeres o inclusivo y libre. | | sequrdad pubica y
Colonia Valle
Vordo Fabela, Tollocan5 -
s de mayo y Tolocan- w L1
Pino Sudrer.
e
e
—\ e N ' N I
Recuperacién del | 3 Integracién de
' i iaailetto 6n Proteccién a la sstaclos aiblicos
uncionamiento e movilidad del pacios publicos y
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l, Mediano ‘. publicos J ‘ L Seguros
i 03 plazo ;
r | 3 :

‘ Campafas de concientizacién sobre Campfaﬁas .de
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Mapa 14. Propuesta del Pilar 1V.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
4.2.5. Pilar V. Movilidad inteligente

El Pilar V enfoca su interés en innovar el uso del transporte a través de tecnologias
innovadoras, con la finalidad de contar con sistemas de transporte mas integrados,
optimizando los desplazamientos cotidianos de las personas dentro de los espacios
urbanos. A través de la gestion de datos, centros de control y plataformas
inteligentes, los usuarios y las personas que se mueven en los diferentes modos de
transporte pueden planificar sus desplazamientos con rutas especificas y el
monitoreo del transito vial en tiempo real dentro de la Colonia Valle Verde, incluso
en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca.

4.2.5.1. Acciones encaminadas a la movilidad inteligente
I.  Ejecucion del big data en la Colonia Valle Verde y alrededores.
Il.  Integracion de semaforos inteligentes en la Colonia Valle Verde.
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lll.  Disefar aplicaciones mdviles para usuarios y operadores del sistema de
transporte publico urbano en la Colonia Valle Verde.

IV. Disefiar y planificar paraderos inteligentes de ascenso y descenso en la
Colonia Valle Verde.

V. Disefio y operacion a través de tarjetas digitales integradas en el sistema de

transporte que se utiliza en la Colonia Valle Verde.

Tabla 13. Cartera de proyectos estratégicos Pilar V.

Objetivo: promover la movilidad a través del uso de tecnologias avanzadas con la finalidad de
mejorar y garantizar desplazamientos seguros y eficientes en las personas de la Colonia Valle
Verde.

Proyecto estratégico

Responsables

Plazo de tiempo

Base de datos de apoyo A Concesionarios del transporte publico
del sistema de urbano
transporte publico en la A Usuarios del transporte publico urbano
Colonia Valle Verde A Secretaria de Movilidad
A Ayuntamiento municipal de Toluca
A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente Mediano plazo
A Direccion de Innovacion, Planeacion y (2032)
Gestion Urbana de Toluca
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Seméforos inteligentes A Concesionarios del transporte publico
en las intersecciones urbano
Tollocan-Isidro  Fabela, A Secretaria de Movilidad
Tollocan-5 de mayo y A Ayuntamiento municipal de Toluca Largo plazo
Tollocan-Pino Suérez A Direccion General de Planeacion, (2040)

Gestion Urbana y Ciudad Inteligente

Direccion de Innovacién, Planeacién vy

Gestion Urbana de Toluca

Aplicacion movil A Concesionarios del transporte publico
i Mu®vet e e urbano
Ver deo A Usuarios del transporte publico urbano

A Secretaria de Seguridad
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Secretaria de Movilidad

A Ayuntamiento municipal de Toluca Corto plazo
A Direccion General de Planeacion, (2028)
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
A Direccién de Innovacion, Planeacion y
Gestion Urbana de Toluca
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Paraderos inteligentes A Concesionarios del transporte publico
en las intersecciones urbano
Tollocan-Isidro  Fabela, A Usuarios del transporte publico urbano
Tollocan-5 de mayo y A Secretaria de Seguridad Largo plazo
Tollocan-Pino Suarez A Secretaria de Movilidad (2040)
A Ayuntamiento municipal de Toluca
A Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
A Direccién de Innovacién, Planeacion y
Gestion Urbana de Toluca
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Centro de control vy A Concesionarios del transporte publico
tarjetai nt el i ger urbano
(Valle Verde, Toluca) A Secretaria de Seguridad
A Secretaria de Movilidad
A Ayuntamiento municipal de Toluca
A Direccion General de Planeacion, Largo Plazo
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente (2040)
A Direccién de Innovacién, Planeacion y
Gestidn Urbana de Toluca
A Instituto del Transporte del Estado de
México
Mapa de rutas de A Concesionarios del transporte publico
transporte publico urbano
urbano en la Colonia A Secretaria de Movilidad
Valle Verde A Secretaria de las Mujeres
A Ayuntamiento municipal de Toluca
Corto plazo

224

——
| —



Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
Direccion de Innovacion, Planeacion y
Gestion Urbana de Toluca

Instituto del Transporte del Estado de
México

(2028)

Aplicaci-n n

Rosa en VVo

o o o To I Ix

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Seguridad

Secretaria de las Mujeres
Ayuntamiento municipal de Toluca
Instituto Municipal de la Mujer
Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
Direccion de Innovacion, Planeacién y
Gestidn Urbana de Toluca

Instituto del Transporte del Estado de
México

Corto plazo
(2028)

Fuente: Elaboracion propia
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Pilar V. Movilidad inteligente

Objetivo: promover la movilidad a través del uso de tecnologias avanzadas con la
finalidad de mejorar y garantizar desplazamientos seguros y eficientes en las personas de
la Colonia Valle Verde.

Proyectos
estratégicos

° Base de datos de apoyo del sistema de
transporte pablico en la Colonia Valle Verde.

Semaforos inteligentes en las intersecciones Tollocan-
Isidro Fabela, Tollocan-5 de mayo y Tollocan-Pina
Suarcz.

Aplicacion 'mévil "Muévete en Aplicacion mévil "Cédigo Rosa
Valle Verde". o en V"

Isidro Fabela, Tollocan-5 de mayo y Tollocan-Pino Suarez,

Centro de control y tarjeta inteligente “WVT* (Valle Verde,

o Paradcros inteligentes on las intersccciones Tollocan-

Toluca). Pot2) =0
@
Mapa de rutas de transporte publico urbano en la Coloma Valle
Verde. FINISH
TEMPORALIDAD

Corto piazo Largo plazo Corto plazo
(2040) (2028)




Mapa 15. Propuesta del Pilar V.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
4.2.6. Pilar VI. Comercio formal, seguridad y mujeres

La Colonia Valle Verde se caracteriza por la gran concentracion de equipamiento
que tiene, principalmente donde se llevan a cabo actividades comerciales (Mercado
Benito Juarez, corredores comerciales de alta intensidad en Isidro Fabela, Tollocan,
5 de mayo, Felipe Berriozabal y Wenceslao Labra), por ello, respecto al comercio
informal es una de las problematicas que mas afectan a las mujeres en sus
desplazamientos cotidianos, volviéndolas vulnerables en un espacio inseguro. Por
lo anterior, el Pilar VI, presenta diferentes proyectos que contribuyen a combatir el
comercio informal con la finalidad de favorecer la seguridad y desplazamientos de

las mujeres, ofreciendo un espacio mas libre, accesible y seguro.
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4.2.6.1.
I. Realizar campafas de promocion y apoyo al comercio formal en la Colonia
Valle Verde

[I.  Promover los corredores comerciales formales de alta intensidad

Acciones encaminadas al comercio formal, seguridad y mujeres

Ill.  Recuperar e innovar el espacio publico en la Colonia Valle Verde

IV. Garantizar la seguridad en los desplazamientos de las mujeres y grupos
vulnerables en los puntos de mayor conflicto dentro de la Colonia Valle
Verde.

V. Fomentar la inclusion y respeto de las personas en el espacio publico en la

Colonia Valle Verde

Tabla 14. Cartera de proyectos estratégicos Pilar VI.

Objetivo: garantizar la seguridad de las mujeres en sus desplazamientos cotidianos dentro de la
Colonia Valle Verde, contrarrestando el comercio informal mediante acciones y proyectos

encaminados a favorecer el comercio formal.

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo

Corredores comerciales A Mujeres que residen y mantienen

de alta intensidad en desplazamientos dentro de la Colonia

Isidro Fabela y Tollocan Valle Verde
A Secretaria de las Mujeres Corto plazo
A Ayuntamiento municipal de Toluca (2028)
A Instituto Municipal de la Mujer
A Direccion General de Bienestar Social
Corredores comerciales A Mujeres que residen y mantienen
de media intensidad en desplazamientos dentro de la Colonia
Dr. Gustavo Baz Prada, Valle Verde
José Maria Pino Suérez A Secretaria de las Mujeres Corto plazo
y Felipe Berriozabal A Ayuntamiento municipal de Toluca (2028)
A Instituto Municipal de la Mujer
A Direccion General de Bienestar Social
Recuperacion del A Mujeres que residen y mantienen

espacio  publico en

Avenida Isidro Fabela, 5

desplazamientos dentro de la Colonia
Valle Verde
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de mayo, Tollocan y
Felipe Berriozéabal

I>

o Do Do Do

Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura

Secretaria de las Mujeres
Ayuntamiento municipal de Toluca
Instituto Municipal de la Mujer
Direccion General de Planeacion,

Gestion Urbana y Ciudad Inteligente

Mediano plazo
(2032)

Senderos seguros en

Isidro Fabela y Tollocan

o

o Io Do Do Ix

>

Mujeres que residen y mantienen
desplazamientos dentro de la Colonia
Valle Verde

Secretaria de Desarrollo Urbano e
Infraestructura

Secretaria de las Mujeres

Secretaria de Seguridad

Ayuntamiento municipal de Toluca
Instituto Municipal de la Mujer
Direccion General de Planeacion,
Gestion Urbana y Ciudad Inteligente
Direccion General de Seguridad y

Proteccion

Mediano plazo
(2032)

Control del comercio

informal en Isidro
Fabela, Tollocan vy

Felipe Berriozabal

o o Do I» Do

Secretaria de las Mujeres

Secretaria de Seguridad

Ayuntamiento municipal de Toluca
Instituto Municipal de la Mujer
Direccion General de Seguridad y

Proteccion

Corto plazo
(2028)

Fuente: Elaboracién propia
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Pilar VI. Comercio formal, seguridad y mujeres

Objetivo: garantizar la seguridad de las mujeres en sus desplazamientos cotidianos dentro de la
Colonia Valle Verde, contrarrestando el comercio informal mediante acciones y proyectos
encaminados a favorecer el comercio formal.
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Mapa 16. Propuesta del Pilar VI.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Conclusiones

De acuerdo a la estrategia integral de movilidad que se establece como propuesta
en el presente capitulo, se concluye que, para que la Colonia Valle Verde se
considere un espacio urbano seguro para los desplazamientos cotidianos,
principalmente para las mujeres y grupos vulnerables, es fundamental pensar
también los modos de transporte que intervienen en la movilidad, siendo el
transporte publico urbano uno de los que mas inciden debido a su alta demanda por
parte de la poblacion. A pesar del alto nimero de rutas que actualmente circulan
dentro del poligono de la colonia, la calidad del servicio sigue siendo deficiente; por
otra parte, el comercio informal es una problematica que se encuentra
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estrechamente relacionada con la inseguridad y vulnerabilidad a la que se exponen
frecuentemente las mujeres, ya que, como se ha mencionado anteriormente, son
ellas quienes realizan mayor numero de desplazamientos a comparacion de los
hombres, ademéas, muchas de ellas realizan actividades en donde interviene la
movilidad de cuidado, incidiendo la seguridad de otras personas (como hijos o
adultos mayores) depende de ellas, por ello, es necesario regular el comercio

informal.

Por otra parte, los pilares y las lineas de accion que integran de forma completa la
estrategia de movilidad como propuesta, buscan que, a través de todos los
proyectos se mejoren los desplazamientos, luchando por garantizar la seguridad y
accesibilidad de las personas, para lograrlo, es fundamental, incluir a los diferentes
actores que se encuentran involucrados en la ejecucion de los presentes proyectos,
especialmente en el ambito publico, es decir, las dependencias gubernamentales
gue son competentes en los temas centrales de movilidad, seguridad y perspectiva
de género, tienen la obligacion de atender las problematicas y demandas de la
poblacion. Los actores mas importantes dentro de la movilidad y perspectiva de

género son:

1 Usuario de transporte publico y privado
1 Concesionarios de transporte
1 Autoridades gubernamentales

71 Colectivos y asociaciones civiles

El éxito de la estrategia depende de la ejecucion coordinada entre los actores que
se mencionan anteriormente, en donde su participacién debe ser eficiente y que
contrarreste la problemética. Por otra parte, la estrategia también debe lograr su
ejecucion mediante el trabajo colegiado y con ello, a partir de la definicion clara de
la problematica asi como de objetivos establecidos, se identifica hacia donde se
enfoca la investigacion; por otra parte, el trabajo en campo realizado en el capitulo
3, arroja resultados que aportan informacion precisa que enriquece la formulacion

de la estrategia pertinente, misma que equilibra la vulnerabilidad de las personas,
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principalmente de las mujeres y grupos vulnerables en la Colonia Valle Verde en el

municipio de Toluca.

Otro aspecto indispensable, es conocer si las mujeres tienen disposicion de
participar e involucrarse en los proyectos, ya que, al mantener desplazamientos
continuos dentro de la zona, permiten su participacion activa, sin embargo, en la
mayoria de los casos se encuentran afectadas, vulneradas e inseguras al realizar
sus actividades cotidianas como compras, laborales, educativas, tramites, salud,
entre otras; por ello, conocer cuéles son los motivos de viaje fue primordial para
identificar las vialidades donde mayormente se desplazan las mujeres, esto radica
desde las diferentes actividades econdmicas que existen en la Colonia Valle Verde,
por ejemplo, en Isidro Fabela se concentra un corredor comercial de alta intensidad,
donde hay comercio formal establecido, ademas, el Mercado Benito Juarez, donde
diariamente acuden personas de diferentes puntos de la ciudad, incluso de

municipios aledafios.

Las autoridades gubernamentales que son competentes en el tema de movilidad,
género y transporte, son los actores centrales de la propuesta de la estrategia,
porque a ellos les compete gestionar y destinar presupuesto para ejecutar los
diferentes proyectos; en primera instancia aprobar y determinar cuéles son los mas
viables y prioritarios, donde permitan la participacion ciudadana mediante consultas,
pero, ademas, donde integren al ambito privado, por ejemplo, concesionarios del

transporte publico.

El presupuesto que se destina para los proyectos estratégicos establecidos,
depende directamente de la capacidad del gobierno local para gestionar ante
diversas fuentes de financiamiento, los recursos necesarios, ademas, el
presupuesto anual es importante, porque este, debe contemplar un porcentaje de
los ingresos que se generan de la recaudacion de los impuestos locales,
contribuciones, incluso de las multas que se recaudan dentro del municipio, por
ejemplo, las de transito. Otra forma de financiar los proyectos es mediante la
aportacion de Gobierno Federal y Estatal, a traves de la transferencia que se realiza

a los municipios para la ejecucion de proyectos y programas especificos,
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considerando de forma prioritaria el tema de seguridad e infraestructura, por
ejemplo: el fondo de participacion municipal, subsidios y otras asignaciones
establecidas. Por ultimo, el financiamiento también puede ser otorgado a través de
aportaciones privadas, para el caso de la investigacion, la participacion de los
concesionarios del transporte publico es fundamental, porque ellos se encuentran
involucrados en la movilidad de la colonia, ofreciendo su servicio, mismo que debe

ser de calidad y seguro para los usuarios.

Por otra parte, considerar los diferentes Ramos que se encuentran vigentes es
importante, ya que éstos son esenciales en los proyectos que tienen como fin,
promover y ofrecer a la poblacién una movilidad segura, un espacio publico sélido,
que sea accesible en todos sus ambitos; ademas porque representa fuentes
importantes de financiamiento para el gobierno local. Por lo anterior, los ramos que

se incluyen en la investigacion son los siguientes:

1 RAMO 33.

1T RAMO 28.

1 FORTAMUN

1 FAISMUN

1 FAIS Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Respecto al Ramo 33, este, canaliza todos los recursos federales para el impulso
de infraestructura y, ademas, busca reducir el rezago social; en tanto, el Ramo 28
ofrece participaciones a los diferentes municipios para que sean ellos mismos
quienes ejerzan el gasto con autonomia. EI FORTAMUN apoya todo el
fortalecimiento de los municipios, otorgando asi, financiamiento para los servicios
gue se encuentran estrechamente relacionados con la movilidad, asi como las
vialidades y la propia seguridad vial. Por ultimo, el FAISMUN y el FAIS se
determinan por el financiamiento que se enfoca a la infraestructura social, por
ejemplo, andadores peatonales, ciclistas, entre otros y, por tanto, en la

accesibilidad, buscando que la movilidad sea mas segura y eficiente.

Por otra parte, acudir a instancias internacionales permite la viabilidad de los

proyectos estratégicos establecidos, por ejemplo, GIZ México o el ITDP, mediante
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asesorias, acompafiamiento en el desarrollo y ejecucién de proyectos, asi como en
su propia elaboracién de proyectos similares que puedan aportar a disminuir o

erradicar la problematica.

Ademas de lo anterior, trabajar con esquemas de gobernanza de la movilidad es
fundamental porque al incluir la participacion de los diferentes actores se lograra
una gestion mas eficaz y exitosa en la ejecucion de los proyectos, obteniendo asi
resultados positivos, con la finalidad de que a través de los proyectos se genere un
espacio urbano méas seguro, autbnomo y accesible para la poblacion,

principalmente para las mujeres y grupos vulnerables.

Promover una gobernanza multinivel, fortalece de forma directa a las instituciones
tanto publicas como privadas para gestionar y ejecutar diferentes proyectos, dando
pauta a considerar la elaboracion de proyectos futuros que beneficien la movilidad
urbana, ademas, pueden ser referencia para otros municipios o estados. Lo anterior,
tiene relacion directa con el alcance que tienen los proyectos, para la investigacion,
se encuentran establecidos a nivel colonia, sin embargo, a largo plazo, pueden tener

alcance a nivel municipal o intermunicipal.

Los proyectos estratégicos, deben considerar la parte legal y normativa, para el caso
de proyectos que tengan alcance y orientacion hacia la movilidad reducida se deben
apegar a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) para que se disefien de acuerdo
a lo que se establece y requiere en la Colonia Valle Verde, también es importante
apegarse a las NOM’s en todos los temas que se involucren en la investigacion,

siendo las mas representativas las siguientes:

1 NOM-013-ENER-2013. Eficiencia energética para sistemas de alumbrado en
vialidades.
NOM-001-SEDATU-2021. Espacios publicos en los asentamientos humanos.

1 NOM-004-SEDATU-2023. Estructura y disefio para vias urbanas.
Especificaciones y aplicacion.

1 NOM-034-SCT2/SEDATU-2022. Sefalizacion y dispositivos viales para las

calles y carreteras.
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1 NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.

Criterios para la prevencion y atencion.
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Conclusiones finales

Actualmente la movilidad urbana y la perspectiva de género son factores clave en
la transformacion de las ciudades, asi como en su propio desarrollo, ambos
aspectos se encuentran vinculados a todos aquellos cambios sociales y territoriales
que cada espacio urbano experimenta. La movilidad urbana, actualmente se
consolida como un derecho humano esencial, y por tanto, se debe garantizar de
manera mas segura, accesible y eficiente, esto ha llevado a modificar las politicas
publicas; ademas, su influencia esta orientada a la planificacion urbana en donde

todas las dindmicas sociales y territoriales requieren cambios constantes.

Por otra parte, la perspectiva de género ha permitido visibilizar las necesidades y
experiencias particulares de las mujeres en los espacios urbanos, promoviendo un
equilibrio social y garantizando la seguridad y accesibilidad para todos. Comprender
que la perspectiva de género implica atender necesidades permite involucrar la
construccion de género, misma que se entiende como un proceso que requiere
cambios constantes, por ello, es indispensable incorporar dicho enfoque dentro de
las politicas publicas para garantizar y ofrecer una ciudad mas justa, inclusiva y
equitativa. Por lo anterior, la relacion que existe entre la movilidad urbana y la
perspectiva de género permite repensar y transformar las ciudades, impulsando asi,
todas las politicas que consideren las necesidades y experiencias en los
desplazamientos cotidianos, es decir, dar atencion a las problematicas que
diariamente enfrentan las personas, principalmente grupos vulnerables como las
mujeres; enfrentar los retos sociales y territoriales actuales, instituira la posibilidad

de contar con espacios urbanos mas seguros y accesibles.

El capitulo dos, resalta la importancia fundamental de un marco legal y normativo
de forma solida de la movilidad urbana y la perspectiva de género, esto, a través de
la identificacion de todos los instrumentos que guian dichos temas en las politicas
publicas; sin embargo, aun prevalece la falta de informacién especifica sobre la
perspectiva de género en el ambito municipal, principalmente en la ciudad de
Toluca, lo que incide directamente en la elaboraciéon de politicas publicas que
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