
 
1 

 

    Universidad Autónoma del Estado de México 

Facultad de Ingeniería 

                       Facultad de Planeación Urbana y Regional 

                               Facultad de Ciencias Políticas y Sociales 

 

T RABAJO TERMINAL DE GRADO 

ESTRATEGIA PARA LA INTEGRACIÓN DE LA MOVILIDAD URBANA 

DESDE UNA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN LA COLONIA VALLE VERDE, 

TOLUCA, ESTADO DE MÉXICO (2023-2025). 

 

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE  

MAESTRA EN MOVILIDAD Y TRANSPORTE 

  

P R E S E N T A 

L. en P. T. DANIELA ALMAZÁN HERNÁNDEZ 

 

Comité  

Dr. en A.P. Francisco Javier Rosas Ferrusca 

Dr. en U. Juan Roberto Calderón Maya 

Dra. en U. Verónica Miranda Rosales 

 

Toluca, Estado de México, octubre 2025. 

  

 



 
2 

 

 

 

Agradezco a la Secretaría de Ciencia, Humanidades, Tecnología e Innovación (SECIHTI) 

por el apoyo económico otorgado para la realización de mis estudios de Maestría en 

Movilidad y Transporte, en la Universidad Autónoma del Estado de México. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
3 

 

 

 

 

 

Agradezco a mi Alma Mater Universidad Autónoma del Estado de México 

A la Coordinación y Docentes de la Maestría en Movilidad y Transporte por sus 

enseñanzas 

A mi Comité de Tutores por su apoyo y disposición. 

 

 

Agradezco infinitamente al Dr. Francisco Javier Rosas Ferrusca por su paciencia, 

dedicación y apoyo, por caminar conmigo en esta etapa de formación, por lograr 

juntos esta investigación.  

 

Agradezco profundamente a mi familia por todo el apoyo incondicional y desmedido 

que me dan, les dedico este logro a ustedes, porque son parte fundamental en mi 

vida, mi motivación y mis ganas de seguir adelante.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
4 

Índice 

 

Introducciónééééééééééééééééééééééééééééé..16 

Capítulo 1. Fundamentos teóricos conceptuales de la movilidad urbana, 

perspectiva de género y el transporteééééééééééééééééé...43 

1.1. Fundamentos teóricos conceptuales de la movilidad urbanaééééé44 

1.1.1. Concepto de la movilidad urbanaéééééééééééééééééé.46 

1.1.2. Movilidad motorizadaééééééééééééééééééééééé.47 

1.1.3. Movilidad no motorizadaéééééééééééééééééééééé47 

1.1.3.1. Movilidad urbana sustentableéééééééééééééééé.48 

1.1.4. Micromovilidadéééééééééééééééééééé..ééééé.48 

1.1.5. Movilidad inteligenteééééééééééééééééééééé.éé.49 

1.1.6. Movilidad cotidianaéééééééééééééééééééééééé49 

1.2.  Fundamentos teóricos y conceptuales del sistema de transporteé..é.50 

1.2.1. Concepto y componentes del sistema de transporteéééééééé..é.51 

1.2.2. Modos de transporteéééééééééééééééééééééé..é52 

1.2.3. Transporte público de pasajerosééééééééééééééé..ééé53 

1.2.4. Peatoneséééééééééééééééééééééééééé.éé53 

1.2.5. Ciclistaséééééééééééééééééééééééééé..éé.54 

1.2.6. Vehículos particularesééééééééééééééééééé..ééé.54 

1.2.7. Taxis colectivos y de aplicaciónéééééééééééééééééé...55 

1.3. Perspectiva de género en la movilidad urbanaéééééééé..éé.56 

1.3.1. Concepto de género desde la movilidad urbanaééééééééé...éé57 

1.3.2. Características principales de la perspectiva de géneroéééééééé..58 

1.3.3. Géneros y grupos de edadéééééééééééééééééé..éé.59 

1.3.4. Vulnerabilidad en la ciudadéééééééééééééééééé...éé60 

1.3.5. Seguridad y violencia de género en la ciudadééééééééééééé60 

1.4. Entornos de movilidad urbanaéééééééééééééééé...é..61 

1.4.1. Proximidad y distribución circulatoriaéééééééééééééééé..63 



 
5 

1.4.2. Centralidad metropolitanaéééééééééééééééééééé....63 

1.5. Modelos urbanos asociados al transporte públicoéé..éééééé. 64 

1.5.1. Modelo de ciudad compactaéééééééééééééééééééé.64 

1.5.2. Ciudad del transporteééééééééééééééééééééééé.64 

1.5.3. Ciudad con dependencia al automóviléééééééééééééééé65 

1.6. Enfoques teóricos para el análisis de la movilidad urbana y la 

perspectiva de géneroééééééééééééééééé..éééé..65 

1.6.1. Enfoques teóricos de la movilidad urbanaééééééééé.ééééé66 

1.6.2. Enfoque sistémicoééééééééééééééééééééé..ééé66 

1.6.3. Enfoque desde la teoría económicaéééééééééééééééé....66 

1.6.3.1. Contraste entre enfoque capitalista y marxistaééééééééé..é.67 

1.7. Enfoques teóricos de la perspectiva de géneroéééééééééééé.68 

1.7.1. Teoría de géneroééééééééééééééééééééééééé.69 

 1.8. Operacionalización de variablesééééééééééééééééééé.71 

Conclusionesééééééééééééééééééééééééééééé74 

Capítulo 2. Marco normativo de la movilidad urbana y el transporte con 

perspectiva de géneroééééééééééééééééééééééééé77 

Introducciónééééééééééééééééééééééééééé.éé.77 

2.1. Directrices internacionaleséééééééééééééééééé.éé..78 

2.1.1. Agenda 2030ééééééééééééééééééééééééé...é79 

2.1.1. ODS 3. Salud y bienestarééééééééééééééé.éééééé80 

2.1.2. ODS 5. Igualdad de géneroééééééééééééééééé.ééé.81 

2.1.3. ODS 10. Reducción de las desigualdadeséééééééééééééé.82 

2.1.4. ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibleséééééééééééé82 

2.1.5. ODS 13. Acciones por el climaéééééééééééééééé.ééé83 

2.2. Referentes internacionales de movilidad y perspectiva de géneroéé83 

2.2.1. Sueciaéééééééééééééééééééééééééééé.é.84 

2.2.2. Españaéééééééééééééééééééééééééé..éé..84 

2.2.3. Alemaniaééééééééééééééééééééééééé...éé..86 



 
6 

2.3. Ámbito Nacionalééééééééééééééééééééééé..é.87 

2.3.1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanosééééé..ééé87 

2.3.2. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciónééééé..ééé88 

2.3.3. Ley General de Movilidad y Seguridad Vialééééééééé..éééé.89 

2.3.4. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombreséééééééé..89 

2.3.5. Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y 

Desarrollo Urbanoééééééééééééééééééééé..ééé90 

2.4. Normas Oficiales Mexicanasééééééééééééééééé...éé.91 

2.4.1. NOM-001-SCT-2-2000. Placas metálicas, calcomanías de identificación y 

tarjetas de circulación empleadas en automóviles, autobuses, camiones, 

midibuses, motocicletas y remolques matriculados en la república mexicana, 

licencia federal de conductor y calcomanía de verificación físico mecánica- 

especificaciones y métodos de pruebaéééééééééééééé..é.91 

2.4.2. NOM-004-SEDATU-2023. Estructura y diseño para vías urbanas. 

Especificaciones y aplicaciónéééééééééééééééééé...é92 

2.4.3. NOM 046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. 

Criterios para la prevención y atenciónéééééééééééééé...é92 

2.4.4. NOM-001-SEDATU.2021. Espacios públicos en asentamientos humanos..93 

2.5. Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial 2023-2042ééé.éé.93 

2.6. Movilidad 4Sééééééééééééééééééééééééé..é.95 

2.7. Ámbito Estatalééééééééééééééééééééééééé..97 

2.7.1. Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios..97 

2.7.2. Ley de Seguridad Pública del Estado de Méxicoéééééééééé.é.99 

2.7.3. Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del 

Estado de Méxicoééééééééééééééééééééééé..é.99 

2.7.4. Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029ééééééééé.100 

2.7.5. Reglamento de Tránsito del Estado de Méxicoéééééééééééé101 

2.8. Ámbito Municipaléééééééééééééééééééééé...é102 

2.8.1. Código Reglamentario Municipal de Tolucaééééééééé..ééé..102 

2.8.2. Bando Municipal de Tolucaéééééééééééééééééééé.103 

2.8.3. Estructura orgánica municipal de la movilidad y perspectiva de género.é103 



 
7 

2.8.4. Equidad y perspectiva de géneroééééééééééééééééé..104 

2.8.5. Policía de géneroéééééééééééééééééééééééé.104 

2.8.6. Movilidadéé..ééééééééééééééééééééééééé.104 

Conclusioneséééééééééééééééééééééééééé.éé.106 

Capítulo 3. Diagnóstico y caracterización de la movilidad urbana con 

perspectiva de género en la Colonia Valle Verde, Toluca, Méxicoééééé109 

Introducciónééééééééééééééééééééééééééééé109 

3.1. Caracterización de Tolucaéééééééééééééééééé.é..109 

3.1.1. Localizaciónééééééééééééééééééééééééé.é.110 

3.1.2. Poblaciónééééééééééééééééééééééééééé..111 

3.1.3. Población Económicamente Activaéééééééééééééééé...112 

3.1.4. Principales ejes conectoresééééééééééééééééééé....113 

3.2. Contexto de la Delegación 06 San Sebastiánéééééééééé.é114 

3.2.1. Localizaciónééééééééééééééééééééééééé.é.115 

3.2.2. Principales ejes conectoresééééééééééééééé..éééé..116 

3.3. Caracterización de la Colonia Valle Verdeéééééééé..éééé117 

3.3.1. Localizaciónééééééééééééééééééééééé.ééé.117 

3.3.2. Poblaciónééééééééééééééééééééééééé.éé.118 

3.3.3. Población Económicamente Activaééééééééééééééé..é.119 

3.3.4. Superficieéééééééééééééééééééééééééé..é119 

3.3.5. Principales ejes conectoresééééééééééééééééééé....119 

3.3.6. Usos de suelo y equipamientoééééééééééééééééééé120 

3.4. Dinámicas de movilidad urbanaééééééééééééééééé.127 

3.4.1. Edad promedio de la poblaciónééééééééééééééééé.é.128 

3.4.2. Residencia de la poblaciónééééééééééééééééééé....129 

3.4.3. Principales motivos de viajeéééééééééééééééééééé131 

3.4.4. Modos de transporteééééééééééééééééééééééé133 

3.4.5. Tiempo estimado de desplazamientosééééééééééééééé.139 

3.4.6. Costo total de desplazamientoséééééééééééééééé..é...141 

3.4.7. Principales incidenteséééééééééééééééééééééé.142 



 
8 

3.4.8. Seguridad públicaéééééééééééééééééééééééé143 

3.4.9. Accesibilidadééééééééééééééééééééééééé.é144 

3.4.10. Recomendaciones de la poblaciónéééééééééééé.é..145 

3.4.11. Aforos vehicularesééééééééééééééééééééé147 

3.4.12. Aforos vehiculares por intersecciónééééééééééééé..173 

3.4.13. Aforo vehicular general de cinco interseccionesééééééé.é176 

3.4.14. Aforo peatonal general de cinco interseccionesééééééé..é177 

3.4.15. Líneas de transporte públicoéééééééééééééééé..180 

3.5. Principales actores de movilidadééééééééééééééé.é.183 

3.6. Problemática de movilidad en la Colonia Valle Verdeééééé.éé186 

Conclusionesééééééééééééééééééééééééééé.é.193 

Capítulo 4. Estrategia para la movilidad urbana desde una perspectiva de 

género en la Colonia Valle Verde, Toluca, Méxicoééééééééééé...196 

Introducciónééééééééééééééééééééééééééééé196 

4.1. Objetivos de Desarrollo Sostenibleéééééééééééééééééé197 

4.1.1. Política Nacional de Transporte Público Colectivo Urbanoéééééé...198 

4.1.2. Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial 2023-2042ééééé199 

4.1.3. Agenda Nacional de Movilidad 2024-2030ééééééééééééé..200 

4.1.4. Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030éééééééééééééé..200 

4.1.5. Guía para la Recuperación de Espacios Públicos con Perspectiva de Género 

en el Estado de Méxicoéééééééééééééééééééééé202 

4.2. Estrategia integral de movilidad urbana y perspectiva de género en la 

Colonia Valle Verde, Tolucaééééééééééééééééé...é.202 

4.2.1. Pilar I. Movilidad segura y equitativaéééééééééé..ééééé..204 

4.2.1.1. Acciones encaminadas a la Movilidad segura y equitativaéééé.é205 

4.2.2. Pilar II. Transporte público para todoséééééééééééééé..é210 

4.2.2.2 Acciones encaminadas al transporte público para todosé..éééé..é.210 

4.2.3.  Pilar III. Gobernanza de la movilidadééééééééééééééé....214 

4.2.3.1. Acciones encaminadas a la gobernanza de la movilidadéééééé....214 



 
9 

4.2.4 Pilar IV. Perspectiva de género e inclusiónééééééééé.ééé......217 

4.2.4.1. Acciones encaminadas a la perspectiva de género e inclusiónéé.éé217 

4.2.5. Pilar V. Movilidad inteligenteéééééééééééééééééé..é.222 

4.2.5.1. Acciones encaminadas a la movilidad inteligenteééééééééé....222 

4.2.6. Pilar VI. Comercio formal, seguridad y mujereséééééééééééé227 

4.2.6.1 Acciones encaminadas al comercio formal, seguridad y mujereséé.é.228 

Conclusionesééééééééééééééééééééééééééé..é231 

Conclusiones finaleséééééééééééééééééééééééé....237 

Referencias bibliográficasééééééééééééééééééééé.é.246 

Anexo documentalééééééééééééééééééééééééé....254 

Entrevistaééééééééééééééééééééééééééééé..é254 

Encuestaééééééééééééééééééééééééééééé...é256 

Ficha de aforos vehiculares y peatonalesééééééééééééééééé259 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
10 

Índice de tablas 

Tabla 1. Acto violento o delito reportadoéééééééééééééééééé61 

Tabla 2. Operacionalización de variables en la Colonia Valle Verdeéééééé71 

Tabla 3. Resumen del Marco Jurídico y Normativoééééééééééééé.105 

Tabla 4. Dependencias responsables de la movilidad y la perspectiva de género.106 

Tabla 5. Inventario de equipamiento por tipo y servicioééééééééééé124 

Tabla 6. Población por rango de edadéééééééééééééééééé.128 

Tabla 7. Empresas de transporte público de pasajerosééééééééééé.180 

Tabla 8. Líneas de transporte público en la Colonia Valle Verdeééééééé181 

Tabla 9. Cartera de proyectos estratégicos Pilar Iééééééééééééé.206 

Tabla 10. Cartera de proyectos estratégicos Pilar IIéééééééééééé..210 

Tabla 11. Cartera de proyectos estratégicos Pilar IIIéééééééééééé.214 

Tabla 12. Cartera de proyectos estratégicos Pilar IVéééééééééééé218 

Tabla 13. Cartera de proyectos estratégicos Pilar Véééééééééééé..223 

Tabla 14. Cartera de proyectos estratégicos Pilar VIéééééééééééé..228 

Índice de fotografías 

Fotografía 1. Comercio en Paseo Tollocanéééééééééééééé.éé.123 

Fotografía 2. Mercado Benito Juárezéééééééééééééééé.éé...133 

Fotografía 3. Desplazamientos cotidianosééééééééééé..ééééé.135 

Fotografía 4. Transporte público urbano de pasajeroséééééé..ééééé138 

Fotografía 5. Congestionamiento vial en Isidro Fabelaééééééé.éééé140 

Fotografía 6. Comercio ambulante en Mercado Benito Juárezééé..éééé..145 

Fotografía 7. Seguridad públicaééééééééééééééééé.éééé147 



 
11 

Fotografía 8. Intersección Tollocan y Pino Suárezééééééééééé..é..153 

Fotografía 9, Intersección Felipe Berriozábal y Tollocanééééééé..ééé156 

Fotografía 10. Intersección Isidro Fabela y 5 de mayoééééééééééé..164 

Fotografía 11. Intersección Dr. Gustavo Baz P. y Presa de la Amistadééé.é.167 

Fotografía 12. Intersección Wenceslao Labra e Isidro Fabelaéééééééé.173 

Fotografía 13. Desplazamientos peatonalesééééééééééééééé..178  

Fotografía 14. Ambulantaje en isidro Fabelaééééééééééééééé..189 

Fotografía 15. Parque Luis Donaldo Colosioééééééééééééé.éé.190 

Fotografía 16. Obstrucción de carrileséééééééééééééééééé.191 

Índice de gráficas 

Gráfica 1. Rango de edadééééééééééééééééééé...éééé129 

Gráfica 2. Residencia en Tolucaééééééééééééééééééééé130 

Gráfica 3. Municipio de procedenciaéééééééééééééééé.ééé131 

Gráfica 4. Motivos de viajeéééééééééééééééééééé.ééé132 

Gráfica 5. Modos de transporteééééééééééééééééééééé..135 

Gráfica 6. Líneas de transporte públicoéééééééééééééééééé137 

Gráfica 7. Tiempo de desplazamientoséééééééééééééééééé.140 

Gráfica 8. Costo totalééééééééééééééééééééé...éééé141 

Gráfica 9. Incidentesééééééééééééééééééééééé...éé.142 

Gráfica 10. Seguridad públicaéééééééééééééééééé..ééé..143 

Gráfica 11. Accesibilidadééééééééééééééééééééé..éé..144 

Gráfica 12. Recomendacioneséééééééééééééééééé...ééé145 

Gráfica 13. Aforo 1 en I-1 y M-1ééééééééééééééééééééé.149 



 
12 

Gráfica 14. Aforo 2 en I-1 y M-1éééééééééééééééééééé.é149 

Gráfica 15. Aforo 1 en I-1 y M-2éééééééééééééééééé.ééé150            

Gráfica 16. Aforo 2 en I-1 y M-2éééééééééééééééééé.ééé150 

Gráfica 17. Aforo 1 en I-1 y M-3ééééééééééééééééééééé151               

Gráfica 18. Aforo 2 en I-1 y M-3éééééééééééééééééé..éé..151 

Gráfica 19. Aforo 1 en I-1 y M-4éééééééééééééééééé...éé.152               

Gráfica 20. Aforo 2 en I-1 y M-4ééééééééééééééééééé...é.152 

Gráfica 21. Aforo 1 en I-2 y M-1ééééééééééééééé...ééééé.154           

Gráfica 22. Aforo 2 en I-2 y M-1ééééééééééééééééééééé154 

Gráfica 23. Aforo 1 en I-2 y M-2éééééééééééééééé...éééé.155               

Gráfica 24. Aforo 2 en I-2 y M-2ééééééééééééééé..ééééé..155 

Gráfica 25. Aforo 1 en I-3 y M-1ééééééééééééééééééééé157                  

Gráfica 26. Aforo 2 en I-3 y M-1ééééééééééééééééééééé157 

Gráfica 27. Aforo 1 en I-3 y M-2ééééééééééééééééééééé158                  

Gráfica 28. Aforo 2 en I-3 y M-2ééééééééééééééééééééé158 

Gráfica 29. Aforo 1 en I-3 y M-3ééééééééééééééé..éé.ééé.158                 

Gráfica 30. Aforo 2 en I-3 y M-3ééééééééééééééé..ééé.éé.158 

Gráfica 31. Aforo 1 en I-3 y M-4ééééééééééééééééééé..é..160                  

Gráfica 32. Aforo 2 en I-3 y M-4ééééééééééééééééééé...é.160 

Gráfica 33. Aforo 1 en I-3 y M-5éééééééééééééééééé...éé.160                 

Gráfica 34. Aforo 2 en I-3 y M-5ééééééééééééééééééééé160 

Gráfica 35. Aforo 1 en I-3 y M-6ééééééééééééééééééééé161                  

Gráfica 36. Aforo 2 en I-3 y M-6ééééééééééééééééééééé161 



 
13 

Gráfica 37. Aforo 1 en I-3 y M-7ééééééééééééééé...ééééé.162                 

Gráfica 38. Aforo 2 en I-3 y M-7éééééééééééééé...éééééé.162 

Gráfica 39. Aforo 1 en I-3 y M-8ééééééééééééééé...ééééé.163                  

Gráfica 40. Aforo 2 en I-3 y M-8éééééééééééé...éééééééé.163 

Gráfica 41. Aforo 1 en I-4 y M-1ééé...ééééééééééé..ééééé..165                  

Gráfica 42. Aforo 2 en I-4 y M-1éééééééééééééé...éééééé.165 

Gráfica 43. Aforo 1 en I-4 y M-2ééééééééééééééééééé...é.166                  

Gráfica 44. Aforo 2 en I-4 y M-2ééééééééééééééééééééé166 

Gráfica 45. Aforo 1 en I-5 y M-1ééééééééééééééééé..ééé..168                 

Gráfica 46. Aforo 2 en I-5 y M-1éééééééééééééééééé..éé..168 

Gráfica 47. Aforo 1 en I-5 y M-2ééééééééééééééééééééé169                 

Gráfica 48. Aforo 2 en I-5 y M-2ééééééééééééééééééééé169 

Gráfica 49. Aforo 1 en I-5 y M-3ééééééééééééééééééééé170               

Gráfica 50. Aforo 2 en I-5 y M-3ééééééééééééééééé...ééé.170 

Gráfica 51. Aforo 1 en I-5 y M-4ééééééééééééééééé...ééé.171                 

Gráfica 52. Aforo 2 en I-5 y M-4ééééééééééééééééééééé171 

Gráfica 53. Aforo 1 en I-5 y M-5ééééééééééééééééééééé172                 

Gráfica 54. Aforo 2 en I-5 y M-5ééééééééééééé..ééééééé..172 

Gráfica 55. Intersección 1 Tollocan y Pino Suárezééééé.éééééééé174 

Gráfica 56. Intersección 2 Felipe Berriozábal y Tollocanéé.éééééééé.174 

Gráfica 57. Intersección 3 Isidro Fabela y 5 de mayoéééééééééééé175 

Gráfica 58. Intersección 4 Dr. Gustavo Baz P. y Presa de la Amistadééééé175 

Gráfica 59. Intersección 5 Wenceslao Labra e Isidro Fabelaééééééé.é..176  



 
14 

Gráfica 60. Aforo vehicular generalééééééééééééééééé...éé177 

Gráfica 61. Desplazamientos por sexoééééééééé..éééééééé..178 

Índice de mapas 

Mapa 1. Ubicación territorial de Tolucaéééééééééééééééééé.110 

Mapa 2. Vialidades de Tolucaéééééééééééééééééééééé114 

Mapa 3. Localización Delegación San Sebastiánééééééééééééé..115 

Mapa 4. Vialidades Delegación San Sebastiánéééééééééé..éééé.117 

Mapa 5. Localización Colonia Valle Verdeéééééééééééééééé..118 

Mapa 6. Vialidades Colonia Valle Verdeééééééééééééééé.éé.120 

Mapa 7. Usos de sueloééééééééééééééééééééééééé121 

Mapa 8. Equipamiento Colonia Valle Verdeéééééééééééééééé122 

Mapa 9. Bases de taxiséééééééééééééééééééééé.éé..136 

Mapa 10. Rutas de transporte públicoééééééééééééééé..ééé183 

Mapa 11. Propuesta del Pilar Iééééééééééééééééééé.éé..208 

Mapa 12. Propuesta del Pilar IIééééééééééééééééééééé..212 

Mapa 13. Propuesta del Pilar IIIééééééééééééééééééééé.217 

Mapa 14. Propuesta del Pilar IVééééééééééééééééééééé222 

Mapa 15. Propuesta del Pilar Véééééééééééééééééé..ééé227 

Mapa 16. Propuesta del Pilar VIééééééééééééééééééééé.231 

Índice de figuras 

Figura 1. Ejes de la movilidad urbana en la Colonia Valle Verdeéééééééé41 

Figura 2. Ejes y estrategias de la Movilidad 4Sééééééééééééééé96 

Figura 3. Directrices de apoyo para la estrategia integralééééééééé.....201 



 
15 

Figura 4. Estrategia integral de movilidad urbana en la Colonia Valle Verdeé..204 

Índice de esquemas 

Esquema 1. Metodologíaéééééééééééééééééééééé..é..42 

  



 
16 

Introducción 
 

La movilidad urbana con perspectiva de género actualmente es un tema de interés 

social, que ha motivado a desarrollar investigaciones en torno al mismo, sin 

embargo, aún hace falta indagar más al respecto, sobre todo porque cada lugar 

presenta dinámicas sociales distintas; por ello, es importante conocer el contexto 

espacial y social del caso de estudio, partiendo de información general del Estado 

de México y, por ende, del municipio de Toluca, ya que ahí se localiza la Colonia 

Valle Verde, zona que se caracteriza por su ubicación, sus actividades cotidianas, 

sobre todo, por sus diversos usos de suelo como el comercial; además de su 

equipamiento, que permiten el desarrollo de actividades económicas. En este 

renglón el mercado Benito Juárez, en donde parte de la población se concentra por 

motivos de trabajo y compras, las personas tienen como punto de origen la propia 

colonia, es decir, residen en la zona, y otros provienen de diferentes puntos de la 

ciudad de Toluca, incluso de otros municipios. 

A lo anterior, se suma la presencia de la Terminal de Autobúses que juega un papel 

sumamente significativo, pues es punto de referencia en Toluca, y genera 

desplazamientos de forma regular a distintos municipios del Estado de México, 

también a otros estados de la república; por otra parte, dentro de ella también hay 

uso de suelo habitacional. Estos dos elementos señalados mantienen una 

interacción constante, principalmente por ser lugares donde se llevan a cabo 

actividades económicas importantes, mismas que mantienen un desarrollo y 

crecimiento económico para la Zona Metropolitana de Toluca, pues hay que 

recordar que la Terminal de Autobúses tiene desplazamientos a nivel nacional; al 

mercado Juárez acuden personas de diferentes municipios, por lo anterior, sin duda 

se afirma que la Colonia Valle Verde a pesar de ser una zona tradicionalmente 

catalogada como insegura también aporta mucho a la ciudad de Toluca, pues se 

han generado diferentes cambios físicos y por ende cambios sociales, este último, 

principalmente por el número de personas que diariamente se desplaza ahí por 

distintitos motivos de viaje.  
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La colonia, a través del tiempo, ha presentado un crecimiento urbano considerable, 

permitiendo un desarrollo económico importante para el municipio, es decir la 

relevancia en ella es de interés pues dentro del desarrollo la movilidad se encuentra 

inmersa, presentando una constante evolución; a su vez, se debe tener presente 

que al existir un desarrollo urbano importante las problemáticas sociales también se 

hacen parte del mismo, por ello, será necesario también conocer datos estadísticos 

de población para describir un contexto social.  

El Censo de Población y Vivienda (2020) realizado por el INEGI, menciona que en 

ese año el Estado de México concentra una población de 16,992,418 habitantes, 

ocupando el primer lugar en el contexto nacional por su número de habitantes; 

mientras que el municipio de Toluca cuenta con 910,608 habitantes, de los cuales 

439,173 son hombres (48.23%) y 471,435 son mujeres (51.77%). Por otra parte, el 

Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca (2022), indica que el municipio 

además de ser la capital del Estado es el centro urbano de mayor relevancia y, en 

este sentido al actualizar dicho plan se integran y modifican perspectivas de temas 

actuales de relevancia, tres de ellos que componen la investigación son la movilidad 

urbana, la equidad de género y la estructura urbana del municipio.  

Analizar estos temas resulta importante, ya que la ciudad de Toluca a través del 

tiempo ha tenido un crecimiento relevante y por tanto mayor demanda de servicios, 

de transporte, en donde se componen diferentes sistemas modales y esto a su vez 

ha requerido mantener de forma óptima las condiciones en la instalación de nuevas 

infraestructura en la ciudad, por ejemplo, las ciclovías que se implementaron para 

las personas que realizan sus desplazamientos mediante este modo de transporte, 

ya sea para ir al trabajo, escuela, compras, entre otros;  aquí es necesario conocer 

el contexto para analizar qué tanto ha ayudado a favorecer la movilidad, pues, de 

acuerdo a lo observado y de forma empírica en ocasiones los que hacen uso del 

vehículo obstruyen las ciclovías, y además, las zonas en donde se implementaron 

no son de mucha utilidad pues no se encuentran en puntos estratégicos, es decir, 

la concentración de las personas por diferentes actividades cotidianas se 

encuentran en otros lugares, también hay que considerar que la educación vial deja 
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mucho que esperar, no se ha comprendido que todos los modos de transporte 

deben tener su propio espacio y sobre todo, respetar a cada individuo, por ello 

diariamente se presentan accidentes viales, volviéndose un sinfín de problemáticas 

sociales; por otra parte los usuarios que se desplazan en el transporte público como 

los derroteros, quienes son testigos directos de las modificaciones constantes, como 

el cambio de rutas, gran parte de unidades de transporte recientes, servicio por parte 

del chofer, entre otros; esto en teoría ha regulado el servicio y de cierta manera 

debería haber favorecido diferentes aspectos, como tiempos de traslado, seguridad 

vial, accesibilidad, conectividad y uno de los más importantes para la investigación, la 

igualdad.  

La movilidad urbana se encuentra siempre en constante cambio, pues la demanda 

de la población y el crecimiento económico cada día aumenta más, generando 

nuevos asentamientos urbanos, por ello, de acuerdo a los modos de transporte que 

existen en las ciudades uno de los principales es el automóvil particular, la pregunta 

es ¿por qué se ha vuelto uno de los principales? Cuando se habla de movilidad 

urbana se asocia a la eficiencia de los desplazamientos, así como la seguridad, 

accesibilidad, costos, tiempos de traslado, entre otros; el automóvil es uno de los 

principales modos de transporte ya que en la actualidad la población se ha vuelto 

dependiente de éste, propiciando un uso excesivo y por tanto incrementando 

problemáticas como la congestión vial, accidentes viales, demora de tiempo en los 

traslados, incluso problemas ambientales, como la emisión de CO2 por el alto uso 

de modos de transporte motorizados, las personas que se mueven en auto particular 

buscan comodidad, conveniencia en cuanto a tiempo de traslado y sobre todo 

seguridad.  

Lo anterior, permite cuestionarnos ¿qué modo de transporte utiliza cada sector 

poblacional en la ciudad de Toluca?, para esto, es necesario conocer datos 

relevantes de la ciudad de Toluca y así, entender su dinámica urbana. Actualmente, 

la ciudad cuenta con 47 Delegaciones Municipales (PDUT, 2022); sin embargo, la 

investigación se centra en la Delegación 06 San Sebastián, haciendo énfasis a la 

Colonia Valle Verde, que representa el caso de estudio.  
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De acuerdo con el Sistema de Consulta del INEGI, en el apartado de Espacio y 

datos de México (2020), la Colonia Valle Verde está conformada por un área 

aproximada de 535,176.605 m2, un perímetro de 2940 m., y se integra por un total 

de 45 manzanas; su población total hasta el 2020 era de 1,417 habitantes, 730 

mujeres y 666 hombres.  

La Colonia Valle Verde se localiza en la zona este de la ciudad, de acuerdo a la 

delimitación territorial dentro de ella se ubica la terminal de autobúses en donde se 

realizan diversas actividades que son muy importantes no solo para la ciudad de 

Toluca, sino para toda su Zona Metropolitana pues diariamente se realizan 

desplazamientos de orden local, municipal y nacional, esto permite afirmar que la 

movilidad de personas es permanente y por tanto, el desarrollo económico se 

mantiene; por otra parte, también se localiza el mercado Benito Juárez, lugar que 

también concentra actividades económicas importantes, gran parte de la población 

de Toluca acude por motivo de compras y de trabajo a este establecimiento; por 

último, es importante mencionar que además de todas estas actividades 

económicas que concentra gran afluencia de población diariamente, dentro de la 

colonia también se ubican diversas unidades habitacionales, deduciendo así que en 

la zona existen diferentes usos de suelo (comercial, habitacional, equipamiento, 

entre otros), algunos compatibles y otros incompatibles, éstos últimos tienden a 

agravar las condiciones de habitabilidad de la colonia. 

En la investigación se presenta la estadística de la colonia, la cual permite conocer 

la estimación de la población que reside o en su caso labora dentro de la colonia de 

acuerdo a sus motivos de viaje, la Colonia Valle Verde actualmente tiene una alta 

concentración poblacional; sin embargo, también es necesario abordar de forma 

precisa que existen problemáticas que inciden en la seguridad de la colonia, mismas 

que se generan por las diferentes actividades cotidianas, considerando a todos los 

sectores de la población, principalmente a las mujeres, pues el objetivo principal de 

la investigación es la movilidad urbana con perspectiva de género.  

El desarrollo de la investigación permite identificar la situación actual de la Colonia 

Valle Verde del municipio de Toluca en materia de movilidad urbana con perspectiva 
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de género, buscando integrar una estrategia en el sistema de transporte, que 

permita aumentar la seguridad en los motivos de viaje de la población, en este 

sentido, la meta central es que el sector poblacional femenino tenga libre movilidad, 

desplazamientos seguros, pero sobre todo que se sientan cómodas desarrollando 

sus actividades cotidianas, ya que son necesidades, es decir la población se mueve 

porque sus motivos de viaje lo requieren (trasladarse al trabajo, escuela, salud, 

trámites administrativos, entre otros). 

Antecedentes de la movilidad y perspectiva de género  

Para Vadillo (2019), es importante la movilidad urbana, representa una pieza 

fundamental para los movimientos de personas y bienes, es necesario aclarar que 

no implica propiamente el uso de un vehículo; sin embargo, hoy en día y desde hace 

tiempo los modos de transporte motorizados son los que más se utilizar para llevar 

a cabo los desplazamientos, bajo esta relación entre transporte y movilidad los 

viajes generan un valor en la medida que permite conectar las personas con sus 

destinos.  

En el año 2014, el Centro Mario Molina realizó el Estudio del Sistema Integral de 

Movilidad Sustentable para el Valle de Toluca en donde el objetivo principal fue 

realizar un análisis y reflexión sobre la movilidad urbana en el Valle de Toluca, en 

dicha investigación refieren la movilidad como una necesidad de desplazamiento, 

ya sea de personas o mercancía, esta necesidad es un medio para optimizar la 

calidad de vida de cada individuo que reside en la ciudad.   

Por otra parte, menciona que, si se le añade el concepto de urbano, entonces se 

habla de movilidad urbana en donde se encuentran establecidos límites espaciales, 

por ello, se entiende como ñconjunto de desplazamientos de personas y/o 

mercancías suscitados en el interior de una ciudad en particular cuyo principal 

prop·sito es la satisfacci·n de las necesidades de la poblaci·nò. (Centro Mario 

Molina, 2014). 

Un contexto de movilidad urbana lleva a considerar las necesidades de la población, 

todo lo que acontece dentro de cada espacio urbano, su dinámica urbana, dichas 
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necesidades muchas veces se vuelven problemáticas; sin duda, uno de los 

problemas principales que se encuentra presente es el transporte, esta es una de 

las razones por las cuales se han realizado diferentes estudios entorno a este y la 

movilidad.  

El transporte juega un papel sumamente importante dentro de las ciudades, pues 

gracias a él los desplazamientos en diferentes modos de transporte son posibles de 

acuerdo a los motivos de viaje de cada persona y además, el acceso que tenga al 

modo de transporte empleado es la manera en cómo le permitirá llegar a su destino, 

considerando costos, tiempos de traslados y la accesibilidad, esto implica tener 

facilidad para llegar a un destino como trabajos, escuelas, hospitales, entre otros; 

por otra parte, la accesibilidad también hace referencia al aumento de satisfacción, 

seguridad, libertad y bienestar en los desplazamientos desde el origen hasta el 

destino.  

Y es que hoy en día la movilidad y el transporte, se han vuelto un desafío en las 

grandes ciudades, ocupando un papel central en la sociedad, puesto que permite la 

comunicación y busca integrar las diversas actividades que existen en los espacios 

públicos, además se visualiza también como una necesidad de todas las personas 

para poder acceder a bienes y servicios con el propósito de hacer posible una vida 

digna. (Baranda, et al. 2009: 6). 

Por lo anterior, y de acuerdo con la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial 

(2022), la movilidad se determina como un derecho humano, para que las personas 

se sientan libres y seguras en determinado espacio público, que sus traslados sean 

cada vez más eficientes, así mismo al reconocerse como derecho humano, implica 

grandes retos y compromisos, no solo de la sociedad, sino del Estado, por ello es 

prioritario trabajar en conjunto. 

El Banco de Desarrollo de América Latina CAF (2013), menciona que la movilidad 

urbana se debe establecer como un factor determinante para la productividad 

económica de las ciudades, así como para mejorar la calidad de vida de las 

personas, bajo este ámbito, se han sufrido constantes cambios y transformaciones 
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dentro de las ciudades, esto se ha vuelto un fenómeno creciente y al mismo tiempo 

complejo.  

Aguirre (2017), considera también que la movilidad es una necesidad dominante, 

en donde las personas tienen que moverse de un lugar a otro y por tanto se debe 

garantizar su seguridad, eficiencia e igualdad dentro de las ciudades. Retomando la 

idea anterior, el objetivo principal de la investigación es estudiar la movilidad con 

perspectiva de género en la Colonia Valle Verde en el municipio de Toluca, 

destacando diferentes atributos como seguridad, accesibilidad, igualdad y 

conectividad, por lo anterior, el análisis lleva a cuestionar ¿Por qué estudiar la 

movilidad urbana desde una perspectiva de género? Para responder este 

cuestionamiento, es importante conocer los antecedentes del tema, analizar el 

contexto actual y a su vez identificar factores que han sido determinantes para la 

evolución de la movilidad urbana y el transporte en la zona de estudio. Hasta ahora 

existen diversos trabajos de investigación en temas de movilidad urbana desde una 

perspectiva de género, donde se ha identificado que la mayor parte de la población 

que hace uso del transporte y tiene mayores desplazamientos pendulares son 

mujeres; el desarrollo de la investigación muestra datos estadísticos respecto al uso 

del transporte público, específicamente en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, los 

cuales se abordan más adelante, además, se puntualizan diferentes casos de 

estudio que sin duda, aportan al sustento de la misma. 

Planteamiento del problema 

La ciudad es un espacio de evoluciones constantes, por ello, es necesario contar 

con espacios igualitarios donde la población se sienta libre y segura cuando realice 

sus desplazamientos a causa de los diversos motivos de viaje; las transformaciones 

de movilidad en las ciudades han sido a lo largo del tiempo, factores determinantes 

que permiten visualizar necesidades y, por tanto, considerar alternativas para tener 

como resultado espacios seguros. 

De acuerdo con lo anterior, las transformaciones a través del tiempo han sido y 

seguirán siendo constantes, es preciso considerar que, actualmente existen nuevos 

temas de interés y, por tanto, nuevos retos, ya que, la población mantiene 
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necesidades en diferentes aspectos; por ello, uno de los temas actuales que son de 

gran relevancia es la movilidad con perspectiva de género, en la actualidad, existen 

investigaciones en torno a dicho tema. 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su libro intitulado ñEl porqué de la 

relación entre género y transporteò (2016) menciona que, en América Latina y El 

Caribe, más del 50% de los usuarios de los sistemas de transporte público son 

mujeres; sin embargo, no todos los sistemas se diseñan teniendo en cuenta sus 

necesidades y perspectivas. Existen retos que enfrentan las mujeres como usuarias 

en los sistemas, un ejemplo que se puntualiza en dicha investigación es cuando una 

mujer que sube al autobús para ir  al trabajo, realizar trámites o cualquier otro motivo 

de viaje no se beneficia de un sistema seguro, rutas y horarios que favorezcan sus 

desplazamientos pendulares , esto da como resultado la poca o muchas veces nula 

integración de los sistemas de transporte teniendo así, que las pasajeras 

disminuyan sus recorridos en el transporte público, además de ello, tardan más 

tiempo y limitan su movilidad física y laboral a comparación de los hombres; en la 

investigación; por otra parte, aunque las unidades de transporte se encuentren en 

buenas condiciones (limpias y cuidadas), lleguen a tiempo a sus destinos, a las 

mujeres también les preocupa su seguridad, como tener alumbrado público, pasos 

peatonales, sistemas de vigilancia y sobre todo, respeto por el espacio vital contra los 

robos y el acoso. 

Lo anterior permite pensar ¿De qué forma se puede fortalecer la movilidad urbana 

con perspectiva de género, para que las mujeres se sientan libres y seguras en las 

ciudades?, en América Latina y El Caribe la movilidad con perspectiva de género 

busca incluir de forma directa a las mujeres en los sistemas de transporte, es decir, 

que la participación de ellas en este ámbito sea mayor aunque no sea común o 

tradicional que estén inmersas dentro de éstos; la meta principal es que las mujeres 

tengan las mismas oportunidades que los hombres. 

En la misma investigación se menciona un caso de esquema de igualdad de género 

en la capital británica: ñTransporte Londinenseò, el cual, es el órgano integrado 

responsable del sistema de transporte que brinda servicio todos los días, éste, 
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incorporó un programa de investigación sobre los  patrones de viaje de las mujeres, 

el objetivo principal era comprender los problemas que les afectan, todo lo anterior 

parte de la idea de que las diferentes formas de vida que llevan los hombres y las 

mujeres condiciona también la forma en que utilizan el transporte, por ello el sistema 

que elijan para  realizar sus motivos de viaje estarán diferenciados por género, con 

esto, se evidenció que las mujeres  son las responsables del cuidado y actividades 

de los hijos y por tanto, ese es el factor que las altera los patrones y barreras de 

viaje entre hombres y mujeres. 

Por lo anterior, se afirma que son las mujeres quienes enfrentan mayores 

obstáculos, uno de los principales hallazgos que encontró el programa es que las 

mujeres londinenses prefieren hacer uso del automóvil particular por temas de 

seguridad, costos, tiempos y, sobre todo, facilidad de realizar viajes que puedan 

tornarse complejos; los datos obtenidos permitieron que el sistema de transporte en 

esta ciudad avance hacia un sistema de transporte más accesible e inclusivo para 

las mujeres. 

Por otra parte, el uso del automóvil y motocicletas privados en América Latina y El 

Caribe refleja que son los hombres quienes hacen mayor uso de ellos, por ejemplo, 

en Santiago el 3.7% lo usan las mujeres y el 13% los hombres; en Montevideo 25% 

la población femenina y el 38% la masculina; por último, en Bogotá el 10% las 

mujeres y el 17% los hombres; mientras tanto, la movilización a pie señala  que son 

las mujeres quienes mayormente se desplazan de esta forma, en Santiago el 55.3% 

son mujeres y solo el 39.5% son hombres; en Bogotá 51% mujeres y el 39% 

hombres. Por último, el uso del transporte público, donde nuevamente, son las 

mujeres quienes hacen mayor uso de este, en Santiago el 68% de los usuarios son 

mujeres, mientras que el 45% son hombres; en Buenos Aires el 52% mujeres y el 

48% hombres; en Montevideo el 31% mujeres y el 23% hombres. (Granda, et  al. 

2016: 16). 

Otro ejemplo internacional del uso del transporte público es la ciudad de Buenos 

Aires, Argentina, el 51.1% de los desplazamientos diarios de las mujeres son en 

transporte público, además de ello, dentro de la forma de trasladarse de un lugar a 
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otro hacen uso de distintos sistemas modales, incluso a pie (un 28.4%), respecto a 

una comparativa con los hombres, las mujeres mantienen una movilidad más 

sostenible (casi un 80%), por ejemplo, haciendo uso de la bicicleta. A pesar de ello, 

las desigualdades de género que las mujeres viven en la sociedad han ido en 

aumento, siendo esto un factor que incide o dificulta su movilidad. (Ortiz, et al. 2021: 

17). 

El contexto internacional que se menciona, permite conocer aspectos de la forma en 

cómo se estudia  la movilidad urbana con perspectiva de género, pero también es 

importante conocer estudios de México, como el que se señala nuevamente en el 

libro ñEl porqué de la relación entre género y transporteò (2016) del Banco 

Interamericano de Desarrollo: ñViajemos segurasò, un programa de transporte 

público en la Ciudad de México; dice que en la ciudad transitan diariamente más de 

15.7 millones de personas que residen, trabajan y la visitan, en donde al menos más 

de la mitad son mujeres; sin embargo existe desigualdad entre hombres y mujeres, 

lo cual provoca de forma continua situaciones de discriminación y violencia contra 

ellas, impactando de forma negativa en su salud, vida pública y sobre todo en la 

capacidad de acceso. 

Para contextualizar, los resultados obtenidos en las investigaciones mencionadas, 

así como el caso de estudio, se clasifican a las ciudades de peor a mejor en temas 

de seguridad dentro del sistema de transporte, realizando la pregunta ¿Ha sido 

agredida o ha experimentado algún tipo de acoso físico mientras usaba transporte 

público? siendo la Ciudad de México la peor y Paris la mejor. A su vez, Bogotá, 

México y Lima han sido clasificadas como las tres ciudades del mundo con los 

sistemas de transporte más peligrosos para mujeres. El contraste entre las 

investigaciones internacionales y nacionales permiten afirmar que las mujeres son 

las que hacen mayor uso de transporte, siendo esto, la principal forma de 

desplazamiento en la ciudad, por ello, la población femenina juega un papel 

fundamental y determinante dentro de la movilidad urbana. 

La conurbación que existe entre el Estado de México con la Ciudad de México 

genera un alto flujo de desplazamiento de municipios como Naucalpan, Ecatepec, 
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Tlalnepantla, entre otros a la CDMX por distintos motivos de viaje como trabajo, 

escuela, compras, salud, etc.; esto ha creado una relación estrecha en la Zona 

Metropolitana del Valle de México, por ello, se retoma un trabajo en donde 

implementaron estrategias para mejorar la movilidad de las personas, 

específicamente. En este sentido, las investigadoras y docentes de la Universidad 

Iberoamericana de la Ciudad de México Gabriela García Gorbea y Carmen 

Icazuriaga Montes, en su art²culo ñEstrategias digitales para la movilidad cotidiana 

de mujeres j·venes en la Ciudad de M®xicoò (2021), aplicaron diversos instrumentos 

de investigación en campo (entrevistas y cuestionarios por medios digitales a 

mujeres en un estatus social medio de entre 19 y 30 años de edad), en donde 

destacaron la percepción que tienen las mujeres de seguridad en la movilidad 

cotidiana, tal resultado permitió afirmar que la percepción de seguridad y miedo 

están condicionados por diferentes factores como el género, edad, experiencia y 

sobre todo, por las zonas en donde diariamente se desplazan y además mantienen 

dinámicas de movilidad en muchas ocasiones diferentes a las de los hombres. 

Lo anterior permite conocer un panorama real de la situación que viven diariamente 

las mujeres y si bien es cierto, estas estrategias son propiamente de la Ciudad de 

México; aportan para la investigación un contexto interestatal ya que, muchas 

mujeres mexiquenses mantienen desplazamientos pendulares en la ZMVM; por 

ello, es válido cuestionar ¿cuáles son las estrategias de movilidad para sentirse 

seguras?, primero, las mujeres antes de salir de casa toman diferentes decisiones 

que por simples que parezcan hacen que se sientan más seguras y lleguen a salvo 

a su destino cuando salen, por ejemplo elegir el tipo de ropa que vestirán de acuerdo 

al modo de transporte que usarán, el horario en el que viajarán, realizar su 

desplazamiento (ruta) por lugares donde exista un buen alumbrado público y las 

calles se encuentren más transitadas; por otra parte, las estrategias digitales 

también pueden parecer sencillas pero sirven para mantener constante 

comunicación, como enviar su ubicación en tiempo real a sus familiares, amigos o 

conocidos, es decir, personas de confianza, además, buscar en las plataformas que 

contengan GPS las rutas más rápidas, enviar mensaje de seguimiento durante su 
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trayecto; en forma general, las mujeres deben encontrar en sus herramientas 

digitales funcionalidad, con el fin de ser productoras de su propia seguridad. 

La dinámica de movilidad urbana en el Estado de México también se ha vuelto muy 

compleja, por la conurbación que existe con la Ciudad de México, pero sobre todo 

por los modos de transporte que están presentes en los diferentes municipios, 

considerando tradicionalmente al transporte público como uno de los principales por 

la demanda que tiene de forma constante. Para contextualizar el ámbito estatal y 

destacar algunas acciones que se han implementado para mejorar los 

desplazamientos de las personas, se menciona la app ñáSuben! Viajando seguroò 

que la Línea de transporte público Xinantécatl implementó en el Valle de Toluca 

para monitorear sus viajes. De acuerdo al periódico Tres PM, esta aplicación tiene 

como finalidad hacer que los viajes de los usuarios sean más cómodos y seguros, 

pues a través de sus teléfonos móviles ellos pueden monitorear la distancia entre 

cada unidad de transporte en tiempo real, así como el trazo de ruta que lleva a cabo, 

también conocer la identidad de los operadores de las unidades de transporte. En 

este sentido, busca ofrecer seguridad a los usuarios durante sus viajes en las 

diferentes rutas. La aplicación a su vez, permite al usuario saber la capacidad de 

asientos de la unidad para viajar de forma cómoda. 

A pesar de la implementación de diferentes estrategias, como la aplicación que se 

mencionó, la realidad es otra, la entidad mexiquense diariamente enfrenta 

problemáticas en materia de movilidad urbana. Desde una perspectiva personal las 

más relevantes son la deficiente planeación en la ciudad, específicamente en la 

Colonia Valle Verde (caso de estudio), inseguridad pública (robos a casa habitación, 

asaltos en transporte público, asaltos a transeúntes), deficiente seguridad vial 

(incidentes o accidentes vehiculares, la infraestructura vial inadecuada o que 

muchas veces no se respeta), congestionamiento vial (saturación de rutas de 

transporte, demanda de transporte público, aumento de vehículos particulares) y el 

comercio informal o ambulantaje (que sigue sin regularse y se incrementa). 

De acuerdo a lo anterior, surge una interrogante, ¿por qué ejemplificar la 

implementación de esta app en el ámbito estatal y cuál es la relación que existe con 
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la investigación? La línea de transporte a través de la aplicación busca crear 

seguridad en los usuarios, pues permite que ellos pueden compartir su viaje a 

familiares, amigos o conocidos para mantenerlos al tanto de sus desplazamientos; 

además el documento pretende mejorar la seguridad en los desplazamientos de  las 

personas en la Colonia Valle Verde, misma que tiene una dinámica de movilidad 

tradicionalmente complicada, considerando los modos de transporte que existen 

dentro de ella, afectando principalmente a las mujeres.  

Para el caso de la Colonia Valle Verde actualmente no se cuenta con un servicio de 

transporte exclusivo para las mujeres y definitivamente sería casi imposible contar 

con tal panorama, pues aquí entra en cuestión la equidad de género, es decir, se 

tendría que segmentar a la población, y la naturaleza de la investigación es excluir 

a los sectores (hombres, adultos mayores, niños, etc.), sino aumentar la seguridad 

en las mujeres, así como la igualdad y accesibilidad. En este sentido, las mujeres 

que se desplazan dentro de la colonia actualmente padecen inseguridad y por ello 

la percepción que tienen de seguridad es prácticamente baja, ya que, como se 

mencionó, la zona de la terminal es foco rojo. 

Si se hace una retrospectiva de la inseguridad en la Colonia Valle Verde se considera 

que el tema no es reciente, desde hace años se han presentado casos de 

delincuencia e inseguridad, por ejemplo, un reportaje menciona que la zona de la 

terminal y por ende la Colonia Valle Verde sigue siendo uno de los principales focos 

rojos de inseguridad; el 19 de abril de 2022 Quadratín   Estado de México, publicó en 

su página digital la noticia ñZona Terminal, continúa siendo foco rojo de inseguridadò; 

durante una reunión de seguridad de la Cámara Nacional del Autotransporte de 

Pasaje y Turismo (CONAPAT), la empresa de transporte Triangulo Rojo denunció 

que en la zona siguen existiendo asaltos, así como agresiones, incluso a los 

operadores de transporte público, ya que se niegan a dar cuotas de extorsión, dicha 

situación se presenta en mayor medida sobre Tollocan e Isidro Fabela; por otra 

parte, el representante de la empresa Primero de Mayo señaló que él ha sido testigo 

de los asaltos hacia las personas que transitan por la zona, principalmente en la 

calle Gustavo Baz. El coordinador regional Valle de Toluca de la Secretaría de 
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Seguridad Estatal mencionó que los operativos realizados han permitido aminorar 

la inseguridad en la zona; sin embargo, Odilón López Nava, delegado estatal de la 

Cámara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo argumentó que es 

necesario que las banquetas de la zona de la terminal estén libres para transitar, ya 

que el comercio informal propicia actos delictivos. 

Muestra de las noticias que se analizaron anteriormente, se vio reflejada el 8 de 

marzo de 2023 con la marcha en el municipio de Toluca en favor de la seguridad de 

las mujeres, pero es necesario aclarar que todos los sectores de la población se 

encuentran expuestos a la delincuencia, sin embargo, es más notorio en el sector 

femenino. Por lo anterior, desde una perspectiva de seguridad, la Colonia Valle 

Verde es un lugar muy concurrido sobre todo por las actividades comerciales que 

se desarrollan día a día, pero a su vez, presenta carencias en cuanto a la seguridad, 

ya que actualmente existen altos índices delictivos; las mujeres quienes realizan 

mayores motivos de viaje de forma cotidiana se encuentran expuestas a asaltos, 

violencia, entre otras problemáticas, siendo esto, un factor que incide en sus 

desplazamientos, esto implica visualizar a la mujer como elemento o eje rector en la 

movilidad, considerando así, que es fundamental para el funcionamiento de  la 

misma en los sistemas de transporte. 

Destacando el 8 de marzo determinado como el Día Internacional de la Mujer, 

podemos rescatar cierta formación respecto a esto; existe un trasfondo social 

sumamente interesante, pues tiene que ver con la evolución que la mujer ha tenido 

a lo largo del tiempo; por ejemplo Bell Hooks fue una activista y escritora 

estadounidense, en su libro: ñEl feminismo es para todo el mundoò muestra un 

panorama bastante claro y conciso sobre el feminismo y todos los enfoques 

relacionados a este, como políticos, laborales, sociales, de violencia, sororidad, 

equidad de género, entre otros; en donde de forma muy sencilla hace referencia al 

feminismo como ñun movimiento para acabar con el sexismo, la explotaci·n sexista 

y la opresi·nò (Bell Hooks, 2017: 23), pero àqu® hay detr§s de ello?, est§ 

estrechamente relacionado con las oportunidades, igualdades y derechos que las 

mujeres a lo largo de décadas han pedido. 
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Ciertamente el tema del feminismo actualmente se ha distorsionado, desde una 

perspectiva personal se visualiza que está direccionándose a otros fines en donde 

únicamente se quiere beneficiar la mujer, dejando de lado otros sectores de la 

población, los cual podría generar cierta discriminación hacia otros sectores de la 

población que requieren atención. En este sentido, sería interesante conocer cómo 

se ha estudiado este enfoque y con qué fines sociales. 

Las personas, al estar inmersos en ciudades urbanas donde existe la convivencia 

cotidiana por el desarrollo de diferentes actividades buscan crear fines en común, 

partiendo de la idea de que todos tienen las mismas oportunidades y los mismos 

derechos; en este aspecto, la movilidad juega un papel importante, ya que, como lo 

estipula la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (2022) y el artículo 4° 

constitucional, la movilidad urbana hoy en día es un derecho humano. 

La investigación centra su estudio en la movilidad urbana considerando el enfoque 

de perspectiva de género, por ello, retomando lo que se mencionó en párrafos 

anteriores sobre las noticias de inseguridad en las mujeres, valdría la pena destacar 

nuevamente lo que argumenta Bell Hooks sobre todo por la relación que existe en 

el motivo de viaje: el trabajo; ella menciona que más de la mitad de las mujeres de 

Estados Unidos pertenecen a la población activa y, además, ella plantea la idea de 

que, para que exista una mayor independencia económica por parte de las mujeres, 

es necesario centrar la atención en buscar mejorar la calidad de vida, buscar 

alternativas que favorezcan a la sociedad y sobre todo buscar el bienestar, lo 

anterior, quiere decir que más de la mitad de las mujeres mantienen actividades 

laborales diariamente, ¿por qué hacer un contraste entre lo que menciona la autora 

y los casos presentados en la Colonia Valle Verde?, porque definitivamente en la 

actualidad y desde hace tiempo las mujeres están inmersas en el ámbito laboral, no 

sólo en Estados Unidos, sino en el ámbito mundial y México, así como la Ciudad de 

Toluca no son la excepción. 

En el contexto de movilidad urbana vale la pena señalar que, si uno de los motivos 

de viaje es el trabajo, entonces los desplazamientos son frecuentes cada día, esto 
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incide también en otro aspecto, que se considerará un indicador para la movilidad: 

la seguridad y se puede relacionar con la violencia. 

Como se mencionó anteriormente, es cierto que cualquier sector de la población se 

encuentra expuesto a sufrir cualquier tipo de violencia e inseguridad, pero sin duda, 

las mujeres son m§s vulnerables; Bell Hooks menciona que ñes crucial para el 

movimiento feminista tener como objetivo primordial acabar con todas las formas de 

violenciaò (Bell Hooks, 2017: 90), esto se relaciona de forma directa nuevamente 

con la movilidad con perspectiva de género. 

A manera de resumen, los problemas centrales de la investigación son la 

inseguridad, acoso, violencia, asaltos a transeúntes. asaltos en el transporte 

público, robo a casa habitación, robo a comercios formales, entre otros aspectos 

que afectan la calidad de vida de los residentes de la colonia Valle Verde y de las 

personas que por alguna razón mantienen una interacción directa o indirecta con 

los elementos urbanos que en ella existen. 

La colonia Valle Verde se localiza en la zona este de la Ciudad de Toluca lugar en 

donde se desarrollan diversas actividades sociales, comerciales, económicas, entre 

otras.  

Justificación 

De acuerdo a los antecedentes que se presentan, se puede afirmar que los 

desplazamientos realizados por parte de las mujeres son permanentes y continuos, 

como resultado de los distintos motivos de viaje, esto sin duda genera diversas 

problemáticas, por ello conocer la situación actual de la población femenina en la 

Colonia Valle Verde podrá dar paso a un cambio en el sistema de transporte, 

priorizando el traslado seguro en todos los ámbitos. Ortiz, et al. (2021) mencionan en 

el libro ñMovilidad cotidiana con perspectiva de género: Guía Metodológica para la 

Planificaci·n y el Dise¶o del Sistema de Movilidad y Transporteò que las mujeres 

son quienes tienen una movilidad más compleja y a su vez diversa, ya que realizan 

más desplazamientos al día que los hombres, esto es consecuencia de los motivos 

de viaje y de una movilidad del cuidado, por ejemplo: trabajo de cuidado y 
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domésticos, tareas de limpieza, compras, gestiones del hogar, cuidado de niños, 

adultos mayores, entre otras. 

Al realizar mayor número de desplazamientos diariamente, las mujeres se 

encuentran más expuestas a la inseguridad, pues muchas veces son víctimas de 

delitos y violencia, ya que, de acuerdo al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal 

de Seguridad Pública las incidencias delictivas han sido más notorias en las mujeres, 

presentan a su vez las estadísticas, las cuales señalan que de enero a octubre de 

2022 en el Estado de México se registraron 334,744 delitos dentro de los cuales 

existe violencia de género, por ejemplo, el mes de octubre se contabilizaron 403 

casos de acoso sexual (192.0%), 513 casos de abuso sexual (50.0%) y violencia de 

género en todas sus modalidades distinta a la violencia familiar, 217 casos (19.9%). 

Lo anterior, permite visualizar la violencia de género que sufren las mujeres, y que 

sin duda aumenta cada día más, es por ello que existen interrogantes como si ¿Las 

mujeres se sienten seguras dentro de los espacios urbanos al realizar sus 

actividades cotidianas?, es cierto que la población en general se encuentra expuesta; 

sin embargo, en los últimos años ha sido más notorio y se ha vuelto común que el 

sector poblacional femenino sea quien más sufra violencia, esto, porque, como se 

ha mencionado anteriormente, son quienes realizan mayor número de 

desplazamientos. 

Desde una perspectiva de seguridad, las mujeres buscan sentirse seguras, pues 

enfrentan problemáticas que limitan su autónoma movilidad en los espacios 

urbanos, por tanto, no se sienten cómodas y libres al desplazarse; el documento 

muestra un carácter innovador, en el sentido de mostrar la movilidad desde una 

perspectiva de género en el caso de estudio, considerando las variables del sistema 

de transporte y no solo acotando la investigación desde el punto de vista social o 

urbano. 

Es cierto que existe información en torno al tema de perspectiva de género, sin 

embargo, no se conoce a fondo la situación actual de la colonia Valle Verde, pues, 

como se mencionó anteriormente, en la actualidad es una de las zonas más 

inseguras en el municipio de Toluca, por ello es importante adentrarnos a la realidad 
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que viven las mujeres, cuáles son las problemáticas que sufren o en su caso de las 

que han sido testigos. 

Por lo anterior, la indagación del tema permitirá elaborar una estrategia que analice 

la movilidad urbana desde la perspectiva de género en la zona de estudio, así 

mismo, mediante un proceso y metodología de investigación se aportarán posibles 

soluciones y recomendaciones; se sustentará la información con bibliografía actual 

de perspectiva de género, así como movilidad urbana y sistema de transporte, en 

donde los lectores comprendan el desarrollo  del documento, desde la parte teórica, 

metodológica y empírica. A su vez, se desarrolla un enfoque participativo en la 

investigación, en donde se considere la opinión de los actores involucrados, 

principalmente, las mujeres como el sector de mayor afectación en los 

desplazamientos de y hacia la colonia Valle Verde.  

La investigación consolida diferentes beneficios en la zona de estudio, 

principalmente la participación ciudadana, considerando que, de acuerdo a la 

metodología se aplican instrumentos de investigación, con ello, se busca que la 

sociedad en conjunto sea parte del proyecto pues definitivamente es quien día a día 

es parte de la problemática. Por otra parte, el proyecto busca mejorar el bienestar 

social, partiendo de la idea de que, la implementación de la estrategia y realizando 

recomendaciones orientadas a la reducción de inseguridad, en todos los ámbitos 

(robo a casa habitación y transporte público, acoso hacia las mujeres, entre otros), 

es decir, que las personas que se desplazan de forma cotidiana se sientan libres y 

seguras de hacerlo; así mismo, el proyecto sirve de referencia para futuras 

investigaciones en temas de movilidad con perspectiva de género, pues en la ciudad 

de Toluca, propiamente en la colonia Valle Verde no existen actualmente.  

Por último, el proyecto de investigación busca contribuir al derecho a la ciudad y a 

la movilidad urbana segura y eficiente en la colonia Valle Verde, también, contribuye 

al bienestar común en la población que reside y que acude de forma continua por 

motivos de viaje; por ello, la investigación se apega a las directrices jurídicas y 

normativas actuales, ya que mantiene congruencia con los Objetivos de Desarrollo 
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Sostenible (ODS), y con la Agenda 2030, particularmente incide en el ODS 11, 

Ciudades y Comunidades Sostenibles.  

Objetivos 

Objetivo general 

Diseñar una estrategia de movilidad urbana con perspectiva de género, analizando 

los atributos del sistema de transporte como la seguridad, igualdad, accesibilidad y 

conectividad que favorezca los desplazamientos de las mujeres en la Colonia Valle 

Verde, en un periodo de 2023 a 2025. 

Objetivos específicos 

o Analizar los fundamentos teóricos conceptuales de movilidad urbana y el 

sistema de transporte desde una perspectiva de género, identificando los 

atributos operacionales que favorecen o condicionan la movilidad de las 

mujeres en las ciudades. 

o Analizar el marco legal y normativo en México, respecto a las leyes, en sus tres 

ámbitos de gobierno que tengan incidencia entre la movilidad urbana y las 

mujeres para sustentar la investigación. 

o Realizar un diagnóstico en la Colonia Valle Verde, identificando dinámicas de 

movilidad urbana desde una perspectiva de género, además, categorizar 

cuales son los motivos de viaje y modos de transporte que inciden en los 

desplazamientos.  

o Elaborar una estrategia integral de la movilidad urbana desde una 

perspectiva de género, considerando los atributos que inciden en los 

desplazamientos cotidianos dentro de la Colonia Valle Verde para mejorar la 

seguridad en los desplazamientos cotidianos de las personas. 
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Hipótesis 

La deficiente movilidad urbana que existe en la Colonia Valle Verde, en el municipio 

de Toluca es resultado de la falta de planeación, del incremento de comercio 

ambulante e informal, asaltos a transeúntes y de un deficiente sistema de transporte 

público, situaciones que, en conjunto, provocan que las mujeres que se desplazan 

dentro de ella por motivos de viaje como trabajo, escuela, compras, salud, entre 

otros, sean víctimas de la inseguridad y vulnerabilidad en su movilidad cotidiana. 

Metodología 

La investigación se sustenta en el método hipotético deductivo; este método parte 

de los problemas y en función de ello, será necesario mediante la observación, 

determinar la problemática en el caso de estudio y a su vez, plantear una hipótesis 

que argumentará una posible solución a lo detectado. Por otra parte, el método parte 

de premisas teóricas, es decir, se debe tener el sustento teórico respecto al análisis 

central de la investigación, la finalidad de este apartado es tener antecedentes en 

torno al tema de movilidad urbana, transporte y perspectiva de género. El tipo de 

investigación a su vez, contiene aspectos cuantitativos y cualitativos, considerando 

así, un carácter mixto. El documento contiene cuatro objetivos específicos a los 

cuales se les aplicará una técnica de investigación diferente, de acuerdo al alcance 

que tenga cada objetivo, a continuación, se mencionarán las cuatro fases que 

conforman el proyecto terminal. 

La fase 1 comprende la investigación documental; en esta primera etapa se 

recolectarán datos de información teórica, conceptual e histórica, a través de 

revisión bibliográfica, teorías, enfoques, conceptos, entre otros; con la información 

recabada se integrará el marco teórico conceptual, el cual sustentará la 

investigación, dicha información documental será:  

 Plan Estratégico de Género y Movilidad (2019) 

 Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca (2022-2024) 

 Plan de Desarrollo del Estado de México (2017-2023) 

 Banco de Desarrollo de América Latina. CAF. (Movilidad Urbana 2023) 
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 Banco Interamericano de Desarrollo 

 Instituto Nacional de Estadística y Geografía. INEGI (2020) 

 

Además de las instituciones públicas en sus diferentes ámbitos (internacional, 

federal, estatal y municipal), es importante considerar la literatura especializada en 

temas de movilidad urbana, transporte y perspectiva de género, por ello, en este 

capítulo se consultará a diferentes autores para el sustento teórico, conceptual y 

documental, entre los que figuran los siguientes. 

 Centro Mario Molina (CMM). ñEstudio del Sistema Integral de Movilidad 

Sustentable para el Valle de Tolucaò (2014). 

 Aguirre, Juan Pablo. ñMovilidad Urbana en M®xicoò (2017). 

 Hooks, Bell. ñEl feminismo es para todo el mundoò (2017). 

 Soto, Paula. ñHacia la construcci·n de unas geograf²as de g®nero de la 

ciudad. Formas populares de habitar y significar los espacios urbanos en 

Latinoam®ricaò (2018).  

 Vadillo, Clara ñMovilidad en las metr·polisò (2019). 

 Repositorio Institucional UAM. Ju§rez, Jorge Alberto ñMovilidad urbana y 

seguridad vial en la Zona Metropolitana del Valle de México. Otra perspectiva 

en torno al peat·n y al ciclistaò. (2020). 

 Dom²nguez, Carlos. ñLa seguridad humana y la movilidad en las ciudadesò. 

(2015). 

 

La fase 2 se integra marco legal y normativo que permita sustentar desde estos 

ámbitos la investigación, donde se analicen cuáles son las leyes que hablan de 

movilidad urbana, perspectiva y equidad de género, además el transporte; por otra 

parte, se integrará un marco referencial en donde se presentarán diferentes casos 

de estudios relacionados en temas de movilidad urbana con perspectiva de género 

en el contexto internacional (caso de estudio europeo), latinoamericano nacional y 

local. 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
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 Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (2022). 

 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2006). 

Artículo 6.  

Artículo 9. 

Título II. Capítulo Segundo. Del Gobierno Federal 

Artículo 12. 

Título II. Capítulo Cuarto. De Los Municipios  

Artículo 16.  

Título III. Capítulo Primero. De la Política Nacional en Materia de Igualdad 

Artículo 17. 

 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación (2003) 

Artículo 2. 

 Ley de Movilidad el Estado de México (2015). 

 Ley de Seguridad Pública del Estado de México (1999). 

 Reglamento de Tránsito del Estado de México (1992). 

 Reglamento del Transporte Público y Servicios Conexos del Estado de 

México (2002). 

 Código Reglamentario Municipal de Toluca  

 Bando Municipal de Toluca (2022-2024). 

 

Por otra parte, es importante que para el elaborar un marco legal y normativo 

también se consideren las dependencias en sus diferentes ámbitos de gobierno 

pues en ellas, se instrumentan diversos programas, estrategias, etc. en temas de 

movilidad, transporte y perspectiva de género, mismos que pueden tomarse de 

referencia y a su vez, dar soporte a la investigación.   

 Secretaría de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México 

 Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México 

 Secretaría de las Mujeres de la Ciudad de México 

 Secretaría de Movilidad del Estado de México (Unidad de Género) 

 Secretaría de las Mujeres del Estado de México 
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 Secretaría de Seguridad del Estado de México  

 

Por último, para el desarrollo del capítulo 2 también es necesario integrar y 

mencionar planes, programas y estrategias que se ejecutan en los diferentes 

ámbitos de gobierno, pues a través de ellos se conoce que se está haciendo en 

temas específicos, en este caso solo se mencionan los relevantes para la 

investigación. Por ejemplo, el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y 

Hombres (2020-2024) constituye un diagnóstico sobre las problemáticas que 

cotidianamente viven las mujeres en el país, este, considera seis objetivos 

prioritarios, 37 estrategias prioritarias y 267 acciones.  

 Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (2020-2024). 

 Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (2023-2042). 

 Plan de Desarrollo Municipal de Toluca (2022-2024). 

 Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca (2018). 

 

La fase 3  contiene un diagnóstico de la Colonia Valle Verde, en donde se 

identificarán las dinámicas de movilidad en la población, como son los 

desplazamientos de las personas que residen y laboran en la colonia, se realizará un 

diagnóstico socioeconómico, se identificarán las actividades económicas que 

prevalecen, así como los usos de suelo, así mismo, se aplicarán instrumentos de 

campo, es importante mencionar que la población será parte fundamental para la 

obtención de datos; se aplicarán encuestas y entrevistas, aforos vehiculares y 

peatonales; con toda la información recabada se podrá presentar y analizar la 

situación actual de la colonia. 

Diagnóstico 

Primera etapa Identificar y categorizar los motivos de viaje en la colonia 

Valle Verde de acuerdo a su delimitación territorial. 

Segunda etapa Identificar y categorizar los modos de transporte en la colonia 

Valle Verde de acuerdo a su delimitación territorial. 
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Tercera etapa Aplicar instrumentos de investigación en campo (entrevistas, 

cuestionarios, aforos vehiculares y peatonales) a una parte 

de la población de la colonia Valle Verde, mediante el cálculo 

de una muestra. 

 

Con el propósito de ofrecer un análisis integral y escalonado del territorio, el 

diagnóstico se realizó en tres etapas a fin de comprender de forma contextual y 

específica las problemáticas de movilidad en la Colonia Valle Verde. En primer 

lugar, se identificaron y categorizaron los motivos de viaje en la Colonia Valle Verde 

tomando en cuenta su delimitación territorial. En la segunda etapa se precisan y 

categorizan los modos de transporte existentes en la Colonia. En la tercera etapa 

se aplicaron los instrumentos de investigación en campo: entrevistas, cuestionarios 

y aforos vehiculares y peatonales, mediante el cálculo de una muestra. 

Respecto a la tercera etapa del diagnóstico, el muestreo fue aleatorio simple; 

representando un 21.3% de la población total de la Colonia Valle Verde que 

asciende a 1,417 habitantes. La fórmula con la que se calculó la muestra considera 

un nivel de confianza >95%. 

Fórmula:  

  

El resultado arroja una muestra total de 100 encuestas (53 mujeres y 47 hombres) 

que se aplicaron en la Colonia Valle Verde. 

Esta estructura por etapas permite una comprensión más completa del entorno, 

desde lo general hasta lo particular, y garantiza que la estrategia propuesta 

responda a las condiciones reales y específicas del área de estudio. 

Por otra parte, en la fase 4, de acuerdo al diagnóstico y a la aplicación de 

instrumentos en el caso de estudio, se realizará una comparativa entre la 

información documental y la información de campo, con ello se desarrollará una 

estrategia que contenga propuestas de mejora para la movilidad urbana en la 
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Colonia Valle Verde; por último, para mayor comprensión, se elaborará cartografía 

en donde se visualice la estrategia y propuestas. 

La estrategia integral que se propone para la investigación, considerará tres 

sectores importantes: público, privado y social; el público, en donde se consideren 

instancias de gobierno en materia de movilidad y género (en el ámbito estatal: 

Secretaría de Movilidad, Secretaría de Seguridad, Secretaría de las Mujeres, 

Secretaría de Desarrollo Urbano e Infraestructura; ámbito municipal: Coordinación 

de Atención Ciudadana, Departamento de Orientación y Gestión Social); el sector 

privado, las concesiones a las empresas y particulares que brindan el servicio de 

transporte público, en las modalidades Colectivo de pasajeros en ruta fija, autobús 

de pasajeros, automóvil de alquiler y de radio servicio); por último, el social, un 

sector indispensable para la investigación, pues la población es quien diariamente 

se desplaza a diferentes puntos por los motivos de viaje, por tanto, existen las 

demandas sociales, y en ocasiones sufren de inseguridad, violencia, asaltos, etc. 

propiciando una ineficiencia en su movilidad cotidiana, por ello, se consideran para 

el presente proyecto a los comerciantes: usuarios de transporte público y residentes, 

que tienen como origen y destino la colonia Valle Verde.  

Comprender la dinámica espacial del territorio permite tener una visión no solo local, 

sino estatal de posibles soluciones a las ciudades que tienen similitud en cuanto a 

las problemáticas que tienen actualmente la colonia Valle Verde; la investigación 

considera la elaboración de una estrategia integral de movilidad urbana con 

perspectiva de género a partir de tres ejes centrales. La vinculación que existe con 

la Agenda 2030 y los ODS específicamente el 11, radica en reconocer que el 

transporte público en las ciudades juega un papel esencial para el desarrollo 

sostenible, y además, porque en los últimos años el tema de la movilidad urbana y 

el transporte se ha vuelto prioritario, buscando mejorar la accesibilidad y seguridad 

en el mismo; uno de los objetivos de la investigación es identificar las diferentes 

dinámicas de movilidad urbana, y a su vez, conocer cuáles son los motivos de viaje 

y modos de transporte en la Colonia Valle Verde, conociendo las deficiencias en el 

transporte público, así como la seguridad y accesibilidad que se pueda mejorar. 



 
41 

Figura 1. Ejes de la movilidad urbana en la Colonia Valle Verde 

 

FUENTE: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gobierno 
comprometido

ÅParticipación activa del gobierno en temas de movilidad con perspectiva de género en la 
Colonia Valle Verde

ÅPromover medidas y acciones de accesibilidad y seguridad en el transporte público en la 
Colonia Valle Verde

Movilidad 
urbana 

inclusiva

ÅConsiderar todos los sectores de la población en temas de movilidad y transporte público 
en la Colonia Valle Verde

ÅCuidar los desplazamientos de las personas con algun tipo de discapacidad en la 
Colonia Valle Verde

Sociedad 
participativa

ÅToma de decisiones participativa de la población que reside o en su caso, se desplaza 
diariamente en la Colonia Valle Verde

ÅInclusión de la sociedad en favor de sus intereses y derechos en temas de movilidad y 
transporte con perspectiva de género
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Esquema 1. Metodología 

 FUENTE: Elaboración propia.  
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Capítulo 1. Fundamentos teóricos de la movilidad urbana y el sistema de transporte desde 
una perspectiva de género 
 

Introducción 

La movilidad urbana expresa un sinfín de cambios cotidianos en las ciudades, 

misma que se ha vuelto un concepto con mayor peso que involucra a diversas 

disciplinas y ha estado inmersa en las investigaciones en las últimas décadas a 

cargo de instituciones gubernamentales, educativas y del sector privado, por ello, 

es preciso reconocer que la movilidad urbana se ha vuelto un desafío importante en 

las urbes, pues cada día la población demanda mayores necesidades de 

desplazamiento, debido principalmente al aumento de bienes y servicios que se 

encuentran dispersos en diferentes puntos de la ciudad.  

La movilidad urbana es reconocida por todos aquellos desplazamientos que se 

llevan a cabo de forma permanente en las ciudades, buscando así, satisfacer las 

demandas de la población a través de bienes y servicios, y por tanto, que sea 

eficiente. No obstante, la realidad de la movilidad urbana atraviesa un sinfín de 

problemáticas que indudablemente ponen en juego la seguridad de las personas 

que diariamente se desplazan. Por ejemplo, el congestionamiento vial, la falta de 

espacios públicos que sean seguros para las personas, la contaminación, la 

deficiente accesibilidad para todas las personas que hacen uso de los diferentes 

modos de transporte, y a su vez, afectan también su economía, pues en ocasiones 

no tienen acceso a ellos. La conjugación de estos elementos refleja que hace falta 

vincular la planeación urbana y la movilidad urbana como parte de una política 

integral. 

Por otra parte, un tema fundamental para la investigación es la perspectiva de 

género, no es fácil ignorar las problemáticas sociales hoy en día, ya que cada vez 

adquieren más relevancia, por ello es necesario vincular y abordar la movilidad 

urbana, así como el transporte desde una perspectiva de género para comprender 

la transformación que a través del tiempo ha sufrido y, por tanto, entender cómo ha 

impactado en la sociedad que se encuentra inmersa dentro de las ciudades.  
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Con base en lo anterior, el presente capítulo expone los diferentes fundamentos 

teóricos de la movilidad urbana y el sistema de transporte desde una perspectiva de 

género, además de los conceptos clave para el desarrollo de la investigación, 

elementos que se complementan con las características más relevantes que 

distinguen a la movilidad y la perspectiva de género a través de un contexto general, 

y, por último, se abordan los entornos de movilidad urbana que desde la perspectiva 

teórica y conceptual, contribuyen a caracterizar a la zona de estudio. 

1.1. Fundamentos teóricos conceptuales de la movilidad urbana  

 

De acuerdo con el Instituto de Administración Pública del Estado de México en su 

libro intitulado Movilidad Urbana sostenibilidad y gobiernos subnacionales (2021), 

ñla movilidad urbana puede ser cuestión de vida o muerte para nuestras ciudades y 

sobre todo, para los que las habitamos, esto sin duda, nos lleva a considerar que, 

en realidad la situación es mucho más compleja de lo que se piensa, pues se 

encuentra dentro de los temas con mayor relevancia en la actualidad y además, que 

genera mayor impacto no solo ahora, sino en un futuroò. (Huicochea, 2021: 9). As², 

la movilidad se vuelve parte fundamental de la planeación, como lo mencionó el 

entonces Gobernador Alfredo del Mazo Maza en el Plan de Desarrollo del Estado 

de México 2017-2023, está considerada para contribuir a elevar los ingresos de la 

población ocupada (las personas que diariamente tienen la necesidad de 

desplazarse para llegar a sus lugares de trabajo) y a su vez, la movilidad vista como 

una línea de acción que permita el desarrollo en los diferentes centros urbanos, 

considerando un transporte eficiente, seguro y amigable para la población. 

La dinámica en las urbes, actualmente presenta similitudes entre sí, ya que, a pesar 

de encontrarse en diferentes ubicaciones territoriales siempre hay aspectos 

específicos que hacen que se relacionen, por ejemplo, las actividades cotidianas 

que llevan a cabo las personas, es decir, los desplazamientos por distintos motivos 

de viaje.  

Las investigaciones en torno a la movilidad y sobre todo a la realidad presente de la 

misma en las ciudades, indican que existen diferentes modos de transporte, en 
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donde sin duda, el automóvil particular sigue siendo el principal modo de transporte, 

además, del transporte público. Estos dos modos representan una dinámica de 

movilidad constante e importante para la población que se concentra en los distintos 

espacios urbanos. Sin embargo, el uso constante del automóvil particular conlleva 

a la creación de diferentes problemáticas, principalmente el tránsito y 

congestionamiento vehicular en las ciudades.  

La movilidad urbana a través del tiempo ha evolucionado tanto teórica, como 

conceptualmente, esto se debe a la relación que tiene con diferentes enfoques 

teóricos y espaciales. El surgimiento teórico de la movilidad urbana, en un inicio se 

centraba a través de los movimientos migratorios del campo a la ciudad, 

considerando también las causas y consecuencias. (Rivera, et al. 2022). 

Ramírez (2014), por su parte, menciona que la movilidad se puede entender o 

estudiar a partir de dos dimensiones importantes, en primer lugar, el proceso o 

cambio, y, en segundo lugar, la de traslación. A partir de lo anterior, han acontecido 

un sinfín de cambios que se han dado a lo largo de la historia, la razón central por 

supuesto, son las modificaciones sociales y espaciales, que tienen una relación 

directa con el desarrollo económico y también con el desarrollo tecnológico.  

Otro aspecto que en la actualidad es importante destacar dentro de la movilidad, es 

la accesibilidad con la cual cuentan las personas en sus desplazamientos 

cotidianos, en donde se puede destacar el modo que favorece dicho 

desplazamiento, así como la infraestructura y servicios que permiten llegar a sus 

destinos, es decir, todo aquello que entra en juego para que las personas puedan 

desplazarse de forma accesible y segura en las ciudades.  

Paula Soto realiza un ñAn§lisis de la movilidad, accesibilidad y seguridad de las 

mujeres en Tres Centros de Transferencia Modal (CETRAM) de la Ciudad de 

M®xicoò, trabajo en donde define en t®rminos conceptuales la accesibilidad. Por ello 

menciona que ñla accesibilidad se encuentra relacionada con las condiciones de 

localización en infraestructura de los sistemas de transporte y con las barreras 

culturales que los individuos poseen para poder moverse, por tanto, las relaciones 

de g®nero, edad, ingreso, o etnia si son relevantes.ò (Soto, 2019:27). 
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1.1.1. Concepto de movilidad urbana  

El concepto de movilidad urbana se puede entender de acuerdo al enfoque con el 

que se visualice, misma que representa la parte fundamental de las ciudades, por 

ello, se retoman conceptos de diferentes autores con la finalidad de precisar cada 

postura y a su vez, integrar un concepto propio para la investigación con los 

elementos más destacados de cada autor. 

De acuerdo con el Centro Mario Molina (2014), la movilidad urbana está 

conceptualizada como ñderecho humano que garantiza el desplazamiento de 

personas, independientemente de su condición o género, así como de bienes a 

través de una red estructurada de transporte y vialidad que permite la convivencia 

segura de modos eficientes y la intermodalidadò. (CMM, 2014:4). Lo anterior, 

mantiene la idea de que la movilidad surge a partir de las necesidades que cada 

persona tiene de acuerdo con sus actividades diarias, las cuales derivan de sus 

diversos motivos de viaje dentro de los espacios urbanos con los que tiene relación.  

Para Bazant (2018:44), la movilidad urbana es un ñfen·meno que depende 

totalmente de los deseos que mantienen las personas al realizar viajes de un lugar 

a otro dentro de las ciudades, esto, por las necesidades de la interacción, tanto 

social como económica; es importante reconocer que en las urbes se realizan 

diferentes actividades complementarias que crean este vínculo y necesidad entre 

las personas que se desplazan de forma cotidiana.ò  

El propósito principal de la movilidad urbana consiste en mejorar los 

desplazamientos de las personas, teniendo una accesibilidad adecuada a cualquier 

modo de transporte para trasladarse a su destino. 

La movilidad urbana presenta las condiciones en las que se encuentra cada ciudad, 

entendiendo así su dinámica social pero también económica, es decir, las 

oportunidades con las que se cuenta para trasladarse, qué tanta accesibilidad 

mantienen las personas, esto debería centrar la atención hacia una movilidad cada 

vez más acertada y a su vez sustentable, ya que, como se mencionó anteriormente, 

el uso del automóvil particular muchas veces frena el desarrollo de una dinámica de 
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desplazamientos distintos. Por lo anterior, en incisos posteriores se retoman 

diferentes conceptos de tipos de movilidad. 

1.1.2. Movilidad motorizada 

La movilidad es compleja vista desde diferentes ámbitos, es decir, afecta a varios 

sectores, por ello, es necesario mantener un constante trabajo entre gobierno, 

transportistas y la sociedad en conjunto, esta última es de las más importantes, pues 

gracias a ella, la movilidad en las ciudades es posible. Actualmente, el modo de 

transporte más utilizado es el automóvil particular y el transporte público, y esto 

permite conocer el tipo de movilidad motorizada, misma que se encuentra 

relacionada al uso de combustible como la gasolina y diésel, por tanto, tiene 

consecuencia negativa con el medio ambiente, este tipo de movilidad representa a 

largo plazo un sinfín de problemáticas ambientales que impactarán también a la 

población por temas de salud. (Martínez, 2018).  

1.1.3. Movilidad no motorizada 

En especial las ciudades europeas han apostado por una movilidad no motorizada, 

esto permite tener una movilidad más sustentable y amigable para el medio 

ambiente y la sociedad en conjunto, es importante destacar que las condiciones 

físicas territoriales y las acciones por parte de las autoridades gubernamentales 

juegan un papel sumamente importante para que esto sea posible. 

Al respecto, la Comisión Ambiental de la Megalópolis (2018) señala que la movilidad 

no motorizada consiste en todos aquellos modos de transporte que permitan 

desplazarse de forma accesible y segura haciendo uso de bicicletas, caminar o 

alguna otra manera de tracción humana para trasladarse diariamente dentro de las 

ciudades.  

La movilidad no motorizada debe tener como prioridad la recuperación de espacios 

públicos en donde se ofrezca a la población calles más seguras para los ciclistas y 

peatones con la finalidad de incentivar esta forma de desplazamiento, a su vez, 

calles con prioridad peatonal, ciclovías, es decir, espacios que se encuentren libres 

de automóviles, ya que, durante mucho tiempo la planificación ha ido en función de 

privilegiar al automóvil particular y transporte.  
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1.1.3.1. Concepto de movilidad urbana sustentable  

La movilidad urbana sustentable hoy en día, debe ser una condición necesaria para 

permitir el progreso y avance en la sociedad dentro de las diferentes ciudades, es 

sumamente importante tener una visión de movilidad integral a largo plazo, cambiar 

la forma de visualizar los desplazamientos, mantener la idea de una necesidad 

amigable para el medio ambiente, pero también para la sociedad, ofrecer espacios 

seguros y sostenibles. 

Para la Comisión Ambiental de la Megalópolis (2018), la movilidad urbana 

sustentable está visualizada como un modelo que permite un traslado de bajo 

consumo de carbono, es decir, no es necesario el uso de movilidad motorizada, la 

idea central, es por supuesto, privilegiar la calidad de vida urbana y el bienestar 

colectivo, así como la creación de espacios públicos seguros y confortables que 

favorezcan la convivencia ciudadana.  

De esta forma, la movilidad urbana sustentable crea un espacio seguro para las 

personas, es decir, busca proteger a los sectores más vulnerables como peatones, 

ciclistas o personas que tengan movilidad reducida, buscando así garantizar el 

acceso universal a los espacios públicos en modos no motorizados.  

1.1.4. Micromovilidad 

El Instituto de Políticas para el Transporte y el Desarrollo (2021), precisa que la 

micromovilidad se entiende como una variedad de vehículos ligeros que operan de 

forma regular, pero a velocidades bajas, en promedio por debajo de los 25 km/h y 

pueden ser ideales para viajes de hasta 10 km. Es importante mencionar que, la 

micromovilidad no es impulsada por motores que utilicen combustión y tampoco 

rebasa una velocidad de 45km/h. En este sentido, puede ser impulsada de forma 

eléctrica o de propulsión humana. 

En ocasiones, la micromovilidad permite la intermodalidad, pues aumenta el acceso 

al transporte público y mantiene la opción de no utilizar el automóvil particular, 

siendo esto, un aumento en otros modos de transporte en viajes cortos.  
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1.1.5. Movilidad inteligente 

Un concepto que hoy en día mantiene una atención importante y que, por tanto, 

visualiza grandes retos y desafíos a futuro es la movilidad inteligente, gracias a las 

nuevas tecnologías es posible conocer formas alternas de movilidad, en donde cada 

vez se apuesta más. El ITDP (2018) busca implementar nuevas estrategias de 

gestión de la información, así como nuevas tecnologías con la finalidad de hacer 

más eficientes y seguros los sistemas de transporte, favoreciendo los 

desplazamientos de las personas. 

Por otra parte, el Libro Blanco de las Smart Cities (2015) integra como una de las 

dimensiones centrales a la Smart Mobility, que hoy en día pretende aprovechar las 

tecnologías para una movilidad urbana sostenible, que sea por supuesto eficiente y 

con mayor ahorro energético.  

Es importante resaltar que, las nuevas tecnologías han tenido un impacto muy 

positivo y significativo en la mejora del sistema de transporte público, así como otros 

modos de transporte de forma sostenible, esto a su vez, los vuelve más eficientes y 

seguros. 

1.1.6. Movilidad cotidiana 

La movilidad cotidiana es la actividad que ciertamente involucra el desplazamiento 

de personas de forma continua que surge a raíz de una necesidad, esta necesidad 

se efectúa a través de los propios modos de transporte con los que cuenta cada 

persona, ya sea caminar, en automóvil particular o la utilización de otro modo de 

transporte como el p¼blico. La movilidad cotidiana son todos ñaquellos 

desplazamientos diarios y cíclicos de las personas entre el lugar de residencia y el 

lugar de trabajo, estudio o alguna otra actividad y/o necesidad. Este tipo de 

movilidad se caracteriza por ser una práctica continua y habitual de 

desplazamientos de corta duraci·n y distancia.ò (INEGI, 2020).   
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Por todo lo anterior, es un componente clave de la organización y de la construcción 

de espacios de vida, en donde de forma diaria se llevan a cabo movimientos y 

desplazamientos frecuentes que cada individuo realiza por distintos motivos.  

Otro aspecto importante dentro de la movilidad cotidiana es el commuting, 

Castellanos (2018) menciona que se refiere a la movilidad en el territorio como 

producto de diferentes actividades cotidianas, en tanto que, el commuting ñse 

diferencia de otros tipos de movilidad por un elemento fundamental: el carácter 

oscilatorio en el espacio y tiempo que tiene la propia movilidad, en donde se 

identifican trayectorias ida y vuelta a partir de movimientos pendulares (trabajadores 

y estudiantes), en contraste con rutas o circuitos comerciales (transporte de carga 

y vendedores)ò. Castellanos (2018: 53).  

1.2. Fundamentos teóricos conceptuales del sistema de transporte  

A lo largo del tiempo el sistema de transporte se ha convertido en un factor 

determinante para el desarrollo de las ciudades, creando así espacios en donde las 

personas mejoren sus desplazamientos, y, por tanto, sus tiempos al realizar sus 

actividades cotidianas. Gracias a todos los cambios sociales y espaciales, pero 

sobre todo ambientales, hoy en día lo identifican como problemática en algunos 

aspectos; por ello, es importante considerar que el sistema de transporte dentro de 

las ciudades busca crear sinergia entre los diferentes modos de transporte, para no 

condicionar accesibilidad y movilidad de las personas, en este sentido, promover 

las buenas prácticas e intercambio de información entre el sistema de transporte y 

las ciudades. 

Respecto a lo anterior, se debe tener presente que la realidad actual es otra, si bien 

en cierto que el sistema de transporte busca beneficiar los desplazamientos de las 

personas, muchas veces sucede lo contrario, condiciona de forma negativa dichos 

desplazamientos. Por todo lo anterior, es necesario conocer los diferentes 

elementos que se encuentran dentro de los sistemas de transporte. 

Para abordar el sistema de transporte es preciso, en primer lugar, definir qué es un 

sistema, éste se concibe como la integración de un conjunto de elementos que 

trabajan agrupadamente para el objetivo general del todo (Islas y Zaragoza, 
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2007:31). Para que un sistema funcione es indispensable la participación de los 

diferentes elementos y a su vez, es importante que se encuentren conectados entre 

sí, buscando un fin en común.  

Así, el sistema de transporte también se puede clasificar en partes o integrarse por 

diferentes elementos para su funcionamiento, conformando así, un todo, como los 

componentes físicos y no físicos, que sean estructurales o en su caso, operativos, 

en donde su finalidad sea que al interrelacionarse hagan posible el traslado de 

personas o bienes/servicios dentro de los espacios urbanos. (Islas y Zaragoza, 

2007:43). 

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo de América Latina (CAF) en 

su documento Observatorio de Movilidad Urbana para América Latina, menciona 

que ñlos sistemas de transporte a lo largo del tiempo se han convertido en 

oportunidades para lograr avances y mejoras en donde la finalidad de lograr una 

inclusi·n de las personas que habitan en las ciudades sea una realidadò (CAF, 

2013).  

1.2.1. Concepto y componentes del sistema de transporte  

 

Molinero (1996), señala que los componentes del sistema de transporte se dividen 

en cuatro: rendimiento o desempeño del sistema, nivel de servicio, impactos y, por 

último, costos.  

El primer componente es la manera en cómo se desarrolla el sistema de transporte, 

permitiendo definir su desempeño en donde entran en juego otros aspectos como 

la frecuencia de servicio, esta consiste en la cantidad total de unidades que prestan 

el servicio durante un tiempo y periodo determinado; velocidad de operación que es 

la velocidad total del viaje que experimenta cada usuario en las unidades de 

transporte; confiabilidad de servicio, es el porcentaje total de llegadas a tiempo por 

cada unidad de transporte; regularidad del servicio, corridas totales por cada unidad 

de transporte. (Molinero, 1996: 16). 
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Por otra parte, el nivel de servicio, hace referencia a la medida general que integra 

prácticamente todas las características del transporte, mismas que casi siempre 

afectan al usuario. (Molinero, 1996: 16). De acuerdo a lo anterior, el nivel de servicio 

se relaciona directamente con la calidad, en donde la mayoría de sus valores son 

cualitativos, como la limpieza, la cobertura de servicio, estética de las unidades, 

rutas, entre otros.  

Los impactos, el tercer componente del sistema de transporte, son los efectos que 

el servicio de transporte tiene en su entorno y dentro del área de servicio que cubre, 

por ejemplo, los impactos pueden presentarse a corto plazo como la reducción de 

congestionamiento de vialidades, cambios en la emisión de contaminantes, niveles 

de ruido o incluso, en la estética de las unidades de transporte. Por otra parte, los 

impactos a largo plazo pueden ser la afectación a los usos de suelo, cambio por 

actividades económicas o urbanas como la modificación o la forma física de las 

ciudades. (Molinero, 1996: 22).  

Por último, los costos, que representan la construcción de cambios permanentes en 

el aspecto físico del sistema y los costos de operación, en este componente, se 

deben considerar algunos elementos como: anticipar las formas futuras en las que 

operará el sistema, enfocarse en los componentes de costo principales, utilizar la 

experiencia de otras empresas y adecuarlas, entre otras. (Molinero, 1996: 20).  

1.2.2. Modos de transporte 

Los modos de transporte por supuesto que se encuentran inmersos en la movilidad 

urbana, es importante puntualizar que éstos, permiten los diversos desplazamientos 

de personas dentro de los espacios urbanos. Por lo anterior, la Estrategia Nacional 

de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV) 2023-2042, incluye el impulso de 

estrategias de promoción de los diferentes modos de transporte, considerando 

también, las distintas bases para instrumentar mecanismos de planeación, 

regulación y organización. (ENAMOV 2023-2042: 30). 

La organización implica también un mejoramiento en todas las vías generales por 

donde cada modo de transporte realiza sus traslados o rutas. El reparto modal se 

centra básicamente en conocer cuáles son las características de los viajes, es decir, 
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de los motivos, tiempos, costos, pero específicamente los modos de transporte.  Los 

modos de transporte son distintos, como la movilidad no motorizada, peatonal, 

ciclista, transporte público de pasajeros (sean individuales o colectivos), servicios 

masivos y semimasivos (sistemas ferroviarios: trenes, metros, entre otros). 

(ENAMOV 2023-2042: 72).  

1.2.3. Transporte público de pasajeros  

La ENAMOV 2023-2042, encabezada por la Secretaría de Desarrollo Agrario, 

Territorial y Urbano (SEDATU), establece una visión a largo plazo para una mejora 

en la movilidad y seguridad vial de la República Mexicana; el documento tiene como 

propósito fundamental garantizar el derecho de movilidad a todas las personas que 

diariamente se desplazan.  

Un modo de transporte que, sin duda alguna, es de los más utilizados en todo el 

país es el transporte público de pasajeros, de acuerdo a la ENAMOV, es ñel medio 

de traslado que se ofrece a una persona o para el público en general de una forma 

continua, uniforme, regular, permanente e ininterrumpida y sujeta a horarios 

establecidos o criterios de optimización mediante algoritmos tecnológicos que 

otorga la autoridad competente a través de entidades, concesionarios o mediante 

permisosò. (ENAMOV 2023-2042: 297).  

Garantizar la movilidad de las personas a diferentes lugares dentro de las ciudades 

representa un gran reto, pues es necesario el trabajo en conjunto, es decir, es 

ineludible contar con un sistema integral de movilidad para poder ofrecer seguridad, 

accesibilidad, equidad y sobre todo, reducir la desigualdad para las personas que 

por distintas causas son más vulnerables para poder tener oportunidad al acceso 

del transporte público, por ejemplo, condiciones de salud (personas con 

discapacidad), condiciones económicas (personas que no cuentan con un empleo 

y por tanto, no tienen recursos económicos para pagar por un servicio).  

1.2.4. Peatones 

Las personas que se desplazan a pie para realizar sus actividades cotidianas son 

peatones, por ello, cada vez que un peatón sale a la calle trata de buscar 

referencias, tanto físicas como espaciales, esto con la finalidad de mantener una 
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orientación y ubicación adecuada de los lugares en donde se desplaza, esto 

definitivamente expone a todos aquellos peatones a vivir un sinfín de experiencias 

urbanas, quizá a comparación de otras personas que optan por hacer uso de 

distintos modos de transporte. (Bazant, 2020: 9). 

Por su parte, Bazant (2020) estudia un importante enfoque, el Microurbanismo, en 

donde plantea la idea del peat·n y el espacio urbano, precisa que ñel recorrido por 

las banquetas inicia con un peatón y conforme empieza a transitar se suman otros 

peatones, teniendo como resultado puntos de concentración en diferentes espacios 

como las paradas establecidas del transporteò. (Bazant, 2020: 10). Definitivamente 

los peatones juegan un papel fundamental en las ciudades, sin ellos los espacios 

urbanos, no tendrían razón de ser, la realidad es que el aumento de flujos 

peatonales va moldeando los diferentes espacios urbanos y a su vez, los peatones 

siempre tienen la capacidad de adaptarse a los cambios que sufren dichos espacios 

como el aumento de congestionamiento vial, mayores comercios, mayor número de 

peatones en ciertos lugares.  

1.2.5. Ciclistas 

Las personas que se desplazan dentro de las ciudades en bicicletas son 

denominados ciclistas, haciendo uso de un modo de transporte no motorizado. De 

acuerdo con el Manual del Ciclista Urbano de la Ciudad de México (2011: 11), la 

bicicleta es considerada un modo de transporte eficaz, así mismo es un vehículo 

que favorece de forma precisa la sustentabilidad al utilizar menos espacio en la vía 

pública, mejora la fluidez del tránsito vial y por último, es una forma ecológica de 

moverse dentro de la ciudad. Hacer uso de este modo de transporte suele ser más 

accesible, eficiente y es flexible, pues permite que las personas puedan desplazarse 

a diferentes puntos de la ciudad de forma más rápida. 

1.2.6. Vehículos particulares 

La Ley General de Movilidad y Seguridad Vial (2023), define al vehículo como: 

ñmodo de transporte dise¶ado para facilitar la movilidad y tr§nsito de personas o 

bienes por la vía pública, propulsado por una fuerza humana directa o asistido para 
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ello por un motor de combusti·n interna, el®ctrico o cualquier fuerza motrizò. 

(LGMSV 2023: 8).  

Como se ha mencionado anteriormente, existen diferentes modos de transporte, 

uno de ellos, es el vehículo particular y, de acuerdo a lo anterior, los vehículos 

particulares son entonces, aquellas unidades de uso privado de las personas que 

poseen dichas unidades, se destinan para actividades y desplazamientos que 

tienen diferentes motivos de viaje, pero de forma particular, es decir, los propietarios 

pueden trasladarse de forma libre a cualquier punto de los espacios urbanos.  

1.2.7. Taxis colectivos y de aplicación  

El taxi se encuentra considerado como un transporte de alquiler de baja intensidad 

a comparación de las unidades de transporte público de pasajeros, ambos permiten 

la movilidad de las personas (Molinero, 1996: 23). Sin embargo, la diferencia entre 

cada uno es el costo, pues el servicio de los taxis colectivos es de cierta forma más 

exclusivos, y a su vez, el servicio es más rápido y eficiente, haciendo los traslados 

en menor tiempo, pero con un costo mayor. 

Por otra parte, los taxis de aplicación o el servicio mediante plataformas digitales, 

hoy en día se encuentran inmersos completamente en las ciudades, principalmente 

en zonas urbanas de mayor densidad poblacional, y sin duda, desde una 

perspectiva personal, dejaron de lado el uso de taxis tradicionales, pues se 

consideran de cierta forma más seguros, y además se encuentran prácticamente al 

alcance de todos, solo basta con descargar la aplicación y solicitar el servicio. Sin 

embargo, actualmente no se encuentran regulados en su totalidad. Para el caso de 

Uber, la revista digital Konf²o, menciona en su art²culo: ñLa historia de Uber y c·mo 

movi· al mundo con un clicò, que sus inicios fueron en Francia, en el 2008, y 

justamente existe a consecuencia de problemas para conseguir algún medio de 

transporte, el tiempo de espera aumentaba y los fundadores llevaron a cabo la idea 

de presionar solo un botón para conseguir un transporte. Para el año 2011, la 

empresa Uber se consolidó gracias a que fueron años positivos para los usuarios y 

en efecto, cada día aumentaba la demanda no sólo a nivel local, sino mundial. Hoy 

en día son miles de usuarios quienes recurren al uso de este modo de transporte.  
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Otra plataforma que tiene mucho auge en la actualidad y que su servicio es muy 

similar al de Uber, es Didi, de acuerdo a la revista BBC News Mundo menciona en 

su art²culo ñDidi, el ñUber chinoò que quiere convertirse en l²der del transporte de 

pasajeros Am®rica Latinaò que es una empresa china, fundada en 2012, la cual es 

una app de transporte que brinda servicio para el traslado de personas. Su fundador 

Cheng Wei, apostó por impulsar una estrategia internacional para brindar su servicio 

en América Latina principalmente, pues es considerada una de las regiones con 

mayor crecimiento de internet móvil a nivel mundial. Actualmente Didi se encuentra 

presente en 32 ciudades de México.   

Por otra parte, actualmente existen más plataformas de servicio, no sólo para el 

traslado de personas, más bien, ha sido tan positiva la respuesta de las personas 

que hoy en día estas plataformas ofrecen el servicio de comida, pago de servicios, 

entrega de paquetería, incluso la despensa del supermercado, tal es el caso de 

Rappi, Uber Eats, Didi Food.  

1.3. Perspectiva de género en la movilidad urbana  

La perspectiva de género durante la última década ha cobrado relevancia, ya que, 

las mujeres mantienen interacción constante dentro de las actividades urbanas, por 

tanto, se vuelve importante en la planeación, pero también en la organización social 

dentro de las ciudades, siendo necesario comprender cada estructura social y el rol 

que cumple dentro de la misma. En la movilidad, las mujeres juegan un papel 

fundamental ya que diariamente realizan desplazamientos en los espacios urbanos, 

con la finalidad de satisfacer necesidades y por sus distintos motivos de viaje. Por 

ejemplo, una mujer que tiene la necesidad de desplazarse a su trabajo, su motivo 

de viaje es trabajar, durante este trayecto hace uso de algún modo de transporte, 

como se mencionó anteriormente, las mujeres realizan sus viajes principalmente en 

transporte público de pasajeros o en su caso, de forma peatonal, pues sus trayectos 

son pendulares, siendo cortos en distancia y tiempo.  

La perspectiva de género implica analizar diferentes aspectos, pues existe una 

relación directa entre género y ciudad, el desarrollo acelerado de las ciudades, crea 

entornos y dinámicas muchas veces complejas para ciertos sectores de la 
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población, volviéndolos vulnerables y reduciendo su derecho a la movilidad libre y 

segura, además con poca accesibilidad. Tal como lo menciona Paula Soto (2018), 

en su investigaci·n intitulada: ñHacia la construcci·n de unas geograf²as de g®nero 

en la ciudad. Formas plurales de habitar y significar los espacios urbanos en 

Latinoam®ricaò, la idea de volver la mirada sobre la realidad social actual para poder 

conocer los caminos por los cuales ha transitado la producción de conocimiento 

sobre la ciudad que toma al género como una categoría de análisis, y a su vez una 

interpretación de esa misma realidad en donde sea posible cuestionar la relación 

del género en los distintos espacios urbanos. (Soto, 2018: 15).  

1.3.1. Concepto de género desde la movilidad urbana 

El concepto de género inmerso en la movilidad urbana, puede volverse complejo, 

ya que, si se hace hincapié en la parte urbana, los aspectos tienden a ser más 

amplios, por ello, resulta indispensable reconocer que las ciudades se encuentran 

en cambios constantes que implican nuevas formas o dinámicas sociales, teniendo 

como consecuencia, fenómenos complejos que transforman los espacios urbanos. 

Los desplazamientos que se llevan a cabo en las ciudades implican un desarrollo 

social inmenso, pues los movimientos son tan constantes, que inciden en 

problemáticas que afectan a la población, principalmente a sectores más 

vulnerables como las mujeres, adultos mayores, niños y niñas, personas con 

movilidad limitada; la seguridad, accesibilidad y equidad. El deber ser de la 

movilidad para con las personas es que sea segura e igualitaria, desgraciadamente 

no siempre es así.  

Se reconocen conceptos importantes, el primero de ellos, personas usuarias 

vulnerables, que de acuerdo a la LGMSV (2023) son todos aquellos niños y niñas 

menores de doce años, personas adultas mayores y personas con movilidad 

limitada usuarias de vehículos de dos y tres ruedas. (LGMSV, 2023: 6).  

Por lo anterior, es preciso conocer las circunstancias que inciden en los 

desplazamientos de las personas vulnerables, cuáles son los motivos que crean 

espacios inseguros e inaccesibles. Así mismo, la LGMSV (2023) menciona la 

sensibilización de género, la cual pretende diseñar, instrumentar y ejecutar 
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programas y políticas públicas que atiendan la problemática de las desigualdades e 

inequidades de género. En este aspecto, se debe reconocer también las tareas que 

las mujeres mantienen cada día, mismas que implican poner en juego su seguridad.  

Por otra parte, la perspectiva de g®nero requiere de ñuna visi·n analítica y política 

que busca eliminar las causas de la desigualdad, injusticia y la jerarquización de las 

personas basadas en el género y que promueve la igualdad entre hombres y 

mujeresò. (LGMSV, 2023: 9).  

1.3.2. Características principales de la perspectiva de género 

 

La perspectiva de género es un tema complejo, por una parte, implica cubrir las 

necesidades de las personas, tomando en cuenta las experiencias que viven en los 

espacios urbanos, que muchas veces son complicadas, pues las ciudades se 

encuentran constituidas desde una visión varonil desde hace tiempo y por tanto, las 

mujeres y grupos vulnerables viven en un entorno muy distinto a los hombres, 

pensando también en aspectos de accesibilidad, seguridad, equidad, incluso al 

derecho de moverse de forma libre y segura en los espacios públicos, hacer uso de 

los diferentes modos de transporte, es necesario visualizar la realidad y optar por 

ciudades igualitarias e incluyentes. 

Al respecto, Soto (2019) menciona que la seguridad ciudadana desde una 

perspectiva de género busca fortalecer totalmente el derecho de las mujeres y su 

ciudadanía activa, buscando crear espacios que permitan reducir la violencia 

pública y la privada. Por lo anterior, la inclusión de la perspectiva de las mujeres en 

la planificación de la seguridad dentro de las urbes es fundamental para tener 

acceso libre y seguro a los servicios y espacios públicos que estas mismas ofrecen. 

(Soto, 2019: 13).  

Desde una postura personal, reconocer el derecho a la movilidad y a la seguridad 

con base en los elementos de la perspectiva de género, permite rediseñar los 

espacios urbanos, mantener una visión amplia en todos los sectores de la población, 

lograr una movilidad vista desde las necesidades, desde las experiencias y sobre 
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todo desde las expectativas que las mujeres tienen en el disfrute de la ciudad y su 

espacio público.  

1.3.3. Géneros y grupos de edad 

Un aspecto importante que se debe conocer son los géneros y grupos de edad que 

actualmente existen en la población, pues sin duda, abren un panorama mucho más 

amplio de cómo se mueven los sectores de la población, principalmente las mujeres, 

considerando lo que se menciona anteriormente, las mujeres son quienes realizan 

mayor número de viajes a comparación de los hombres. Desde una perspectiva 

personal, las mujeres son quienes mayormente dan vida a la movilidad cotidiana, 

realizando desplazamientos pendulares (cortos en tiempo y distancia).  

De acuerdo con el Censo de Población y Vivienda (2020), realizado por el INEGI, 

se cuenta con una población total de 126,014,024 habitantes en territorio nacional, 

de los cuales 61,473,390 son hombres (48.8%) y 64,540,634 son mujeres (51.2%). 

Para el caso del Estado de México se concentra una población total de 16,992,418 

habitantes, de los cuales 8,251,295 son hombres (48.6%) y 8,741,123 son mujeres 

(51.4%). El municipio de Toluca hasta el año 2020, concentró una población total 

de 910,608 habitantes, de los cuales 439,173 son hombres y 471,435 son mujeres. 

(INEGI, 2020), cifras que equivalen al 48.2% y 51.8%, respectivamente.  

El número de población total femenina es mayor a la masculina, y ello, incide en 

muchos otros ámbitos, uno de ellos son los desplazamientos cotidianos que 

mantienen las mujeres, considerando también el cuidado; por ello, Soto (2019), 

destaca que el cuidado se refiere a todas aquellas actividades que implican tiempo 

y un involucramiento emocional y afectivo, puede ser de forma remunerada o no 

(muchas veces no lo es), adicional a ello, se trata de una acción de asistencia o 

ayuda hacia una persona en especial de un niño o algún adulto mayor que tiene que 

depender de alguien en su vida cotidiana. En última instancia, implica entonces, 

hacerse cargo de cuidados que implican un trabajo. (Soto, 2019: 12).  

En este sentido, la movilidad del cuidado se encuentra asociada con los 

desplazamientos o viajes diarios que implican un cuidado (moverse con un niño o 

algún adulto mayor), ciertamente es un trabajo no remunerado, pero que requiere 



 
60 

de mucha atención y tiempo; además, también se relaciona con las actividades del 

hogar, dando por hecho, que las mujeres dedican más tiempo en realizar estas 

actividades a comparación de los hombres y que sean ellas quienes realicen menos 

actividades remuneradas, esto, implica que los trabajos de cuidado sean un 

parteaguas para la igualdad de género en el transporte. (Soto, 2019: 13).  

1.3.4. Vulnerabilidad en la ciudad 

La vulnerabilidad de las mujeres en las ciudades es una realidad, podría 

considerarse como un aspecto más de violencia, Paula Soto (2012) en su 

investigaci·n intitulada ñEl miedo de las mujeres a la violencia en la Ciudad de 

M®xico. Una cuesti·n de justicia espacialò menciona que puede visualizarse como 

una violencia simbólica, pues a pesar de no dejar marcas físicas si crea miedo en 

las mujeres al circular en espacios públicos, sobre todo cuando son víctimas de 

acoso, se muestra entonces como una violencia sutil, creando entornos de amenaza 

a la libertad propia de cada mujer. (Soto, 2012: 148). El enfoque de género ha 

permitido mostrar que los miedos y la violencia urbana tienen componentes de 

género específicos, esto quiere decir que, el miedo de los hombres es totalmente 

diferenciable al de las mujeres. (Soto, 2012: 149). 

1.3.5. Seguridad y violencia de género en la ciudad 

Un aspecto que vale la pena retomar en este punto de la investigación, son las 

distintas formas de violencia que viven cada día las mujeres en los espacios 

urbanos, por ejemplo, el acoso sexual en el espacio público, éste, se muestra en 

diferentes formas sin contacto físico, como los comentarios sexuales sobre las 

partes del cuerpo o la apariencia de una persona, piropos ofensivos hacia las 

mujeres cuando van caminando, o en algún modo de transporte, observaciones 

sexuales, seguir a alguien mientras va caminando, entre otros. (Soto, 2019: 13). 

Soto (2019), en su investigaci·n intitulada ñAn§lisis de la movilidad, accesibilidad y 

seguridad de las mujeres en tres Centros de Transferencia Modal (CETRAM) de la 

Ciudad de M®xicoò, identifica 14 tipos de acoso (Ver tabla 1).  
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Tabla 1. Acto violento o delito reportado 

1. Piropos ofensivos u obscenos de 

carácter sexual  

8. Recargar el cuerpo con intención 

de carácter sexual  

2. Palabras ofensivas o 

despectivas  

     9. Tomar fotos del cuerpo sin 

consentimiento  

3. Miradas morbosas al cuerpo      10. Eyacular frente a las mujeres 

4. Tocamientos en el cuerpo sin 

consentimiento 

     11. Propuestas sexuales 

indeseadas 

5. Mostrar genitales con intención 

sexual por parte de hombres 

     12. Miedo de sufrir ataques sexuales 

6. Masturbación o tocamiento de 

genitales frente a mujeres 

     13. Perseguir a las mujeres para 

atacarlas 

7. Nalgadas a las mujeres      14. Violaciones  

FUENTE: Elaboración propia con base en Soto 2019.  

Lo anterior, permite distinguir perfectamente cuando una mujer está siendo 

vulnerada y violentada en los espacios públicos, al realizar sus actividades 

cotidianas, por ello, hoy en día las mujeres viven con miedo, visualizan siempre un 

panorama desalentador en temas de seguridad, cada una busca sentirse segura y 

protegida por sí misma, incluso vestir de una forma distinta a cómo le gustaría 

hacerlo, solo por no sentirse observada o no ser una víctima de violencia en la 

ciudad.  

La LGMSV (2023) en su artículo 64. De la educación, hace mención de forma clara 

y precisa que es necesario ñfomentar el respeto irrestricto de la ciudadan²a, 

personas operadoras de los sistemas de movilidad, y autoridades a las niñas, 

adolescentes y mujeres en la vía pública, con el fin de prevenir y erradicar las 

violencias de g®nero en sus desplazamientos por las v²as.ò (LGMSV, 2023: 37).  

1.4. Entornos de movilidad urbana 

El desarrollo de las ciudades, a través del tiempo ha permitido vincular los medios 

de transporte con el desarrollo de las formas y dinámicas urbanas, las sociedades 
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han creado también nuevos espacios en las urbes, presentes en los diferentes 

modos de transporte y, por tanto, de desplazamientos, todo esto ha sido 

determinante para su propio desarrollo. En este sentido, han surgido diferentes 

enfoques, por ejemplo, a partir del Siglo XX la producción en masa del automóvil 

detonó un cambio sumamente importante en la ciudad y en su estructura urbana, y 

definitivamente marcó un antes y un después en la movilidad. (Rosas, et. al., 2022: 

894).  

Bertolini fue uno de los pioneros y promotores de este enfoque, este autor precisa 

que los Entornos de Movilidad Urbana ha tenido desde hace tiempo un alto grado 

de interés sobre todo en el ámbito académico, para su estudio y, además, en la 

ingeniería de tránsito. Menciona que su utilidad se centra en la posibilidad de 

ampliar los diferentes estudios asociados a la movilidad no motorizada, por 

supuesto ello, permite la contribución del análisis, pero también de una evaluación 

centrada en todos aquellos patrones de movilidad urbana. (Rosas, et. al., 2022: 

895).  

La dinámica espacial en las ciudades se mantiene en constante cambio, esto por 

diversos factores, uno de ellos y sin duda el más importante, es el proceso de 

urbanización que ha crecido de forma acelerada. Todos los factores que inciden en 

las dinámicas espaciales, exponen la manera en cómo se comportan los territorios, 

partiendo de los distintos componentes que lo conforman, por ejemplo, 

demográficos, económicos, ambientales y también jurídicos. (Rosas, et. al., 2022: 

893).  

Los entornos de movilidad urbana constituyen oportunidades para los responsables 

de los ámbitos federal, municipal y estatal, siendo esto, un parteaguas para poder 

formular diferentes instrumentos de planeación que se encuentren orientados a 

contrarrestar las externalidades negativas del acelerado crecimiento urbano. 

(Rosas, et.al., 2022: 898). Los entornos se vuelven importantes e indispensables en 

todo el proceso de urbanización y, por tanto, de planeación, hoy en día debe ser 

prioritario explorar cada uno de ellos.  



 
63 

Arranz (2017), por su parte, propone cuatro tipos de entornos de movilidad urbana, 

para la investigación se retoman únicamente dos, mismos que se adecuan al caso 

de estudio por las características que prevalecen en él.  

 

1.4.1. Proximidad y distribución circulatoria 

Este tipo de entorno se refiere a los lugares del corredor cuya movilidad no solo se 

encuentra integrada por una dimensión local del medio urbano, sino, tiene funciones 

de distribución del tráfico entre diferentes lugares del corredor. (Arranz, et. al., 2017: 

191).  

La zona de estudio de la investigación, se encuentra conformada por diferentes tipos 

de equipamiento urbano, en este sentido, el medio urbano mantiene interacción 

constante entre los diferentes tipos de equipamiento, cada uno cumple una función 

dentro del espacio y a su vez, permiten el desarrollo de actividades económicas y 

comerciales importantes a nivel local y nivel estatal, sin embargo, existen otros 

factores que se vuelven negativos e inciden propiamente en la movilidad, por 

ejemplo, el congestionamiento vial, inseguridad para las personas que se mueven 

a pie. 

1.4.2. Centralidad metropolitana  

 

Este tipo de entorno de movilidad comprende todos aquellos lugares cuya movilidad 

se basa en una especialización urbana, que tienen que ver con diferentes usos de 

suelo como industriales, equipamientos públicos, grandes estaciones intermodales 

regionales de autobuses. Éstos se vuelven centros de atracción muy importantes 

en las zonas urbanas, pues permiten la generación de flujos de movilidad dentro de 

la ciudad. (Arranz, et. al., 2017: 191). 

Este entorno de movilidad urbana se retoma para la investigación, pues sin duda, 

uno de los equipamientos más importantes no solo en el ámbito local, sino estatal y 

federal, se localiza dentro de la zona de estudio, se habla propiamente de la 

Terminal de Autobuses, que permite desplazamientos a diferentes lugares, a otros 



 
64 

municipios y a otros estados. Este equipamiento, al igual que el Mercado Benito 

Juárez, propician una alta concentración de personas diariamente, los flujos de 

movilidad en la zona y dentro de la ciudad se encuentran inmersos siempre.  

 

1.5. Modelos urbanos asociados al transporte público 

La transformación de los espacios urbanos es constante y cada vez se vuelven más 

complejos, por ello, hoy en día existe la necesidad de modificarlos y desarrollar 

espacios sólidos que contribuyan al desarrollo de las dinámicas urbanas y sociales. 

Un aspecto indispensable radica en considerar modelos urbanos que se encuentren 

asociados al transporte público, pues el sistema de transporte interviene 

directamente en la movilidad cotidiana de las personas, independientemente de si 

hacen uso de él o no, esto, por los diversos modos de transporte que existen, que 

sin duda han sido determinantes para la estructuración de las ciudades. (Rosas, et. 

al., 2022: 893).  

1.5.1. Modelo de ciudad compacta 

Las características principales de este modelo es que se encuentra estructurado por 

redes de transporte público, concentración de funciones urbanas, predominan 

viviendas densas, existe integración social importante y, por último, proximidad 

entre redes de servicios, usos y funciones urbanas. (Escudero, 2017).  

Este modelo destaca porque facilita la movilidad a pie, en bicicleta o en transporte 

público. Para el caso de estudio, los modos de transporte mencionados se 

encuentran presentes, permitiendo que las personas se desplacen de forma 

cotidiana, el más utilizado es el transporte público, sin embargo, éste muchas veces 

genera inseguridad vial, pues desgraciadamente se han suscitado accidentes que 

muchas veces terminan siendo mortales.  

1.5.2. Ciudad del transporte  

El modelo de ciudad del transporte hace referencia a que la extensión de las 

ciudades fueron el resultado de la expansión y desarrollo del tranvía y el tren, éstos, 

ayudaron a generar diversos centros urbanos en la escala del peatón. Todo lo 
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anterior también dio pauta a la combinación de los usos de suelo, es decir, una 

ocupación mixta de éstos. (Newman, et. al., 2000: 101).  

Este modelo se retoma para efectos de la investigación, ya que, ciertamente, los 

nuevos modos de transporte han impactado en el desarrollo de las ciudades, 

buscando optimizar la movilidad de las personas, sobre todo, poniendo en primer 

lugar al peatón, sin embargo, actualmente es un reto que las personas hagan uso 

de otros modos de transporte, dejando de lado el uso del automóvil, y además, es 

necesario tener presente que las condiciones de infraestructura urbana no están 

diseñadas ni adecuadas para implementar un cambio en la dinámica espacial.  

1.5.3. Ciudad con dependencia al automóvil  

Retomando la idea anterior, la dependencia total del automóvil ha creado 

problemáticas que van más allá de temas sociales, actualmente recaen en temas 

ambientales, es decir, se está afectando mucho más de lo que imaginamos. A partir 

de la Segunda Guerra Mundial el uso del automóvil fue mayor, produjo un acelerado 

desarrollo urbano, pero con densidades bajas, esto se tradujo en ese momento a 

que las ciudades comenzaran a dispersarse a diferentes espacios geográficos, y 

como consecuencia las grandes distancias y la lejanía obligaba a las personas a 

moverse en automóvil, quienes no tenían un auto propio tuvieron que adquirirlo, de 

lo contrario, dificultaba mucho la posibilidad de moverse y de satisfacer sus 

necesidades. (Newman, et. al., 2000: 103). 

1.6. Enfoques teóricos para el análisis de la movilidad urbana y la 

perspectiva de género 

Otro aspecto fundamental para la investigación es el análisis de la movilidad urbana 

y la perspectiva de género, en primer lugar, considerar los enfoques teóricos de la 

movilidad urbana, para comprenderla desde un punto de vista y ligarla a la 

perspectiva de género, pues como se ha mencionado en párrafos anteriores, la 

movilidad urbana está relacionada con diferentes actores que se encuentran 

presentes en los espacios urbanos.  
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1.6.1. Enfoques teóricos de la movilidad urbana  

Los enfoques teóricos de la movilidad urbana se vuelven importantes pues, desde 

una perspectiva personal, permiten visualizar los cambios que acontecen 

diariamente en las ciudades, considerando la forma en cómo las personas realizan 

sus actividades cotidianas, donde las prácticas de viaje tienen relación directa con 

los modos de transporte, las actividades comerciales y económicas, el trabajo, el 

estudio, entre otras; esto, implica diversos impactos, tanto sociales y espaciales, 

como ambientales y por tanto, por cada persona mantiene una experiencia de viaje 

distinta.  

1.6.2. Enfoque sistémico 

El enfoque sistémico se vuelve en un instrumento de adaptación, pues éste, permite 

realizar un seguimiento en específico, logrando identificar todo el conjunto de 

actores involucrados para llegar a un fin u objetivo. De acuerdo a la revista Tesis y 

M§sters en su art²culo intitulado ñEnfoque sist®mico: te contamos qu® es y en qu® 

consisteò (2022), se destaca que, el enfoque sist®mico es un método de análisis que 

permite un razonamiento a detalle con relación a problemas o situaciones que se 

deriven en un sistema. Este enfoque permite ubicar cada elemento en un mismo 

contexto y relacionarlo entre sí.  

Por otra parte, el enfoque sistémico es útil para comprender un contexto mucho más 

amplio de una situación o de un problema, éste, irá de lo general a lo particular, 

siendo de cierta forma un enfoque complejo, pero también ayuda a prever 

problemas o situaciones futuras, ya que al identificar cada elemento que incide en 

el sistema, se pueden generar diferentes estrategias.  

1.6.3. Enfoque desde la teoría económica  

 

De acuerdo a lo anterior, una teoría que se considera importante mencionar es la 

económica, ya que, tiene mucho que ver con el desarrollo de las ciudades, enfocado 

por supuesto a la economía, es decir, existen diferentes niveles de desarrollo 

económicos y sociales, de acuerdo a cada espacio urbano. La teoría económica 

desde la concepción de Adam Smith parte del desarrollo o el propio progreso 
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económico, mostrando una transformación estructural constante, misma que resulta 

de las relaciones de interdependencia existentes, como el proceso de acumulación 

capital, expansión de los mercados, crecimiento de la producción, empleo y 

productividad. Todo este proceso de crecimiento de riquezas y productos impacta 

socialmente, además permite una dinámica de productividad considerable y 

progresiva, en donde aumenta el empleo y existe una división de trabajo. (Ricoy, C. 

2005: 11).  

1.6.3.1. Contraste entre enfoque capitalista y marxista  

 

Existen otros enfoques, que para la investigación son importantes señalar, pues 

ellos también permiten comprender el contexto social que se encuentra presente en 

las ciudades, hablando propiamente de crecimiento económico y, por tanto, un 

crecimiento social acertado en todos los ámbitos. De acuerdo a ello, desde una 

perspectiva personal, el enfoque capitalista, en definitiva, impulsa el desarrollo 

económico, pues recordemos que su objetivo central es la acumulación de riqueza 

y capital, sin embargo, a esta acumulación tienen derecho unos cuantos, es decir, 

las personas ñricasò son quienes a trav®s de la mano de obra barata obtienen 

diferentes bienes, propiedades, etc. este enfoque refiere a que a través del capital 

se pueden poseer diferentes bienes. 

Por otro lado, el enfoque marxista, tiene que ver con las transformaciones sociales 

a lo largo del tiempo, en donde se originan desde la economía y la producción, en 

este sentido, busca que los trabajadores sean quienes manejen medios de 

producción. El enfoque marxista critica completamente al enfoque capitalista, pues 

existe una lucha de clases entre las personas que poseen bienes, obteniéndolos de 

la mano de obra, es decir, de los trabajadores.  

Lo anterior, lleva a reflexionar la forma en cómo cada espacio urbano presenta su 

crecimiento económico y social, cómo las dinámicas se vuelven cada vez más 

complejas, pues sin duda, las personas que hacen posible la mano de obra, muchas 

veces son quienes tienen acceso limitado a diferentes aspectos dentro del entorno 

donde viven, por ejemplo, acceso a un modo de transporte para trasladarse a su 
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lugar de trabajo, y por otro lado, las personas que tienen la posibilidad económica 

tienen acceso a los modos de transporte y para ellos no existe limitantes para poder 

trasladarse a diferentes destinos. Sin duda, estos enfoques permiten visualizar la 

realidad que existe en las diferentes clases sociales, vinculados a temas de 

movilidad en las ciudades, es un tema completamente complejo.  

1.7. Enfoques teóricos de la perspectiva de género  

 

La perspectiva de género, actualmente es un tema de interés en la sociedad, gracias 

a ello, a través del tiempo han existido diferentes enfoques teóricos, que permiten 

la comprensión a fondo del tema, pero, además, visualizarlo desde diferentes 

perspectivas. La perspectiva de género a través del tiempo, ha permitido que las 

mujeres se identifiquen entre sí y son ellas mismas quienes hoy en día asumen la 

democracia de género como su propia causa, todo esto ha sido un parteaguas para 

conocer sus diferentes experiencias, conocer también las problemáticas 

particulares, vivencias e interpretaciones en su vida cotidiana (Lagarde, M., 1996: 

4).  

Actualmente, existen enfoques como el feminismo, la segregación, los derechos de 

mujeres, entre muchos otros que buscan un equilibrio e igualdad entre los géneros, 

sin embargo, para efectos de la investigación se retoma únicamente la teoría de 

género, misma que se explica a continuación. 

Gayle Rubin, es una de las creadoras de la teoría de género, la plantea como una 

construcción teórica hecha a partir de la crítica al pensamiento de Marx y Engels. 

Como se mencionó anteriormente, el pensamiento marxista es la crítica al 

capitalismo, buscando crear nuevas sociedades a través de la evolución tanto 

histórica y política, como social. Además, Rubin menciona que no existe ninguna 

teoría que pueda analizar o explicar la opresión de las mujeres con nada que se 

asemeje a la fuerza explicatoria de la teoría marxista de la opresión de la clase, lo 

anterior, permite saber que han existido muchos intentos de emplear el análisis 

marxista a la cuestión de las mujeres. El pensamiento de Engels por su parte, 

comprueba de forma categórica que el marxismo es una concepción científica 
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revolucionaria, a su vez, critica a las doctrinas de socialismo, explicando la manera 

en que todo el materialismo histórico convirtió al socialismo en una ciencia. Rubin 

(1986), propone que el sexo y género debe reorganizarse por medio de la acción 

política, es decir, no eliminar a los hombres, más bien, eliminar el sistema social que 

crea el sexismo y el género. 

1.7.1. Teoría de género 

La teor²a de g®nero se encuentra relacionada con el t®rmino ñsexoò, que 

actualmente se ha sustituido por ñg®neroò, esto, se generaliz· desde la d®cada de 

los ochenta. Por lo anterior, comprender de forma precisa la teoría de género parece 

complejo, pues desde sus propios orígenes se identifican distintas corrientes e ideas 

principales. El hito fundacional de la teoría de género postula una idea de libertad 

que se encuentra desvinculada de toda realidad previa, en donde ñel hombre no es 

sino el resultado del puro ejercicio de su libertad, carente de cualquier tipo de 

condicionamientoò, esto, se relaciona con una necesidad de exigir la lucha de 

igualdad de clases a la relación que existe entre hombre y mujer, buscando una 

nueva forma de comprender al ser humano en donde se reconoce que la mujer no 

nace, sino que se hace. (Siles, C. et. al., 2014: 5). La teoría de género entonces, 

busca sostener que las mujeres y hombres son iguales, más allá de la diferencia 

biológica que existe entre cada uno de ellos, además, es necesario comprender que 

en la teoría de género existe una separación radical entre la naturaleza y la cultura, 

es decir, entre género y sexo.  

A su vez, esta teoría conlleva un análisis de eficacia real de todas aquellas 

capacidades de cambio que presentan diferentes dimensiones de mundo en cuanto 

a sus contenidos o temas de género, por ejemplo, la economía, la sociedad, la 

propia política y también la cultura, esto quiere decir que, existe relación entre esas 

dimensiones y los géneros. De acuerdo a lo anterior, se afirma que esa perspectiva 

permite realizar un análisis entre hombres y mujeres como sujetos construidos 

socialmente, es decir, son productos de una dinámica y organización social de 

género, misma que se encuentra presente en su sociedad. La teoría de género 

permite ubicar a hombres y mujeres en circunstancias históricas, y esto, lleva 
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también a las diferentes relaciones de reproducción social visualizados como 

espacios de construcción de género (Lagarde, M., 1996: 15).  

Un aspecto importante que se debe resaltar en la teoría de género es que dentro de 

ella existen diferentes ejes centrales que ayudan a comprender más a detalle su 

análisis; Young (2004) visualiza al género como un atributo que permite las 

estructuras sociales y a su vez, como una forma particular de posicionamiento social 

del cuerpo vivido, es decir, debe estar relacionado con otros procesos históricos y, 

además, institucionales. Con base en lo anterior, la autora propone tres ejes 

centrales, mismos que los considera como básicos en la estructura de género: la 

división sexual del trabajo, la heterosexualidad normativa, y, por último, las 

jerarquías generizadas de poder. (Young, I., 2004: 110).  

De acuerdo con el Glosario para la igualdad, la división sexual del trabajo se refiere 

a ñla manera en que cada sociedad organiza la distribuci·n del trabajo entre los 

hombres y las mujeres, según los roles de género establecidos que se consideran 

apropiados para cada sexoò. La división sexual del trabajo también se encuentra 

vinculada con las relaciones jerárquicas de poder y muchas veces se traduce en 

desigualdad, por ejemplo, el trabajo de cuidado y doméstico desde hace décadas 

se encuentra asignado a las mujeres, sin embargo, desde ese tiempo y hasta la 

actualidad ha carecido de reconocimiento, y, además, es un trabajo que no se 

encuentra remunerado.  

Por otra parte, la heterosexualidad normativa se puede concebir con el término de 

ñheteronormatividadò, Warner (1991) resalta dicho t®rmino y dice que la 

heterosexualidad deja de ser una orientación sexual individual y se convierte en un 

imperativo social, esto, quiere decir que todas las personas son y deben ser 

heterosexuales, sin embargo, se distribuye de forma inequitativa los recursos, así 

como las oportunidades y los derechos de acuerdo a qué tanto las personas se 

ajusten a este paradigma.  

Las jerarquías generizadas de poder se conciben desde las prácticas 

organizacionales, en donde se producen a partir de un patrón generizado de trabajo, 

salario, jerarquía, poder y subordinación; el patrón generizado es la participación 
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activa de las personas en diversos procesos sociales que se producen entre las 

diferentes entidades de género. (Gaba, M., s.f.: 14). 

1.8. Operacionalización de variables 

 

Con base en la información presentada a lo largo de este primer capítulo, a 

continuación, se muestran las variables que se utilizan para el desarrollo de la 

investigación, mismas que permiten conocer y ubicar los indicadores que se asocian 

a los efectos de la movilidad urbana desde la perspectiva de género. Las variables 

representan las directrices de la investigación, mismas que se conforman con un 

total de tres; doce dimensiones y, por último, cada dimensión estará conformado 

por diferentes indicadores (40) que comprenden toda la investigación general.  (Ver 

tabla 2).  

Tabla 2. Operacionalización de variables en la Colonia Valle Verde 

Variable Conceptualización Dimensión Indicadores 

Movilidad 

urbana 

De acuerdo con el 

Centro Mario Molina 

(2014), la movilidad 

urbana es el conjunto 

de desplazamientos 

de personas y/o 

mercancías que se 

llevan a cabo al 

interior de las 

ciudades, su principal 

propósito es satisfacer 

las necesidades de la 

población. Los 

desplazamientos de 

las personas son 

continuos, por tanto, 

se debe brindar una 

Å Instrumental 

Å Jurídica 

Instrumental  

- Plan Nacional de 

Desarrollo (2019-

2024).  

- Plan de Desarrollo 

del Estado de 

México (2023-2029). 

- Plan de Desarrollo 

Municipal de Toluca 

(2022-2024).  

Jurídica  

- Constitución Política 

de los Estados 

Unidos Mexicanos 

- Estrategia Nacional 

de Movilidad y 

Seguridad Vial 
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movilidad segura, 

accesible y de calidad.  

(2023-2042) 

- Ley General de 

Movilidad y 

Seguridad Vial 

(2023) 

- Ley de Movilidad del 

Estado de México 

(2015) 

- Reglamento de 

Tránsito del Estado 

de México (1992) 

- Bando Municipal de 

Toluca (2024) 

Perspectiva 

de género 

La ONU visualiza la 

perspectiva de género 

como un proceso de 

evaluar la implicación 

para las mujeres, 

hombres y las 

personas con diversas 

identidades de género 

de cualquier acción 

planificada en todos 

los ámbitos y en todos 

los niveles.  

Å Jurídica 

Å Seguridad 

Å Accesibilidad 

 

Jurídica 

- Plan Estratégico de 

Género y Movilidad 

(2019) 

- Ley General para la 

Igualdad entre 

Mujeres y Hombres 

(2006) 

- Ley Federal para 

Prevenir y Eliminar la 

Discriminación 

(2003) 

- Ley de Seguridad 

Pública del Estado 

de México (1999) 

Seguridad 

- Funcionamiento de 

servicios públicos  

- Ascensos y 

descensos seguros 

Accesibilidad 
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- Equipamiento 

seguro 

- Oferta de servicios 

públicos 

Transporte 

público 

De acuerdo a la 

ENAMOV el 

transporte público es 

el medio de traslado 

que se ofrece a una 

persona o para el 

público en general de 

forma continua y 

regular. Este servicio 

está sujeto a horarios 

establecidos. 

Å Jurídica  

Å Accesibilidad 

Å Seguridad 

Å Calidad de 

servicio 

Å Costos 

Å Estructura vial 

Å Usuarios 

 

Jurídica  

- Reglamento del 

Transporte Público y 

Servicios Conexos 

del Estado de 

México (2000) 

- Reglamento de 

tránsito 

Accesibilidad  

- Modos de transporte 

- Horarios y rutas  

- Mapa de ubicación 

de rutas y horarios 

- Oferta de servicios 

públicos 

- Equipamiento 

existente  

Seguridad 

- Funcionamiento de 

las unidades de 

transporte 

- Cromática de 

unidades de 

transporte de 

acuerdo con la 

normatividad 

Calidad del servicio (a 

través de encuestas) 

- Frecuencia 

- Distancia por 
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corridas 

- Ascensos y 

descensos totales 

- Rutas totales 

- Capacidad por 

unidades  

Costos 

- Tarifas por viaje 

- Distancia recorrida  

Estructura vial 

- Jerarquía de la red 

vial 

- Puentes peatonales 

- Pasos vehiculares  

Usuarios (a través de 

encuestas) 

- Motivos de viaje 

- Tiempo de traslado  

- Eficiencia del 

servicio  

- Tarifas estimadas 

totales por viaje 

Fuente: elaboración propia, 2024. 

 

Conclusiones  

De acuerdo con la información presentada a lo largo de este primer capítulo, la 

movilidad urbana y la perspectiva de género adquieren importancia frente a los 

diferentes cambios sociales y espaciales que se encuentran presentes hoy en día 

en las ciudades. Las teorías mencionadas, permiten conocer los antecedentes de 

estos dos temas, y a su vez, contar con referencias para la investigación. 

Hoy en día, la movilidad urbana se encuentra determinada como un derecho 

humano al que toda persona debe tener acceso, esto, por supuesto, debe garantizar 
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los desplazamientos de las personas, de forma segura, accesible y eficiente que se 

encuentran habitando los diferentes espacios urbanos. Por ello, diferentes ciudades 

en todo el mundo han avanzado en la modificación de sus leyes para garantizar el 

derecho a la movilidad urbana.  

También, se ha vuelto parte fundamental de la planeación en las diferentes 

ciudades, pues, las dinámicas espaciales y sociales han incidido en los cambios 

dentro de la misma, considerando sobre todo que cada espacio urbano mantiene 

aspectos muy específicos a pesar de presentar similitudes entre sí y las 

necesidades de las personas mantienen cambios constantes. 

La movilidad urbana desde sus inicios se centraba en los movimientos migratorios; 

sin embargo, con el tiempo esto se ha ido modificando, pero sigue estando presente, 

pues las personas se desplazan por necesidad, sobre todo buscando oportunidades 

en las grandes ciudades.  

El estudio de la movilidad urbana se centra en las dimensiones, procesos y cambios 

tanto sociales como espaciales, esto se encuentra vinculado con el desarrollo 

económico de cada espacio urbano. Todos los cambios que se han generado dentro 

de ella, han permitido también, que las personas tienen una mejor accesibilidad en 

sus desplazamientos cotidianos, esto, gracias a que la infraestructura y servicios 

han favorecido dichos desplazamientos. 

La perspectiva de género a través del tiempo, ha permitido múltiples logros en las 

ciudades, por ejemplo, que muchas mujeres que se encuentran habitando los 

espacios urbanos puedan identificarse entre sí, esto se logra a través de sus 

experiencias dentro de su vida cotidiana. No obstante, es importante buscar un 

equilibrio social, en donde exista igualdad de género, pues definitivamente, es 

necesario garantizar la seguridad y accesibilidad a los espacios urbanos a todas las 

personas que se encuentran inmersas en ellos.  

Para comprender la perspectiva de género es necesario considerar que existe una 

construcción de género, es decir, es un proceso que se encuentra en constantes 

cambios, reconocer las dimensiones que se encuentran en ella como la política. Hoy 
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en día la perspectiva de género también implica puntos de vista en los diferentes 

ámbitos.  

El presente capítulo permite determinar que la movilidad urbana y la perspectiva de 

género han incidido en las transformaciones constantes de las ciudades, pues 

además de que éstas evolucionan constantemente, también se ven afectadas por 

las necesidades que cada habitante requiere, esto a su vez, puede generar ciertas 

problemáticas, tanto sociales como espaciales. La perspectiva de género, 

específicamente, permite repensar las transformaciones en las ciudades, pues se 

encuentra relacionada con el concepto de seguridad y accesibilidad, por tanto, es 

posible implementar diferentes estrategias o recomendaciones para una correcta 

planificación o en tanto, una mejora en la misma, por ejemplo, la implementación de 

políticas en temas de movilidad y desarrollo urbano, considerando las necesidades 

y experiencias de cada persona en sus desplazamientos cotidianos.  

De lo expuesto en este capítulo, se ratifica que la movilidad urbana y la perspectiva 

de género son sin duda, dos conceptos que se encuentran perfectamente 

relacionados con el desarrollo y transformación de las ciudades, mismos que 

permiten enfrentar los cambios sociales y espaciales, creando nuevas estrategias 

para regular la seguridad y accesibilidad hacia los servicios que las ciudades 

ofrecen, como el transporte público, equipamiento, entre otros.  
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Capítulo 2. Marco legal y normativo en temas de movilidad urbana con 

perspectiva de género en sus tres ámbitos de Gobierno 

 

Introducción  

El presente capítulo mantiene una relevancia significativa en la investigación, pues 

vincula los aspectos jurídicos y normativos con la movilidad urbana y la perspectiva 

de género, y, además, con la planeación y el entorno urbano, mismo que es 

determinante para la población, pues en ella se efectúan actividades cotidianas que 

inciden en la seguridad y accesibilidad de las personas. Las leyes en sus diferentes 

ámbitos de gobierno, permiten que los espacios urbanos prosperen a través de la 

solución de problemáticas y, por tanto, de cubrir y velar por las necesidades 

sociales; en este sentido, coadyuvar con los objetivos que presentan las diferentes 

leyes, mantendrán resultados precisos para concentrar una sociedad segura y 

próspera en todos los aspectos, principalmente en los temas de interés para la 

investigación.  

El capítulo dos, cumple uno de los objetivos de la investigación, por tanto, se 

presenta el marco legal y normativo en temas de movilidad urbana, perspectiva de 

género y aspectos adicionales que inciden en la zona de estudio, la finalidad radica 

en conocer y analizar cómo se encuentra regulada la movilidad y la perspectiva de 

género en México, pero además, se incluyen directrices internacionales como los 

ODS que aplican para la investigación y también, los lineamientos que se han 

desarrollado en algunos países, cuyo contexto global, permite realizar un análisis 

comparativo con la normatividad mexicana.  

La información de este capítulo, incluye la descripción de las leyes en sus tres 

ámbitos de gobierno, federal, estatal y municipal, se destaca la relevancia y el 

impacto que tienen sobre la sociedad. De acuerdo con los dos temas centrales de 

la investigación, se analizan subtemas de perspectiva de género con la finalidad de 

exponer y conocer cuáles son las problemáticas que enfrentan las mujeres en sus 

desplazamientos cotidianos dentro de los espacios urbanos y por tanto, conocer a 
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través de la normatividad vigente los aspectos que favorecen la seguridad y 

accesibilidad de las mujeres.  

2.1. Directrices internacionales 

 

En el ámbito internacional existen directrices asociadas al transporte y a la movilidad 

que juegan un papel importante, ya que, son guías que permiten mejores prácticas 

en la sociedad mediante la regulación de principios cuando se toman decisiones. Al 

ser herramientas para orientar acciones concretas, las directrices internacionales 

pueden ser emitidas por organizaciones como la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organización para 

la Cooperación Económica (OCDE), entre otros, con la finalidad de abordar 

problemáticas sociales como la movilidad.  

De esta forma, el Libro Blanco del Transporte (2011), es un referente internacional 

europeo, que se desarrolla con una visión a futuro, en donde plantea la realización 

de diversos proyectos en el tema del transporte, mismo que es fundamental para la 

sociedad y la economía. Por su puesto que, gracias al transporte, la movilidad se 

vuelve más rápida, utilizando cualquier modo de transporte, aunque no siempre es 

eficiente y segura.  

Por lo anterior, el Libro Blanco del Transporte (2011), también refiere que, para 

llegar a lograr una prosperidad en el continente es indispensable un trabajo en 

conjunto, en donde todas las regiones tengan la capacidad de mantenerse 

integradas, y también, contar con un transporte eficiente y de calidad es sumamente 

esencial. Las investigaciones y proyectos que se han realizado únicamente están 

orientados al trasporte, y uno de ellos, es el transporte urbano, sin embargo, no 

incluyen temas que tengan relación con perspectiva de género.  

El Libro Blanco del Transporte (2011) además, plantea una estrategia con la 

finalidad de contar con un sistema de transporte más eficiente y sostenible en 

Europa, partiendo de nuevas tecnologías y de infraestructuras que sean adecuadas 

para el espacio urbano. La Unión Europea apuesta por un espacio único para el 

transporte, puesto que solo así, se facilitaría la movilidad de las personas; por ello, 
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menciona ámbitos prioritarios para lograrlo, por ejemplo, la protección del 

transporte, ya que, de esta forma se puede consolidar el transporte y sus diferentes 

modos, esto, será posible a través de la estrategia global en materia política. Por 

otra parte, es sumamente necesario contar con transportes seguros, y se debe 

elaborar una estrategia para la seguridad. 

El Libro Blanco del Transporte (2011), resalta la calidad, accesibilidad y la fiabilidad 

de los servicios de transportes como aspectos que deben ser prioritarios e 

importantes; por ello, los elementos que destacan para considerar transporte 

público de calidad son: horarios convenientes, facilidad para el acceso, comodidad, 

integración intermodal y la disponibilidad del mismo.  

2.1.1. Agenda 2030  

La Secretaría de Economía a través de su portal incluye información relevante 

respecto a la Agenda 2030, misma que surge en 2015 como un plan de acción a 

nivel internacional, en ella participan los países que forman parte de la Organización 

de las Naciones Unidas; uno de sus objetivos es combatir las problemáticas y 

desafíos que existen en el mundo, como erradicar la pobreza, buscar la igualdad 

social, promover el desarrollo sostenible y enfrentar el cambio climático.  

La Agenda 2030 se desarrolla a través del contexto económico, social y ambiental, 

conformada por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), además de principios 

que buscan reducir desigualdades, como el principio de ñNo dejar a nadie atr§sò, 

buscando el bienestar de la población en los diferentes países, sobre todo dando 

prioridad a grupos vulnerables. Desde una perspectiva personal, los países que se 

suman a la Agenda 2030 tienen una tarea importante, pues es necesario dar 

seguimiento al progreso en los objetivos y además evaluar resultados, buscando el 

bienestar común con un futuro más próspero y justo en todos los ámbitos.  

México en la Agenda 2030, ha tenido una participación activa, presenta propuestas 

que busca integrar principios de inclusión e igualdad, tanto social como económica; 

prioriza el tema de pobreza, permitiendo abordarlo desde diferentes perspectivas 

en donde se considere el acceso a los derechos básicos con los que debe contar la 

población, como alimentación, educación, salud, seguridad y vivienda.  
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Lo anterior, se adapta perfectamente a los ODS que plantea la Agenda 2030, cada 

uno de ellos especifica su finalidad y son los siguientes: 1. Fin de la pobreza; 2. 

Hambre cero; 3. Salud y bienestar; 4. Educación de calidad; 5. Igualdad de género; 

6. Agua limpia y saneamiento; 7. Energía asequible y no contaminante; 8. Trabajo 

decente y crecimiento económico; 9. Industria, innovación e infraestructura; 10. 

Reducción de las desigualdades; 11. Ciudades y comunidades sostenibles; 12. 

Producción y consumo responsables; 13. Acción por el clima; 14. Vida submarina; 

15. Vida de ecosistemas terrestres; 16. Paz, justicia e instituciones sólidas y 17. 

Alianzas para lograr los objetivos. (ONU).  

Para la investigación se retoman algunos ODS que son relevantes en el tema; ODS 

3. Salud y bienestar, ODS 5. Igualdad de género, ODS 10. Reducción de las 

desigualdades, ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles, y, por último, el ODS 

13. Acciones por el clima. 

2.1.1.1. ODS 3. Salud y bienestar 

El ODS 3. Salud y Bienestar, tiene como objetivo central garantizar una vida sana y 

promover el bienestar para todas las personas en todas las edades. Sus metas 

incluyen reducir la mortalidad materna e infantil, combatir enfermedades 

transmisibles y no transmisibles, garantizar el acceso a servicios de salud 

esenciales y medicamentos, así como fortalecer la prevención y el tratamiento de 

adicciones y salud mental. 

Este ODS se vincula directamente con la movilidad al promover entornos seguros y 

accesibles que reduzcan accidentes de tránsito y mejoren el acceso a servicios de 

salud, especialmente en comunidades marginadas. Por otra parte, desde la 

perspectiva de género, busca eliminar las desigualdades en salud que afectan 

principalmente a mujeres y niñas, como el acceso a atención materna de calidad, 

salud sexual y reproductiva, y protección contra la violencia de género, 

reconociendo que la equidad es esencial para alcanzar una verdadera salud y 

bienestar para todos. 
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2.1.1.2. ODS 5. Igualdad de género 

 

Hoy en día, la igualdad de género es un tema a nivel internacional, pues además de 

ser un derecho humano, existen compromisos específicos con las mujeres para 

conseguir esa igualdad, sin embargo, a pesar de los grandes esfuerzos que se han 

realizado durante las dos últimas décadas, la realidad es que la sociedad aún se 

encuentra lejos de lograrlo. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), incluyen 

diversos temas que en la actualidad inciden en el desarrollo de los países, pues 

estos, se encuentran enfocados de cierta a forma a problemáticas sociales y 

ambientales, en los que aún existe mucho trabajo por hacer.  

El Informe Especial de los ODS 2023 menciona que al realizar una evaluación a 

detalle sobre el progreso mundial para alcanzar los ODS especifica que existe un 

panorama alarmante, se visualiza un contexto desalentador, pero no es imposible. 

En este sentido, se plantean cinco esferas prioritarias de medidas urgentes, una de 

ellas es la 2, en donde describe que los Gobiernos deben ser promotores de 

políticas concretas encaminadas a reducir la desigualdad, enfatizando en promover 

los derechos de las mujeres, así como el empoderamiento de los grupos más 

vulnerables.  

Es importante mencionar el ODS 5, que refiere al logro de la igualdad entre los 

géneros y empoderar a todas las mujeres y niñas; además, señala que la igualdad 

de género es un objetivo transversal y por tanto, consideran que debe ser un 

elemento clave entre las diferentes políticas, pues la igualdad de género es un 

derecho humano y por ello, es necesario avanzar en el logro de la igualdad para 

crear espacios en donde existe una sociedad segura en todos los ámbitos, 

especialmente en la seguridad de las mujeres, pues son quienes mayormente son 

vulneradas.  

Las metas del objetivo 5 son muy precisas, apuntan a eliminar todas las formas de 

violencia contra las mujeres en los ámbitos público y privado, además se debe 

reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados, ofreciendo 

servicios públicos eficientes, políticas de protección y buenas infraestructuras.  
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2.1.1.3. ODS 10. Reducción de las desigualdades 

 

Este ODS busca disminuir la desigualdad dentro de los países y entre ellos, 

promoviendo la inclusión social, económica y política de todas las personas, sin 

importar su edad, género, origen, discapacidad, raza, religión o situación 

económica. Unas de sus metas que destacan es fomentar políticas fiscales y 

sociales inclusivas, mejorar la representación de países en desarrollo en 

instituciones globales y garantizar la igualdad de oportunidades mediante la 

eliminación de leyes, políticas y prácticas discriminatorias. 

Es importante mencionar que, existe una relación directa con la movilidad al 

promover un acceso equitativo a servicios de transporte seguros, accesibles y 

asequibles, especialmente para personas en situación de vulnerabilidad, además, 

desde la perspectiva de género, busca eliminar las barreras estructurales que 

enfrentan mujeres y niñas en el acceso a empleo, educación, salud y participación 

social, asegurando que las políticas de inclusión reconozcan y aborden las 

desigualdades basadas en género. 

2.1.1.4. ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles 

 

Dentro de los ODS se encuentra el 11, el cual, pretende lograr que todas las 

ciudades espacios urbanos sean inclusivos, seguros y resilientes. De acuerdo a la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU) a través de este objetivo, menciona 

que más de la mitad de la población actual a nivel mundial vive en zonas urbanas y 

se prevé que para el año 2050 la población aumente de forma considerable y viva 

en ciudades (más del 70%).  

Uno de los grandes retos que enfrentan las ciudades es el crecimiento urbano, pues 

la demanda de los servicios es cada vez mayor, y además de ello, la desigualdad 

se encuentra presente, pues no todas las personas tienen acceso a los servicios 

que las ciudades ofrecen. Las desigualdades traen consigo problemas sociales 

como la inseguridad, pues al no contar con el acceso a servicios o vivir en espacios 
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urbanos seguros y accesibles parte de la población busca satisfacer todas aquellas 

carencias o necesidades que los llevan a caer en delincuencia.  

Una de las metas que plantea este objetivo es que de aquí al 2030 se debe asegurar 

el acceso a toda la población en las viviendas y servicios, que sea de forma 

asequible, segura y adecuada, esto, también es un parteaguas para mejorar todos 

aquellos espacios urbanos que presentan marginación, desigualdad e inseguridad.  

Este objetivo se vuelve importante, pues las ciudades deben ofrecer espacios 

seguros, en donde las personas tengan la oportunidad de desplazarse de forma 

tranquila y realicen sus diferentes motivos de viaje sin tener algún tipo de incidente.  

2.1.1.5. ODS 13.  Acciones por el clima  

El ODS 13 busca tomar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus 

efectos, por ello, una de sus metas principales es fortalecer la resiliencia y 

capacidad de adaptación ante fenómenos climáticos, integrar medidas climáticas en 

políticas y planes nacionales, y mejorar la educación y conciencia sobre el cambio 

climático en todos los niveles. Este ODS se relaciona con la movilidad al fomentar 

sistemas de transporte sostenibles que reduzcan las emisiones de gases de efecto 

invernadero, como el uso de transporte público, bicicletas y movilidad eléctrica. Por 

otra parte, desde la perspectiva de género, reconoce que mujeres y niñas suelen 

ser más vulnerables a los impactos del cambio climático, por lo que es esencial 

incluirlas en la toma de decisiones y en la implementación de soluciones climáticas, 

garantizando su participación activa y equitativa en la construcción de un futuro más 

sostenible. 

2.2. Referentes internacionales de movilidad y perspectiva de género 

 

El reporte del Gender equality and Mobility: mind the gap de la iniciativa CIVITAS 

de la Unión Europea, presenta casos que constituyen referentes a nivel 

internacional en temas de movilidad y perspectiva de género. Cada uno de los 

países que se mencionan a continuación exponen  cambios significativos en sus 

ciudades.  
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2.2.1. Suecia 

 

Desde hace varios años, Suecia es uno de los países a nivel internacional, que ha 

intervenido en la movilidad y el transporte desde una perspectiva de género. De 

acuerdo al peri·dico digital Movimentistas en su publicaci·n intitulada ñMujeres y 

transporte: la perspectiva de g®neroò menciona que, el Ministerio de Transporte de 

Suecia incluye como uno de sus objetivos lograr un transporte con perspectiva de 

género en favor de las mujeres, y detalla que para lograrlo formó diálogos con 

mujeres estudiantes de secundaria, así como trabajadoras de hospitales en las 

ciudades de Malmo y Kalmar; uno de los hallazgos más importantes fue que la 

mayoría de las mujeres que fueron entrevistadas mencionaron sentirse inseguras 

de noche en diferentes estaciones, ya que, éstas se encontraban inservibles. Por lo 

anterior, las ciudades de Malmo y Kalmar comenzaron a rehabilitar el alumbrado 

público, y, además, cambiaron túneles peatonales por pasos peatonales, es decir, 

construyeron andadores seguros para evitar que las mujeres que se desplazan por 

esos lugares no se sintieran vulneradas.  

2.2.2. España 

Otro país que ha hecho una labor importante en estos temas es España, el 

Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible implementa en 2021, la Estrategia 

de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030 (EMSSC), misma que se 

estructura en nueve ejes y cada uno de ellos desarrolla líneas de acción, donde 

priorizan temas como la movilidad cotidiana, conservación de infraestructuras, 

poner a las personas en el centro de las tomas decisiones, entre otras.  

El Eje 1 ñMovilidad para todosò, desarrolla la línea de acción 1.5 que es accesibilidad 

universal y la 1.5.5. que consiste en garantizar la movilidad para todas las personas, 

sobre todo a las mujeres y grupos más vulnerables de la población (niños, niñas, 

adultos mayores, personas con discapacidad), el objetivo de estas líneas de acción 

es promover una movilidad inclusiva, a su vez, se promueve la perspectiva de 

género, incorporándola en las políticas que tengan relación con transporte y 

movilidad. (EMSSC). 
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El trabajo de España en los temas mencionados ha sido fundamental, gracias a ello, 

se ha logrado aumentar la sensibilidad en la igualdad de género, así como reforzar 

la seguridad en todo el servicio de transporte y lo más interesante, el acercamiento 

y participación de las mujeres en el sector transporte.  

El Eje 8 desarrolla todos los aspectos sociales y laborales, una línea de acción que 

incluye, es la mujer en el sector transporte y la movilidad, misma que busca un doble 

objetivo; en primer lugar, se pretende defender la igualdad de oportunidades entre 

hombres y mujeres dentro del sector transporte, y, en segundo lugar, promover la 

presencia de las mujeres en el mismo sector, en donde se incluya su participación 

en la toma de decisiones. Existe un gran compromiso por parte del Gobierno en 

estos temas, pues pretenden apoyar y promover las propuestas que tengan relación 

con el equilibrio de género, con la intención de que las mujeres tengan mayor 

visibilidad en la toma de decisiones.  

Por otra parte, España cuenta con investigadores importantes a nivel mundial, 

quienes realizan estudios en temas de movilidad y género; por ejemplo, Inés 

Sánchez de Madariaga, quien es una arquitecta urbanista, colaboradora en 

organismos en el ámbito nacional y el internacional, es experta en género y 

urbanismo, así como en el transporte. Madariaga (2020), en su libro intitulado 

ñG®nero y Urbanismo en Espa¶a: experiencias y perspectivasò analiza las pol²ticas 

de igualdad entre hombres y mujeres en el urbanismo español, donde puntualiza la 

sensibilización social aplicando medidas necesarias para lograr la igualdad, 

mediante la difusión de la información, como seminarios, congresos, debates, entre 

otros; además, aborda la situación actual en España sobre urbanismo y género, 

orientado a tres contextos; el primero, institucional y jurídico; el segundo, 

experiencias autonómicas y el tercero, estudio de caso. En resumen, la autora ha 

hecho aportaciones muy importantes en temas de género, que sirven como 

referente internacional.  
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2.2.3. Alemania 

Alemania ha implementado una iniciativa que ha impactado favorablemente en la 

movilidad y la perspectiva de género. De acuerdo al periódico digital deutschland.de 

la iniciativa Women Mobilize Women fue creada en 2018 por la Transformative 

Urban Mobility Initiative en conjunto con el Ministerio Federal Alemán de 

Cooperación Económica y Desarrollo, esta, se desarrolla a través de cinco pasos 

que son clave para su funcionamiento: investigar y comprender la movilidad 

femenina, es importante identificar las diferencias que existen entre la movilidad las 

mujeres contra la de los hombres; desarrollar ofertas de movilidad inclusiva, la idea 

central es comprender que la movilidad de género es cuestión de perspectiva, de 

ahí deriva las condiciones en las que se desplaza cada persona, pues no es lo 

mismo un hombre que va a su trabajo y hace menor cantidad de viajes a una mujer 

que hace desplazamientos constantes y que implica una movilidad de cuidado; 

garantizar la seguridad de las mujeres en el transporte público, brindar buen servicio 

de transporte a las mujeres, considerando varios aspectos importantes como 

alumbrado público en las zonas a transitar, personal que brinde seguridad, permitir 

que las mujeres desciendan de la unidad en horas de poca afluencia con la finalidad 

de evitar que tengan que caminar más; empoderar a las mujeres en el sector 

transporte, donde se considera prioritario un comportamiento adecuado de los 

operadores de las unidades de transporte; por último, sensibilizar y generar atención 

pública, se crea conciencia sobre comportamiento e igualdad de género en la 

movilidad y el transporte a través de campañas públicas y educación en las 

escuelas. (Bernard, 2022). 

Un dato importante respecto a Alemania, es que, la Deutsche Gesellschaft für 

Internationale Zusammenarbeit (GIZ) es una agencia que trabaja con diversos 

países entre los que destaca México, cuya colaboración data de hace más de 40 

años, y a través de ella, en conjunto con la Secretaría de Desarrollo Agrario, 

Territorial y Urbano (SEDATU), se han ejecutado proyectos importantes en 

diferentes temas, orientados principalmente al medio ambiente, desarrollo urbano y 

a la inclusión social, protección de los derechos humanos y acceso a la justicia. Un 
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proyecto a destacar es el Fomento de la inclusión social, la igualdad de género y 

una recuperación sostenible tras la pandemia de COVID-19. 

2.3. Ámbito Nacional  

 

En este apartado, se desarrolla el marco legal y normativo con relación a la 

movilidad urbana y perspectiva de género a partir del ámbito nacional, se describen 

los instrumentos jurídicos que dan soporte a los dos ejes principales de la 

investigación, mencionados anteriormente, y, además, se da una breve descripción 

personal de la implementación y ejecución de las leyes, mismas que contextualizan 

a los espacios territoriales del país. Por lo anterior, se desarrollan las leyes que 

presentan mayor relevancia y son las siguientes: Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación, 

Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, Ley General para la Igualdad entre 

Mujeres y Hombres, Ley General de Asentamientos Humanos y Ordenamiento 

Territorial; también, adicionalmente, se describen Normas Oficiales Mexicanas que 

se relacionan con el espacio público, la vialidad y la movilidad urbana. Por otra parte, 

se incluye información de la Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial, así 

como la Movilidad 4S que también se relaciona con los dos ejes centrales de la 

investigación.  

2.3.1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 1917 

 

La última reforma que tuvo la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

fue el 22 de marzo de 2024, por tanto, en su artículo 4°, menciona que toda persona 

tiene derecho a la movilidad en sus diferentes condiciones de seguridad vial, 

accesibilidad, inclusión, eficiencia e igualdad. Todo lo anterior requiere una labor 

importante en favor del bienestar social, pero además brindar seguridad en las 

ciudades en materia de movilidad. (CPEUM, 1917). 

Desde una perspectiva personal, la movilidad, al ser un derecho humano, requiere 

de más trabajo, ya que hace falta planeación en los espacios urbanos para favorecer 
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la seguridad y accesibilidad en la población, a pesar de tener instrumentos legales 

y normativos, aún existe mucho por hacer en este ámbito. 

El artículo mencionado, también refiere a la igualdad e inclusión, precisa que ante 

la ley el hombre y la mujer son iguales; lo anterior, da pauta a ofrecer un territorio 

mexicano equitativo e igualitario en todos los aspectos, tanto mujeres, como 

hombres tendrán entonces, la oportunidad de realizar sus actividades cotidianas de 

manera segura, partiendo de la idea de que, todos tienen derecho y accesibilidad a 

servicios y demás elementos que la ciudad ofrezca.  

2.3.2. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación 2003 

 

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación fue creada en 2003, 

misma que presentó su última reforma el 01 de abril de 2024, el objetivo se 

encuentra enfocado a prevenir y eliminar todas las formas de discriminación social 

que se ejerza contra cualquier persona.  

El Artículo 2 de dicha ley, determina que es obligación del Estado promover 

condiciones para que la igualdad y libertad sean realmente efectivas y, por tanto, 

todos los poderes públicos federales tienen la tarea de eliminar los obstáculos que 

puedan limitar el pleno desarrollo de las personas dentro de los espacios públicos y 

que, además, éstas, participen en la vida social del país. (LFPED, 2003).  

La ley mencionada, debe determinar todas las condiciones de igualdad y con ello, 

el comportamiento acertado de la sociedad, en donde no exista la discriminación y 

todas las personas tengan acceso a las oportunidades y servicios que los espacios 

urbanos ofrecen, sin importar características sociales o personales, sobre todo a los 

grupos más vulnerables o desfavorecidos de la población. Desde una perspectiva 

personal, esta ley contribuye a la investigación ya que, se busca tener sustento 

normativo para el caso de estudio, con la finalidad de que las mujeres y los grupos 

vulnerables conozcan la parte legal con la que pueden ampararse en caso de 

suscitar algún acontecimiento.  
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2.3.3. Ley General de Movilidad y Seguridad Vial 2022 (Última reforma, 29 de 

diciembre, 2023).  

 

Respecto a la movilidad y seguridad vial en el Estado de México, anteriormente no 

existía ley que regulara dichos temas en el territorio, con el tiempo se han vuelto 

temas prioritarios en la sociedad, por eso, se han implementado diversos 

instrumentos jurídicos como la presente ley y, además, en parte, se crea con la 

finalidad de concretar las modificaciones pertinentes del Artículo 4° constitucional.  

El Artículo 9, menciona que la movilidad es el derecho de toda persona para poder 

trasladarse. Este derecho tiene como finalidad la movilidad eficiente de personas y 

también la accesibilidad de las mismas, en donde exista igualdad de condiciones, 

priorizando a los grupos más vulnerables, es indispensable que los sistemas de 

transporte sean dignos y autónomos, así como las calles. (LGMSV, 2022). 

La movilidad al ser un derecho humano, garantiza a las personas mejores 

condiciones de seguridad y accesibilidad en los espacios urbanos; para el caso de 

estudio, las mujeres que se trasladan diariamente por sus diversos motivos de viaje 

deben considerar que estos desplazamientos están protegidos ante la ley, ya que, 

desafortunadamente se han suscitado casos de inseguridad vial, por ejemplo, 

accidentes viales ocasionados por el transporte público, incluso ser víctimas de 

delincuencia si optan por caminar para trasladarse a sus destinos.  

2.3.4. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2006 (Última reforma, 

29 de diciembre, 2023).  

 

La Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres tiene por objetivo 

garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, sobre todo el trato 

entre estos mismos, la idea central es proponer diferentes lineamientos que estén 

en favor de cumplir con dicha igualdad tanto en los ámbitos públicos, pero también 

privados.  

El objetivo de dicha ley, permite que, dentro de los espacios urbanos, todos tengan 

las mismas oportunidades, indistintamente del sexo, condiciones sociales y 
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económicas; para el caso de las mujeres, aún hay mucho por hacer, porque a pesar 

de todos los trabajos que hoy en día se han hecho para mejorar sus condiciones 

dentro de la sociedad, todavía existe desigualdad de género y en ocasiones no se 

consideran en la toma de decisiones a pesar de ser uno de los grupos más 

vulnerables de la población en las ciudades.  

Por otra parte, el Artículo 31, menciona que los ámbitos federales, estatales y 

municipales integrarán la planeación de movilidad y seguridad vial en todos aquellos 

instrumentos territoriales. Lo anterior será posible, mediante diferentes acciones, 

como adoptar las medidas para garantizar la protección a la vida y a la salud de 

todas las personas que hacen uso de la vía, además, crear medidas que puedan 

prevenir todo tipo de violencia que atente contra la integridad y bienestar de las 

personas. (LGIMH, 2006). 

2.3.5. Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y 

Desarrollo Urbano 2016 

 

La última reforma que tuvo la Ley General de Asentamientos Humanos y 

Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano fue el 01 de abril de 2024 y tiene por 

objetivo fijar normas básicas de gestión para el ordenamiento del uso del territorio y 

asentamientos humanos en el país.  

En este sentido, en el Título primero disposiciones generales, en materia de 

movilidad, seguridad y perspectiva de género, la presente ley tiene como objetivo 

en la participación de mujeres y grupos vulnerables, todos aquellos procesos de 

planeación sobre la gestión del territorio para la creación de espacios públicos 

urbanos. Todo lo anterior, es importante, pues existe una relación fundamental con 

el territorio, y esto, incide en los temas de transportes. En materia de género, la 

participación de las mujeres se encuentra inmersa, pues estas, representan la 

mayor parte de la población que mantienen desplazamientos constantes a 

comparación de otros grupos sociales.  
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En la actualidad, las mujeres juegan un papel muy importante en la toma de 

decisiones, a pesar de esto, aún existen desigualdades dentro de la sociedad que 

limitan su participación, siendo vulneradas. Para el caso de estudio, esta ley es 

necesaria ya que plantea dos ejes principales, la movilidad y la perspectiva de 

género, en donde, para ambos casos se requiere de construir una planeación 

adecuada, pues esto, permite crear un contexto social y urbano más accesible y 

asequible en muchos aspectos.  

2.4. Normas Oficiales Mexicanas 

 

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM´s) cumplen un papel fundamental a nivel 

nacional, pues estas, se encuentran encaminadas a proteger los diferentes riesgos 

que el gobierno puede identificar en diferentes ámbitos, y esto, permite reducir 

riesgos de problemáticas y se encuentran en favor de la seguridad de la población 

y, además, fomentan el cuidado al medio ambiente.  

A continuación, se describen diferentes NOM´s que aportan información relevante 

y, sobre todo, que ayudan al sustento de la presente investigación de acuerdo a los 

dos temas centrales de la misma, la movilidad y la perspectiva de género.  

2.4.1. NOM-001-SCT-2-2000. Placas metálicas, calcomanías de identificación y 

tarjetas de circulación empleadas en automóviles, autobuses, camiones, 

midibuses, motocicletas y remolques matriculados en la república mexicana, 

licencia federal de conductor y calcomanía de verificación físico mecánica- 

especificaciones y métodos de prueba. 

 

La NOM-001-SCT-2-2000 tiene como objetivo establecer las especificaciones 

técnicas y todos los métodos que tienen que cumplir las placas metálicas, 

calcomanías de identificación y tarjetas de circulación empleadas en los 

automóviles, autobúses, camiones, motocicletas y otros modos de transporte 

matriculados en territorio mexicano. Lo anterior, es importante, pues dentro de la 

movilidad urbana los diferentes modos de transporte deben estar regulados para 
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poder circular y en los casos del transporte público poder brindar un servicio de 

calidad a las personas usuarias, esto a su vez, garantiza la seguridad en ellas.  

2.4.2. NOM-004-SEDATU-2023. Estructura y diseño para vías urbanas. 

Especificaciones y aplicación 

 

La Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEDATU-2023: Estructura y diseño para vías 

urbanas, tiene por objetivo establecer todos aquellos requisitos que se deben 

considerar en el diseño de las calles en los diferentes ámbitos de gobierno, federal, 

estatal y municipal, con el fin de mejorar la movilidad, accesibilidad y la seguridad 

vial de la población que por diferentes motivos de viaje se desplaza de forma 

continua en las ciudades; además, se busca que todo el desarrollo urbano esté 

encaminado hacia un modelo sostenible que logre erradicar la desigualdad social. 

Esta norma debe aplicar para todo el territorio mexicano, orientado a todas las calles 

existentes y se deben incluir las que se encuentran concesionadas.  

2.4.3. NOM 046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. 

Criterios para la prevención y atención 

 

La Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005: Violencia familiar, sexual y contra las 

mujeres. Criterios para la prevención y atención, publicada el 16 de abril de 2009, 

tiene el propósito de establecer los alcances y criterios en la identificación, 

prevención y orientación a las mujeres que requieren atención médica, mismas que 

se encuentren involucradas en situaciones de violencia.  

Es importante mencionar que todas las formas de violencia contra la mujer, no solo 

se suscitan en el ámbito privado, también en el público y esto implica, que sean 

víctimas de violencia física o incluso sexual en la vía pública al realizar sus 

actividades cotidianas por sus diferentes motivos de viaje; cuando se presentan 

situaciones de esta naturaleza, en ocasiones requieren de atención médica por 

parte del sector salud; por lo anterior, la norma citada se incluye en la investigación, 

puesto que mantiene una relevancia importante en cuestión de género.  
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2.4.4. NOM-001-SEDATU-2021. Espacios públicos en asentamientos humanos  

 

La Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDATU-2021: Espacios públicos en los 

asentamientos humanos, tiene como objetivo homologar contenidos y metodología 

en el ámbito de espacio urbano, donde se requieren aspectos para lograr la 

actualización a largo plazo. En esta NOM destaca la finalidad de proporcionar a 

todas las entidades federativas y los diferentes municipios herramientas de carácter 

autónomo con el propósito que se lleven a cabo acciones puntuales de protección 

a sus espacios públicos de acuerdo a lo que señalan las atribuciones legales. 

La NOM mencionada, se incluye en el marco legal y normativo, ya que, la zona de 

estudio contiene espacios públicos importantes a nivel municipal, en donde se llevan 

a cabo diferentes actividades cotidianas de la población que acude a ella y la que 

reside, sin embargo, a pesar de eso, hace falta protección y seguridad en esos 

espacios públicos, por ejemplo, en el Mercado Juárez, ya que es un lugar que tiene 

actividades económicas importantes, pero que tiene un alto índice de inseguridad.  

2.5. Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV 2023-2042) 

 

La Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV) 2023-2042, se 

comienza a diseñar en 2022 a través de la Secretaría de Desarrollo Agrario, 

Territorial y Urbano, es concebida como una herramienta para mejorar la movilidad 

en territorio mexicano, un aspecto a destacar es que, fue una construcción colectiva 

ya que, participan organizaciones, dependencias y sociedad. La forma en cómo se 

desarrolla la ENAMOV fue a través de la realización de cuatro foros regionales en 

el país, considerando ubicaciones clave: Monterrey, Yucatán, Zona Metropolitana 

de Puerto Vallarta-Bahía de Banderas, Jalisco, Nayarit y Baja California, a través de 

conferencias, foros virtuales, mesas de trabajo y talleres, se obtiene información 

precisa, y con ello, se identifican necesidades y problemáticas que contribuyen a la 

elaboración del documento. (ENAMOV 2023-2042). 

El objetivo principal del documento es establecer una visión a largo plazo para 

desarrollar de forma adecuada la movilidad y seguridad vial en México, con firme 
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propósito de garantizar el derecho de las personas a la movilidad, contando con 

sistemas integrales de calidad y accesibilidad, considerando condiciones de 

igualdad y equidad.  

Dicha estrategia, consolida a la movilidad como un eje rector que se encuentra 

inmerso en el ordenamiento territorial, además, busca contar con sistemas de 

transporte mejor integrados, accesibles, sostenibles, seguros y de calidad. Otro 

aspecto importante, es considerar la jerarquía de la movilidad, contando con un 

sistema seguro que proteja la salud y vida de las personas cuando ejercen su 

derecho a la movilidad desde una perspectiva de género. (ENAMOV 2023-2042). 

La ENAMOV plantea principios rectores, dos de ellos, son importantes para la 

investigación: Equidad e inclusión y Seguridad vial; por otra parte, desarrolla cinco 

ejes estratégicos: Eje 1, Movilidades articuladas al territorio; Eje 2, Servicios de 

transporte público, Eje 3, Movilidad activa; Eje 4, Seguridad Vial y Eje 5, Género e 

inclusión; cada uno de ellos cuenta con objetivos y líneas de acción e instrumentos. 

(ENAMOV 2023-2042). 

Dentro del documento de la ENAMOV se menciona el aspecto de inseguridad 

pública, y ésta, tiene impacto significativo en la movilidad cotidiana de las personas 

y muchas veces incide en sus desplazamientos cotidianos al realizar actividades 

por sus diferentes motivos de viaje, por ejemplo, caminar, trasladarse de un lugar a 

otro en horas específicas, incluso utilizar el transporte público; lo anterior, repercute 

en el derecho a la movilidad, por las condiciones de seguridad, inclusión e igualdad.  

Respecto a la movilidad entre hombres y mujeres existe una diferencia 

considerable, ya que, las mujeres mantienen mayores números de desplazamientos 

cotidianos a comparación de los hombres, y esto, se debe a las actividades que 

llevan a cabo, muchas veces incluye movilidad del cuidado; al desplazarse de forma 

constante están más expuestas a ser víctimas de inseguridad, en este sentido, la 

ENAMOV menciona que los sistemas de transporte público es uno de lo más 

utilizados en las mujeres dentro de territorio mexicano, uno de los motivos es la 

accesibilidad de costos, sin embargo, el transporte público es uno de los espacios 

más inseguros para ellas. Por último, la ENAMOV plantea la idea de que, para 
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reducir brechas hay que conocer a detalle las causas y, además, generar políticas 

con perspectiva de género; por otra parte, es fundamental la participación de las 

mujeres en el sector transporte. (ENAMOV 2023-2042). 

2.6. Movilidad 4S 

La movilidad 4S es una estrategia integral para la movilidad y transporte de las 

ciudades; 4S hace referencia a los cuatro principios clave que permiten llevar a cabo 

una planificación y gestión en la movilidad y los sistemas de transporte: Saludable, 

Segura, Sustentable y Solidaria, en donde la Secretaría de Desarrollo Agrario, 

Territorial y Urbano (2020), en conjunto con diferentes organizaciones 

investigadores, entre otros elementos, crearon el documento a raíz de la 

contingencia sanitaria que en 2020 se presentó a nivel mundial y que sin duda, 

impactó significativamente en México, por ello, fue necesario modificar ciertos 

aspectos dentro de los espacios urbanos, y uno de estos fue la movilidad. Existen 

dos tomos de este Plan de Movilidad: Tomo I y Tomo II (transporte de carga y 

logística), los cuales conforman el Plan de movilidad para una nueva normalidad, 

estos documentos incluyen información que aporta datos interesantes para la 

investigación. (SEDATU, 2020). 

El Eje 1. Salud, plantea tres estrategias: garantizar vehículos limpios y sana 

distancia en el transporte público; ampliación de infraestructura peatonal y áreas 

públicas y, por último, infraestructura ciclista de rápida implementación y promoción 

al uso de la bicicleta. Por otra parte, considera 3 metas que están basadas en ODS: 

para el 2030, reducir un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no 

trasmisibles; reducir el número de muertes por la contaminación del aire y 

proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios públicos seguros, 

inclusivos y accesibles.  El Eje 2. Seguridad, desarrolla las estrategias: gestión de 

velocidad vehicular, calles sin tránsito de paso y entornos estratégicos seguros en 

áreas de alta demanda peatonal; y mantiene como meta central reducir muertes y 

lesiones causadas por siniestros viales. El Eje 3. Sustentabilidad, determina como 

estrategias: trabajo remoto, escalonamiento de horarios y control del uso del 

automóvil y motocicleta; considerando como meta la reducción del 22% de 
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emisiones de gases de efecto invernadero para el año 2030. Por último, el Eje 4, 

Solidaridad menciona las estrategias: aumentar la frecuencia y oferta incluyente y 

accesible de transporte público, distribución de mercancías y el uso de la calle para 

consumo local; planteando dos metas específicas, la primera, proporcionar acceso 

a sistemas de transporte seguros, asequibles y accesibles; y segunda, reconocer la 

movilidad del cuidado, mediante servicio de transporte público e infraestructuras 

eficientes. (SEDATU, 2020). (Ver figura 2).  

 

Figura 2. Ejes y estrategias de la Movilidad 4S 

 

Fuente: SEDATU, 2020. 

De acuerdo al Tomo I, la Movilidad 4S se implementa con la finalidad de transitar a 

la nueva normalidad, siguiendo ciertos protocolos que permitan traslados cotidianos 

seguros, es decir, que estén en favor del bienestar social, sin dejar de lado el acceso 

a cada uno de los servicios y considerando una mejor distribución de mercancías; 
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lo anterior, pretende reducir los contagios en las diferentes ciudades y zonas 

metropolitanas del país.  La información anterior, permite coadyuvar a la 

investigación, pues la finalidad de esta, es crear una estrategia de movilidad urbana 

con perspectiva de género y por tanto, se requiere un amplio estudio en los 

diferentes modos de transporte, la forma en cómo la población se desplaza y cuáles 

son sus motivos de viaje; si se relacionan los ejes y las estrategias de la Movilidad 

4S, el enfoque de estudio es básicamente el mismo, ya que, se busca el bienestar 

social, ofrecer espacios públicos seguros y eficientes en todos los ámbitos. 

El documento de Movilidad 4S, está constituido por doce estrategias que marcan la 

pauta para una nueva movilidad, 24 líneas de acción y, además, doce indicadores 

que se desarrollan a través de las estrategias. Es importante mencionar que, cada 

una de ellas tiene una meta o alcance en específico y que en conjunto logran crear 

la nueva movilidad dentro de los espacios públicos para que las personas gocen de 

un entorno más próspero, seguro y libre.  

2.7. Ámbito Estatal 

 

El siguiente apartado, expone las leyes existentes en el ámbito estatal, mismas que 

se encuentran relacionadas con la movilidad urbana y perspectiva de género, que 

dan soporte a la investigación. 

2.7.1. Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios 

2024 

 

La Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de México y sus Municipios, se 

publica en el Diario Oficial de la Federación el día 21 de mayo de 2024, por tanto, 

actualmente no tiene reformas recientes. Uno de los objetivos de la ley, es 

establecer los principios a los que la Administración Pública debe estar sujeta, con 

la finalidad de garantizar una movilidad eficiente en todo el territorio mexiquense, 

recordando, que la movilidad es un derecho humano al que toda persona tiene 

acceso sin importar condiciones y modos de transporte.  Otro aspecto importante, 

es la vinculación entre la política de movilidad y seguridad vial, con una dirección 
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integral respecto a las políticas orientadas al ordenamiento territorial y desarrollo 

urbano.  

El Artículo 8 establece que toda la normatividad aplicable respecto a las medidas 

de tránsito deben regularse bajo características específicas, una de ellas es que 

todos los conductores cuenten con licencia o permiso de conducir vigente, y 

dependerá del tipo de automóvil que utilice; otra característica con alta relevancia 

es la prioridad de paso que tienen las personas que se mueven a pie y las que tienen 

alguna discapacidad en los cruces de las vías públicas, esto, considerando la 

jerarquía de la movilidad. (LMEMM,2024).  

El artículo citado, contribuye a la investigación pues se incluyen a las personas 

peatonas que transitan en la zona y, además, las mujeres que tienen alguna 

discapacidad y se encuentran más expuestas a sufrir algún incidente vial; por otra 

parte, es de suma importancia que los conductores cuenten con la reglamentación 

completa para circular, sobre todo los operadores del transporte público, pues la 

Colonia Valle Verde presenta alta demanda de este.  

El Artículo 23. Atribuciones de la Secretaría de las Mujeres, menciona que le 

corresponde a la titular ciertas atribuciones, y para la investigación se citan algunas; 

es importante establecer una metodología con apego a la perspectiva de género, 

misma que contenga objetivos y permita prevenir la violencia de género al hacer 

uso de la vía, tomando en cuenta la interseccionalidad de las mujeres y hombres; 

se requiere atención prioritaria al ámbito de género dentro de las ciudades, pues la 

mayor parte de la población que se mueve diariamente son mujeres y ellas, pueden 

ser víctimas de violencia en las calles. Se busca implementar mecanismos dentro 

de los diferentes sistemas de movilidad y seguridad vial que permitan la mejora de 

la movilidad en las mujeres, siendo ésta, más incluyente, eficiente y, sobre todo, 

más segura.  

Por último, el Artículo 45. Principios de diseño en vías urbanas, establece que se 

debe garantizar una movilidad segura en todo momento y un criterio a destacar es 

justamente el de perspectiva de género, menciona que es necesario tener 

condiciones adecuadas en las vías, para que la movilidad sea accesible para la 
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población, considerando las necesidades de mujeres y hombres en los diferentes 

modos de transporte, haciendo uso del espacio público de forma segura.  

2.7.2. Ley de Seguridad Pública del Estado de México 2011 

 

La Ley de Seguridad Pública del Estado de México presenta su última reforma el 05 

de abril de 2024, y, por tanto, en su Artículo 2, menciona que la seguridad pública 

es una función propia del Estado a cargo de la Federación, así como Entidades 

Federativas y municipales, el objetivo principal de cada uno es salvaguardar la vida, 

y además, mantener el orden público, teniendo la facultad de la persecución de los 

delitos; el elemento principal de la seguridad pública es el ser humano. (LSPEM, 

2011).  

Este artículo es importante, ya que, cada espacio público requiere de elementos de 

seguridad pública, sobre todo en aquellos que presentan mayores conflictos 

sociales e índices delictivos que afectan la integridad de las personas y su libre 

movilidad.   

2.7.3. Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del 

Estado de México 2010 

 

La Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado 

de México presenta su última reforma el día 05 de abril de 2024, y de acuerdo al 

ámbito estatal en materia de igualdad, el capítulo segundo de esta ley, tiene como 

propósito mantener la igualdad entre mujeres y hombres, considerando también las 

mismas oportunidades; por otra parte, incluir dentro de su planeación la perspectiva 

de género.  

Dentro del capítulo cuarto de la Ley, se incorpora el Artículo 20 y menciona que el 

Programa Integral tiene el propósito de erradicar la desigualdad tanto en el ámbito 

público, como en el privado. Es importante que todas las acciones se lleven a cabo 

de forma precisa para cumplir los objetivos y alcanzar la igualdad dentro de los 

espacios públicos erradicando toda forma de violencia o discriminación.  
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2.7.4. Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029 

 

El Plan de Desarrollo del Estado de México en el inciso f. Movilidad segura y de 

calidad, que deriva del Eje 3. Empleo digno y desarrollo económico, menciona la 

movilidad como derecho humano, haciendo hincapié que las políticas públicas 

deben estar siempre orientadas al ser humano, y, además, considerando la pirámide 

de la movilidad en donde, en primer lugar, se encuentra el peatón. (PDEM, 2023-

2029). 

La necesidad de moverse en la población es cotidiana, y esto, obliga al gobierno 

procurar la movilidad segura y eficiente de las personas en los espacios públicos, 

mejorando las condiciones de seguridad vial y accesibilidad, pero también, la 

inclusión e igualdad; por otra parte, busca promover el servicio eficiente del 

transporte, mediante una red bien definida de transporte y vialidad, el resultado de 

esto, radica en la convivencia segura de todos los modos de transporte y además, 

del bienestar social.  

La revisión del plan indica que existen muchas causas por las cuales, la movilidad 

no ha logrado ser eficiente en las ciudades, para el caso de estudio, una de ellas es 

que el transporte público carece de mejora en su sistema, existe alta demanda de 

las unidades de transporte a todas horas, es decir, no existe un control adecuado 

en las rutas; además, el aumento de los vehículos particulares es considerable.  

 En el transporte público, el PDEM menciona que, desde hace tiempo, el Estado de 

México tiene un rezago considerable en el sistema de transporte público, ofreciendo 

así, un servicio desarticulado, de mala calidad, inseguro desordenado, incluso 

ilegal, y, además, no existe una capacitación adecuada de los operadores, un alto 

número de accidentes viales y la inseguridad a bordo de las unidades de transporte.   

Por otra parte, dentro del Eje 3, también destaca la perspectiva de género, en la 

estrategia 3.6.4. que busca brindar un servicio digno, sin corrupción, buscando 

proteger la integridad de las personas usuarias, a través de un transporte más 

incluyente y seguro; de acuerdo a lo anterior, una línea de acción que vale la pena 

destacar es la 3.6.4.4. que promueve la accesibilidad universal en el transporte 
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público con perspectiva de género, en donde se incluya a los grupos sociales más 

vulnerables. 

En el apartado II. Proyectos prioritarios, se menciona el de Movilidad alternativa 

para el bienestar, mismo que tiene como objetivo crear un sistema de transporte 

alternativo y una de sus acciones es el Programa de transporte seguro, que 

conforma un transporte público incluyente y con perspectiva de género.  

Como parte de los Ejes Transversales, se implementa el Eje Transversal 1. Igualdad 

de género, destacando la transversalidad de la perspectiva de género, que obliga a 

enfrentar las desigualdades de género, considerándolo como un problema público 

y al serlo, se debe priorizar e incluir la perspectiva de género en las políticas 

públicas.  

El actual PDEM incorpora Unidades de Igualdad de Género y Erradicación de la 

Violencia y su objetivo es institucionalizar la política pública transversal con 

perspectiva de género en el Gobierno del Estado de México. otro objetivo que 

destaca es el T1.1. que pretende promover la institucionalización de la perspectiva 

de género, en donde su estrategia es el fortalecimiento del marco normativo en 

materia de perspectiva de género, lo anterior, también permite fomentar la creación 

de diferentes políticas públicas en este ámbito de género.  

  

2.7.5. Reglamento de Tránsito del Estado de México 1992 (Última reforma, 03 de 

febrero de 2023).  

 

El Reglamento de Tránsito del Estado de México, mantiene el objetivo de establecer 

normatividad a la que se debe apegar el tránsito de peatones y el de vehículos. Por 

tanto, en su Artículo 3, describe que las autoridades de tránsito del Estado deben 

garantizar la seguridad de la población y el orden público. 

El Artículo 13 del Capítulo III, describe que una de las obligaciones que los agentes 

de tránsito deben cumplir, es esmerarse en mantener el tránsito vehicular fluido, 
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especialmente cuando existe tráfico intenso, además, también tienen la obligación 

de auxiliar en la prevención de los delitos.  

2.8. Ámbito Municipal 

 

El siguiente apartado presenta la normatividad desde el ámbito municipal, se 

muestra información del Código Reglamentario Municipal de Toluca y el Bando 

Municipal de Toluca, donde se describen dos subtemas importantes: Equidad y 

perspectiva de género, así como la policía de género y movilidad.  

2.8.1. Código Reglamentario Municipal de Toluca 

 

Dentro de la Subsección novena, se desarrolla el Artículo 3.39 bis, en donde estipula 

que el titular de la Dirección de Sustentabilidad Vial cuenta con atribuciones, 

destacando la de brindar atención a todas aquellas peticiones ciudadanas en 

materia de movilidad, para que ésta sea eficiente y segura; por otra parte, 

monitorear y aplicar las medidas de seguridad vial en materia de tránsito vehicular 

en las vías públicas, ya que esto, permitirá tener una mejora en la movilidad y 

también, cuidar la integridad física de la población; otro aspecto importante dentro 

del Código, es la prioridad que le dan al peatón, alineándose a la Jerarquía de la 

Movilidad. 

El apego a la normatividad es necesario para ofrecer una calidad de vida acertada 

a la población, además, al considerar la participación ciudadana se atienden de 

forma directa todas las necesidades que inciden en el bienestar, por ejemplo, la 

movilidad cotidiana sobre todo en zonas conflictivas, como la Colonia Valle Verde 

en el municipio de Toluca.  

De acuerdo al Capítulo Segundo, De los consejos de participación ciudadana, en la 

Sección Primera De las Disposiciones Generales, describe en su Artículo 4.23 que 

los consejos de participación ciudadana son órganos de comunicación entre 

ciudadanía y la administración pública municipal y por tanto; en su Artículo 4.33 

menciona que el Presidente del Consejo tiene la obligación de atender asuntos 

como participar en programas en materia de seguridad ciudadana. Entre las 
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atribuciones que deben tener los Consejos está promover y coordinar la 

participación ciudadana, coadyuvar en el cumplimiento de todo lo que establece el 

Plan de Desarrollo Municipal, participar de forma activa en la elaboración de 

diagnósticos que tengan relación con problemáticas sociales del municipio. 

 

2.8.2. Bando Municipal de Toluca 2024  

 

El Bando Municipal de Toluca tiene por objetivo regular la vida en todos los ámbitos 

respecto al municipio, en donde se precisan las diversas atribuciones, así como 

derechos y obligaciones de su población y transeúntes, considerando la 

normatividad desde el ámbito Nacional, Estatal y Municipal. El Artículo 5, describe 

que, el municipio, al pertenecer a la Zona Metropolitana del Valle de Toluca, debe 

mantener una visión metropolitana, misma que se sustente en diferentes aspectos, 

uno de ellos que es importante para la investigación, radica en promover convenios 

metropolitanos en materia de movilidad y accesibilidad universal; además, fomentar 

e incluir la participación de los ciudadanos. 

2.8.3. Estructura orgánica municipal de la movilidad y perspectiva de género 

 

Con base en el Manual de Organización Dirección General de Seguridad y 

Protección 2024, la Dirección de Sustentabilidad Vial tiene como objetivo vigilar todo 

el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de tránsito, además, 

supervisar el uso adecuado de la infraestructura vial del municipio de Toluca, con la 

finalidad de mejorar la circulación de los diferentes modos de transporte y brindar 

seguridad vial a las personas que diariamente se desplazan, buscando la 

optimización de su movilidad cotidiana. 

En materia de género, el Manual de Organización Dirección General de Seguridad 

y Protección 2024, a través de la Dirección de Equidad de Género, considera 

importante promover y procurar la dignidad humana de las mujeres, buscando 

mantener su libertad, seguridad y progresividad; además, integrar la perspectiva de 
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género libre de violencia, implementando acciones y medidas en prevención del 

delito. 

2.8.4. Equidad y perspectiva de género  

 

El Título Décimo, incluye el Artículo 65 y éste, destaca las atribuciones de las 

autoridades municipales, una de ellas contribuye a la investigación, pues pretende 

promover y fomentar que todas aquellas políticas públicas en materia de movilidad 

se realicen con perspectiva de género y estén concebidas como el derecho a la 

movilidad y a la ciudad 

2.8.5. Policía de género 

 

La policía de género trabaja en coordinación con la Secretaría Técnica e Igualdad 

de Género; el objetivo principal de la policía de género radica en la prevención de 

situaciones de riesgos para las mujeres y grupos vulnerables del municipio de 

Toluca, además, contribuye en la atención a víctimas de violencia física y 

psicológica. 

2.8.6. Movilidad 

 

La participación de la población en la toma de decisiones es fundamental, pues es 

necesario conocer sus necesidades para lograr un bienestar colectivo y así, brindar 

espacios públicos seguros, accesibles y asequibles. De acuerdo al Título Tercero, 

el Artículo 17 describe que uno de los derechos de los vecinos es tener alternativas 

de movilidad, buscando que sea eficiente, segura y solidaria.  

Para lograr una movilidad eficiente para la población de Toluca se requiere un 

trabajo en conjunto, en donde se conozcan sus necesidades y a su vez, las 

autoridades competentes en el tema den atención y seguimiento a dichas 

necesidades, en este caso, dar prioridad a la movilidad dentro de la ciudad.  
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Tabla 3. Resumen del Marco Jurídico y Normativo 

 

MARCO JURÍDICO Y 

NORMATIVO 

MOVILIDAD GÉNERO 

 

 

 

NACIONAL 

Á Constitución Política 

de los Estados Unidos 

Mexicanos 

Á Ley General de 

Movilidad y Seguridad 

Vial 

Á Ley General de 

Asentamientos 

Humanos, 

Ordenamiento 

Territorial y Desarrollo 

Urbano. 

Á NOM-001-SCT-2-

2000. 

Á NOM-004-SEDATU-

2023. 

Á NOM-001-SEDATU-

2021. 

Á Estrategia Nacional de 

Movilidad y Seguridad 

Vial (ENAMOV) 2023-

2042.   

Á Ley Federal para 

Prevenir y Eliminar la 

Discriminación. 

Á Ley General para la 

Igualdad entre 

Mujeres y Hombres. 

Á NOM 046-SSA2-2005. 

 

 

 

ESTATAL 

Á Ley de Movilidad del 

Estado de México y 

sus Municipios. 

Á Ley de Seguridad 

Pública del Estado de 

México. 

Á Plan de Desarrollo del 

Estado de México 

2023-2029. 

Á Reglamento de 

Tránsito del Estado de 

Á Ley de Igualdad de 

Trato y Oportunidades 

entre Mujeres y 

Hombres del Estado 

de México. 
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México 

MUNICIPAL Á Código Reglamentario 

Municipal de Toluca.  

Á Bando Municipal de 

Toluca. 

Elaboración propia, con base al marco normativo y legal, (2024).  

 

Tabla 4. Dependencias responsables de la movilidad y la perspectiva de género 

DEPENDENCIAS  MOVILIDAD GÉNERO 

 

 

 

NACIONAL 

Á SEDATU 

Á SCT 

¶ INMUJERES 

¶ CONADIS 

¶ SSPC 

 

 

ESTATAL 

Á Secretaría de 

Movilidad 

Á Secretaría de 

Desarrollo Urbano e 

Infraestructura  

Á Secretaría de las 

Mujeres  

Á Secretaría del 

Bienestar 

Á Secretaría de 

Seguridad 

MUNICIPAL Á Departamento de 

Cultura y Educación 

Vial 

Á Dirección de 

Sustentabilidad Vial 

Á Departamento de 

tránsito 

Á Departamento de 

semáforos 

Á Dirección General de 

Seguridad y Protección 

Á Departamento de 

Prevención del Delito 

Á Departamento de 

Equidad de Género 

Á Departamento de 

Atención a la Violencia 

de Género 

Elaboración propia (2024).  

Conclusiones  

El marco legal y normativo es de suma importancia, por ello, la información que se 

desarrolla en el capítulo dos contribuye a identificar los instrumentos normativos en 

los dos temas centrales de la investigación, movilidad desde la perspectiva de 

género, en donde es importante recalcar, que de acuerdo con el tema aún sigue 

siendo limitada la información respecto a este tema, sobre todo en el ámbito 



 
107 

municipal, pues no existe información detallada de género de Toluca, lo cual incide 

en la Colonia Valle Verde, siendo esta, el caso de estudio.  

La finalidad de las leyes en sus diferentes ámbitos de gobierno pretender erradicar 

las problemáticas sociales que surgen a partir de la identificación de las 

necesidades de la población, y a su vez, poderlas plasmar en los diferentes planes, 

programas y, sobre todo, en las políticas públicas. 

Todas las directrices enfocadas al transporte y a la movilidad, permiten llevar a cabo 

mejoras en la sociedad, pues al plantear objetivos, se crean herramientas y 

acciones orientadas al bienestar social, manteniendo la idea de erradicar las 

problemáticas que no permiten el desarrollo en las diferentes ciudades o que, en su 

caso, condicionan su evolución en diferentes aspectos como el urbano, territorial, 

económico y, sobre todo, social; en este sentido, la agenda 2030 es fundamental a 

nivel internacional porque permite abordar desafíos globales y atender 

problemáticas de manera coordinada, buscando, además, un vínculo entre 

territorios que permitan un desarrollo más inclusivo, sostenible y mayormente 

equitativo entre las sociedades. Los ODS proporcionan herramientas para enfrentar 

las problemáticas y necesidades de la población, a través de objetivos y metas a las 

cuales, se pretende llegar, para poder cumplirlo, es importante un trabajo en 

conjunto considerando los contextos sociales y territoriales.  

Por otra parte, los referentes internacionales, muestran un contexto amplio y claro 

respecto a los estudios que se han realizado en temas de movilidad y perspectiva 

de género atendiendo sus necesidades sociales y territoriales; es esencial 

comprender que los contextos urbanos en cada país son distintos y que cada uno 

plantea sus objetivos acordes a sus problemáticas identificadas. Suecia, España y 

Alemania, son grandes referentes en temas de movilidad y perspectiva de género, 

han mostrado cambios significativos en sus ciudades. España plasma en sus 

estudios, la importancia de aumentar la sensibilidad en la equidad de género, mismo 

que es fundamental para contar con espacios públicos urbanos más seguros e 

inclusivos, donde las mujeres se puedan mover de forma libre, sin miedo a ser 

vulneradas.  
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En México, el ámbito nacional, la movilidad urbana se establece como derecho 

humano, sin importar el modo de transporte que se utilice; sin embargo, hace falta 

aplicar leyes en materia de movilidad para lograr un desarrollo acertado en las 

ciudades que se encuentran dentro de territorio nacional, sobre todo aquellas que 

son de extensión territorial considerable. A través del tiempo, se han implementado 

diferentes leyes en temas de movilidad y perspectiva de género, además, pretenden 

regular los espacios públicos en el ámbito de seguridad y accesibilidad.   Promover 

una movilidad más segura, permitirá garantizar la igualdad de derechos y 

oportunidades en los diferentes sectores de la población, principalmente los más 

vulnerables, como las mujeres, adultos mayores, niños y personas con 

discapacidad. El gran reto al que se enfrentan las entidades del país, es que logren 

una homologación en sus respectivas leyes a la federal, con la finalidad de que 

cuenten con el marco jurídico necesario. 

Los ámbitos estatal y municipal mantienen vinculación directa con el ámbito 

nacional, es decir, el marco jurídico y normativo de ambos, deben estar apegados 

a los objetivos del nacional, pues éste, establece directrices específicas que regulan 

la planificación y el desarrollo de la población que vive en territorio mexicano, dentro 

de sus diferentes temas, principalmente movilidad y perspectiva de género; sin 

embargo, en estos ámbitos, particularmente en el municipal aún hace falta generar 

y diseñar más instrumentos jurídicos en género, además priorizar la movilidad en el 

municipio de Toluca requiere sumar esfuerzos del sector privado y del público, 

donde la participación activa de la población es especialmente necesaria.  
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Capítulo 3. Diagnóstico y caracterización de la Colonia Valle Verde 

Introducción 

El presente capítulo tiene como objetivo realizar un diagnóstico general en la 

Colonia Valle Verde, a través de la identificación de las diferentes dinámicas de 

movilidad urbana desde una perspectiva de género, y, además, categorizar los 

diversos motivos de viaje, así como los modos de transporte que inciden en los 

desplazamientos cotidianos de las personas que mantienen una relación con la 

Colonia Valle Verde.  

3.1. Caracterización de Toluca 

 

Toluca, al ser capital del Estado de México, presenta características importantes y 

únicas en diferentes ámbitos, como el urbano, espacial, económico y, sobre todo, la 

dinámica social de los habitantes. Las características mencionadas, son 

fundamentales en la movilidad urbana, pues ésta, no se puede comprender sin 

considerar un contexto social, económico y territorial en el que se desarrolla; por 

ejemplo, las áreas que cuentan con mayores ingresos económicos tienden a contar 

con más opciones de movilidad, mientras que zonas con bajos recursos económicos 

pueden sufrir la falta de acceso a un transporte público de acuerdo a algún estudio 

es esta situación. Otro ejemplo, radica en la población, ya que, conocer la edad 

promedio de esta, influye en las necesidades de movilidad.  

 

Los aspectos mencionados, como los bajos recursos económicos, se vinculan con 

la perspectiva de género, ya que existen desigualdades sociales dentro de los 

espacios urbanos, por ejemplo, en el acceso al transporte, porque pueden reflejarse 

incluso en la calidad de vida de las personas, si ellas pertenecen a grupos 

vulnerables, entonces corren el riesgo de enfrentar mayores desafíos para acceder 

a la movilidad y vida urbana. 

 

 

 



 
110 

3.1.1. Localización  

 

El Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 señala que, Toluca integra 

uno de los 125 municipios del Estado de México; colinda (al norte) con los 

municipios de Almoloya de Juárez, Temoaya y Otzolotepec; al sur colinda con 

Calimaya y Tenango del Valle; al este con Lerma, San Mateo Atenco y Metepec; 

por último, colinda (al oeste) con Zinacantepec y Almoloya de Juárez. (PDMT, 2022-

2024). (Ver mapa 1).  

Mapa 1. Ubicación territorial de Toluca 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

  

El municipio cuenta con 48 delegaciones, 37 subdelegaciones y 281 unidades 

territoriales básicas. (PDMT, 2022-2024). Por otra parte, de acuerdo al Instituto de 

Información e Investigación Geográfica, Estadística y Catastral del Estado de 

México (IGECEM), señala que, hasta 2021 Toluca concentraba una integración 
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territorial de 501 localidades. (IGECEM, 2021).  

 

En cuanto a la superficie, el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 

menciona que, Toluca tiene una extensión territorial de 426,86 kilómetros 

cuadrados, dato que corresponde al 1.90% de la superficie del estado.  

 

3.1.2. Población  

El Censo de Población y Vivienda del INEGI (2020), indica que el municipio de 

Toluca mantiene una población total de 910,608 habitantes, de los cuales, 439,173 

son hombres y 471,435; de acuerdo al total de la población, cifras que, representan 

un 51.8% de población femenina, siendo ésta, la que predomina mayormente a 

comparación de los hombres, pues solo el 48.2% es población masculina. Dicha 

información indica que, el índice de masculinidad es de 93 hombres por cada 100 

mujeres. (INEGI, 2020). 

 

De acuerdo al INEGI, en 2020, el rango de edad que predomina es la población de 

25 a 29 años, siendo este último dato, la mediana. Lo anterior, se debe a que el país 

se encuentra en un proceso de envejecimiento, y que, por tanto, la cantidad de 

niños, niñas y adolescentes ha disminuido considerablemente. Además, para el 

2020, el 11.15% de la población mexicana son personas mayores. (INEGI, 2020).  

 

El crecimiento poblacional en el municipio de Toluca ha incrementado 

considerablemente en los últimos años, de acuerdo al Censo de Población y 

Vivienda 2020 la población total era de 910, 608 habitantes, de los cuales el 51.77% 

son mujeres y el 48.22% son hombres; si se realiza una retrospectiva de datos, para 

el año 2000 Toluca concentraba un total poblacional de 666,596 habitantes, desde 

entonces, el municipio ha experimentado tendencias constantes de crecimiento, 

considerando así, una tasa media de crecimiento anual de 1.57%. (INEGI, 2000-

2020). Lo anterior, afirma que, la población ha incrementado en un 36.6% desde el 

2000 hasta el 2020, cabe mencionar que, en la actualidad las cifras se han 

modificado, pues la dinámica poblacional se mantiene en constante cambio.  



 
112 

Según el Instituto de Información e Investigación Geográfica, Estadística y Catastral 

del Estado de México (IGECEM), hasta 2021, el municipio de Toluca presenta una 

densidad de población de 2,133 habitantes por kilómetro cuadrado, la densidad 

actual se ha modificado, por tanto, hasta 2021 la densidad de población se 

considera baja con respecto al estado. 

 

Toluca, ha experimentado un crecimiento poblacional significativo, a comparación 

de otros municipios del Estado, por tanto, es uno de los que presenta mayor 

crecimiento, esto, consecuencia de diversos factores, uno de ellos, es que el 

municipio es capital del estado y, por tanto, concentra un centro administrativo y 

económico esencial. El Censo de Población y Vivienda 2020, determina que Toluca, 

aumentó la población, si se realiza la comparativa con el Censo de 2010, en donde 

había 819,561 habitantes; lo anterior, ha derivado cambios importantes en el 

municipio, pues este crecimiento ha sido reflejo de la urbanización, desarrollo de la 

infraestructura y la expansión industrial.  

 

3.1.3. Población Económicamente Activa 

 

Un dato que es importante mencionar es la Población Económicamente Activa 

(PEA), el Instituto de Información e Investigación Geográfica, Estadística y Catastral 

del Estado de México (IGECEM) menciona que, en 2021 el municipio de Toluca 

mantiene una PEA de 15 años y más en un 80.95%. (IGECEM, 2021). Por su parte, 

el sistema de consulta de INEGI, señala que hasta el 2024, hay un total de 634,260 

personas económicamente activas, de la cual, 615, 402 es población ocupada. 

(INEGI,2024).  

De acuerdo al sistema de consulta del INEGI, el municipio cuenta con un sector 

económico productivo muy importante, ya que, este se basa en comercios y 

servicios, mismos que permiten una economía diversificada que incluye la 

manufactura, comercio y servicios financieros. Por ello, Toluca destaca también en 

el sector automotriz y de construcción, siendo cruciales para la economía local y 

estatal. Toluca cuenta con parques industriales importantes, como el Parque 
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Industrial Toluca 2000, pero, además, la Zona Metropolitana del Valle de Toluca 

cuenta con más de diez parques dedicados a la industria y otros sectores como la 

manufactura, logística y servicios.  

 

3.1.4. Principales ejes conectores  

 

Identificar los principales ejes conectores en el municipio de Toluca, permite tener 

una mejor orientación de ubicación, además, la movilidad se vuelve más eficiente. 

Conocer las vialidades principales, permite una planificación adecuada de rutas en 

casos de emergencias y, por otra parte, crea conexiones con otras vialidades, 

volviéndose útil para las distintas actividades que llevan a cabo las personas por 

sus motivos de viaje, por ejemplo, laborales o educativos. Toluca cuenta con 

vialidades primarias importantes, las cuales, permiten la conexión entre diferentes 

localidades que convergen en el municipio, pero, además, con municipios que 

pertenecen a la Zona Metropolitana del Valle de Toluca.  

 

Las vialidades tienen relación directa con la traza urbana que presenta el municipio 

y ésta, se puede considerar discontinua o de plato roto, ya que, cuenta con 

asentamientos urbanos irregulares, mismos que se encuentran desarticulados y, 

por tanto, existe ineficiencia en la regulación de los servicios públicos, lo anterior, 

derivó a consecuencia de una planificación desordenada, en donde no existió un 

orden bien definido.  Dentro de las vialidades primarias destacan Paseo Tollocan, 

Avenida José María Morelos y Avenida Miguel Hidalgo, Avenida Independencia, 

Avenida Benito Juárez, Avenida Ignacio López Rayón, Avenida Venustiano 

Carranza, Valentín Gómez Farias, Alfredo del Mazo, Heriberto Enríquez, José María 

Pino Suárez, 5 de mayo, Isidro Fabela, Sebastián Lerdo de Tejada, Las Torres, 

Felipe Berriozábal, Adolfo López Mateos, Santos Degollado, Paseo Colón y José 

López Portillo. (Ver mapa 2).  
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Mapa 2. Vialidades Toluca 

Fuente: Elaboración propia, 2024.  

 

3.2. Contexto de la Delegación 06 San Sebastián 

 

La Delegación 06 San Sebastián, es una de las 48 delegaciones que integra el 

municipio de Toluca, misma que presenta constantes cambios sociales y 

territoriales, pues el crecimiento ha impactado en ello, la vida urbana desarrolla una 

identidad única, ofreciendo a la población variedad de servicios y espacios públicos, 

además, toda la cercanía que mantiene con vialidades importantes que permiten la 

conexión directa con otras delegaciones y colonias. 
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3.2.1. Localización 

 

El Bando Municipal de Toluca 2024, precisa que, la Delegación San Sebastián 06, 

se encuentra conformada por 8 Unidades Territoriales Básicas, de acuerdo al orden 

son, Valle Verde y Terminal; Progreso; Izcalli IPIEM; San Sebastián y Vértice; Izcalli 

Toluca; Salvador Sánchez Colín; Comisión Federal de Electricidad y por último, 

Valle Don Camilo; cada una de ellas cuenta con una Clave Única Municipal que 

permite la identificación de las mismas; a la Colonia Valle Verde le corresponde la 

060A. (Ver mapa 3). 

 

Mapa 3. Localización Delegación San Sebastián 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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3.2.2. Principales ejes conectores 

 

Los ejes conectores en la Delegación 06 San Sebastián son cruciales, ya que 

permiten que los desplazamientos de los residentes, así como de población que por 

sus diferentes motivos de viaje acude a ella, sean más accesibles y rápidos. Dentro 

de las vialidades principales en la Delegación se incluye la regional Avenida Paseo 

Tollocan, ésta, es una de las más importantes ya que permite la conexión con 

diferentes puntos de la ciudad de Toluca y, por tanto, facilita el acceso a servicios y 

comercios. Otra vía regional relevante es Avenida Las Torres, que conecta con 

distintas zonas de Toluca, además desahoga parte del tránsito local a través de la 

circulación de diferentes rutas de transporte; por último, las vialidades primarias, 

Isidro Fabela, Urawa y 5 de mayo, de forma similar, permite la circulación del tránsito 

local y, además, concentran un número considerable de rutas de transporte público 

que permiten el traslado hasta el centro histórico de Toluca. (Ver mapa 4). 
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Mapa 4. Vialidades Delegación San Sebastián 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

3.3. Caracterización de la Colonia Valle Verde 

 

La Colonia Valle Verde es un espacio urbano que presenta un entorno accesible y 

dinámico, esto, gracias a todas las actividades que se realizan dentro de ella, así 

como el equipamiento con el que cuenta; por otra parte, su movilidad urbana se 

caracteriza por una red de vialidades que se encuentran bien conectadas y 

definidas, permitiendo los desplazamientos cotidianos de la población.  

 

3.3.1. Localización  

 

La Colonia Valle Verde pertenece al municipio de Toluca, a su vez, a la Delegación 

San Sebastián 06; la colonia, cuenta un total de 45 manzanas; colinda con la 



 
118 

Colonia Progreso, Colonia Américas, Colonia Altamirano, Colonia Universidad, 

Santa María de las Rosas y Colonia Valle Don Camilo. (ver mapa 5). 

Mapa 5. Localización Colonia Valle Verde 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

3.3.2. Población 

 

La población de la Colonia Valle Verde, hasta el año 2020 concentra un total de 

1,417 habitantes, de los cuales, 730 son mujeres y 666 hombres. (INEGI, 2020). 

Cabe destacar que, a través del tiempo, el crecimiento población ha ido en aumento 

y por ello, las cifras se modifican constantemente. El sistema de consulta del INEGI 

destaca que uno de los grupos de población que más sobresale es de 30 a 59 años, 

siendo un total de 498 personas. 
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3.3.3. Población Económicamente Activa 

Considerando que no existen datos oficiales de la población económicamente activa 

por colonia, se desconoce el dato exacto de la PEA en la Colonia Valle Verde; el 

trabajo de campo permite determinar que poco menos del 50% de las personas se 

encuentran dentro de la población ocupada y que, además, se mantiene 

económicamente activa, beneficiando a la economía local, municipal y estatal. 

 

3.3.4. Superficie  

 

Los datos de consulta del INEGI (2020), precisan que la Colonia Valle Verde tiene 

una superficie total de 460,434.108 km2, dentro de la cual se llevan a cabo diversas 

actividades que impactan en la dinámica urbana de la población, tanto la que reside, 

como la que, por diferentes motivos de viaje tiene la necesidad de trasladarse ahí. 

En el apartado de usos de suelo se determinan cuáles son las actividades más 

representativas dentro de la colonia. Además, la densidad de población de la 

Colonia Valle Verde es de 324.93 habitantes por km2.  

  

3.3.5. Principales ejes conectores  

 

Las vialidades dentro de la Colonia Valle Verde, permiten traslados eficientes en la 

población, ya que éstos, son constantes y mantienen una dinámica urbana 

importante, dentro de los ejes conectores se encuentra Avenida Paseo Tollocan 

como vialidad regional, mientras que las primarias comprenden 5 de mayo, Isidro 

Fabela y Avenida José María Pino Suárez (sumamente relevante porque permite la 

conexión con el municipio de Metepec). (Ver mapa 6). 
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Mapa 6. Vialidades Colonia Valle Verde 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

3.3.6. Usos de suelo y equipamiento 

 

Los usos de suelo juegan un papel importante dentro de las ciudades, pues cada 

porción del territorio está destinado a un uso específico que permite un desarrollo 

ordenado, en este sentido, mantener una organización urbana mediante la 

distribución de los usos de suelo, contribuye a estructurar las ciudades, con la 

finalidad de evitar conflictos entre las diferentes actividades que requieren diversos 

entornos, por ejemplo, habitacionales, comerciales o industriales.  
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El uso de suelo que predomina es el habitacional mixto, es decir, existe comercio 

en un primer nivel y en un segundo nivel habitacional, la naturaleza del lugar es 

comercial. Por otra parte, existe un centro urbano, que se ubica en las vialidades de 

Paseo Tollocan, 5 de mayo e Isidro Fabela; el uso de suelo destinado a la recreación 

y deporte concentra el parque Luis Donaldo Colosio, mientras que, en materia de 

comunicaciones y transporte, donde se ubica la Terminal de Autobuses, en 

administración pública y servicios urbanos, destaca el Mercado Benito Juárez. (Ver 

mapa 7).  

Mapa 7. Usos de suelo  

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

 

Por otra parte, la Colonia Valle Verde, concentra equipamiento urbano importante, 

destacando el comercio, mismo que se clasifica en alta, mediana y baja intensidad; 

además, hay también, equipamiento mixto, siendo éste, habitacional y comercial.  
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Además, se visualiza la ubicación específica de los comercios que se encuentran 

dentro de la Colonia Valle Verde; un aspecto a destacar es vialidad 5 de mayo, en 

ella, se encuentran negocios importantes como el centro comercial Walmart y Garis, 

en ellos, diariamente acude un alto volumen de población por motivos de compras, 

a pesar de que no se encuentran dentro del polígono, es necesario mencionarlos, 

porque también inciden en la dinámica de movilidad de las personas que acuden a 

la colonia, muchas veces hacen compras en los centros comerciales mencionados 

y después acuden al Mercado Benito Juárez, otros desplazamientos también, es 

llegar a la Terminal de Autobuses y después acudir al mercado y centros 

comerciales a realizar las compras, de cierta forma, están inmersos en ésta 

movilidad cotidiana que llevan a cabo las personas.  (Ver mapa 8). 

 

Mapa 8. Equipamiento Colonia Valle Verde 

 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 
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El mapa 8 permite visualizar los comercios de alta, mediana y baja intensidad, esto, 

mantiene una estrecha relación con la ubicación de los mismos, por ejemplo, los de 

alta intensidad se ubican principalmente en Paseo Tollocan y José María Pino 

Suárez; es importante mencionar que, las manzanas que integran la Colonia Valle 

Verde, cuentan con comercio, se considera que, el Mercado Juárez y la Terminal 

de Autobuses son grandes equipamientos que concentran y atraen a la población 

por sus diferentes motivos de viaje y que a su vez, permiten el desarrollo económico, 

ésta, es una de las razones por las cuales, existe mucho comercio. (Ver fotografía 

1). 

 

Fotografía 1. Comercio en Paseo Tollocan 

 

Fuente: Elaboración propia con base en información de campo, 15 de diciembre, 

2024, Almazán.  

 

La Colonia Valle Verde concentra equipamiento urbano muy importante, que 

permite un desarrollo económico a nivel local y municipal; cuenta con Administración 

Pública y Servicios Urbanos destacando el Mercado Benito Juárez, además, 

Comunicaciones y Transporte considerando la Terminal de Autobuses como un 

principal centro atractor de población, en donde de forma cotidiana y regular están 

presentes los desplazamientos, por último, Recreación y Deporte, aquí se encuentra 
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el parque Luis Donaldo Colosio.  En la Colonia Valle Verde predomina el 

equipamiento urbano de tipo comercial, mismo que se puede clasificar de acuerdo 

a su tipo y servicio que ofrecen. (Ver Tabla 5). 

 

Tabla 5. Inventario de equipamiento por tipo y servicio 

Descripción del 
sector económico 

Nombre del establecimiento Cantidad 

Actividades 
administrativas de 
instituciones de 
bienestar social 

Medicina preventiva 
 

1 

Administración 
pública en general 
 

Departamento de inspección 

Estacionamiento público bampeco 

Estacionamiento público Juárez 

Tesorería 
 

5 

Agencias de empleo 
temporal 

Most Proyectos 
 

1 

Agentes, ajustadores 
y gestores de seguros 
y fianzas 

Grupo Kc Agente De Seguros 
 

1 

Agrupaciones de 
autoayuda para 
alcohólicos y 
personas con otras 
adicciones 

Alcohólicos Anónimos 

Reencuentro A La Vida Grupo Na 
 

2 

Alquiler de autobuses 
con chofer 

Servicios Especiales Toluca 
 

1 

Asociaciones, 
organizaciones y 
cámaras de 
productores, 
comerciantes y 
prestadores de 
servicios 

Canapat 

Centro De Capacitación Y Adiestramiento Atomy 

Organización De Campesinos E Indígenas De México 
 

3 

Banca múltiple 
 

Azteca 

Banco Azteca 

Banco Azteca 

Cajero Automático Azteca 

Cajero Automático Banorte Ixe 

Cajero Automático Banorte Ixe 

Cajero Automático Citibanamex 

Cajero Automático Citibanamex 

Cajero Automático Santander 

Cajero Automático Santander 
 

10 

Bares, cantinas y 
similares 
 

Bar El Porvenir 

Comestibles Con Venta De Cerveza 

3 
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Miscelánea El Chiquis 
 

Bufetes jurídicos 
 

Basilio Y Asociados 

Denominación Social 

Empresa De Regularización Agraria 
 

3 

Cafeterías, fuentes 
de sodas, neverías, 
refresquerías y 
similares 
 

Café Altulia 

Café Petit 

El Torito Enano 

Fuente de Sodas 

Fuente de Sodas 

Jugos Sin Nombre 

Jugos y Licuados 

Jugos y Licuados 

Jugos y Licuados Serna 

Jugos y Licuados Sin Nombre 

Jugos y Licuados Sot0 

Juguería 

Juguería El Paraíso 

Juguería Sin Nombre 

Juguería Tenanguense 

Jugui Tortas Diaz 

Juguitos de Piña 

La Fuente 

Lonchería Mayra 

Tortas Jugos y Licuados 
 

20 

Captación, 
tratamiento y 
suministro de agua 
realizados por el 
sector público 

Pozo de Agua Potable Mercado Juárez 
 

1 

Casas de juegos 
electrónicos 
 

Renta de Máquinas de Video Juegos 

Venta y Reparación de Videojuegos 

Video Juegos Mateos 

Video Juegos Sin Nombre 

Video Juegos Valle 

Videojuegos Jorge 

Videojuegos Master 

Videojuegos Sin Nombre 
 

8 

Comercio al por 
mayor de abarrotes 
 

Comercializadora Crizliz 

Servicio Comercial Garis La Luna 
 

2 

Comercio al por 
menor en tiendas de 
artesanías 
 

Artesanías 

Artesanías 

Artesanías Sarai 

Canastas 

Canastas Artesanales 

Cerámica Sin Nombre 

11 
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D Jesús Artesanías 

Jarcería 

Jarcería Hermanos Cruz 

Robosos y Zarapes 

Venta de Canastas 
 

Escuelas comerciales 
y secretariales del 
sector privado 

Cesutec 
 

1 

Escuelas de deporte 
del sector privado 

Tae Kawon Do 1 

Escuelas de 
educación superior 
del sector privado 

Centro de Enlace Toluca 1 

Escuelas del sector 
privado que 
combinan diversos 
niveles de educación 

Colegio Dalton 

Instituto Nova 
 

2 

Estacionamientos y 
pensiones para 
vehículos 
automotores 
 

Estacionamiento de Calzado Princepessa 

Estacionamiento El Nevado 

Estacionamiento Gema 

Estacionamiento Público Los Arcos 

Estacionamiento Público y Pensión 

Estacionamiento Sin Nombre 

Estacionamiento Sin Nombre 

Estacionamiento Sin Nombre 

Estacionamiento y Pensión 

Pensión de Unidades de Transporte 

Servicio Bronco 
 

11 

Farmacias sin 
minisúper 
 

Fa Terminal 

Farmacias de Similares Toluca 8 

Farmacias del Ahorro Mex Tltm Toluca Terminal 

Super Naturista 
 

4 

Guarderías del sector 
público 

Estancia Infantil Luisa Isabel Campos de Jiménez 
Cantú 

1 

Hoteles con otros 
servicios integrados 

Hotel Terminal Toluca 1 

Impartición de justicia 
y mantenimiento de la 
seguridad y el orden 
público 

Procuraduría Agraria 1 

Laboratorios médicos 
y de diagnóstico del 
sector privado 

Labser 

Salud Digna Toluca Central 
 

2 

Lavado y lubricado de 
automóviles y 
camiones 

Autolavado Clean 

Autolavado Scuderia Monares 

Lavado y Engrasado Somex 
 

3 

Operadores de 
servicios de 
telecomunicaciones 
alámbricas 

Central Camionera de Toluca  

Telmex Nevado  
 

2 
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Orfanatos y otras 
residencias de 
asistencia social del 
sector privado 

Por Una Niñez Feliz 1 

Otro autotransporte 
local de carga 
general 

Paquetería Express Altamirano 1 

Otros centros del 
sector privado para la 
atención de pacientes 
que no requieren 
hospitalización 

Cediasa Toluca 1 

Parques de 
diversiones y 
temáticos del sector 
público 

Parque Luis Donaldo Colosio 1 

Recolección de 
residuos no 
peligrosos por el 
sector público 

Departamento de Residuos Sólidos 1 

Servicios de 
administración de 
centrales camioneras 

Terminal Toluca 1 

Servicios de 
consultoría en 
administración 

Bodega de Archivo Muerto 1 

Servicios de 
protección y custodia 
mediante el 
monitoreo de 
sistemas de 
seguridad 

Central de Alarmas y Monitoreo de México 1 

Transporte colectivo 
urbano y suburbano 
de pasajeros en 
autobuses de ruta fija 

Líneas de Transporte Público  29 

Fuente: Elaboración propia con base en Directorio Estadístico Nacional de 

Unidades Económicas, INEGI, 2024. 

 

3.4. Dinámicas de movilidad urbana 

 

Desde una perspectiva personal, dentro de los espacios públicos, las dinámicas 

urbanas son fundamentales, permiten una mejor planificación de las ciudades y la 

Colonia Valle Verde no es la excepción, pues mediante la planificación y el 

desarrollo es posible optimizar el uso de los espacios, así como de los recursos; por 

otra parte, conocer los motivos de viaje de la población, así como sus necesidades 

por las cuales deben trasladarse, contribuyen a conocer el contexto general de su 
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movilidad, la finalidad de ello debe ser facilitar sus desplazamientos, en donde sean 

más eficientes y más seguros, considerando también, que reduzcan tiempo en sus 

traslados y mejoren la conectividad.  

 

Lo anterior, tiene relación directa con mejorar la calidad de vida de la población, 

proporcionar servicios, así como espacios públicos adecuados permitirá que la 

Colonia Valle Verde sea un espacio seguro y resiliente.  

 

3.4.1. Edad promedio de la población  

 

Para conocer la edad promedio de la población es necesario representar los grupos 

de edad que se encuentran dentro de la Colonia Valle Verde. El espacio y datos de 

México del INEGI 2020, contiene información diversa, entre la cual, se identifican 

los grupos de edad. (Ver tabla 6).  

Tabla 6. Población por rango de edad 

Rango de edad                   Total 

Población de 0 a 14 años:   225 habitantes  
Población de 15 a 29 años: 296 habitantes  
Población de 30 a 59 años: 498 habitantes  
Población de 60 y más:       171 habitantes  
Población con discapacidad: 34 habitantes 

Fuente: Elaboración propia con base en INEGI 2020. 

 

Los desplazamientos que llevan a cabo las personas son continuos, por ello, es 

importante pensar en las necesidades que éstos implican, además, se deben 

considerar algunos aspectos como el rango de edad de cada persona porque se 

asocia también con las actividades que diariamente realizan. (Ver gráfica 1). El 

diagnóstico de la zona de estudio permite identificar datos precisos para conocer el 

contexto social y con ello, determinar un análisis apegado a sus necesidades.  
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Gráfica 1. Rango de edad 

 

Elaboración propia con base en trabajo en campo, 2024. 

 

La gráfica 1 muestra el rango de edad en la Colonia Valle Verde y ésta, oscila entre 

los 30 y 60 años, es decir, representa un 46%, cabe destacar que existe diferencia 

del 10% entre el rango de edad de 15 a 30 años con un 36%, esto, de acuerdo al 

trabajo realizado en campo, se debe a todas las actividades que predominan en la 

zona, la mayor parte de la población laboran en el Mercado Juárez y la Terminal de 

Autobúses, y, además, mantienen la necesidad de desplazarse a la colonia a 

realizar diferentes compras sobre todo en el Mercado Juárez.  

3.4.2. Residencia de la población 

 

Identificar si la población reside en el municipio de Toluca (Ver gráfica 2), facilita 

estimar el tiempo de traslado que invierten en sus desplazamientos, así como el 

costo total de los mismos; si la población reside en Toluca sus tiempos de traslados 

y costos totales son menores en comparación de la población que reside en 

municipios aledaños, pues invierten mayor tiempo y costo.  
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Gráfica 2. Residencia en Toluca 

 

Elaboración propia con base en trabajo en campo, 2024. 

 

La gráfica 2, muestra el porcentaje de población que reside dentro y fuera del 

municipio de Toluca. El 68% de población reside en el municipio de Toluca, y 

tan solo el 32% reside fuera, por ejemplo, la mayoría de población acude desde 

el municipio de Almoloya de Juárez y Metepec, siendo estos, los más 

representativos. La población que reside fuera del municipio de Toluca, acude a 

la colonia por diferentes motivos de viaje, para realizar compras en el Mercado 

Juárez y también, desplazarse a otros municipios o estados de la república como 

Morelos, Michoacán, Jalisco, Nuevo León, Chihuahua, entre otros, gracias a la 

Terminal de Autobuses.  

La población que no reside en el municipio de Toluca mantiene una relación 

directa con este, pues sus diferentes motivos de viaje los obligan a desplazarse, 

la mayor parte de las personas residen en municipios aledaños a Toluca, mismos 

que forman parte de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca. (Ver gráfica 3).  
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Gráfica 3. Municipio de procedencia 

 

Elaboración propia con base en trabajo en campo, 2024. 

 

La gráfica 3 representa el porcentaje de población que reside en otros municipios 

del estado, que ciertamente, son aledaños a Toluca. El 33% de población reside en 

Almoloya de Juárez, siento éste, el más alto a comparación de los otros; el 20% 

reside en el municipio de Metepec, el 18% reside en San Mateo Atenco y en otro 

municipio que no se especifica; por último, el 11% proviene de Zinacantepec. Estas 

cifras señalan la intersección constante de cada uno de los municipios con la Zona 

Metropolitana, propiciando un espacio con dinámicas urbanas importantes, pues los 

desplazamientos de las personas permiten también un desarrollo económico. 

 

3.4.3. Principales motivos de viaje 

 

Las personas mantienen desplazamientos de forma continua y permanente dentro 

de las ciudades, para el caso de Toluca, al ser capital del estado cuenta con mayor 

número de desplazamientos, pues existe más demanda de servicios, muchas 

personas laboran ahí o en su caso, estudian, incluso acuden a realizar compras o 

estar en un momento de ocio (Ver gráfica 4).  
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Gráfica 4. Motivos de viaje 

 

Elaboración propia con base en trabajo en campo, 2024.  

La gráfica 4, presenta el porcentaje de los principales motivos de viaje, teniendo un 

37% en compras, siendo éste, el más representativo, mientras que un 29% 

representa el laboral, ya que, un volumen importante de población se desplaza 

diariamente a la colonia porque ahí tiene su lugar de trabajo; por otro lado, un 12% 

es por ocio, un 10% reside dentro de la colonia, tan sólo un 8% por educación y por 

último, un 4% representa otro motivo de viaje no especificado.  

Las compras, al ser el motivo de viaje más representativo, permite afirmar que existe 

un desarrollo económico importante dentro de la Colonia Valle Verde, pues este, se 

vuelve fundamental principalmente por la ubicación del Mercado Juárez, donde de 

forma cotidiana acuden las personas a realizar sus compras, no solo a nivel local, 

sino, a nivel municipal, esto tiene un impacto positivo para la economía. Por otra 

parte, genera una interacción que provoca externalidades negativas que inciden en 

la dinámica de movilidad en las personas, por ejemplo, la congestión vial en horas 

punta, saturación de unidades de transporte en vialidades donde transitan con más 

frecuencia las diferentes rutas de las líneas del transporte público, contaminación 

en la zona, una de ellas es en el Mercado Benito Juárez, a causa del comercio que 

se encuentra ahí, además, contaminación auditiva ocasionada por los vehículos 
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motorizados cuando hay congestionamiento vial, otro aspecto negativo es la 

inseguridad en la colonia, propiciando asaltos a transeúntes y al transporte público. 

(Ver fotografía 2).  

Fotografía 2. Mercado Benito Juárez 

 

Fuente: Información de campo, 16 de mayo 2024, Rosas.  

Las personas que acuden a la colonia por sus diferentes motivos de viaje mantienen 

una interacción constante con ella y la población en general, por ejemplo, los que 

acuden por motivos laborales, en su mayoría trabajan en la Terminal de Autobuses, 

en el Mercado Benito Juárez y en los locales que se encuentran sobre la vialidad 

Isidro Fabela, un lugar laboral importante en la zona, es el centro comercial Walmart, 

Garis y locales comerciales que se ubican sobre la vialidad 5 de mayo, todos estos, 

no están dentro del polígono de la Colonia Valle Verde; sin embargo, se puntualiza, 

pues muchas personas trabajan ahí y por tanto, mantienen la necesidad de transitar 

por ella.  

 

3.4.4. Modos de transporte  

 

Un aspecto importante en los desplazamientos es el modo en el que se llevan a 

cabo, es decir, de qué forma las personas se trasladan para realizar sus actividades 
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cotidianas. A través del tiempo, el uso del automóvil ha sido cada vez más notorio, 

sin embargo, el transporte público aún se mantiene como uno de los modos más 

utilizado por las personas, esto, se debe a diferentes factores, uno de ellos es el 

fácil acceso que se tiene para hacer uso de él. (Ver gráfica 5). 

Gráfica 5. Modos de transporte 

 

Elaboración propia con base en trabajo en campo, 2024.  

 

La Colonia Valle Verde destaca por un alto volumen de desplazamientos de forma 

cotidiana, esto, como se mencionó anteriormente, es por las diferentes actividades 

económicas que se desarrollan en ella, además mantiene mucha relación con los 

distintos modos de transporte que hacen posible llegar a las personas a su destino. 

La gráfica 5, presenta el porcentaje de los modos de transporte que utilizan la 

población desde su origen, hasta su destino. El 39% de población utiliza el 

transporte público urbano de pasajeros, siendo éste, el más utilizado a comparación 

de los otros modos de transporte; el 17% usa el taxi colectivo para llegar a su 

destino, esto se debe, a que dentro de la colonia sobre todo en calles que se 

encuentran cerca de la Terminal de Autobuses existen bases de taxis colectivos que 

van a distintos destinos como Almoloya de Juárez, Tenango del Valle, Tenancingo, 

Santiago Tianguistenco, entre otros; el 12% realiza sus viajes en taxis de aplicación 

como Uber y Didi; el 11% prefiere realizar sus desplazamientos a pie, esto, por la 
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cercanía con la que cuenta, pues la mayoría de ellos son residentes; el 10% de la 

población se desplaza en automóvil particular; el 8% se desplaza en taxi particular 

y solo el 3% en bicicleta, esto, sin duda, es por la escasa seguridad vial que existe 

en la colonia, pues de forma continua se presentan accidentes de tránsito en donde 

se han visto involucradas personas que se desplazan en bicicleta. (Ver fotografía 

3). 

Fotografía 3. Desplazamientos cotidianos 

 

Fuente: Información de campo, 16 de mayo 2024, Rosas. 

Uno de los modos de transporte que adquiere relevancia dentro de la Colonia Valle 

Verde, son los taxis, mismos que ofrecen su servicio de forma particular o colectiva, 

éste último aspecto, se debe a que un alto volumen de población acude a la Terminal 

de Autobuses o al Mercado Juárez y muchos de ellos, provienen de otras 

localidades o municipios. A través de la verificación en campo para ubicar las bases 

de taxis que actualmente ofrecen servicio, se identificaron un total de 8 bases (Ver 

mapa 9): Taxis seguros Terminal Toluca, Base de Taxis Villa Victoria, Base 

Internacionales, Base de Taxis Toluca-Tenango, Sitio Alameda 2000 Tenancingo, 

Base de Taxis colectivos, Taxis y Radiotaxis Alterumi, Base de Taxis Geovillas del 

Nevado. 
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Mapa 9. Bases de taxis 

 

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024. 

 

Con base en lo que se ha mencionado anteriormente y con base en la gráfica 5, el 

transporte público es el modo de transporte más utilizado para realizar los 

desplazamientos cotidianos. La mayor parte de las personas que mantienen 

actividades constantes dentro de la Colonia Valle Verde se desplazan en las 

diferentes unidades de transporte público, algunas líneas mantienen mayor 

demanda a comparación de otras. (Ver gráfica 6). 
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Gráfica 6. Líneas de transporte público 

 

Elaboración propia con base en trabajo en campo, 2024.  

 

La Colonia Valle Verde es tradicionalmente conocida por el alto índice de 

inseguridad, pero además de ello, por los incidentes viales que se suscitan con 

frecuencia, la mayor parte de ellos son ocasionados por el transporte público que 

presta servicio en la zona; por ello, la gráfica 6 tiene relación con toda aquella 

población que hace uso del transporte público urbano de pasajeros, pues es 

importante conocer la línea de transporte que utilizan para desplazarse desde su 

origen hasta su destino. El 23% de la población se desplaza en la línea de transporte 

Adolfo López Mateos, el 19% usa alguna otra línea de transporte que no se 

especifica y tiene diferentes destinos, mientras que el 17% se desplaza en la 

Xinantécatl, el 15% hace uso de la Intermetropolitano, el 14% se desplaza en la 

Atsuzi, ésta, es una de las líneas que presenta mayor incidencia en accidentes 

viales, pero además, también mayor incidencia en asaltos puesto que tiene rutas 

muy largas a comparación de otras; por último, el 12% hace uso de la línea Flecha 

de Oro.  (Ver fotografía 4).  
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Fotografía 4. Transporte público urbano de pasajeros. 

 

Fuente: Información de campo, 16 de mayo 2024, Rosas.  

La Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 

(ENVIPE) 2024 del INEGI, permite conocer datos sobre victimización, delitos y sus 

causas, así como la percepción actual que tienen los habitantes sobre la seguridad 

en el lugar donde residen y donde, además, realizan sus actividades cotidianas; la 

información se genera de enero a diciembre 2023 para victimización y de marzo a 

abril 2024 para percepción sobre seguridad pública.  

Dicha encuesta, afirma que, el municipio de Toluca es la ciudad con mayores 

índices delictivos, principalmente robos, asaltos a transeúntes y en vía pública, con 

una tasa de 44.1 víctimas por cada 100,000 habitantes mayores de 18 años. 

Actualmente, existen 17,817 asaltos por cada 100,000 habitantes, que se suscitan 

en vía pública y transporte público. (ENVIPE, 2024). 

Toluca se posiciona entre los municipios más inseguros y conflictivos a nivel estatal, 

incluso, se pueden comparar sus índices delictivos con los de Valle de México, como 
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Ecatepec, Naucalpan, Nezahualcóyotl, Tlalnepantla, Cuautitlán Izcalli, Atizapán de 

Zaragoza y Chimalhuacán. El 5 de noviembre 2024, el periódico digital El Universal 

Estado de M®xico, publica una noticia intitulada ñAumenta percepci·n de 

inseguridad en Tolucaò, misma que destaca, que, de junio a septiembre del presente 

año, ha incrementado el índice de miedo de las familias, el 77% de la población se 

siente insegura; además, menciona que 7 de cada 10 ciudadanos de la capital, 

considera que vivir en Toluca es peligroso, un dato importante, es la nula confianza 

que se tiene hacia las autoridades, ya que, 2 de cada 10 confían en ellas para poder 

atender la inseguridad. Algunas actividades que realizan las personas y que las 

hacen sentir vulnerables son: acudir a realizar algún trámite bancario, como retirar 

dinero del cajero, depositar en alguna sucursal, entre otras (84.6%); también, el 

83.4% afirma que realiza sus viajes con miedo en el transporte público.  

Desde una perspectiva personal, lo anterior, señala una situación de inseguridad 

preocupante y por supuesto, también incide en la Colonia Valle Verde, porque ésta, 

concentra un alto volumen de personas y la mayoría, hace uso del transporte público 

para desplazarse, siendo un modo de transporte en el que actualmente, se 

encuentra dentro de los más inseguros.  

3.4.5. Tiempo estimado de desplazamientos 

 

La distancia y el tiempo que existe en los desplazamientos de la población varía en 

función de su origen ï destino, pues a pesar de ser residentes del municipio de 

Toluca, hay localidades que mantienen una lejanía considerable para llegar a la 

Colonia Valle Verde, o en su caso, parte de la población se desplaza desde otros 

municipios. (Ver gráfica 7).  
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Gráfica 7. Tiempo de desplazamientos 

 

Elaboración propia con base en trabajo en campo, 2024. 

La gráfica 7 presenta el porcentaje de tiempo de traslado de la población dentro de 

la Colonia Valle Verde, el 41% estima un tiempo de 25 a 35 minutos para 

trasladarse, mientras que el 29% lo hace en un tiempo de 35 a 45 minutos, el 17% 

de población ocupa más de 45 minutos para trasladarse y solo el 13% ocupa de 15 

a 25 minutos. Estos datos presentados son estimados, ya que, las horas punta en 

la zona inciden en el tiempo de demora, pues el congestionamiento vial es tal, que 

el tiempo estimado puede ser incluso más del doble que usualmente utilizarían para 

trasladarse. (Ver fotografía 5). 

Fotografía 5. Congestionamiento vial en Isidro Fabela 

 

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024, 

Almazán. 
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3.4.6. Costo total de desplazamientos 

 

Los desplazamientos cotidianos que se presentan de forma regular dentro de los 

espacios urbanos implican costos; por mínimo que llegue a ser, para la población 

representa un gasto que deben incluir dentro de su distribución económica mensual 

(Ver gráfica 8).  

Gráfica 8. Costo total 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

El costo total estimado que invierten las personas al trasladarse desde su origen 

hasta su destino, considerando el modo de transporte que utilizan; se refleja en la 

gráfica 8 presenta los porcentajes del costo total estimado de la población, siendo 

así, el 52% gasta diariamente $24.00 para trasladarse, esto tiene relación directa 

con el modo de transporte que usan, pues es importante recordar que la mayor parte 

de población utiliza el transporte público urbano de pasajeros para desplazarse, y 

este cuenta con una tarifa establecida, la cual es $12.00; el 38% de población 

invierte de $25.00 a $45.00 para trasladarse, mientras que el 10% gasta más de 

$50.00, por último, de acuerdo a los resultados, ninguna persona invierte $12.00 

para trasladarse, ya que, todos utilizan 2 o más modos de transporte o en su caso, 

los que hacen uso del transporte público tienen la necesidad de usar 2 unidades.   
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3.4.7. Principales incidentes 

 

Todas las personas que llevan a cabo desplazamientos de forma permanente se 

encuentran expuestas a sufrir algún tipo de incidente, porque la movilidad implica 

riesgos, y es que, diariamente se suscitan casos de robos, accidentes viales, entre 

otros. En un contexto urbano diferente, las condiciones físicas y sociales deberían 

jugar un papel importante para erradicar o disminuir los incidentes, porque las 

ciudades tienen la capacidad de ofrecer espacios públicos seguros; para el caso de 

la Colonia Valle Verde, los incidentes en varios aspectos son muy comunes, y estos, 

afectan los desplazamientos de las personas, pues parte de la población 

entrevistada detalla que incluso sienten miedo de trasladarse ahí porque no quieren 

ser víctimas de la delincuencia o de algún accidente vial. (Ver gráfica 9).   

Gráfica 9. Incidentes 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Otro aspecto importante dentro de la investigación es conocer los incidentes que la 

población ha sufrido dentro de la Colonia Valle Verde al momento de trasladarse 

por sus diferentes motivos de viaje, incluso siendo residentes de la misma. La 

gráfica 9 destaca que el 49% de la población ha sido víctima de asaltos, mientras 

que el 38% ha sido víctima de acoso sexual, esto, tiene mayor incidencia en las 

mujeres, por otro lado, 34% ha sufrido robo en transporte público, el 19% representa 

otro tipo de incidente no especificado y, por último, el 12% ha sufrido algún tipo de 

accidente vial.  
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3.4.8. Seguridad pública  

 

La gráfica 9, muestra los incidentes a los que la población que se desplaza de forma 

regular a la Colonia Valle Verde se encuentra expuesta, por ello, es necesario, 

conocer cuál es la percepción que tienen las personas respecto a la seguridad 

pública, pues ésta, debería ser fundamental en espacios públicos conflictivos como 

lo es la Colonia Valle Verde. (Ver gráfica 10).  

Gráfica 10. Seguridad pública 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Un elemento que resalta en la investigación es la seguridad pública, como se ha 

mencionado anteriormente, la Colonia Valle Verde es conocida por sus altos índices 

de inseguridad, donde gran parte de la población ha presenciado o sido víctima de 

algún delito, como asaltos en transporte público, transeúntes o en negocios, robo a 

casa habitación, entre otros. Por lo anterior, la gráfica 10 presenta el porcentaje de 

calificación que perciben las personas en cuanto a seguridad pública en la zona, 

siendo así, un 84% de población la evalúa como ineficiente, mientras que un 10% 

regular, un 4% adecuada y solo, el 2% como excelente. La percepción que las 

personas tienen en cuanto a la seguridad pública en la Colonia Valle Verde 

definitivamente es mala y ello, tiene relación con los incidentes de los que han sido 

víctimas, o en su caso, han presenciado.  
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3.4.9. Accesibilidad  

 

Dentro de la movilidad urbana, la accesibilidad es muy importante, aunque existen 

barreras que limitan su adecuado funcionamiento de la misma, existe cierta 

complejidad en los desplazamientos cotidianos de las personas, sobre todo, porque 

sus necesidades son diversas, y esto, incide en que sus desplazamientos muchas 

veces no sean seguros o eficientes. (Ver gráfica 11). 

Gráfica 11. Accesibilidad 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

La Colonia Valle Verde mantiene una gran concentración de actividades 

económicas importantes, por tanto, los desplazamientos de las personas son tan 

constantes que requieren accesibilidad para llegar a la misma, esto implica el uso 

de los diferentes modos de transporte, los horarios en los que las personas se 

desplazan de acuerdo a sus motivos de viaje; todo ello juega un papel importante 

en la accesibilidad con la que cuentan, ya que se considera el traslado seguro y 

eficiente a su destino, y además el acceso que tienen en los modos de transporte, 

por otra parte, existen barreras de accesibilidad que inciden también en los 

desplazamientos, por ejemplo, es muy frecuente el comercio ambulante, 

condicionando la movilidad de las personas en los andadores de la colonia, 

principalmente para las mujeres. (Ver fotografía 6). Por lo anterior, la gráfica 11 

presenta el porcentaje de percepción que tienen las personas respecto a la 
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accesibilidad; el 48% de la población la considera ineficiente, mientras que el 33% 

la percibe regular, un 12% menciona que es adecuada y tan solo un 7% la evalúa 

excelente.  

Fotografía 6. Comercio ambulante en Mercado Benito Juárez 

 

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024, 

Almazán. 

3.4.10. Recomendaciones de la población  

 

Las experiencias de viaje son diferentes, depende significativamente de las 

necesidades que cada persona tenga, es decir, sus motivos de viaje pueden ser 

diversos, por ejemplo, algunos se desplazan por motivos laborales, otros, por 

motivos de compras, y algunos más, por motivos de ocio, esparcimiento y 

recreación, todo lo anterior implica un contexto específico para cada uno y, por 

tanto, recomendaciones que pueden hacer de acuerdo a sus experiencias. (Ver 

gráfica 12). 
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Gráfica 12. Recomendaciones 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Considerando que cada persona que se desplaza dentro de la Colonia Valle Verde 

de acuerdo con sus necesidades de viaje tiene experiencias distintas, incide mucho 

el horario y probablemente los días en los que se trasladan a la zona; por ello, sus 

necesidades prácticamente son únicas. Para la investigación es necesario conocer 

recomendaciones de la población, considerando las más importantes para ellos. La 

gráfica 12 presenta el porcentaje de las recomendaciones emitidas por la población, 

teniendo en cuenta la mejora en seguridad y accesibilidad; donde el 22.9% 

recomienda mayor seguridad en las zonas más conflictivas; el 19.1% considera que 

ampliar rutas de transporte mejoraría la seguridad y accesibilidad; por otro lado, el 

18.5% prefiere ampliar horarios de servicio de transporte; el 14% recomienda 

mejorar la imagen urbana; el 10.8% de población prefiere revisar costos o tarifas; el 

8.3% considera verificar el buen funcionamiento del alumbrado público y por último, 

el 6.4% considera otros aspectos importantes como recomendaciones desde su 

experiencia de viaje. (Ver fotografía 7). 
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Fotografía 7. Seguridad pública 

 

Fuente: Información de campo, 16 de mayo 2024, Rosas.  

3.4.11. Aforos vehiculares  

 

Otro aspecto a destacar en el trabajo realizado en campo, son los aforos 

vehiculares, pues estos son fundamentales para conocer de forma precisa la forma 

en cómo la población se desplaza de forma cotidiana, pero, además, permite 

obtener datos precisos sobre el volumen, modo de transporte y horarios de 

circulación en un espacio urbano determinado. Lo anterior, implica, identificar 

posibles problemáticas derivadas de los desplazamientos, considerando las horas 

en las que se suscitan, y con ello, considerar el diseño de soluciones adecuadas 

que mejoren la movilidad urbana en la población, garantizando su seguridad vial.  

Los aforos vehiculares también pueden ser un parteaguas para optimizar el uso del 

espacio público y a su vez, fomentar el uso de otros modos de transporte que 

impacten de forma positiva al entorno. Así, los aforos son parte del análisis que 

permiten crear espacios más seguros, accesibles y más habitables.  
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Por la naturaleza de la investigación, se realizaron aforos vehiculares en cinco 

lugares estratégicos de la Colonia Valle Verde, mismos que permiten un análisis 

detallado de la forma en cómo se desplazan las personas, así como de los modos 

de transporte que utilizan. 

Los cinco lugares se ubicaron de acuerdo a la delimitación territorial de la zona de 

estudio, considerándolos en su mayoría por la afluencia peatonal y vial; a 

continuación, se mencionan: 

 Intersección 1. Tollocan y Pino Suárez 

 Intersección 2. Felipe Berriozábal y Tollocan 

 Intersección 3. Isidro Fabela y 5 de mayo 

 Intersección 4. Dr. Gustavo Baz P. y Presa de la Amistad 

 Intersección 5. Wenceslao Labra e Isidro Fabela 

Las cinco intersecciones presentan dinámicas de movilidad muy distintas, gracias a 

ello, se puede realizar un análisis y contraste de lo que sucede en cada una de ellas. 

La información obtenida en los aforos vehiculares corresponde a un horario 

específico, durante dos horas, aforando una hora cada 15 minutos y repitiendo el 

ciclo de la misma forma, el método de aplicación es direccional (contemplando todos 

los modos de transporte, excepto a los peatones) y modal. 

Intersección 1. Tollocan y Pino Suárez 

Para la intersección 1, se aplica el aforo en dos días, el primero miércoles 2 de 

octubre 2024 de 11:45 am. a 12:45 pm.; el segundo, el día jueves 3 de octubre 2024 

de 10:00 am. a 11:00 am.  

Los resultados de la intersección 1 en el movimiento 1 (Pino Suárez ï Tollocan), 

indican que el modo de transporte que más se emplea la población en sus 

desplazamientos es el automóvil particular, esto, por las vialidades que se 

encuentran en ella. Cada aforo concentra datos específicos, sin embargo, a pesar 

de aplicarlos en días diferentes, los resultados en los diferentes modos de transporte 

se muestran muy similares. (Ver gráficas 13 y 14). 
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   Gráfica 13. Aforo 1 en I-1 y M-1             Gráfica 14. Aforo 2 en I-1 y M-1 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

De acuerdo a las gráficas anteriores, se observa que en el aforo 1 el modo de 

transporte que más se utiliza es el auto particular, en el aforo 2, se presenta el 

mismo caso; teniendo como datos totales 173 y 154 autos particulares en ambos 

aforos, respectivamente. cabe señalar que las vialidades mencionadas, cuentan con 

un amplio número de unidades de transporte urbano de pasajeros de diferentes 

líneas, las cuales tienen presencia en la zona; por ejemplo, en el aforo 1, se observa 

que circulan un total de 41 unidades, mientras que, en el aforo 2, circulan 39 

unidades, cabe destacar, que, a pesar de aplicar los aforos en días distintos, el 

número es muy similar, ya que, cuentan con horarios establecidos en sus corridas.  

Otro de los modos que se utiliza mayormente en la zona, son los taxis, que prestan 

servicio de forma colectiva (por ejemplo, los que vienen del municipio de Tenango 

del Valle), para el aforo 1, se tiene un total de 48 taxis, mientras que, para el aforo 

2, se contabilizaron 55 taxis.  

En esta intersección no se visualiza de forma considerable población que se 

desplace de forma peatonal; para el aforo 1 hay 5 hombres y 8 mujeres peatones; 

para el aforo 2, hay 13 hombres y 19 mujeres peatones; una de las razones por las 
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cuales se determina que hay pocas personas peatonas en la zona, es por las 

vialidades, en su mayoría, la infraestructura se encuentra empleada y diseñada para 

modos de transporte motorizados.  

Los resultados de la intersección 1 en el movimiento 2 (sur-norte Tollocan), 

muestran que el modo de transporte más empleado para trasladarse es el auto 

particular. (Ver gráficas 15 y 16).  

   Gráfica 15. Aforo 1 en I-1 y M-2              Gráfica 16. Aforo 2 en I-1 y M-2 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Para el aforo 1 hay un total de 347 autos particulares, siendo éste el más empleado 

para esta intersección y movimiento; por otra parte, se cuenta con un total de 86 

unidades de transporte público urbanos de pasajeros y 110 unidades de taxis.  

Para el aforo 2 en el movimiento 2, se cuenta con un total 294 unidades totales; hay 

también 80 unidades de transporte público urbano, 117 taxis que transitan por este 

movimiento. 

Para el movimiento se determina que el modo de transporte más utilizado es el auto 

particular, las personas que se desplazan a pie son pocas a comparación de otras 

intersecciones, razón por la cual, deben emplear otros modos de transporte, como 
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los taxis y el transporte público urbano, que son en segundo y tercer lugar los más 

utilizados, respectivamente. 

Los resultados de la intersección 1 en el movimiento 3 (oriente- poniente Pino 

Suárez) destacan nuevamente que, el auto particular es el modo de transporte más 

empleado, pero, además, los datos de las personas peatones son muy diferentes a 

comparación de los otros movimientos. (Ver gráficas 17 y 18).  

Gráfica 17. Aforo 1 en I-1 y M-3              Gráfica 18. Aforo 2 en I-1 y M-3 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Los datos de este movimiento son diferentes a los anteriores, ya que, aquí destacan 

también, los peatones, por ejemplo, en el aforo 1, se cuenta con un total de 132 

hombres y 151 mujeres peatones, mientras que en el aforo 2, hay 110 y 183 

respectivamente.  

Por otra parte, es importante mencionar que el auto particular sigue teniendo 

relevancia en la intersección; para el aforo 1, se cuenta con un total de 872 autos, 

en el aforo 2, hay 561. Para el aforo 1, hay un total de 126 unidades de transporte 

público urbano de pasajeros, 236 taxis, 100 motocicletas. 
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Para el aforo 2, hay un total de 119 unidades de transporte público urbano de 

pasajeros, 222 taxis, 72 motocicletas.  

Los resultados de la intersección 1 en el movimiento 4 (Tollocan) muestran que el 

auto particular es el modo de transporte más empleado a comparación de los otros, 

a diferencia del movimiento anterior, aquí, las personas peatonas vuelven a ser 

pocas. (Ver gráficas 19 y 20).  

Gráfica 19. Aforo 1 en I-1 y M-4              Gráfica 20. Aforo 2 en I-1 y M-4 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Para el aforo 1, se cuenta con un total de 282 autos particulares, 31 unidades de 

transporte público urbano de pasajeros, 101 taxis. En el aforo 2, hay 176 autos 

particulares, 25 unidades de transporte público urbano de pasajeros, 93 taxis,  

Como se ha visualiza, para la intersección en sus 4 movimientos diferentes, el auto 

particular es el modo de transporte más empleado para trasladarse, además, las 

personas peatonas son muy pocas, únicamente en el movimiento 3 hay más 

personas que hacen sus desplazamientos a pie, de las cuáles, el mayor número de 

desplazamientos los realizan las mujeres; por otra parte, es importante mencionar 

que, los taxis también predominan en la zona, ya que, como se puntualiza 
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anteriormente, estos, son en su mayoría de servicio colectivo y sus rutas terminan 

en esta intersección. (Ver fotografía 8). 

Fotografía 8. Intersección Tollocan y Pino Suárez 

 

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo, 02 de octubre 2024, Almazán. 

Intersección 2. Felipe Berriozábal y Tollocan 

Para la intersección 2, se aplica el aforo en un día (lunes 30 de septiembre 2024), 

en dos horarios distintos; la primera hora de 11:15 am. a 12:15 pm., la segunda hora 

de 6:00 pm. a 7:00 pm., otro dato importante es mencionar que se presentan dos 

movimientos el primero, Felipe Berriozábal; el segundo, Tollocan. En esta 
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intersección se aplican los aforos en dos movimientos (Felipe Berriozábal y 

Tollocan).  

Los resultados de la intersección 2 en el movimiento 1 (Felipe Berriozábal), 

determinan que los desplazamientos a pie son los que más predominan en la zona, 

ya que por el equipamiento (como la terminal de autobuses) y servicios, así como 

los comercios que existen en la vialidad, las personas pueden ir a pie. (Ver gráficas 

21 y 22). 

    Gráfica 21. Aforo 1 en I-2 y M-1                  Gráfica 22. Aforo 2 en I-2 y M-1 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Para el aforo 1, hay un total de 649 hombres y 610 mujeres, además, 289 autos 

particulares, 149 taxis (los cuales presten servicio colectivo y privado para las 

personas que acuden a la Terminal de autobuses), mismos que en su mayoría 

prestan servicio colectivo.  

Para el aforo 2, hay un total de 743 hombres y 759 mujeres, mientras que hay 197 

autos particulares, 176 taxis (de forma similar a aforo 1, este modo de transporte 

presta servicio de forma colectiva. 

Para este movimiento, se determina que, de acuerdo a los resultados en campo, los 

traslados a pie son mayores a comparación de otros modos de transporte, esto, se 
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debe a la cercanía que mantiene con diferentes equipamientos importantes como la 

Terminal de autobuses, pero, además, con el Mercado Benito Juárez, gran parte de 

las personas que se desplazan en la zona acuden por motivos labores o de 

compras, además, de acuerdo a los datos, los desplazamientos de hombres y 

mujeres son similares. Un dato importante, es que, a pesar de realizar los aforos en 

horarios diferentes, la seguridad pública se encuentra presente en la zona. 

Los resultados de la intersección 2 en el movimiento 2 (Tollocan) muestra que los 

desplazamientos a pie siguen predominando en la zona. (Ver gráficas 23 y 24).  

    Gráfica 23. Aforo 1 en I-2 y M-2                 Gráfica 24. Aforo 2 en I-2 y M-2 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Según las gráficas, para el aforo 1, hay un total de 238 hombres y 188 mujeres 

peatones, 119 autos particulares, 125 unidades de transporte público urbano de 

pasajeros. 

Para el aforo 2, se cuenta con un total de 203 hombres y 251 mujeres peatones, 

246 autos particulares, 172 unidades de transporte público urbano de pasajeros, 55 

taxis.  
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De acuerdo a los resultados de la intersección 2, el modo de traslado que mayor se 

emplea es peatonal, la mayoría de personas se mueven a pie para llegar a sus 

destinos considerando sus motivos de viaje, además, es importante destacar que, 

hay más peatones moviéndose sobre Felipe Berriozábal que en Tollocan (a pesar 

de ser una vialidad muy transitada). Por otra parte, es importante destacar, que, en 

el aforo 2 del movimiento 2, hay más autos particulares a comparación del aforo 1, 

esto, se debe por el horario en que se aplica, ya que, la mayoría de personas sale 

de sus trabajos o escuelas, incluso, termina de realizar compras por la tarde, esto, 

genera mayor movimiento en la zona. Además, el transporte público urbano de 

pasajeros que presta servicio sobre Tollocan es considerable, el volumen de 

unidades es alto, ya que, muchas líneas de transporte tienen rutas similares en la 

zona. Por último, existe una diferencia considerable en ciertos modos de transporte 

para esta intersección, esto, se debe por los horarios en los que se aplicaron los 

aforos, por ejemplo, en el aforo 2, el tránsito vehicular y peatonal es mayor a 

comparación del aforo 1. (Ver fotografía 9). 

Fotografía 9. Intersección Felipe Berriozábal y Tollocan 

 

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo, 02 de octubre 2024, 

Almazán. 
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Intersección 3. Isidro Fabela y 5 de mayo 

Para la intersección 3, se aplica el aforo en dos días, el primero se aplica el día 

miércoles 2 de octubre 2024 de 1:30 pm. a 2:30 pm.; el segundo, el día jueves 2 de 

octubre 2024 de 10:00 am. a 11:00 am.  

Los resultados de la intersección 3 son clave para la investigación, puesto que es 

donde se concentran más movimientos, tanto vehiculares como peatonales, 

teniendo un total de 8 movimientos. La intersección destaca mucho a comparación 

de las otras, porque aquí es donde más personas se desplazan a pie, y en donde, 

a pesar de contar con horarios y días diferentes, la cantidad de modos de transporte 

y personas son altos. 

Para el movimiento 1, en la aplicación del aforo 1, se concentra un total de 287 

hombres y 352 mujeres que transitan a pie, 435 autos particulares, 128 unidades de 

transporte público y 103 motocicletas; mientras que, en el aforo 2, hay 195 hombres 

y 261 mujeres, 302 autos particulares, 114 unidades de transporte público, 61 taxis 

y 98 motocicletas. (Ver gráfica 25 y 26). 

Gráfica 25. Aforo 1 en I-3 y M-1                 Gráfica 26. Aforo 2 en I-3 y M-1 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  
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En este movimiento, sobresalen las personas que se trasladan a pie, esto, mantiene 

una dinámica urbana muy interesante, pues dentro de la intersección existen un 

sinfín de equipamiento que permite la atracción de la población a la zona, además, 

el transporte público se presenta en alto volumen, porque la demanda es constante. 

El movimiento 2, destaca el auto particular como el modo de transporte más utilizado 

por la población en la intersección, además, las personas que transitan a pie siguen 

siendo un número considerable a comparación de las otras intersecciones, como se 

menciona anteriormente, esto es consecuencia del equipamiento que se encuentra 

presente. (Ver gráficas 27 y 28). 

Gráfica 27. Aforo 1 en I-3 y M-2                 Gráfica 28. Aforo 2 en I-3 y M-2 

 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

El movimiento 3, es interesante, en él, la motocicleta toma relevancia, pues es uno 

de los modos de transporte que más se utiliza, además del auto particular y las 

personas que caminan. (Ver gráficas 29 y 30). 
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Gráfica 29. Aforo 1 en I-3 y M-3                Gráfica 30. Aforo 2 en I-3 y M-3 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Las gráficas anteriores, muestran la cantidad de personas que transitan a pie, en el 

aforo 1 hay 134 hombres y 201 mujeres, en el aforo 2, hay 100 hombres y 129 

mujeres, esto, afirma, que las mujeres tienen mayores desplazamientos; además, 

el auto particular sigue manteniendo un número considerable de unidades, en el 

aforo 1, hay 398 y en el 2 hay 362; por último, las motocicletas también tienen 

relevancia, puesto que existe un alto volumen, teniendo 189 y 126 en los aforos 1 y 

2, respectivamente.  

El movimiento 4, destaca por los desplazamientos peatonales, el uso del auto 

particular, el taxi y la motocicleta, teniendo como datos obtenidos para el aforo 1, un 

total de 195 hombres, 254 mujeres, 285 autos particulares, 113 unidades de taxi y 

121 motocicletas. En cuanto al aforo 2, los peatones son relevantes, 102 hombres 

y 163 mujeres, hay también 224 autos particulares y 132 motocicletas. (Ver gráficas 

31 y 32). 
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Gráfica 31. Aforo 1 en I-3 y M-4                 Gráfica 32. Aforo 2 en I-3 y M-4 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

En el movimiento 5, el auto particular es el modo de transporte más utilizado para 

los desplazamientos, pero, además, sigue tomando relevancia el transporte público, 

así como el taxi y las motocicletas; el número de peatones es bajo a comparación 

de los otros movimientos. (Ver gráficas 33 y 34). 

Gráfica 33. Aforo 1 en I-3 y M-5                 Gráfica 34. Aforo 2 en I-3 y M-5 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  
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El movimiento 6, es uno de los más importantes, en éste, el número de autos 

particulares incrementa considerablemente a comparación de los otros, por 

ejemplo, en el aforo 1 se contabilizaron 405 y en el aforo 2, hay 374. Por otra parte, 

en el transporte público, taxis y motocicletas también hay datos interesantes, ya 

que, los números son altos, en cuanto a los peatones, la cifra es baja a comparación 

de otros movimientos e intersecciones. (Ver gráficas 35 y 36). 

Gráfica 35. Aforo 1 en I-3 y M-6                 Gráfica 36. Aforo 2 en I-3 y M-6 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

El movimiento 7, destaca por el alto volumen de personas que transitan a pie, 

teniendo un total de 214 hombres y 298 mujeres en el aforo 1, en cuanto al aforo 2, 

hay 193 hombres y 229 mujeres, resaltando que el sector femenino se mueve más 

a pie a comparación del masculino. En cuanto al auto particular se reduce el número 

de unidades, así como del transporte público, taxis y motos, en ambos aforos. (Ver 

gráficas 37 y 38). 
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Gráfica 37. Aforo 1 en I-3 y M-7                 Gráfica 38. Aforo 2 en I-3 y M-7 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

El último movimiento de la intersección 3, es el 8, en el cual, los modos de transporte 

en general reducen su cifra a comparación de los otros movimientos. Para el 

movimiento 8 se puede destacar la movilidad a pie, en donde nuevamente las 

mujeres son quienes realizan mayor número de desplazamientos a comparación de 

los hombres, en el aforo 1 hay 120 mujeres y en el 2, 111, mientras que en el caso 

de los hombres hay 93 y 71, respectivamente. (Ver gráficas 39 y 40).  
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Gráfica 39. Aforo 1 en I-3 y M-8                 Gráfica 40. Aforo 2 en I-3 y M-8 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

En la intersección 3, existe una dinámica de movilidad muy interesante, la mayor 

parte de la población se concentra en la zona para realizar sus actividades 

cotidianas y por tanto, mantienen la necesidad de transitar en las vialidades de Isidro 

Fabela y 5 de mayo; gracias a los resultados obtenidos en los aforos, se afirma que 

las mujeres se desplazan más a pie a comparación de los hombres, cabe destacar 

que se pudo visualizar que gran parte de las mujeres mantienen la movilidad de 

cuidado en sus trayectos. Por otra parte, el transporte público en la intersección es 

considerable, la mayoría de las rutas transitan por la zona, esto se debe a la 

demanda del servicio que existe, además, el auto particular es el modo de transporte 

que también vuelve a destacar, así como en otras intersecciones. (Ver fotografía 

10). 
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Fotografía 10. Intersección Isidro Fabela y 5 de mayo 

 

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo, 02 de octubre 2024, 

Almazán. 

Intersección 4. Dr. Gustavo Baz P. y Presa de la Amistad 

Para la intersección 4, se aplica el aforo en un día (lunes 30 de septiembre 2024), 

en dos horarios diferentes; la primera aplicación de 1:00 pm. a 2:00 pm. y la segunda 

de 4:00 pm. a 5:00 pm., un dato adicional es que se presentan dos movimientos, el 

primero en Gustavo Baz P. y el segundo en Presa de la Amistad. 

Los resultados de la intersección 4 en el movimiento 1 (Gustavo Baz P.), permiten 

determinar que el modo de transporte más empleado para desplazarse es a pie. 

(Ver gráficas 41 y 42). 
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Gráfica 41. Aforo 1 en I-4 y M-1                 Gráfica 42. Aforo 2 en I-4 y M-1 

 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Para el aforo 1, hay 78 hombres y 62 mujeres transitando a pie en la zona, 58 autos 

particulares, 18 motocicletas, 18 bicicletas y ninguno clasificado como otro. Por otra 

parte, para el aforo 2, se cuenta con un total de 83 hombres, y únicamente 44 

mujeres peatones, 31 autos particulares, no hay unidades de transporte público, 11 

taxis, 29 motocicletas. 

Los resultados de la intersección 4 en el movimiento 2 (Presa de la Amistad), 

muestran que las personas se desplazan más a pie, pero además también hacen 

uso de motocicletas y bicicletas, el auto particular, toma relevancia, pero en menor 

medida a comparación de las otras intersecciones. (Ver gráficas 43 y 44). 
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Gráfica 43. Aforo 1 en I-4 y M-2                 Gráfica 44. Aforo 2 en I-4 y M-2 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Para el aforo 1, en el movimiento 2, se cuenta con un total de 107 hombres y 155 

mujeres peatones, 94 autos particulares, 5 unidades de transporte público (que se 

desviaron de su ruta establecida) y 9 bicicletas. Por otra parte, para el aforo 2, se 

cuenta con un total de 60 hombres y 71 mujeres peatones (cabe destacar que, de 

acuerdo al horario de aplicación, el número de personas que se desplazan a pie, 

fue mucho menor a comparación del aforo 1), 28 motocicletas y 10 bicicletas. 

Los resultados de la intersección 4, son muy diferentes a las demás intersecciones, 

por ejemplo, en esta, hay menos equipamiento, esto, hace que se reduzca el tránsito 

vehicular y peatonal en la zona, aunque existe comercio, éste, se encuentra en 

menor medida. Un dato que es necesario resaltar, es que, en esta intersección, 

predomina más el uso de la motocicleta y bicicleta si se realiza la comparativa con 

las otras, esto, se debe por los comercios que se encuentran ahí, muchas personas 

llevan pedidos de comida, o incluso de los mismos productos que venden en sus 

negocios (es decir, tienen envíos a domicilio). (Ver fotografía 11). 
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Fotografía 11. Intersección Dr. Gustavo Baz P. y Presa de la Amistad 

 

Fuente: Almazán, 2024.  

Intersección 5. Wenceslao Labra e Isidro Fabela 

Para la intersección 5, se realiza el aforo en un día de asueto (1 de octubre 2024), 

a diferencia de las otras cuatro intersecciones, se aplica con la finalidad de conocer 

cómo es el movimiento en la zona de estudio y así, poder hacer una comparativa 

para verificar si el cambio es muy notorio. Un dato adicional es que se presentan 

cinco movimientos para esta intersección.  

Los resultados de la intersección 5 en el movimiento 1 (Isidro Fabela a Wenceslao 

Labra), muestran que los modos de transporte mantienen una interacción constante, 

ya que, cada uno de ellos, representa números considerables en la zona. (Ver 

gráficas 45 y 46). 
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Gráfica 45. Aforo 1 en I-5 y M-1                Gráfica 46. Aforo 2 en I-5 y M-1 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Para el aforo 1, en este movimiento, se identifica que los taxis son el modo de 

transporte que mayormente se emplea para los desplazamientos, la mayoría de 

ellos, como se menciona, prestan servicio colectivo y algunos otros, servicio privado.  

Los resultados de la intersección 5 en el movimiento 2 (Wenceslao Labra), 

determinan que los autos particulares, taxis y transporte público son los modos de 

transporte que más se emplean para los desplazamientos. (Ver gráficas 47 y 48). 
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        Gráfica 47. Aforo 1 en I-5 y M-2                Gráfica 48. Aforo 2 en I-5 y M-2 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

De acuerdo a este movimiento, la dinámica de movilidad se centra en el auto 

particular, pero también en el transporte público y taxis, a comparación de otros 

movimientos es en menor cantidad, otro modo que también se encuentra presente 

es la motocicleta, muchas personas hacen uso de ella para sus desplazamientos.  

Los resultados de la intersección 5 en el movimiento 3 (Isidro Fabela a Wenceslao 

Labra), permiten determinar que uno de los modos de transporte más empleado 

para el traslado es el auto particular, el taxi y la motocicleta, sin dejar atrás, el 

número de personas que transitan a pie. (Ver gráficas 49 y 50). 
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Gráfica 49. Aforo 1 en I-5 y M-3                Gráfica 50. Aforo 2 en I-5 y M-3 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

En el aforo 1, se contabilizan 49 hombres y 62 mujeres peatones, 44 autos 

particulares, 30 motocicletas, 5 bicicletas. Para el aforo 2, hay 30 hombres y 58 

mujeres peatones, 56 autos particulares, 22 taxis, 23 motocicletas y 7 bicicletas. 

En el movimiento 3 se afirma que existen más mujeres que se desplazan a pie a 

comparación de los hombres, el número de motocicletas que transitan por la zona 

también es alto a comparación de otras intersecciones. 

Los resultados de la intersección 5 en el movimiento 4 (Wenceslao Labra a Isidro 

Fabela) son similares a los movimientos anteriores, sin embargo, en este 

movimiento no hay muchas personas que se trasladen en motocicleta a 

comparación de los anteriores.  (Ver gráficas 51 y 52). 
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Gráfica 51. Aforo 1 en I-5 y M-4                Gráfica 52. Aforo 2 en I-5 y M-4 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

En el movimiento 4 se visualizan los datos muy distintos entre ambos aforos, por 

ejemplo, en el aforo 1 existe un mayor número de autos particulares y en el aforo 2 

menos autos, esto, se debe a que, al aplicar el aforo 2 no había muchos 

desplazamientos vehiculares y peatonales, la dinámica de movilidad cambia 

considerablemente en los horarios.  

Los resultados de la intersección 5 en el movimiento 5 (Isidro Fabela) determinan 

que el mayor número de personas hace uso del transporte público urbano de 

pasajeros para desplazarse, esto, consecuencia de que Isidro Fabela es una 

vialidad donde transitan diferentes líneas de transporte público y ahí es donde 

coinciden rutas. (Ver gráficas 53 y 54). 
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Gráfica 53. Aforo 1 en I-5 y M-5                Gráfica 54. Aforo 2 en I-5 y M-5 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Los resultados del movimiento 5 son muy importantes, ya que, el transporte público 

es determinante en esta zona para el desplazamiento de las personas, como se 

menciona anteriormente, hay diferentes líneas de transporte que prestan servicio y 

en Isidro Fabela existen rutas similares.  

De acuerdo a los datos recabados en los aforos, la intersección 5 presenta una 

dinámica de movilidad muy interesante, ya que, a pesar de ser día de asueto cuando 

se aplicaron los aforos, los movimientos son constantes y regulares en diferentes 

modos de transporte, esto tiene sentido, gracias a la ubicación de las vialidades en 

donde se aplican los aforos, ya que, son muy transitadas y están prácticamente en 

la zona de la Terminal de Autobuses y el Mercado Benito Juárez, pero, además, 

Isidro Fabela tiene conexión directa con la vialidad Pino Suárez, y aquí es necesario 

destacar la ubicación de la estación del Tren Interurbano que se encuentra ahí, esto 

permite que muchas personas lleguen a dicha estación y después se trasladen 

hacia la zona de la terminal, utilizando la vialidad Isidro Fabela para hacer uso de 

algún otro modo de transporte o simplemente para llegar a sus destinos. (Ver 

fotografía 12). 
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Fotografía 12. Intersección Wenceslao Labra e Isidro Fabela 

 

Fuente: Almazán, 2024. 

3.4.12. Aforos vehiculares por intersección  

La información anterior, presenta la aplicación de los aforos vehiculares en sus cinco 

intersecciones, respecto a los movimientos que contiene cada una.  

En esta sección se presenta la información general por cada intersección, es decir, 

se contabilizan todos los movimientos de cada una, con la finalidad de visualizar 

cual es el modo de transporte que más se emplea. (Ver gráficas 55, 56, 57, 58 y 

59).  
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Gráfica 55. Intersección 1 Tollocan y Pino Suárez 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Gráfica 56. Intersección 2 Felipe Berriozábal y Tollocan 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  
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Gráfica 57. Intersección 3 Isidro Fabela y 5 de mayo 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

Gráfica 58. Intersección 4 Dr. Gustavo Baz P. y Presa de la Amistad 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  
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Gráfica 59. Intersección 5 Wenceslao Labra e Isidro Fabela 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

3.4.13. Aforo vehicular general de cinco intersecciones 

De acuerdo a los aforos aplicados en las cinco intersecciones, se presentan los 

resultados generales, en donde se muestra que el auto particular es el modo de 

transporte que más utiliza la población que se desplaza dentro de la Colonia Valle 

Verde; en segundo lugar, el taxi es el modo de transporte que emplea la población 

para trasladarse, es importante mencionar que, dentro de la zona, existen muchos 

taxis que prestan servicio de forma colectiva, mantienen destinos a otros municipios, 

por ejemplo Tenango del Valle, Tenancingo, Santiago Tianguistenco, Rayón, entre 

otros; el tercer modo de transporte del cual se hace uso, es el transporte público 

urbano de pasajeros, como se menciona en párrafos anteriores, actualmente 

existen 190 rutas, las cuáles brindan servicio 29 líneas de transporte público. (Ver 

gráfica 60). 
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Gráfica 60. Aforo vehicular general 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  

3.4.14. Aforo peatonal general de cinco intersecciones 

La importancia de los desplazamientos a pie dentro de los espacios públicos, 

significan muchas veces, un impacto positivo que prevalecen en múltiples aspectos 

de la vida urbana, por ello, a medida que las ciudades crecen, promover la movilidad 

peatonal se convierte en una necesidad esencial, pues la finalidad es garantizar 

entornos más seguros y accesibles. Lo anterior, parte de las necesidades cotidianas 

por las cuales, la población se desplaza. La colonia Valle Verde es una de las 

localidades más importantes del municipio, por su equipamiento y todo lo que 

converge dentro de ella, en los aforos vehiculares también se contabilizaron las 

personas que se mueven de forma peatonal en la zona, se determina que, en cuatro 

de las cinco intersecciones, las mujeres son quienes realizan mayor número viajes 

a comparación de los hombres (Ver fotografía 13), destacando la intersección 3, 

donde se desplazan 3170 mujeres. (Ver gráfica 61). 
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Fotografía 13. Desplazamientos peatonales 

 

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024, 

Almazán. 

Gráfica 61. Desplazamientos por sexo 

 

Elaboración propia con base en trabajo de campo, 2024.  
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De acuerdo con la información obtenida en campo, respecto a los aforos vehiculares 

y peatonales, se observa una creciente atención hacia la participación y los patrones 

de la movilidad de las mujeres, debido a que sus desplazamientos son distintos en 

comparación con los efectuados por los hombres, además, son continuos y se 

encuentran influenciados por factores que inciden en su seguridad, como la falta de 

accesibilidad, planificación de rutas, incluso horarios de movimientos y las 

responsabilidades de cuidado, por ello, es fundamental considerar de manera 

diferenciada su presencia dentro del espacio público.  

Analizar los resultados de los aforos desde una perspectiva de género, permite 

identificar las barreras que afectan desproporcionadamente a las mujeres, como la 

falta de infraestructura adecuada, iluminación insuficiente o la inseguridad en 

determinados horarios o rutas. Asimismo, visibilizar la presencia femenina en el 

tránsito peatonal y vehicular contribuye a una planificación urbana más inclusiva y 

equitativa, ya que garantiza que las políticas de movilidad respondan a las 

necesidades reales de todos los grupos poblacionales. 

Por otra parte, los resultados obtenidos dan pauta a las estrategias que se planean 

en el siguiente capítulo, ya que éstas surgen del propio análisis de los estudios de 

aforos vehiculares y peatonales desde una perspectiva de género, los cuales 

evidencian que las mujeres presentan una movilidad más compleja en la que 

intervienen otros factores que también afectan directamente, tales como la 

infraestructura urbana y el deficiente transporte público, entre otros. A partir de estas 

problemáticas, se establece la necesidad de diseñar una estrategia integral basada 

en seis pilares, que abordan de manera coordinada la movilidad segura, el acceso 

equitativo al transporte público, la gobernanza participativa, la inclusión de género, 

el uso de tecnologías para la movilidad y la relación entre comercio, seguridad y 

mujeres. Estos pilares responden a una planificación urbana más justa e incluyente, 

que considera las experiencias reales de todos los usuarios del espacio público, 

especialmente de los grupos más vulnerables. 
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3.4.15. Líneas de transporte público  

El Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca 2013-2015 señala que Toluca 

concentra un total de 28 empresas que se encuentran concesionadas para la 

prestación de servicio de transporte público de pasajeros. (PMDUT,2015). (Ver tabla 

7).  

Tabla 7. Empresas de transporte público de pasajeros 

Nombre de las líneas de transporte público 

1.     Servicio Intermetropolitano de 
Transporte 

15. Transportes Urbanos y Suburbanos 
Tollocan 

2.     Autobúses Estrella del Noreste 
16. Transportes de Pasajeros de Segunda 

Clase Flecha de Oro 

3.     Red de Transporte Público 
17. Autotransportes Urbanos y Zona 
Conurbada de Toluca, Adolfo López 

Mateos 

4.     Autotransportes Tres Estrellas 
del Centro 

18. Autotransportes Temoayenses 

5.     Sistema de Transporte Urbano y 
Suburbano de la Ciudad de Toluca 

19. Autobúses México-Toluca-
Zinacantepec y Ramales 

6.     Autotransportes Águila 
20. Línea de Turismos Toluca-Tenango, 

Estrella de Oro 

7.     Autotransportes Toluca-
Capultitlán, Triángulo Rojo 

21. Autotransportes Urbanos de Toluca y 
Zona Conurbada 

8.     Transportes Crucero 
22. Autotransportes Urbanos y Suburbanos 

Corsarios del Norte 

9.     Servicios Urbanos y Suburbanos 
Xinantécatl 

23. Transportes Urbanos y Suburbanos de 
la Ciudad de Toluca y Zona Industrial 

10.  Autotransportes Toluca-Cuatro 
Caminos 

24. Autotransportes Toluca-Tlachaloya y 
Ramales 

11.  Autotransportes Colón Nacional 25. Rápidos del Valle de Toluca 

12.  Autotransportes Flecha Blanca 
26. Autotransportes de Pasajeros de 

Segunda Clase Ala de Oro 

13.  Autotransportes Urbanos y 
Suburbanos Tollotzin 

27. Autotransportes 8 de noviembre 
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14.  Autotransportes Primero de Mayo 28. Autotransportes del Valle de Toluca 

Fuente: Elaboración propia con base en Plan Municipal de Desarrollo Urbano de 

Toluca 2013-2015. 

 

Actualmente, en la Colonia Valle Verde existen 29 líneas de transporte público que 

prestan servicio, teniendo diferentes rutas. (Ver tabla 8). 

 

Tabla 8. Líneas de transporte público en la Colonia Valle Verde 

Nombre de las líneas de transporte público  

1.     Compañía Transportista de 
Toluca, S.A. de C. V. 

16. Autobuses Flecha Blanca de Toluca, 
S.A. de C.V. 

2.     Autotransportes Toluca, 
Calputitlán Triangulo Rojo, S.A. de 
C.V. 

17.Red de Transporte Publico, S.A. de 
C.V. 

 

3.     Autobuses Estrella del Noreste, 
S.A de C.V. 

18.Autotransportes Urbanos y 
Suburbanos de la Ciudad de Toluca y 
Zona Industrial, S.A. de C.V. 

 

 

4.     Autotransportes Urbanos y Sub-
Urbanos Corsarios del Norte, S.A. de 
C.V. 

19.Autotransportes Urbanos y Zona 
Conurbada del Valle de Toluca, Adolfo 
López Mateos, S.A. de C.V. 

 

5.     Multiservicios de Transportación 
de México, S.A. de C.V. 

20.Servicios Urbanos y Sub Urbanos 
Xinantécatl, S.A. de C.V. 

 

6.     Autotransportes Urbanos 
Gacela de Toluca, S.A. de C.V. 

21.Rápidos del Valle de Toluca, S.A. de 
C.V. 

 

7.     Sistema de Transporte Urbano y 
Suburbano de la Ciudad de Toluca 
S.A. de C.V. 

22.Autotransportes Primero de Mayo, 
S.A. de C.V. 

 

 

8.     Concentradora Urbana de 
Pasaje, S. de R.L. de C.V. 

23.Autotransportes de Pasajeros de 2da 
Clase Ala de Oro, S.A. de C.V. 

 

 

9.     Transportes de Pasajeros de 
Segunda Clase Flecha de Oro, S.A 
de C.V. 

24.Autotransportes Colón Nacional, S.A. 
de C.V. 
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10. Servicio Intermetropolitano de 
Transporte S.A. de C.V. 

25.Transportes Urbanos y Suburbanos 
Tollocan, S.A de C.V. 

 

11. Línea de Turismo de Toluca-
Tenango Estrella de Oro S.A. de C.V. 

26.Autotransportes Toluca Tlachaloya y 
Ramales, S.A. de C.V. 

 

 

12. Autotransportes Cultural de 
Toluca S.A de C.V. 

27.Autotransportes 8 de noviembre, S. 
de R.L. de C.V. 

 

13. Transportes Crucero, S.A. de 
C.V. 

28.Autotransportes Urbanos de Toluca y 
Zona Conurbada, S.A. de C.V. 

 

 
14. Autotransportes Toluca Cuatro 
Caminos, S.A. de C.V. 

29.Autotransportes Tenango-Metepec-
Toluca, S.A. de C.V. 

 

15. Autotransportes Temoayenses, 
S.A. de C.V. 

   

Fuente: Elaboración propia con base en Secretaría de Movilidad. 

 

Las 29 líneas de transporte público que ofrecen servicio en la Colonia Valle Verde, 

actualmente, cuentan con un total de 190 rutas, destacando Autobuses Estrella Del 

Noreste, S.A de C.V. con 19 rutas dentro de la zona. (Ver mapa 10). 
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Mapa 10. Rutas de transporte público 

Fuente: Elaboración propia con base en Secretaría de Movilidad 

 

3.5. Principales actores de movilidad  

 

Como parte del diagnóstico realizado en la Colonia Valle Verde, se aplica una 

entrevista (Ver anexo 1) a cinco actores principales de la movilidad urbana para 

obtener información respecto a rutas de transporte público, tarifas y horarios, los 

datos obtenidos, permiten realizar un contraste sobre la perspectiva que tiene cada 

uno respecto a su experiencia cotidiana. La entrevista consta de trece preguntas 

elaboradas.   

 

Los cinco principales actores de movilidad se seleccionan con base a la actividad 

que realiza cada uno de ellos dentro de la zona de estudio y en función de su 

experiencia cotidiana, por lo que tienen una opinión específica y distinta que 
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enriquece el trabajo realizado.  

 

Los actores brindan información importante en cuanto al sistema de transporte 

público dentro de la Colonia Valle Verde; en primer lugar, los cinco coincidieron en 

que existen de 50 a 90 rutas de transporte público urbano de pasajeros de diferentes 

líneas de transporte que brindan servicio de forma continua y regular.  

Un dato que es necesario conocer es cuál es la ruta de transporte público que tiene 

mayor demanda en la zona, particularmente en la vialidad Isidro Fabela, porque ahí 

es donde se concentra el mayor número de unidades. Tres de los cinco actores, 

mencionaron que la ruta Calix-Terminal-Seminario es la que concentra mayor 

demanda de pasajeros, este servicio se presta por medio de la Línea Adolfo López 

Mateos. Por otra parte, un actor menciona que considera que la ruta que tiene mayor 

demanda es la de la Línea de Transporte Urbana que tiene como destino San Pablo 

Autopan y zonas aledañas; el último actor, menciona que cada una de las rutas que 

transita por la zona tiene la demanda suficiente de pasajeros porque mantienen 

rutas distintas.  

La frecuencia del servicio de las rutas del transporte que se encuentran establecidas 

se considera un elemento importante para medir la calidad del servicio, por ello, una 

de las preguntas que se plantean a los actores de movilidad es precisamente 

conocer cuál es la frecuencia de las rutas existentes en la Colonia Valle Verde, 

considerando el tiempo que hay entre cada unidad de transporte. Las personas 

entrevistadas coinciden en que el tiempo oscila entre 10 y 15 minutos, a excepción 

del primer actor, quien menciona que se estima entre 8 y 12 minutos. Lo anterior, 

permite afirmar que las líneas de transporte mantienen horarios establecidos para 

la prestación del servicio, sin embargo, también afirman que en horarios punta se 

saturan las vialidades, principalmente Isidro Fabela y Tollocan a la altura de Felipe 

Berriozábal, pues a pesar de existir tiempo considerable entre cada una de las 

unidades, el congestionamiento vial propicia que éstas se traslapen. 

La tarifa que se cobra por hacer uso del sistema de transporte público se encuentra 

establecida, pero, es necesario puntualizar que varía de acuerdo al destino que 
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tiene cada ruta. Los cinco actores, mencionan que la tarifa es de $12.00 solo 

algunos cobran más lejos por el destino que tienen.  

Con base en lo anterior, se les pregunta cuál es la tarifa máxima de cobro, los cinco 

coinciden en que depende el destino, regularmente son $8.00 más, el primer actor, 

puso de ejemplo la Línea Flecha de Oro que tiene como destino Villa Cuauhtémoc 

en el municipio de Otzolotepec, este actor, menciona que la tarifa es de $19.00. 

Referente al tiempo de traslado los cinco actores mencionan que oscila en casi 60 

minutos o menos, dependiendo el destino, pero también, del horario, ya que, si es 

hora punta a veces se tardan más en concluir la ruta.  

Por otra parte, evaluar el servicio del sistema de transporte permite crear 

recomendaciones y mejoras en el mismo; tres de los cinco actores mencionan que 

el servicio lo consideran regular, porque definitivamente se puede mejorar en 

muchos aspectos; uno de los cinco, lo considera deficientes y afirma que en 

ocasiones es inseguro; uno de los cinco, lo evalúa como bueno, porque existen 

muchas rutas.  

Hablar de transporte público regular, incluso deficiente e inseguro, cuestiona 

entonces, si las personas han sido testigos o víctimas de accidentes viales; los cinco 

actores, afirman ser testigos de accidentes viales dentro de la Colonia Valle Verde, 

puntualizando que no son tan frecuentes o que no suceden de forma regular, sin 

embargo los que se han suscitado han sido fuertes, en donde, algunas personas 

pierden la vida, sobre todo por atropellamientos por parte de las unidades de 

transporte, y esto, se da principalmente sobre la vialidad Isidro Fabela.  

Contar con espacios urbanos seguros permite que las personas se sientan libres en 

su movilidad cotidiana, un dato que es necesario para la investigación es saber si 

los actores han presenciado asaltos en las unidades de transporte público, tres de 

ellos mencionan que, si se han percatado de ello, mientras que los otros dos 

mencionan que no, además, afirman que no son tan frecuentes, y de hecho, uno de 

ellos, puntualiza que los asaltos son más frecuentes en las calles de la colonia a los 
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transeúntes, que por diferentes causas tienen la necesidad de moverse dentro de 

la misma.  

Otro aspecto a destacar, son los horarios en donde se considera que viajar en 

transporte público es más peligroso, los cinco coinciden en que viajar de noche 

vuelve más vulnerables a las personas, pues la gran mayoría de los comercios ya 

se encuentran cerrados y esto hace que la zona se quede prácticamente sin 

actividad, considerando la cercanía de la Terminal de Autobuses y el Mercado 

Benito Juárez.  

Por último, conocer las recomendaciones que cada uno de ellos tiene para mejorar 

el sistema de transporte público dentro de la Colonia Valle Verde aporta 

significativamente para la investigación, ya que, ellos, son quienes conocen la zona 

y, además, mantienen interacción constante con las personas que diariamente se 

mueven ahí y hacen uso del transporte. Sus recomendaciones son puntuales: 

respetar rutas de transporte, así como horarios, incrementar la seguridad pública y 

vial, realizar de forma regular inspecciones en las unidades de transporte, 

incrementar la seguridad sobre todo en la vialidad Isidro Fabela, ya que, ésta, es de 

las más conflictivas. 

Desde una perspectiva personal, es importante conocer la visión y opinión que 

tienen las personas que están en contacto constante en la zona de estudio, porque 

ellos ven situaciones cotidianas y por tanto, aportan información verídica, con la cual 

se puede mejorar los aspectos más deficientes, por ejemplo, el servicio del 

transporte público y la inseguridad, cada uno de los actores, brinda información 

desde su experiencia y esto también, permite crear un contraste de sus respuestas, 

porque algo que es cierto, es que a pesar de tener actividades propias dentro de la 

colonia, los cinco coinciden en la mayoría de preguntas.  

3.6. Problemática de movilidad en la Colonia Valle Verde 

 

Tomando como referente el diagnóstico realizado en campo, la Colonia Valle Verde, 

presenta una problemática de movilidad muy alarmante, principalmente en el caso 

de las mujeres, ya que, al tener mayor número de viajes, se encuentran más 
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expuestas a ser víctimas de la inseguridad en todos sus ámbitos, desde un asalto, 

hasta un acoso sexual. Lo anterior, afecta la calidad de vida de las mujeres, así 

como su seguridad, ya que son vulnerables; una de las barreras que se visualiza es 

el acceso limitado al transporte, muchas veces no tienen acceso a un transporte 

público seguro y eficiente, esto, restringe su capacidad para trasladarse a diferentes 

puntos por sus diversos motivos de viaje, por ejemplo, laborales, educativos, incluso 

de cuidado.  

 

La inseguridad que enfrentan las mujeres que se trasladan dentro de la colonia 

representa una problemática importante, ya que las vuelve vulnerables en el 

transporte público, en las calles (cuando se trasladan a pie) y esto limita su libre 

movilidad impidiendo en ocasiones, que lleguen a sus destinos. En este ámbito, vale 

la pena resaltar que muchas mujeres son responsables de las tareas de cuidado, y 

al mismo tiempo, tienen la necesidad de combinar otras responsabilidades, como el 

trabajo, por lo que tienen una movilidad sumamente compleja.  

 

Los resultados, afirman que, las personas que se desplazan en la Colonia Valle 

Verde por sus diferentes motivos de viaje, tienen una percepción de inseguridad 

constante, esto, crea barreras de accesibilidad que impiden que su movilidad sea 

segura y cordial. Las mujeres usuarias del transporte público que participaron en la 

encuesta, mencionan que se sienten inseguras al desplazarse en la zona de la 

Terminal de Autobúses y el Mercado Benito Juárez, sobre todo, por la vialidad de 

Isidro Fabela, puesto que es donde existe un mayor número de ambulantaje; 

respecto al comercio ambulante, es importante mencionar que, en septiembre 2024, 

se realizó un operativo por parte de la Secretaría de Seguridad del Estado de 

México, la Fiscalía General de Justicia del Estado de México y la policía municipal, 

quienes impidieron la instalación de los vendedores ambulantes, principalmente en 

Isidro Fabela y Tollocan, porque ahí es donde se concentra el mayor número de 

delitos, como asaltos a transeúntes y transporte público, extorsiones, acoso sexual, 

incluso venta de drogas, entre otros delitos; actualmente, existe policía 

resguardando las calles, sin embargo, en menor medida se han instalado algunos 
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ambulantes en zonas cercanas a las vialidades mencionadas; en el operativo 

detuvieron a 58 personas, quienes se resistieron a ciertas inspecciones, una de las 

acciones concretas fue decomisar mercancía robaba.  

 

Lo antes descrito, deja en duda si realmente mejorará la seguridad en la colonia, 

principalmente en las zonas más conflictivas, de lo contrario seguirán existiendo 

deficiencias en la movilidad que repercutirán en los desplazamientos de las 

personas, sobre todo en su seguridad, consolidándose como una de las diversas 

barreras de accesibilidad. Considerando lo anterior, es necesario resaltar que la 

inseguridad afecta la movilidad cotidiana de las personas que por sus diferentes 

motivos de viaje acuden a la colonia, principalmente a los que se trasladan en 

transporte público, ya que, como se ha mencionado, este modo de transporte es 

uno de los más utilizados; sin embargo, prevalece una constante incidencia de 

asaltos o algún otro tipo de acto delictivo que pone en riesgo a la población.  

 

Las barreras de accesibilidad están presentes en los espacios urbanos, y la Colonia 

Valle Verde no es la excepción, éstas, son obstáculos que impiden el 

desplazamiento de las personas, principalmente para las mujeres y todos aquellos 

grupos vulnerables, como adultos mayores y personas con movilidad reducida. El 

trabajo en campo permite identificar todas las barreras que se impactan 

negativamente los desplazamientos; una de las más significativas es el comercio 

ambulante, el cual, obstruye las aceras y hace complicada la movilidad de las 

personas y además, crea un nivel de inseguridad y vulnerabilidad considerable, 

pues es aquí, donde más se generan los asaltos a transeúntes, el espacio reducido 

para caminar, las lonas de los ambulantes, la falta de presencia policial, entre otras 

cuestiones. (Ver fotografía 14). 
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Fotografía 14. Ambulantaje en Isidro Fabela 

 

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024, Almazán.  

 

Otra de las barreras que se identifican, es la falta de rampas y accesos seguros 

para el desplazamiento de la población con movilidad reducida, las pocas que 

existen, se encuentran obstruidas por comerciantes, por unidades de transporte, 

incluso por autos particulares, principalmente sobre la vialidad 5 de mayo.  

 

Los datos recabados en la encuesta (ver anexo 2), afirman que más del 50% de la 

población considera ineficiente la accesibilidad, esto, condiciona sus 

desplazamientos, algunas de las personas, principalmente mujeres mencionan que 

es muy inseguro transitar por la colonia después de las 7:00 pm, a partir de este 

horario, el movimiento peatonal comienza a reducir; las mujeres afirman que es 

cuando más vulnerables se sienten, porque en algunos puntos de la colonia no hay 

iluminación adecuada para caminar seguras, incluso, han sido víctimas de acoso 
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sexual o asaltos, además, les causa miedo hacer uso del transporte público, porque 

algunas de las unidades de transporte se encuentran en condiciones deficientes, o 

por otro lado, algunas rutas dejan de prestar servicio y reducen el número de 

derroteros a comparación de los horarios matutinos o vespertinos.  

 

Otra barrera que se visualiza en la colonia, es que no existen espacios de descanso 

suficientes, que sean seguros, uno existente, es el parque Luis Donaldo Colosio, 

equipamiento urbano destinado a la recreación y deporte, pero al realizar las visitas 

en campo, se afirma que se encuentra cerrado al público; por otra parte, en la 

explanada del Mercado Juárez existe un espacio destinado al mismo fin; sin 

embargo, en dicha zona también se han suscitado problemáticas de inseguridad 

hacia la población. (Ver fotografía 15). 

 

Fotografía 15. Parque Luis Donaldo Colosio 

 

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024, 

Almazán. 

 

También se detecta la problemática de obstrucción de carriles para la circulación 

vial, consecuencia del ambulantaje, pero además, porque los conductores se 

estacionan para realizar algunas compras, ocupando un carril, desgraciadamente 

los policías de tránsito en ocasiones no realizan las funciones que les corresponden; 
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el transporte público también incide en esta problemática, sobre todo en la Vialidad 

Isidro Fabela, frente al Mercado Juárez y Terminal de Autobuses; lo anterior, 

repercute en el congestionamiento vial, ocasionando una inadecuada circulación y 

que impacta en los tiempos de traslado, porque se reduce la capacidad de la 

carretera para manejar el volumen del tránsito, por otra parte, obstruir carriles 

pueden crear un conflicto y peligro directo para otros vehículos, incluso otros modos 

de transporte, por ejemplo, los que se desplazan en motocicleta o bicicleta, 

propiciando accidentes. (Ver fotografía 16). 

 

Fotografía 16. Obstrucción de carriles 

 

Fuente: Elaboración propia con base en trabajo de campo, 16 de mayo 2024, 

Almazán. 

 

Una de las problemáticas determinantes en el desarrollo de esta investigación, es 

la referente al transporte público, actualmente, existen 29 líneas de transporte que 

prestan servicio en la Colonia Valle Verde, contando con un total de 190 rutas, esto, 

incide directamente en los tiempos de traslado, la mayoría de líneas tienen rutas 

similares, y en horas punta hay un traslape de rutas considerable, esta situación se 
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encuentra en alto volumen sobre Paseo Tollocan e Isidro Fabela.  

 

Otro aspecto, son las unidades de transporte público, algunas líneas aún cuentan 

con unidades atrasadas (modelos de años anteriores) y esto, repercute en la calidad 

del servicio que se brinda, pues se encuentran en condiciones deficientes, algunas 

de ellas, no cuentan con asientos cómodos (algunos están rotos o no tienen 

respaldo), no sirven sus timbres para el descenso, traen vidrios polarizados, no 

cuentan con luces interiores para circular de noche, entre otras cuestiones; además, 

también incide la calidad del servicio en los operadores de dichas unidades, la 

mayoría de ellos, a pesar de tener sus documentos en regla para circular, manejan 

de forma insegura y ponen en juego la seguridad de las personas que van a bordo, 

esto, quizá sea consecuencia del tiempo que les dan por vuelta para completar su 

ruta, desde el inicio hasta el término de la misma, es importante entender, que cada 

operador tiene un tiempo estimado para completar su ruta, de lo contrario, debe 

pagar cierta cantidad por retraso de tiempo, al existir un retraso, las unidades se 

pueden juntar en un mismo punto, ocasionando que vayan peleando pasaje, 

manejando más rápido de lo permitido o incluso, pueden ocasionar algún accidente 

al pasarse un semáforo en rojo. 

 

Las barreras de accesibilidad y problemáticas determinadas en la Colonia Valle 

Verde, implican una vulnerabilidad hacia las personas que se trasladan ahí por sus 

diferentes motivos de viaje, actualmente, al realizar los operativos, algunos espacios 

se encuentran más seguros y transitables; sin embargo, comentarios de algunos 

locatarios o personas que se desplazan, dicen que solo será temporal y después 

todo será como antes, altos índices de asaltos, delincuencia, comercio ambulante, 

inseguridad, la escasa presencia de la seguridad pública, entre otras cuestiones; 

hace falta mucho trabajo por hacer para aminorar las problemáticas y sobre todo 

buscar esa movilidad segura, eficiente y libre para la población, resaltando a las 

mujeres, ya que son ellas, quienes realizan mayor número de desplazamientos, 

pero también hacia los grupos vulnerables y población en general, porque la 

realidad es que todos están expuestos a sufrir algún incidente de cualquier índole. 
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Respecto a las mujeres, los datos recabados en campo, afirman que más del 50% 

de las mujeres sufren incidentes dentro de la Colonia Valle Verde, principalmente 

acoso, asaltos y son vulneradas.  

 

Conclusiones 

Hoy en día, la movilidad urbana mantiene retos importantes, uno de ellos es la 

creciente urbanización, además, la dinámica urbana y la movilidad de las personas 

que es continua y cotidiana tienden a demandar mayores bienes y servicios; la 

realidad actual, radica en que las ciudades están creciendo de forma acelerada y a 

medida que éstas crecen, crean problemáticas sociales que se vuelven factores 

determinantes para el desarrollo de los espacios públicos. 

El desarrollo del presente capítulo, muestra el diagnóstico de la Colonia Valle Verde, 

la cual, tradicionalmente es una de las más conflictivas e inseguras del municipio, 

esto, tiene una estrecha relación con todas las actividades cotidianas que se llevan 

a cabo, además, cuenta con equipamiento importante a nivel municipal, como la 

Terminal de Autobuses y el Mercado Juárez. La dinámica urbana en la zona es 

constante y no ha sido del todo próspera.  

Las actividades comerciales que se desarrollan en la colonia, implican 

desplazamientos continuos por parte de la población residente, pero también es un 

atractor de otras partes de Toluca y de otros municipios, la mayor parte de la 

población acude por motivos de compras y laborales, permitiendo un desarrollo 

económico importante. Lo anterior, favorece el crecimiento local y económico, sin 

embargo, condiciona la seguridad de las personas, volviéndolas vulnerables. 

Los datos recabados en campo, afirman que el rango de edad de población que se 

encuentra dentro de la colonia es de los 30 a 60 años, coincidiendo con información 

oficial de INEGI, que menciona que hay 498 habitantes en un rango de edad de 30 

a 59 años, esto se vuelve un punto clave, pues gran parte de esta población 

mantiene actividades laborales continuas; algunas personas que no radican en 

Toluca pero que tienen la necesidad de trasladarse a la colonia vienen de diferentes 
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municipios, principalmente de Almoloya de Juárez, información que se verifica por 

medio de aplicación de encuestas.  

Las compras al ser el motivo de viaje principal, permite entender por qué la 

población acude al Mercado Juárez, y una de las razones, es porque encuentran 

artículos más económicos, incluso realizan compras a mayoreo para sus negocios; 

lo anterior crea a su vez conflictos de diferente índole, por ejemplo, mayor demanda 

de servicio de transporte, congestionamiento vial en ciertas zonas y contaminación.  

Es importante destacar que el transporte público es uno de los modos más utilizados 

por parte de la población, sin embargo, el servicio se considera ineficiente, por sus 

tiempos de traslado a sus destinos, por la saturación de rutas y, por tanto, de 

unidades de transporte, por los horarios en que se ofrece el servicio y por la 

inseguridad que existe en el transporte, como asaltos.  

En cuanto a inseguridad, los asaltos, el acoso sexual y el robo a transporte público, 

inciden en la movilidad de las personas, porque no se sienten seguras y libres, 

principalmente las mujeres, ellas son quienes realizan mayor número de viajes. Lo 

anterior, afirma que, a pesar de contar con seguridad pública la población la 

considera ineficiente, porque aún hay un alto número de asaltos, accidentes; lo 

anterior, crea otra problemática latente en la zona, la accesibilidad, pues ésta, se 

muestra prácticamente nula.  

El diagnóstico, constituye en una primera parte, la información necesaria para 

diseñar y proponer una estrategia de movilidad urbana que se visualice como área 

de oportunidad para mejorar la seguridad y accesibilidad de los desplazamientos de 

las personas, priorizando a sectores vulnerables y a las mujeres, pues ellas, 

mantienen movimientos pendulares dentro de la Colonia Valle Verde y, por tanto, 

se encuentran más expuestas a ser víctimas de algún tipo de incidente, poniendo 

en riesgo su integridad, considerando que son más del 50% de mujeres que sufren 

este tipo de problemáticas.  

Por otra parte, los aforos vehiculares, son clave para conocer cómo se mueven las 

personas, en la mayor parte de ellos, el vehículo particular, transporte público y taxis 
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toman mayor relevancia, porque en ellos es donde ocurren en gran cantidad, los 

desplazamientos, además, se afirma, que a pesar de aplicar los aforos en diferentes 

días y horarios, la dinámica urbana en la colonia es constante, todo el tiempo hay 

desplazamientos, movimientos, modos de transporte, personas que se encuentran 

realizando actividades y esto, permite crear un ambiente urbano interesante, porque 

cada día hay situaciones distintas que condicionan la movilidad cotidiana de las 

personas.  

El análisis de las problemáticas, pueden ayudar a la comprensión de la forma en 

cómo se desplazan las personas y qué es lo que requieren, teniendo como finalidad 

mejorar su calidad de vida, ofreciendo espacios urbanos seguros, accesibles y 

asequibles. Por otra parte, se puede lograr el uso más eficiente de recursos. 

En este sentido, la Colonia Valle Verde, a pesar del equipamiento tan importante 

con el que cuenta, no tiene una infraestructura adecuada que pueda ofrecer 

seguridad en los desplazamientos de las personas, por ejemplo, andadores 

seguros, puentes peatonales, iluminación en ciertas zonas para las mujeres que 

tienen la necesidad de moverse en la noche, en este aspecto, se considera una falta 

de infraestructura que se encuentre diseñada y esté adaptada a las necesidades de 

la población, las mujeres no se sienten seguras desplazándose en la colonia y sus 

zonas aledañas a ella.  

 

Superar todas aquellas barreras de accesibilidad que están presentes en la Colonia 

Valle Verde, debe ser esencial para garantizar que la movilidad de las personas, 

principalmente de las mujeres y grupos vulnerables sea digna y segura, al 

encontrarse establecido como derecho humano, todas las personas deben gozar y 

disfrutar de espacios públicos libres y seguros, donde puedan realizar sus 

actividades cotidianas sin condicionar su seguridad tanto física como mental.  
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Capítulo 4. Estrategia integral de movilidad urbana desde una perspectiva de 

género con atributos que inciden en los desplazamientos, en la Colonia Valle 

Verde, Toluca, Estado de México. 

 

Introducción 

El presente capítulo tiene el propósito de integrar una propuesta de movilidad 

urbana desde una perspectiva de género, la cual se fundamenta con base en los 

capítulos anteriores. Particularmente, la elaboración del diagnóstico en la Colonia 

Valle Verde, permite conocer las principales características físicas de la misma, así 

como problemáticas que determinan la situación actual. Los instrumentos aplicados 

en campo, afirman que las mujeres son quienes realizan un mayor número de viajes 

volviéndolas vulnerables en sus desplazamientos cotidianos, considerando que la 

Colonia Valle Verde es una localidad que tradicionalmente es conflictiva e insegura, 

en este capítulo se desarrolla una estrategia integral orientada a contrarrestar la 

problemática, centrada en ejes, líneas de acción y proyectos enfocados en mejoras 

en la movilidad de las personas, principalmente del sector poblacional femenino. 

Uno de los lineamientos que apoyan la investigación son los ODS 11 y 5. El ODS 

11 ñCiudades y comunidades sosteniblesò, tiene como objetivo lograr que las 

ciudades y asentamientos sean inclusivos, seguros y resilientes; el ODS 5 ñIgualdad 

de g®neroò, busca que exista igualdad entre los diferentes g®neros, as² como el 

empoderamiento de las mujeres dentro de las ciudades.  

La estrategia se sustenta en directrices internacionales y lineamientos que en el 

contexto nacional se han aprobado recientemente, se estructura a partir de seis 

ejes, así como sus distintas líneas de acción, el objetivo central de impulsar una 

mejora considerable en la problemática identificada. Por último, el desarrollo de la 

estrategia integrada por sus ejes y líneas de acción, permite también, la elaboración 

de la cartera de proyectos en cada eje respectivamente, donde se mencionan los 

proyectos prioritarios que dan soporte a contrarrestar la problemática identificada 

en la Colonia Valle Verde, además, se precisan los responsables para ejecutar 

dichos proyectos, así como su temporalidad en el corto, mediano y largo plazo.   
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4.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Los grandes desafíos que hoy en día enfrentan las ciudades inciden en su propio 

desarrollo en todos los aspectos, principalmente sociales y territoriales, por ello, la 

importancia que tienen los ODS es fundamental para asegurar un futuro más 

próspero, resiliente y accesible para todos, incluyendo el medio ambiente; estos, 

buscan mejorar la calidad de las personas, protegiendo de forma necesaria el 

planeta y, por tanto, erradicar o en su caso, disminuir las desigualdades sociales.  

En el ámbito local, considerar los ODS permitirá que la Colonia Valle Verde ofrezca 

a sus habitantes calles más seguras y accesibles, donde su autonomía esté 

orientada a asegurar que todos tengan acceso a servicios y sea un espacio más 

inclusivo, sin condicionar su libre movilidad. En la perspectiva de género, garantizar 

que todas las mujeres que habitan en esta colonia o tienen alguna interacción con 

ella, tengan las mismas oportunidades y derechos que los hombres en sus 

actividades cotidianas dentro del espacio urbano. 

En una escala barrial, es necesario crear espacios igualitarios y justos, ya que los 

ODS impactan de forma directa en el bienestar y calidad de vida de las personas, 

con la finalidad de mejorar las condiciones sociales, principalmente de las que son 

más vulnerables, como las mujeres. Otro aspecto importante es considerar la 

reducción de violencia y desigualdad de género, esto, favorecerá la autonomía de 

las mujeres en los espacios urbanos, sobre todo a los que refieren ser más 

conflictivos por cuestión de inseguridad y violencia.  

Considerando que la Colonia Valle Verde se caracteriza en el municipio por ser de 

las más inseguras, resulta fundamental, promover una cultura de igualdad, a través 

de estrategias o acciones que favorezcan un entorno más accesible y seguro en sus 

desplazamientos cotidianos, independientemente de su condición social.  
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4.1.1. Política Nacional de Transporte Público Colectivo Urbano  

 

El 25 de junio de 2024, se emite la Política Nacional de Transporte Público Colectivo 

Urbano (PNTPCU), fue creada, gracias al trabajo coordinado en el sector público, 

privado y social, siendo aprobada por el Sistema Nacional de Movilidad y Seguridad 

Vial, en donde la Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) 

también formó parte de la elaboración del contenido.  La finalidad de la PNTPCU, 

ser un modelo de gestión enfocado a los gobiernos locales, que se encuentre 

adecuado a la mejora de los servicios de transporte público que ofrecen en los 

diferentes centros urbanos; lo anterior, se realiza a través de programas de 

operación en donde incluyen acciones y actividades que se implementan a través 

de plazos establecidos. (PNTPCU, 2024). 

Para elaborar la estrategia integral de la investigación, se consideran ciertos 

lineamientos y principios de la Política Nacional de Transporte Público Colectivo 

Urbano, sustentando el desarrollo de la misma, considerando condiciones 

particulares de la Colonia Valle Verde. De los principios establecidos en la PNTPCU 

se retoman los siguientes: justicia social, calidad del servicio, cuidado colectivo, 

equidad e inclusión, y seguridad.  

La justicia social, refiere al transporte público como un elemento reductor de 

desigualdades sociales, en donde se ejerza de forma libre y plena cualquier derecho 

humano básico, como la educación, trabajo y salud, ofreciendo así un servicio 

eficiente y seguro. La calidad del servicio tiene como objetivo satisfacer las 

necesidades de la población en su movilidad cotidiana, considerando la eficiencia, 

seguridad, accesibilidad universal y comodidad, esto se realiza a través de 

evaluaciones y mejora continua en el transporte público. El cuidado colectivo, 

implica considerar las necesidades de movilidad del cuidado en los sistemas de 

transporte público. La equidad e inclusión debe garantizar que tanto hombres como 

mujeres tengan los mismos derechos y oportunidades, incluyendo además a los 

grupos vulnerables (adultos mayores, niños y niñas, personas con discapacidad). 

Por último, la seguridad, que busca crear un sistema de transporte seguro, desde la 
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infraestructura hasta su operación, con la finalidad de incrementar la percepción de 

seguridad por parte de los usuarios. (PNTPCU, 2024). 

Para la Colonia Valle Verde, considerar dichos principios, permite elaborar una 

estrategia multidisciplinaria e inclusiva, porque a través de sus diferentes pilares y 

líneas de acción busca crear un espacio urbano seguro, en donde las personas que 

mantienen la necesidad constante de desplazarse lo hagan de forma autónoma y 

no condicione su integridad, además, un sistema de transporte de calidad, donde 

favorezca y motive el uso del mismo por parte de la población, especificando que, 

el transporte público urbano es el que más utiliza la población para sus traslados.  

Por otra parte, se retoma uno de los objetivos prioritarios de la PNTPCU: ñla oferta 

del transporte p¼blico colectivo al servicio de todas las personasò, ya que, busca 

garantizar que todo el servicio de transporte público sea de calidad, asequible y 

seguro, considerando el bienestar de los usuarios. (PNTPCU, 2024). Este objetivo 

es importante para la investigación porque uno de los modos más utilizados en la 

Colonia Valle Verde es el transporte público urbano, además porque existe un 

número considerable de rutas dentro del polígono, siendo 191 rutas en total.  

4.1.2. Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial 2023-2042 

 

Cabe destacar que la Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial (ENAMOV), 

ubica en primer lugar a todas aquellas personas que pertenecen a grupos 

vulnerables. Para la estrategia integral de esta investigación, se toman en cuenta 

dos de sus cinco ejes estratégicos; el primero es el eje 2: Servicios de transporte 

público de personas, porque es fundamental impulsar un servicio de calidad, 

eficiente y sobre todo seguro para la población, especialmente para las mujeres que 

mantienen desplazamientos constantes en la Colonia Valle Verde, además, es 

prioritario mantener un orden en el servicio, considerando el ámbito legal, 

institucional y operativo, asegurando así que exista inclusión; el segundo es el eje 

5: Género e inclusión, porque se debe promover un sistema de transporte y 

movilidad con perspectiva de género, priorizando así, la movilidad del cuidado, que 

se centre en la equidad de género, lo anterior, surge a partir de los desplazamientos 
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de las mujeres en la Colonia Valle Verde, siendo estos mayores a comparación de 

los desplazamientos de los hombres. El objetivo 5.2 de dicho eje, establece como 

necesario integrar todas las necesidades de seguridad vial y personal dentro de los 

desplazamientos cotidianos de las mujeres; un aspecto a resaltar en el objetivo es 

que buscan desarrollar e implementar infraestructura de movilidad que atienda la 

seguridad de las mujeres (que sea seguro, señalizado, visible, etc.); por lo anterior, 

a través de la estrategia integral, se busca fortalecer los espacios donde transitan 

las mujeres, volviéndolos seguros y accesibles en todos los aspectos, con la 

finalidad de que ninguna mujer se sienta vulnerada sin importar día y hora. 

(ENAMOV 2023-2042). 

4.1.3. Agenda Nacional de Movilidad 2024-2030 

 

La Revista digital Pasajero 7 en su nota digital intitulada ñPresenta AMAM la 

propuesta para una agenda nacional de movilidad 2024-2030ò, menciona que, la 

Asociación Mexicana de Autoridades de Movilidad (AMAM) crea la Agenda Nacional 

de Movilidad 2024-2030, uno de los propósitos centrales es direccionar a las 

ciudades a una movilidad más segura, dentro de ella, se establecen cinco ejes 

estratégicos; uno de ellos, es el cuidado de todos los habitantes mediante diferentes 

políticas de seguridad vial. Otro aspecto interesante de dicha Agenda es el enfoque 

que tiene, ya que, incluye una perspectiva de género e inclusión; esto fundamenta 

a la investigación, porque en la movilidad, es indispensable orientarla a atender las 

problemáticas y necesidades que mantienen las mujeres y grupos vulnerables.  

4.1.4. Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030 

 

El Plan Nacional de Desarrollo incluye dentro de sus ejes generales la ñGobernanza 

con justicia y participaci·n ciudadanaò, donde exista una rep¼blica segura, justa, 

libre y participativa; por otra parte, en el segundo eje general ñDesarrollo con 

bienestar y humanismoò incluye una rep¼blica de y para las mujeres, donde a través 

de la creación de la Secretaría de las Mujeres se llevarán a cabo reformas que 
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integren la igualdad y vida libre de cualquier tipo de violencias; por otra parte, en 

sus ejes transversales incluye la igualdad sustantiva y derecho de las mujeres.  

Todo lo anterior se relaciona de forma directa con la investigación, por ello, son 

referentes para la elaboración de la estrategia integral, porque el objetivo central es 

integrar la perspectiva de género en la movilidad urbana y esto es posible por medio 

de la participación ciudadana, principalmente de las mujeres, conocer sus 

necesidades y limitaciones dentro del espacio urbano y así, poder contrarrestar la 

problemática. Como parte del sustento y referencia de la investigación, en el eje 

general Economía moral y trabajo se incluye también las construcciones de obras 

viales urbanas. (PND 2025-2030) 

Figura 3. Directrices de apoyo para la estrategia integral en la Colonia Valle Verde 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.1.5. Guía para la Recuperación de Espacios Públicos con Perspectiva de Género 

en el Estado de México 

A través de la Secretaría de las Mujeres del Estado de México, el 4 de marzo de 

2025 se presenta la Guía para la Recuperación de Espacios Públicos con 

Perspectiva de género en el Estado de México, la cual, tiene como finalidad 

recuperar los espacios públicos en territorio mexiquense, donde las mujeres, niñas 

y adolescentes puedan llevar a cabo sus actividades cotidianas dentro del espacio 

público de forma plena, segura y autónoma; un aspecto a destacar de dicha guía, 

radica en la participación activa de las mujeres, además de diferentes colectivos de 

mujeres y organizaciones, creando una estrecha relación con las dependencias y 

organismos del Gobierno que se encuentran involucrados en el tema de género, 

seguridad, justicia, desarrollo urbano.  

La guía, presenta 5 enfoques transversales, el más importante: género. Por lo 

anterior, este documento se toma como una directriz o referente para la 

investigación, porque también involucra la participación de diferentes actores, 

considerando la atención de las necesidades de la población, principalmente de las 

mujeres en el espacio público.  

4.2. Estrategia integral de movilidad urbana y perspectiva de género en la 

Colonia Valle Verde, Toluca 

La información citada en  los párrafos anteriores, destacan porque permiten orientar 

la investigación hacia una estrategia integral de movilidad urbana, retomando los 

conceptos, así como datos estadísticos, geográficos y los generados en el trabajo 

de campo, mediante la aplicación de aforos vehiculares, encuestas y entrevistas, la 

propuesta de la estrategia tiene fundamentos para poder contrarrestar la 

problemática detectada de movilidad en la Colonia Valle Verde, creando espacios 

inseguros y poco accesibles. Por lo anterior, el capítulo expone la estrategia integral 

fundamentada a partir de cinco pilares, comprendiendo a su vez, ejes estratégicos. 

Al ser una estrategia integral, se vuelve un elemento multidisciplinario, que permite 

ampliar el panorama no solo desde una perspectiva gubernamental, sino, legal y 

social, dando pauta a responder a atender la problemática y, por tanto, las 
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necesidades de la población que se desplazan diariamente. La estrategia tendrá un 

alcance interesante, ya que se encuentra diseñada para ser evaluada en diferentes 

aspectos, uno de ellos, en el sistema de transporte público de la zona, buscando 

ofrecer un servicio de calidad, que implica entonces, garantizar la seguridad de las 

personas, especialmente de las mujeres, incluyendo por supuesto, la accesibilidad, 

eficiencia, conectividad y los tiempos de traslado que se realizan de forma cotidiana 

por parte de los habitantes que por sus diferentes motivos de viaje acuden al lugar.  

La estrategia integral que se propone en la investigación se conforma por seis 

pilares con sus diferentes líneas de acción. (Ver figura 1). 

Pilar I. Movilidad segura y equitativa 

Pilar II. Transporte público para todos 

Pilar III. Gobernanza de la movilidad 

Pilar IV. Perspectiva de género e inclusión 

Pilar V. Movilidad inteligente 

Pilar VI. Comercio formal, seguridad y mujeres 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
204 

Figura 4. Estrategia integral de movilidad urbana en la Colonia Valle Verde 

  

Fuente. Elaboración propia, 2025. 

 

4.2.1. Pilar I. Movilidad segura y equitativa 

El pilar I, se encuentra enfocado hacia la seguridad que debe tener cualquier 

persona en su movilidad cotidiana, buscando contar con una estructura diseñada a 

erradicar la inseguridad, todas aquellas limitaciones de accesibilidad y sobre todo la 

falta de equidad para los diferentes grupos de población, principalmente los más 

vulnerables; por el enfoque que tiene la investigación, se considera en primer lugar 

a las mujeres; además de la población femenina, dentro de los grupos vulnerables 

están los adultos mayores, niños y niñas, personas con movilidad reducida. Integrar 

una movilidad segura y equitativa desde un enfoque integral de género, permitirá 

promover espacios públicos más caminables, inclusivos, autónomos y seguros, 

donde se fomente una movilidad multimodal, haciendo uso de otros modos de 

transporte.  
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Lo anterior requiere trabajo coordinado entre las autoridades en sus diferentes 

ámbitos, nacional, estatal y municipal; para la investigación, las autoridades locales 

juegan un papel fundamental para consolidar un espacio seguro e inclusivo, dentro 

de ellas se encuentra la Dirección General de Planeación, Gestión Urbana y Ciudad 

Inteligente, Dirección General de Seguridad y Protección, Instituto Municipal de la 

Mujer; además, la participación de la sociedad que se desplaza en la Colonia Valle 

Verde así como los diferentes modos de transporte que ofrecen servicio, 

principalmente el transporte público urbano, pues éste, es uno de los que más se 

utiliza. El pilar I, se encuentra integrado por seis líneas de acción. 

4.2.1.1. Acciones encaminadas a la Movilidad segura y equitativa 

I. Optimizar la movilidad libre de las personas que se desplazan en la Colonia 

Valle Verde. 

II. Recuperación de espacios públicos que se encuentran destinados a los 

diferentes modos de transporte. 

III. Remodelación y recuperación de la infraestructura urbana en la Colonia Valle 

Verde. 

IV. Elaboración de políticas públicas inclusivas orientadas a los diferentes 

modos de transporte. 

V. Proteger y priorizar a los sectores más vulnerables (mujeres, niñas y niños, 

adultos mayores, personas con movilidad reducida). 

VI. Promover el respeto y la participación de los distintos modos de transporte 

(peatón, ciclista, automovilista), creando un espacio seguro y amigable. 

VII. Ejecución de controles de velocidad en puntos estratégicos de la Colonia 

Valle Verde.  

VIII. Promover campañas de educación vial dentro de la Colonia Valle Verde. 

IX. Identificación de zonas emisiones, respecto a las vialidades vehiculares y 

peatonales que se encuentren más transitadas. 
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Tabla 9. Cartera de proyectos estratégicos Pilar I.   

Pilar I. Movilidad segura y equitativa 

Objetivo: garantizar una movilidad libre y autónoma a la población, mediante el acceso igualitario 

a los modos de transporte, reduciendo riesgos en su integridad.   

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo 

Movilidad integrada 

segura y sus modos de 

transporte 

Å Población residente y comerciante  

Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección General de Obras Públicas 

 

 

 

 

 

Largo plazo 

(2040) 

Rediseño de imagen 

urbana en el espacio 

público de la Colonia 

Valle Verde 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura  

Å Secretaría de Seguridad 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Obras Públicas  

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección  

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

 

 

 

 

Mediano plazo 

(2032) 

Diseño y señalización de 

vialidades  

Å Secretaría de Seguridad 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura 

Å Secretaría de Finanzas 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección  

 

 

 

 

 

 

Corto plazo 

(2028) 
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Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

Andadores peatonales 

en la Avenida 5 de mayo 

e Isidro Fabela 

Å Secretaría de Seguridad 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección 

Å Asociaciones civiles y de género  

 

 

 

 

 

 

 

Mediano plazo 

(2032) 

Ciclovía en Avenida 5 de 

mayo 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura 

Å Secretaría de Medio Ambiente y 

Desarrollo Sostenible  

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Sector social y asociaciones civiles 

 

 

 

 

 

Largo plazo 

(2040) 

Plan Integral de 

Movilidad Sustentable 

(PIMUS) en la 

Delegación 06 San 

Sebastián 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana  

Å Instituciones de educación superior 

Å Organizaciones de la Sociedad Civil 

(OSC) 

 

 

Mediano plazo 

(2032) 

Rehabilitación del 

parque Colosio 

 

Å Mujeres que residen y mantienen 

desplazamientos dentro de la Colonia 

Valle Verde 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de las Mujeres 

Corto plazo 

(2028) 
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Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la mujer 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección  

Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

Fuente: Elaboración propia. 

Mapa 11. Propuesta del Pilar I 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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4.2.2. Pilar II. Transporte público para todos 

Ofrecer un sistema de transporte público accesible no parte de la idea de ser una 

necesidad, más bien de garantizarla como un derecho otorgado por la propia 

constitución, ya que, al hacer uso del transporte público, a las personas les implica 

generar movilidad y ésta, actualmente es un derecho humano. Por lo anterior, el 

transporte público se debe caracterizar por ser eficiente, que garantice a la 

población que, al hacer uso del mismo, sus desplazamientos sean cortos en tiempos 

de traslado, que la unidad cuenta con un lugar seguro para moverse, es decir, que, 

de forma general, sus trayectos siempre se encontrarán en óptimas condiciones. 

Como parte de este pilar, se integran cuatro importantes líneas de acción.  

4.2.2.1.  Acciones encaminadas al transporte público para todos 

 

I. Integración de un transporte público accesible en la Colonia Valle verde, 

a través de la reestructuración de rutas, disminuyendo las unidades de 

transporte.    

II. Incentivar el uso de otros modos de transporte que cubran los 

desplazamientos cotidianos de las personas. 

III. Capacitar a los operadores de las unidades de transporte ante casos de 

violencia e inseguridad. 

IV. Capacitar a los usuarios de transporte público en la Colonia Valle Verde. 

V. Integración de la movilidad universal en la Colonia Valle Verde. 

Tabla 10. Cartera de proyectos estratégicos Pilar II.   

Pilar II. Transporte público para todos 

Objetivo: garantizar un sistema de transporte público de calidad, que sea eficiente, seguro y 

accesible para la población en la Colonia Valle Verde.  

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo 

Reordenamiento de 

rutas en Avenida Isidro 

Fabela, Paseo Tollocan 

y 5 de mayo.  

Å Usuarios del transporte público urbano 

Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 
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Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

Mediano plazo 

(2032) 

Transporte público en 

carriles exclusivos (5 de 

mayo, Isidro Fabela y 

Tollocan). 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura  

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de Medio Ambiente y 

Desarrollo Sostenible   

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

 

 

 

Largo plazo 

(2040) 

Conductor al volante, 

responsabilidad 

compartida 

Å Usuarios de transporte público urbano 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura 

Å Secretaría de Seguridad  

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección  

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

 

 

Corto plazo 

(2028) 

Cursos de educación y 

cultura vial a usuarios 

del transporte público y 

otros modos de 

transporte.  

Å Usuarios de transporte público urbano 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de Seguridad  

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

Corto plazo 

(2028) 

Ruta nocturna ñB¼ho 

rosa en Valle Verdeò  

Å Mujeres que residen y mantienen 

desplazamientos dentro de la Colonia 

Valle Verde 
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Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

Mediano plazo 

(2032) 

Fuente: Elaboración propia.  

Mapa 12. Propuesta del Pilar II. 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 
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4.2.3. Pilar III. Gobernanza de la movilidad 

La finalidad del pilar III es integrar a la sociedad en las diferentes tomas de 

decisiones, atendiendo las problemáticas que determinan la situación actual de la 

Colonia Valle Verde, además, lo anterior garantizará la igualdad entre todas las 

personas. La participación y la inclusión no solo permiten promover la igualdad 

social, sino también, se adapta a la integración de decisiones que buscan un bien 

común, desde diferentes experiencias y opiniones. Contar con una sociedad 

participativa dentro de la Colonia Valle Verde, permitirá una cohesión social, 

buscando, reducir las desigualdades, discriminación y contar con un espacio y 

entorno más justo y solidario, en donde todos puedan aportar un bienestar común. 

El pilar III, se integra por cinco líneas de acción.  

4.2.3.1. Acciones encaminadas a la gobernanza de la movilidad 

I. Promover una sociedad inclusiva en la toma de decisiones en temas de 

movilidad, seguridad e igualdad.  

II. Identificar cuáles son los principales motivos de viaje que llevan a cabo las 

personas dentro de la Colonia Valle Verde. 

III. Elaboración de capacitaciones a la sociedad ante casos de inseguridad.  

IV. Impulsar programas educativos que promuevan el respeto y equidad en la 

sociedad, asegurando que los diferentes sectores de la población que se 

encuentran dentro de la Colonia Valle Verde tengan acceso a un espacio seguro 

y accesible en su movilidad cotidiana.  

V. Establecer módulos informativos en donde cualquier persona pueda expresar 

sus necesidades y considerarlo para la toma de decisiones respecto a las 

distintas problemáticas.  

Tabla 11. Cartera de proyectos estratégicos Pilar III.   

Pilar III. Gobernanza de la movilidad 

Objetivo:  establecer una coordinación efectiva entre los sectores público, privado y social para 

garantizar que la movilidad en el espacio urbano sea equitativa, justa y segura para todos, 

promoviendo además el uso del transporte en sus diferentes modos.  

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo 
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Foros de movilidad con 

participación ciudadana 

en la Colonia Valle 

Verde  

Å Usuarios de transporte público urbano, 

comerciantes y residentes 

Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Secretaría de Bienestar 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Bienestar Social 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

 

 

 

 

Corto plazo 

(2028) 

Diagnóstico de la 

movilidad interurbana en 

la Colonia Valle Verde 

 

Å Usuarios del transporte público urbano, 

comercio 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura  

Å Secretaría de Movilidad 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

 

 

 

Mediano plazo 

(2032) 

Movilidad inclusiva rosa 

en las mujeres de la 

Colonia Valle Verde 

Å Asociaciones civiles 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de Seguridad  

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer  

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección  

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

 

 

Mediano plazo 

(2032) 

Fuente: Elaboración propia 
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Mapa 13. Propuesta del Pilar III. 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

4.2.4. Pilar IV. Perspectiva de género e inclusión 

El Pilar IV reconoce que todas las mujeres dentro de los espacios urbanos enfrentan 

diariamente problemáticas de acoso, violencia, inseguridad y vulnerabilidad, 

incorporar una perspectiva de tal naturaleza podrá garantizar la protección de las 

mujeres ofreciendo un espacio seguro y libre, donde puedan desplazarse de forma 

autónoma sin tener miedo. El pilar IV se conforma por cuatro líneas de acción. 

4.2.4.1. Acciones encaminadas a la perspectiva de género e inclusión 

I. Recuperación del funcionamiento en los servicios públicos como el 

alumbrado público (incluso en puentes peatonales). 
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II. Protección a la movilidad del cuidado con la instalación de andadores 

seguros.  

III. Integración de espacios públicos y áreas de descanso seguros.  

IV. Rehabilitación de módulos estratégicos de vigilancia y seguridad de género.   

V. Desarrollar campañas de concientización sobre grupos vulnerables y 

personas con movilidad reducida en el espacio público.  

VI. Promoción de campañas de sensibilización sobre igualdad y género en el 

espacio público. 

VII. Instalación de módulos seguros para las mujeres y grupos vulnerables.  

Tabla 12. Cartera de proyectos estratégicos Pilar IV.   

Pilar IV. Perspectiva de género e inclusión 

Objetivo:  garantizar la movilidad segura y libre para las mujeres que se desplazan dentro de la 

Colonia Valle Verde, mediante la implementación de proyectos enfocados a disminuir su 

vulnerabilidad y miedo en el espacio urbano.  

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo 

Andadores rosas para 

mujeres 

Å Mujeres que residen y mantienen 

desplazamientos dentro de la Colonia 

Valle Verde 

Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Secretaría de Bienestar 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

Å Dirección General de Bienestar Social 

 

 

 

 

 

Corto plazo 

(2028) 

Movilidad rosa, inclusiva 

y de cuidado en la 

Colonia Valle Verde 

Å Mujeres que residen y mantienen 

desplazamientos dentro de la Colonia 

Valle Verde 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura  

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

 

 

 

 

Mediano plazo 

(2032) 
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Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

Transporte rosa, 

inclusivo y libre 

Å Mujeres que residen y mantienen 

desplazamientos dentro de la Colonia 

Valle Verde 

Å Usuarias del transporte público urbano 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la mujer 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección  

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

 

 

Mediano plazo 

(2032) 

Botones de pánico en 

las intersecciones 

Tollocan-Isidro Fabela, 

Tollocan-5 de mayo y 

Tollocan-Pino Suárez 

Å Mujeres que residen y mantienen 

desplazamientos dentro de la Colonia 

Valle Verde 

Å Usuarias del transporte público urbano 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección 

Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

 

 

 

 

Corto plazo 

(2028) 
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Rondines permanentes 

de seguridad pública y 

género 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Secretaría de Seguridad  

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección 

 

 

Corto plazo 

(2032) 

Fuente: Elaboración propia 
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Mapa 14. Propuesta del Pilar IV. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

4.2.5. Pilar V. Movilidad inteligente 

El Pilar V enfoca su interés en innovar el uso del transporte a través de tecnologías 

innovadoras, con la finalidad de contar con sistemas de transporte más integrados, 

optimizando los desplazamientos cotidianos de las personas dentro de los espacios 

urbanos. A través de la gestión de datos, centros de control y plataformas 

inteligentes, los usuarios y las personas que se mueven en los diferentes modos de 

transporte pueden planificar sus desplazamientos con rutas específicas y el 

monitoreo del tránsito vial en tiempo real dentro de la Colonia Valle Verde, incluso 

en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca. 

4.2.5.1. Acciones encaminadas a la movilidad inteligente 

I. Ejecución del big data en la Colonia Valle Verde y alrededores. 

II. Integración de semáforos inteligentes en la Colonia Valle Verde. 
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III. Diseñar aplicaciones móviles para usuarios y operadores del sistema de 

transporte público urbano en la Colonia Valle Verde. 

IV. Diseñar y planificar paraderos inteligentes de ascenso y descenso en la 

Colonia Valle Verde. 

V. Diseño y operación a través de tarjetas digitales integradas en el sistema de 

transporte que se utiliza en la Colonia Valle Verde.  

Tabla 13. Cartera de proyectos estratégicos Pilar V.   

Pilar V. Movilidad inteligente  

Objetivo:  promover la movilidad a través del uso de tecnologías avanzadas con la finalidad de 

mejorar y garantizar desplazamientos seguros y eficientes en las personas de la Colonia Valle 

Verde.   

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo 

Base de datos de apoyo 

del sistema de 

transporte público en la 

Colonia Valle Verde 

Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Usuarios del transporte público urbano 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

 

 

 

 

 

Mediano plazo 

(2032) 

Semáforos inteligentes 

en las intersecciones 

Tollocan-Isidro Fabela, 

Tollocan-5 de mayo y 

Tollocan-Pino Suárez 

Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

 

 

 

Largo plazo 

(2040) 

 

Aplicación móvil 

ñMu®vete en Valle 

Verdeò 

Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Usuarios del transporte público urbano 

Å Secretaría de Seguridad 
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Å Secretaría de Movilidad 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

Corto plazo 

(2028) 

Paraderos inteligentes 

en las intersecciones 

Tollocan-Isidro Fabela, 

Tollocan-5 de mayo y 

Tollocan-Pino Suárez 

Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Usuarios del transporte público urbano 

Å Secretaría de Seguridad 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

 

 

Largo plazo 

(2040) 

Centro de control y 

tarjeta inteligente ñVVTò 

(Valle Verde, Toluca) 

Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Secretaría de Seguridad 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

 

 

 

 

Largo Plazo  

(2040) 

 

Mapa de rutas de 

transporte público 

urbano en la Colonia 

Valle Verde 

Å Concesionarios del transporte público 

urbano 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

 

 

 

 

 

Corto plazo 
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Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

(2028) 

Aplicaci·n m·vil ñC·digo 

Rosa en VVò 

Å Secretaría de Movilidad 

Å Secretaría de Seguridad 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección de Innovación, Planeación y 

Gestión Urbana de Toluca 

Å Instituto del Transporte del Estado de 

México 

 

 

Corto plazo 

(2028) 

Fuente: Elaboración propia 
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Mapa 15. Propuesta del Pilar V. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

4.2.6. Pilar VI. Comercio formal, seguridad y mujeres 

La Colonia Valle Verde se caracteriza por la gran concentración de equipamiento 

que tiene, principalmente donde se llevan a cabo actividades comerciales (Mercado 

Benito Juárez, corredores comerciales de alta intensidad en Isidro Fabela, Tollocan, 

5 de mayo, Felipe Berriozábal y Wenceslao Labra), por ello, respecto al comercio 

informal es una de las problemáticas que más afectan a las mujeres en sus 

desplazamientos cotidianos, volviéndolas vulnerables en un espacio inseguro. Por 

lo anterior, el Pilar VI, presenta diferentes proyectos que contribuyen a combatir el 

comercio informal con la finalidad de favorecer la seguridad y desplazamientos de 

las mujeres, ofreciendo un espacio más libre, accesible y seguro.  
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4.2.6.1. Acciones encaminadas al comercio formal, seguridad y mujeres 

I. Realizar campañas de promoción y apoyo al comercio formal en la Colonia 

Valle Verde 

II. Promover los corredores comerciales formales de alta intensidad 

III. Recuperar e innovar el espacio público en la Colonia Valle Verde 

IV. Garantizar la seguridad en los desplazamientos de las mujeres y grupos 

vulnerables en los puntos de mayor conflicto dentro de la Colonia Valle 

Verde. 

V. Fomentar la inclusión y respeto de las personas en el espacio público en la 

Colonia Valle Verde 

Tabla 14. Cartera de proyectos estratégicos Pilar VI.   

Pilar VI. Comercio formal, seguridad y mujeres 

Objetivo:  garantizar la seguridad de las mujeres en sus desplazamientos cotidianos dentro de la 

Colonia Valle Verde, contrarrestando el comercio informal mediante acciones y proyectos 

encaminados a favorecer el comercio formal.  

Proyecto estratégico Responsables Plazo de tiempo 

Corredores comerciales 

de alta intensidad en 

Isidro Fabela y Tollocan 

Å Mujeres que residen y mantienen 

desplazamientos dentro de la Colonia 

Valle Verde 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

Å Dirección General de Bienestar Social 

 

 

 

Corto plazo 

(2028) 

Corredores comerciales 

de media intensidad en 

Dr. Gustavo Baz Prada, 

José María Pino Suárez 

y Felipe Berriozábal  

Å Mujeres que residen y mantienen 

desplazamientos dentro de la Colonia 

Valle Verde 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

Å Dirección General de Bienestar Social 

 

 

 

Corto plazo 

(2028) 

Recuperación del 

espacio público en 

Avenida Isidro Fabela, 5 

Å Mujeres que residen y mantienen 

desplazamientos dentro de la Colonia 

Valle Verde 
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de mayo, Tollocan y 

Felipe Berriozábal  

 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura  

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Mediano plazo 

(2032) 

Senderos seguros en 

Isidro Fabela y Tollocan 

 

Å Mujeres que residen y mantienen 

desplazamientos dentro de la Colonia 

Valle Verde 

Å Secretaría de Desarrollo Urbano e 

Infraestructura  

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Secretaría de Seguridad 

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

Å Dirección General de Planeación, 

Gestión Urbana y Ciudad Inteligente 

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección 

 

 

 

 

 

 

Mediano plazo 

(2032) 

Control del comercio 

informal en Isidro 

Fabela, Tollocan y 

Felipe Berriozábal  

 

Å Secretaría de las Mujeres 

Å Secretaría de Seguridad  

Å Ayuntamiento municipal de Toluca 

Å Instituto Municipal de la Mujer 

Å Dirección General de Seguridad y 

Protección 

 

 

Corto plazo 

(2028) 

Fuente: Elaboración propia 
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Mapa 16. Propuesta del Pilar VI. 

Fuente: Elaboración propia, 2025. 

Conclusiones  

De acuerdo a la estrategia integral de movilidad que se establece como propuesta 

en el presente capítulo, se concluye que, para que la Colonia Valle Verde se 

considere un espacio urbano seguro para los desplazamientos cotidianos, 

principalmente para las mujeres y grupos vulnerables, es fundamental pensar 

también los modos de transporte que intervienen en la movilidad, siendo el 

transporte público urbano uno de los que más inciden debido a su alta demanda por 

parte de la población. A pesar del alto número de rutas que actualmente circulan 

dentro del polígono de la colonia, la calidad del servicio sigue siendo deficiente; por 

otra parte, el comercio informal es una problemática que se encuentra 
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estrechamente relacionada con la inseguridad y vulnerabilidad a la que se exponen 

frecuentemente las mujeres, ya que, como se ha mencionado anteriormente, son 

ellas quienes realizan mayor número de desplazamientos a comparación de los 

hombres, además, muchas de ellas realizan actividades en donde interviene la 

movilidad de cuidado, incidiendo la seguridad de otras personas (como hijos o 

adultos mayores) depende de ellas, por ello, es necesario regular el comercio 

informal.  

Por otra parte, los pilares y las líneas de acción que integran de forma completa la 

estrategia de movilidad como propuesta, buscan que, a través de todos los 

proyectos se mejoren los desplazamientos, luchando por garantizar la seguridad y 

accesibilidad de las personas, para lograrlo, es fundamental, incluir a los diferentes 

actores que se encuentran involucrados en la ejecución de los presentes proyectos, 

especialmente en el ámbito público, es decir, las dependencias gubernamentales 

que son competentes en los temas centrales de movilidad, seguridad y perspectiva 

de género, tienen la obligación de atender las problemáticas y demandas de la 

población. Los actores más importantes dentro de la movilidad y perspectiva de 

género son: 

¶ Usuario de transporte público y privado 

¶ Concesionarios de transporte 

¶ Autoridades gubernamentales 

¶ Colectivos y asociaciones civiles 

El éxito de la estrategia depende de la ejecución coordinada entre los actores que 

se mencionan anteriormente, en donde su participación debe ser eficiente y que 

contrarreste la problemática. Por otra parte, la estrategia también debe lograr su 

ejecución mediante el trabajo colegiado y con ello, a partir de la definición clara de 

la problemática así como de objetivos establecidos, se identifica hacia donde se 

enfoca la investigación; por otra parte, el trabajo en campo realizado en el capítulo 

3, arroja resultados que aportan información precisa que enriquece la formulación 

de la estrategia pertinente, misma que equilibra la vulnerabilidad de las personas, 
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principalmente de las mujeres y grupos vulnerables en la Colonia Valle Verde en el 

municipio de Toluca. 

Otro aspecto indispensable, es conocer si las mujeres tienen disposición de 

participar e involucrarse en los proyectos, ya que, al mantener desplazamientos 

continuos dentro de la zona, permiten su participación activa, sin embargo, en la 

mayoría de los casos se encuentran afectadas, vulneradas e inseguras al realizar 

sus actividades cotidianas como compras, laborales, educativas, trámites, salud, 

entre otras; por ello, conocer cuáles son los motivos de viaje fue primordial para 

identificar las vialidades donde mayormente se desplazan las mujeres, esto radica 

desde las diferentes actividades económicas que existen en la Colonia Valle Verde, 

por ejemplo, en Isidro Fabela se concentra un corredor comercial de alta intensidad, 

donde hay comercio formal establecido, además, el Mercado Benito Juárez, donde 

diariamente acuden personas de diferentes puntos de la ciudad, incluso de 

municipios aledaños.  

Las autoridades gubernamentales que son competentes en el tema de movilidad, 

género y transporte, son los actores centrales de la propuesta de la estrategia, 

porque a ellos les compete gestionar y destinar presupuesto para ejecutar los 

diferentes proyectos; en primera instancia aprobar y determinar cuáles son los más 

viables y prioritarios, donde permitan la participación ciudadana mediante consultas, 

pero, además, donde integren al ámbito privado, por ejemplo, concesionarios del 

transporte público. 

El presupuesto que se destina para los proyectos estratégicos establecidos, 

depende directamente de la capacidad del gobierno local para gestionar ante 

diversas fuentes de financiamiento, los recursos necesarios, además, el 

presupuesto anual es importante, porque este, debe contemplar un porcentaje de 

los ingresos que se generan de la recaudación de los impuestos locales, 

contribuciones, incluso de las multas que se recaudan dentro del municipio, por 

ejemplo, las de tránsito. Otra forma de financiar los proyectos es mediante la 

aportación de Gobierno Federal y Estatal, a través de la transferencia que se realiza 

a los municipios para la ejecución de proyectos y programas específicos, 
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considerando de forma prioritaria el tema de seguridad e infraestructura, por 

ejemplo: el fondo de participación municipal, subsidios y otras asignaciones 

establecidas. Por último, el financiamiento también puede ser otorgado a través de 

aportaciones privadas, para el caso de la investigación, la participación de los 

concesionarios del transporte público es fundamental, porque ellos se encuentran 

involucrados en la movilidad de la colonia, ofreciendo su servicio, mismo que debe 

ser de calidad y seguro para los usuarios.  

Por otra parte, considerar los diferentes Ramos que se encuentran vigentes es 

importante, ya que éstos son esenciales en los proyectos que tienen como fin, 

promover y ofrecer a la población una movilidad segura, un espacio público sólido, 

que sea accesible en todos sus ámbitos; además porque representa fuentes 

importantes de financiamiento para el gobierno local. Por lo anterior, los ramos que 

se incluyen en la investigación son los siguientes: 

¶ RAMO 33.  

¶ RAMO 28.  

¶ FORTAMUN  

¶ FAISMUN  

¶ FAIS Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 

Respecto al Ramo 33, este, canaliza todos los recursos federales para el impulso 

de infraestructura y, además, busca reducir el rezago social; en tanto, el Ramo 28 

ofrece participaciones a los diferentes municipios para que sean ellos mismos 

quienes ejerzan el gasto con autonomía. El FORTAMUN apoya todo el 

fortalecimiento de los municipios, otorgando así, financiamiento para los servicios 

que se encuentran estrechamente relacionados con la movilidad, así como las 

vialidades y la propia seguridad vial. Por último, el FAISMUN y el FAIS se 

determinan por el financiamiento que se enfoca a la infraestructura social, por 

ejemplo, andadores peatonales, ciclistas, entre otros y, por tanto, en la 

accesibilidad, buscando que la movilidad sea más segura y eficiente.  

Por otra parte, acudir a instancias internacionales permite la viabilidad de los 

proyectos estratégicos establecidos, por ejemplo, GIZ México o el ITDP, mediante 
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asesorías, acompañamiento en el desarrollo y ejecución de proyectos, así como en 

su propia elaboración de proyectos similares que puedan aportar a disminuir o 

erradicar la problemática.  

Además de lo anterior, trabajar con esquemas de gobernanza de la movilidad es 

fundamental porque al incluir la participación de los diferentes actores se logrará 

una gestión más eficaz y exitosa en la ejecución de los proyectos, obteniendo así 

resultados positivos, con la finalidad de que a través de los proyectos se genere un 

espacio urbano más seguro, autónomo y accesible para la población, 

principalmente para las mujeres y grupos vulnerables.  

Promover una gobernanza multinivel, fortalece de forma directa a las instituciones 

tanto públicas como privadas para gestionar y ejecutar diferentes proyectos, dando 

pauta a considerar la elaboración de proyectos futuros que beneficien la movilidad 

urbana, además, pueden ser referencia para otros municipios o estados. Lo anterior, 

tiene relación directa con el alcance que tienen los proyectos, para la investigación, 

se encuentran establecidos a nivel colonia, sin embargo, a largo plazo, pueden tener 

alcance a nivel municipal o intermunicipal.  

Los proyectos estratégicos, deben considerar la parte legal y normativa, para el caso 

de proyectos que tengan alcance y orientación hacia la movilidad reducida se deben 

apegar a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM´s) para que se diseñen de acuerdo 

a lo que se establece y requiere en la Colonia Valle Verde, también es importante 

apegarse a las NOM´s en todos los temas que se involucren en la investigación, 

siendo las más representativas las siguientes:  

¶ NOM-013-ENER-2013. Eficiencia energética para sistemas de alumbrado en 

vialidades.  

¶ NOM-001-SEDATU-2021. Espacios públicos en los asentamientos humanos.  

¶ NOM-004-SEDATU-2023. Estructura y diseño para vías urbanas. 

Especificaciones y aplicación.  

¶ NOM-034-SCT2/SEDATU-2022. Señalización y dispositivos viales para las 

calles y carreteras.  
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¶ NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. 

Criterios para la prevención y atención.  
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Conclusiones finales 

 

Actualmente la movilidad urbana y la perspectiva de género son factores clave en 

la transformación de las ciudades, así como en su propio desarrollo, ambos 

aspectos se encuentran vinculados a todos aquellos cambios sociales y territoriales 

que cada espacio urbano experimenta. La movilidad urbana, actualmente se 

consolida como un derecho humano esencial, y por tanto, se debe garantizar de 

manera más segura, accesible y eficiente, esto ha llevado a modificar las políticas 

públicas; además, su influencia está orientada a la planificación urbana en donde 

todas las dinámicas sociales y territoriales requieren cambios constantes.  

Por otra parte, la perspectiva de género ha permitido visibilizar las necesidades y 

experiencias particulares de las mujeres en los espacios urbanos, promoviendo un 

equilibrio social y garantizando la seguridad y accesibilidad para todos. Comprender 

que la perspectiva de género implica atender necesidades permite involucrar la 

construcción de género, misma que se entiende como un proceso que requiere 

cambios constantes, por ello, es indispensable incorporar dicho enfoque dentro de 

las políticas públicas para garantizar y ofrecer una ciudad más justa, inclusiva y 

equitativa. Por lo anterior, la relación que existe entre la movilidad urbana y la 

perspectiva de género permite repensar y transformar las ciudades, impulsando así, 

todas las políticas que consideren las necesidades y experiencias en los 

desplazamientos cotidianos, es decir, dar atención a las problemáticas que 

diariamente enfrentan las personas, principalmente grupos vulnerables como las 

mujeres; enfrentar los retos sociales y territoriales actuales, instituirá la posibilidad 

de contar con espacios urbanos más seguros y accesibles.  

El capítulo dos, resalta la importancia fundamental de un marco legal y normativo 

de forma sólida de la movilidad urbana y la perspectiva de género, esto, a través de 

la identificación de todos los instrumentos que guían dichos temas en las políticas 

públicas; sin embargo, aún prevalece la falta de información específica sobre la 

perspectiva de género en el ámbito municipal, principalmente en la ciudad de 

Toluca, lo que incide directamente en la elaboración de políticas públicas que 




