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ñLa gratitud no es solo la m§s grande de las virtudes, sino la madre 

de todas las dem§s.ò 
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Introducci·n 

Los espacios p¼blicos en M®xico han centrado su dise¶o en la poblaci·n joven 

usualmente productiva, que no presenta condiciones de limitaci·n en la movilidad o en la 

disminuci·n de los sentidos como la vista o el o²do, aunado al estigma de un envejecimiento 

inactivo, de personas adultas mayores que acud²an a los parques a tomar el sol o a platicar, 

pero este paradigma ya ha superado la realidad de nuestro contexto, actualmente existen 

personas mayores que contin¼an realizando actividad f²sica por gusto, por salud. por mantener 

su autonom²a, pero la falta de dise¶o accesible genera problem§ticas de segregaci·n y 

aislamiento, la poca o nula concientizaci·n y el cumplimiento pleno de la normatividad aplicable 

que aboga por brindar una igualdad de condiciones en materia de accesibilidad universal. 

La accesibilidad universal m§s que ser una condici·n, debe ser un instrumento para el 

dise¶o de planes, proyectos, productos, procesos, bienes, y servicios, orientados a la utilizaci·n 

por todas las personas de la forma m§s sencilla y aut·noma posible, as², este concepto 

adquiere valor con la inclusi·n de los grupos hist·ricamente vulnerados, mediante la 

reivindicaci·n se busca brindar igualdad de condiciones en el entorno urbano, arquitect·nico, 

institucional y social. 

Dentro de estos grupos vulnerados encontramos a mujeres embarazadas, personas con 

discapacidad sensorial, motriz o neurodiversidad, grupos originarios, comunidad LGBTTTIQ+, 

infancias, migrantes, personas en situaci·n de calle, personas adultas mayores (PAM) entre 

otros, si bien, esta clasificaci·n es diversa, este trabajo centra su atenci·n en las PAM de la 

Colonia Morelos, en Toluca, Estado de M®xico, visto como un an§lisis prototipo de la situaci·n 

actual de los espacios p¼blicos en la colonia y desde una perspectiva de accesibilidad  y dise¶o 

participativo se busca generar criterios que den respuesta a las condiciones necesarias para 

este grupo social.  
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estad²stica y Geograf²a (INEGI) (INEGI, 2024a), 

en M®xico hay 129.5 millones de habitantes, de los cuales, 4.4 millones son PAM (14.7% de 

poblaci·n) que pudiera estar aislada en sus casas por la falta de espacios p¼blicos accesibles, 

lo que segrega y a su vez vulnera sus derechos, como el derecho a la ciudad, el cual se 

sustenta en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) particularmente el n¼mero 10, cuyo 

objetivo es la reducci·n de las desigualdades, y el n¼mero 11, que en su meta 11.7 establece 

que se debe proporcionar acceso universal a zonas verdes.  

INEGI, en su Inventario Nacional de Vivienda 2020 public· que en el Estado de M®xico 

hay 16,992,418 habitantes (de los cuales 1,801,196 son PAM = 10.6 % de la poblaci·n), 

mientras que, en el municipio de Toluca, la poblaci·n es de 910,608 habitantes, de los cuales 

97,435 son PAM, en otras palabras, el 10.7% de la poblaci·n en el municipio de Toluca son 

PAM, las cuales se encuentran distribuidas en todo el municipio, es as² que la Colonia Morelos 

no es un caso aislado, pues ®sta, se caracteriza por ser una colonia de pensionados que 

alberga a 4278 habitantes, de los cuales 1186 son PAM, (27.72% de la poblaci·n). Es 

imprescindible mencionar que, en materia urbana, la Colonia cuenta con cinco espacios 

p¼blicos, de los cuales cuatro son parques y uno es una cancha de basquetbol, estos espacios 

dan atenci·n a las necesidades recreativas de este sector, pero que actualmente no presentan 

condiciones de accesibilidad universal. 

El presente trabajo de investigaci·n, busca analizar la situaci·n de accesibilidad 

universal en los espacios p¼blicos de la colonia Morelos, con la implementaci·n de los criterios 

DALCO (deambulaci·n, aprehensi·n, localizaci·n y comunicaci·n) en dos escalas, la primera 

permitir§ establecer l²neas de acci·n transversal (mediante la aplicaci·n en todos los espacios 

p¼blicos), y la segunda a nivel espec²fico realizando aportaciones precisas, atendiendo las 

caracter²sticas particulares del sitio, as² como las principales actividades que desempe¶an las 
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PAM en cada parque, dando soluciones sustentadas que contribuyan a la mejora en su calidad 

de vida.  

El desarrollo del proyecto contempla dos etapas; la primera es la etapa diagn·stica, con 

la que se identifica la situaci·n actual de la Colonia en el §mbito arquitect·nico-urbano, y la 

segunda etapa se integra por propuestas, criterios, y recomendaciones transversales y 

espec²ficas para los espacios p¼blicos seleccionados. Ambas etapas se sustentan por tres 

marcos de investigaci·n, el marco te·rico, en donde se analizan diferentes teor²as del espacio 

p¼blico, el derecho a la ciudad, la imagen de la ciudad, la accesibilidad universal, la 

caracterizaci·n de las PAM, y a manera de glosario se presenta una serie de conceptos que 

ser§n empleados en el desarrollo del proyecto. Sucesivamente, el marco normativo enuncia las 

atribuciones de las dependencias de gobierno en generar espacios p¼blicos dignos y 

accesibles para toda la poblaci·n, y finalmente un marco referencial, describiendo casos de 

®xito a nivel internacional y nacional, y como es que integraron el dise¶o participativo y la 

accesibilidad universal desde la etapa diagn·stica y que actualmente con la rehabilitaci·n bajo 

un enfoque gerontol·gico han integrado a las PAM en actividades deportivas, de ocio y 

recreaci·n. 

Finalmente, la segunda etapa se integra por las propuestas y recomendaciones 

siguiendo los principios del dise¶o universal, accesibilidad universal y el dise¶o participativo, 

para lo cual se realiz· una serie de encuestas a las PAM y a otros grupos sociales para 

conocer cu§les son sus intereses, necesidades o deseos en los espacios p¼blicos existentes, 

dado que no todos buscan ir a un espacio para hacer las mismas actividades y bajo esta 

perspectiva se integrar§ al resto de usuarios de diferentes edades, para generar una propuesta 

que priorice a las PAM, pero que a su vez brinde las condiciones de uso para la mayor cantidad 

de usuarios.  



 
 
 
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PĐBLICOS PARA PERSONAS 
 ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS 

ΝΝ 

 

Planteamiento del Problema 

A lo largo de la historia, los espacios p¼blicos han surgido o han sido dise¶ados para 

ser utilizados por grupos sin problemas de accesibilidad, la falta de dise¶os accesibles desde la 

etapa inicial favorece a la segregaci·n social de los grupos hist·ricamente discriminados, 

limitando su participaci·n y el ejercicio pleno a sus derechos fundamentales, principalmente a 

la promoci·n de un estilo de vida saludable. En M®xico, se presenta una situaci·n de inequidad 

en cuanto al acceso a espacios p¼blicos de calidad, existe poco conocimiento en materia de 

accesibilidad universal, y las consideraciones de dise¶o se contin¼an centrando en el usuario 

promedio, aislando a los grupos vulnerables. 

El espacio p¼blico de acuerdo con Hidalgo (2017), favorece la identidad y apropiaci·n 

de las colonias, lo que incide directamente en la cohesi·n social, y la generaci·n de lugares o 

no lugares, determinando el grado de participaci·n en la vida urbana, en ese sentido, la 

carencia de dise¶o participativo hace que las personas se sientan integrados o ajenos a los 

espacios dentro de sus colonias, barrios o distritos, y en lugar de ser espacios seguros, 

accesibles, y articuladores en donde se desarrollen actividades de ocio, cultura, recreaci·n o 

deporte se convierten en todo lo contrario, llegando a ser zonas de riesgo que generan 

inseguridad y abandono por parte de los habitantes.  

Esta situaci·n de abandono o subutilizaci·n de los espacios p¼blicos es muy com¼n 

entre colonias, como es el caso de la Colonia Morelos, Primera Secci·n, la cual se ubica en el 

Municipio de Toluca, Estado de M®xico. Este espacio no es ajeno a las problem§ticas 

anteriormente descritas, ya que a pesar de tener una extensi·n territorial de 63.17 hect§reas, 

los espacios p¼blicos vinculan el territorio pero no generan una identidad y por ende una 

apropiaci·n del territorio. La colonia Morelos cuenta con 5 espacios p¼blicos, de los cuales 4 

son parques y uno es una cancha de basquetbol. El Parque Jos® Mar²a Morelos y Pav·n tiene 
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una extensi·n de 1819 M2, el Parque Josu® Mirlo, o tambi®n conocido como ñParque la 

Bombaò, cuenta con 2468 M2, la cancha de Basquetbol tiene una dimensi·n de 1113 M2, el 

Parque ISSEMYM, cuenta con 1744 M2, y finalmente, un parque sin nombre que cuenta con 

606 M2, dando un total de 7857 M2, equivalentes al 1.27 % de territorio destinado a las 

actividades de recreaci·n y ocio, que actualmente se encuentra en situaci·n de abandono por 

parte de la poblaci·n de adultos mayores de la colonia. 

Esta problem§tica se atribuye a una condici·n de accesibilidad limitada por la falta de 

dise¶o accesible en accesos, cruces peatonales, se¶alizaci·n, iluminaci·n, pasillos, §reas, 

deterioro de mobiliario urbano, y dem§s condiciones que faciliten el desplazamiento seguro, 

accesible y aut·nomo de los usuarios; los adultos mayores son un grupo poblacional que 

requiere condiciones espec²ficas, que deben ser atendidas para asegurar e incentivar el 

envejecimiento activo mediante espacios dignos, c·modos y seguros.  

La problem§tica de accesibilidad universal en la Colonia Morelos es una mezcla de 

barreras f²sicas, actitudinales e institucionales, para esta investigaci·n se retoma una 

perspectiva urbano-arquitect·nica, ya que la falta de fortalecimiento institucional junto con la 

limitaci·n o ausencia de dise¶o participativo perpet¼a la creaci·n de espacios no-accesibles, 

que violentan los derechos y generan aislamiento de las PAM en sus hogares restringiendo su 

participaci·n plena en la sociedad. 

Justificaci·n 

M®xico se encuentra adherido a una importante cantidad de pol²ticas internacionales, 

como la Convenci·n sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) ratificada 

en el Diario Oficial de la Federaci·n (DOF) en 2008, la Convenci·n Interamericana sobre la 

Protecci·n de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM) (OEA, 2015), 

ratificada por M®xico en el Diario Oficial de la Federaci·n en 2023 (DOF, 2023), y  adopt· la 
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Agenda 2030 en 2015, todos estos instrumentos centrados en identificar, respetar, defender, y 

reconocer  los derechos de todas las personas.  

Por su parte, la agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es un documento 

internacional cuyo prop·sito es reducir las desigualdades, destacando el Objetivo 10: 

Reducci·n de las desigualdades, en donde presenta que una de las principales problem§ticas 

que afrontan las PAM son la falta de oportunidades y la discriminaci·n; el Objetivo 11: Ciudades 

y Comunidades sostenibles, en la meta 11.7 consiste en proporcionar acceso universal a zonas 

verdes y espacios p¼blicos seguros, inclusivos y accesibles, haciendo ®nfasis en los grupos 

vulnerables, de los cuales destacan las personas de edad (ONU, 2015).  

Con la creciente tendencia demogr§fica encaminada a una poblaci·n adulta se visualiza 

en la Encuesta Nacional de la Din§mica Demogr§fica (ENADID) del 2023, de los 129.5 millones 

de habitantes de M®xico, el 6.8% corresponde a personas con discapacidad, lo equivalente a 8. 

9 millones de habitantes. Esta situaci·n se agudiza a medida que profundizamos en la 

problem§tica, ya que de estos 8.9 millones de personas con discapacidad, el 49.6 %, son PAM 

de 60 a¶os y m§s, lo que equivale a 4,414,400 personas adultas mayores que afrontan 

problem§ticas de no-accesibilidad en el espacio, infringiendo tanto el objetivo 10, como el 

objetivo 11 de la Agenda 2030. Por su parte, el Inventario Nacional de Vivienda 2020 (INEGI, 

2020a), nos dice que para ese a¶o la Colonia Morelos, ten²a una poblaci·n total de 4278 

habitantes, de los cuales 1186 son adultos mayores de 60 a¶os en adelante que representan 

un 27.72% de la poblaci·n que encuentra desigualdad en el primer contacto que tienen con el 

entorno urbano.  

La falta de dise¶os accesibles, y la consolidaci·n de las colonias que no generan 

intervenciones de accesibilidad universal en sus espacios p¼blicos, como el caso de la Colonia 

Morelos plantea la necesidad de desarrollar un proyecto de intervenci·n para garantizar que los 
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adultos mayores puedan gozar libremente de las instalaciones destinadas al ocio, al deporte y 

a la recreaci·n. La ausencia de personal capacitado, y la falta de fortalecimiento institucional 

enfocado en el desarrollo de espacios accesibles genera un problema f²sico, arquitect·nico, y 

social, limitando la participaci·n de PAM en las actividades al aire libre que por derecho 

deber²an gozar al hablar de una igualdad de oportunidades. 

Analizar la situaci·n actual de accesibilidad universal en los espacios p¼blicos1 para los 

adultos mayores, permitir§ conocer la percepci·n de las personas en el entorno urbano donde 

viven, al mismo tiempo que brindar§ un gran aporte para los servidores p¼blico y en general a 

las personas encargadas del dise¶o, la elaboraci·n la proposici·n e implementaci·n de 

proyectos desde un enfoque de accesibilidad universal y dise¶o participativo. 

Por lo anterior, resulta primordial un estudio de este tipo que sirva como un an§lisis 

prototipo para ser replicado en otros espacios, ya que se justifica bajo un diagn·stico y 

caracterizaci·n de las problem§ticas urbano-arquitect·nicas de dise¶o en los espacios p¼blicos 

de la Colonia Morelos, utilizando los criterios DALCO (deambulaci·n, aprehensi·n, localizaci·n 

y comunicaci·n); con la finalidad de establecer l²neas de acci·n para realizar una intervenci·n 

urbana, se establecen dos escalas, la primera es la aplicaci·n de criterios transversales, en 

donde hablamos sobre las generalidades a aplicar a todos los espacios p¼blicos de la Colonia 

Morelos, y la segunda escala consiste en la selecci·n de 3 parques, para la aplicaci·n de 

criterios espec²ficos, en donde ser§ concretada la propuesta de intervenci·n, dando atenci·n 

directa a las necesidades de los adultos mayores contribuyendo a mejorar su calidad de vida, 

mediante la promoci·n de espacios p¼blicos que fomenten el envejecimiento activo y la 

apropiaci·n del territorio.  

 
1 Nota: Para efectos de este estudio nos referiremos fundamentalmente a parques, jardines y §reas de 

convivencia social, no se consideran plazoletas, atrios, explanadas, vialidades ni andadores. 
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Antecedentes 

El surgimiento de los espacios p¼blicos en la historia de la humanidad se remonta a las 

primeras civilizaciones sedentarias, como lo establece Amado (2012) ñ[é]Un hecho 

fundamental en el origen y desarrollo de los espacios p¼blicos ser²a la aparici·n del comercio 

en el momento en que las ciudades comienzan a producir excedentes en la producci·n [é]ò 

(p§rr.4). Bajo esta premisa podemos deducir que el primer acercamiento del ser humano con 

un espacio p¼blico abierto se dio con la actividad comercial, que en la actualidad puede ser un 

§rea de intercambio, convivencia, y dispersi·n, para m§s tarde cristalizarse como la etapa 

denominada revoluci·n industrial, una etapa que lleg· a sustituir el proceso artesanal por la 

producci·n en serie. 

Bladimir (2005) afirma que la revoluci·n industrial fundo la base para la evoluci·n 

urbana, generando un cambio relevante en la concepci·n y producci·n de los espacios 

p¼blicos debido al cambio en la estructura social, en la ciudad y en el campo. Para finales del 

siglo XIX, los espacios p¼blicos, espec²ficamente los espacios verdes, tomaron gran relevancia 

debido a la situaci·n urbana de industrializaci·n que se viv²a, pues, se plante· que ®stos eran 

la mejor opci·n para la promoci·n de salud en contraste a las desfavorables condiciones de 

trabajo en las ciudades, ah² adquiere un car§cter indispensable en los modelos de dise¶o y 

producci·n de ciudad.  

Pero no fue, sino hasta mediados del siglo XIX, cuando importantes investigadores 

reconocieron y enaltecieron la importancia de las funciones est®ticas y sociales de los espacios 

verdes p¼blicos, (Bladimir, 2005) dando pauta a diversas investigaciones en la materia, que 

m§s tarde identificar²an la relaci·n entre los usuarios y los espacios p¼blicos. Narv§ez (2017) 

establece que ñLos espacios p¼blicos son por naturaleza heterog®neos[é]ò (p.21), y por sus 
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caracter²sticas urbano-arquitect·nicas debieran responder a las necesidades de todas las 

personas, a pesar de ello, seguimos bajo el dise¶o centrado en el usuario promedio, 

excluyendo a las personas que òno entranò en esa categorizaci·n, ya que se ignora la transici·n 

demogr§fica hacia el envejecimiento, por esto, podemos deducir que en esta etapa del proceso 

urbano, la accesibilidad y el dise¶o universal puedes ser un antes y un despu®s en la creaci·n 

o adecuaci·n de espacios p¼blicos inclusivos.  

La problem§tica de los espacios p¼blicos y las PAM se denota con el reconocimiento 

que los usuarios son quienes le dan sentido al espacio, es decir, cuando pueden acceder, usar 

y gozar de las particularidades del lugar generando un sentido de pertenencia y en ciertos 

casos una cohesi·n social, de ah² ñ[é]la preocupaci·n por favorecer el confort de los mayores, 

por impulsar sus actividades y por promover su participaci·n en la construcci·n de los lugares 

que habitan [é]ò (Narv§ez, 2017 p. 33). Y es m§s evidente que a partir del siglo XX, con el 

avance tecnol·gico en materia de salud, el mundo se encuentra bajo una transici·n 

demogr§fica, en donde las tasas de crecimiento se encuentran en disminuci·n (Gonz§lez, 

2018), por lo que los ²ndices de mortalidad se est§n reduciendo, situaci·n que incide 

directamente en el incremento de la esperanza de vida de las personas.  

Diversos investigadores han estudiado la tendencia demogr§fica, como es el caso de 

Cardona y Pel§ez (2012), quienes establecen que en el a¶o 1950 la edad mediana era de 24 

a¶os, para el a¶o 2000 era de 27 a¶os, y se proyecta que para el 2050 pasar§ a ser de 38 

a¶os. Por su parte en Am®rica Latina y el Caribe en 1950 era de 20 a¶os, para el a¶o 2000 

increment· a 25 a¶os y para 2050 se proyecta una edad mediana de 42 a¶os, por lo que 

podemos visualizar directamente el incremento y la proyecci·n a edades adultas, pero esto no 

es todo, ya que la Organizaci·n de las Naciones Unidas (ONU), ha realizado diversos estudios, 

informes y conferencias en materia de envejecimiento, los cuales se enlistan a continuaci·n: 
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1982 la Asamblea General convoc· la primera Asamblea Mundial sobre el 

Envejecimiento, en la cual se elabor· el Plan de Acci·n Internacional de Viena sobre el 

Envejecimiento, el cual propone acciones espec²ficas en materia de salud, nutrici·n, vivienda, 

protecci·n a los consumidores de edad avanzada, el medio ambiente, empleo, educaci·n, entre 

otros.  

1991 se llev· a cabo la Asamblea General donde se adoptaron los Principios de las 

Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad, creando 18 derechos de las personas de 

edad, relativos a independencia, participaci·n social, realizaci·n personal, integridad. 

1992 se celebr· la Conferencia Internacional sobre el Envejecimiento, en donde se 

revis· el Plan de Acci·n y adopt· la Proclamaci·n sobre el Envejecimiento. 

1999 la Asamblea General proclam· 1999 como el A¶o Internacional de las Personas 

de Edad. (El D²a Internacional de las Personas de Edad se celebra el 1 de octubre de cada 

a¶o). 

2002 se realiz· la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, y se adopt· la 

Declaraci·n Pol²tica y el Plan de Acci·n Internacional sobre el Envejecimiento de Madrid. 

ONU, ha reconocido la situaci·n de envejecimiento en el mundo y desde 1982 ha 

propuesto acciones concretas para que los gobiernos, las instituciones y la sociedad en general 

se comprometa y realice acciones espec²ficas encaminadas al respeto de los derechos y la 

satisfacci·n de las necesidades de los adultos mayores en materia de independencia, 

participaci·n y realizaci·n social.  

Las ciudades se encuentran mayormente en las manos del mercado inmobiliario que 

busca estandarizaci·n y rentabilidad del territorio, por eso se expulsa a los habitantes de sus 

barrios y se crean bloques en serie, perdiendo el sentido de ciudad (Pinos, 2018), este 

fen·meno desde la perspectiva de otros autores y teor²as se denomina como fragmentaci·n 
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social, una teor²a apoyada en la deshumanizaci·n que en consecuencia de la redefinici·n del 

espacio p¼blico, ®ste, ya no es un espacio com¼n al que todos pueden acceder y en donde, por 

ejemplo, en materia pol²tica se refleja el estado de la sociedad, sino un lugar reservado para 

cierto sector social, con sus propios individuos y expresiones, ñespacio p¼blicoò que es p¼blico 

para quien tiene la posibilidad, la solvencia o el estatus para acceder a ®l. 

A partir de las posturas provenientes de los sectores beneficiados en la nueva din§mica 

social, surge la exclusi·n sistem§tica, esto quiere decir que, ante una problem§tica social de 

exclusi·n, en lugar de buscar formas de soluci·n que integren a los sujetos que han quedado 

ubicados en los m§rgenes de la sociedad en sentido econ·mico, pol²tico, cultural y tambi®n 

territorial, se produce una segregaci·n socio-espacial, (Mosse & Uliana, 2005), situaci·n que 

incide en la limitaci·n de oportunidades para las PAM en el desplazamiento libre y aut·nomo 

dentro del espacio.  

Por otro lado, el derecho a la ciudad es el punto en que se busca modificar las 

condiciones actuales desde el urbanismo para brindar un acceso equitativo, sobre los bienes 

que se producen (Carri·n & Dammert, 2019), dicho esto, la poblaci·n que vive en las ciudades 

no puede gozar de los espacios p¼blicos que la misma ciudad debe producir si no se toma en 

consideraci·n el dise¶o universal. Zamorano et al. (2012) sostienen que la Zona Metropolitana 

de la Ciudad de M®xico (ZMCM), ha provocado un aislamiento por la falta de equipamiento e 

infraestructura adecuada, sumando la dificultad que enfrentan las PAM, debido a que el grado 

de centralidad en las colonias y los comercios no favorecen su movilidad en la ciudad, pues el 

dise¶o de los servicios de transporte y la traza urbana no consideran su movilidad, provocando 

un confinamiento en sus zonas de residencia, que aparece como un recurso espacial, pero que 

con el factor adquisitivo deja ver la segregaci·n socioecon·mica en las ciudades.  
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En este contexto, la Ciudad de Toluca de Lerdo, mantiene una relaci·n directa con la 

zona Metropolitana del Valle de M®xico, debido a su cercan²a territorial, por lo que el acelerado 

crecimiento poblacional y la alta demanda de espacios p¼blicos se vio afectada, y dio una 

respuesta inmediata a la generaci·n de espacios p¼blicos sin tomar en consideraci·n las 

futuras afectaciones. Espec²ficamente, la Colonia Morelos fue construida entre los a¶os 50s y 

60s, d®cadas donde la accesibilidad universal comenzaba a tomar un peque¶o espacio en los 

temas urbanos, por esto, la delimitaci·n no tuvo intervenciones de accesibilidad m§s all§ de 

integrar peque¶as rampas en sus parques, y como se enunciaba anteriormente, actualmente 

habitan 1186 adultos mayores, quienes han sido segregados y/o confinados en sus hogares 

debido a la falta de dise¶o universal que les permita desplazarse de manera libre, segura, 

sencilla, justa y aut·noma para gozar de su derecho a la ciudad que por a¶os ha sido 

vulnerado. 

Objetivo General 

Realizar una propuesta de criterios y recomendaciones que aseguren la accesibilidad 

universal para las personas adultas mayores en los espacios p¼blicos de la Colonia Morelos. 

Objetivos Espec²ficos 

1. Identificar el marco te·rico y conceptual en materia de espacio p¼blico y 

accesibilidad universal para los adultos mayores. 

2. Conocer el marco jur²dico, y t®cnico aplicable en materia de accesibilidad 

universal. 

3. Identificar casos de ®xito a nivel Internacional y Nacional. 

4. Realizar el diagn·stico general de la colonia y de los parques mediante la 

aplicaci·n de criterios DALCO.  
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5. Determinar los criterios transversales aplicables en materia de Accesibilidad 

Universal para los espacios p¼blicos de la colonia Morelos. 

6. Elaborar la propuesta de accesibilidad universal para los casos espec²ficos. 

Preguntas de Investigaci·n 

1. àCu§les son las teor²as y conceptos, en materia de espacio p¼blico, 

accesibilidad universal y dise¶o, en las personas adultas mayores? 

2. àQu® normatividad aplicable justifica la elaboraci·n de la propuesta de 

accesibilidad universal? 

3. àQu® referentes de ®xito existen en materia internacional y nacional que puedan 

apoyar esta propuesta? 

4. àC·mo se puede conocer la situaci·n actual respecto a la accesibilidad en los 

espacios p¼blicos de la Colonia Morelos, Toluca, Estado de M®xico?   

5. àQu® se puede hacer para generar espacios p¼blicos que aseguren la 

accesibilidad universal de adultos mayores en la Colonia Morelos, Toluca, Estado de M®xico? 

6. àCu§les son las recomendaciones de accesibilidad universal para cada parque 

seleccionado? 

Delimitaci·n Espacial Y Temporal 

La zona de intervenci·n ser§ la Colonia Morelos, Primera Secci·n, ubicada en el 

Municipio de Toluca, Estado de M®xico, en una temporalidad de agosto 2024 a mayo 2025.  

Metodolog²a 

El desarrollo de esta investigaci·n se realiz· bajo el dise¶o metodol·gico mixto 

(cualitativo y cuantitativo), este enfoque busca agregar valor a la investigaci·n, desde el corte 

cuantitativo, se busca conocer datos estad²sticos sobre los porcentajes de personas que hacen 

uso de los parques, el tipo de actividades, las principales problem§ticas, mientras que desde el 
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enfoque cualitativo a trav®s de un recorrido f²sico (apoyado de un reporte fotogr§fico) se 

identificaron las caracter²sticas del espacio, las condiciones de los parques, analizado desde 

una perspectiva f²sica y sensorial. Con la finalidad de verificar lo que se ve, y lo que las 

personas usuarias viven y perciben.  

Este proyecto se integra por cinco etapas como se muestra en la figura 1. 

Figura 1.  

Etapas del proyecto de investigaci·n 

 

1. La primera consiste en definir el planteamiento del problema, la justificaci·n de 

esta investigaci·n y la determinaci·n de los objetos de estudio (los cuales ser§n los espacios 

p¼blicos de la Colonia Morelos). 

2. La segunda etapa consiste en investigar cuales son las teor²as del espacio 

p¼blico, los conceptos aplicables en la investigaci·n, y la normatividad existente. 
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3. La tercera etapa se realiz· desde el enfoque cualitativo, mediante un diagn·stico 

de accesibilidad bajo criterios DALCO de los parques y de la vialidad principal de la colonia 

Morelos, con la finalidad de identificar las §reas de oportunidad que ser§n priorizadas en la 

¼ltima etapa de este proyecto. 

La recolecci·n de datos se hizo mediante tres instrumentos, el primero fue una visita de 

campo en donde se recorrieron los espacios, se tomaron fotograf²as para sustentar los 

hallazgos de inaccesibilidad en la colonia y posteriormente en los parques seleccionados; el 

segundo instrumento fue una encuesta aplicada en cuatro espacios p¼blicos donde acuden 

personas adultas mayores, indagando en la experiencia y las vivencias que ha tenido este 

grupo al acudir a parques. El tercer instrumento consisti· en la aplicaci·n de un taller 

denominado como ñDibujando y Creandoò en donde PAM de dos espacios diferentes plasmaron 

sus intereses en un proyecto de intervenci·n que d® respuesta a la problem§tica actual de 

accesibilidad universal. 

4. La cuarta etapa se realizar§ bajo la recopilaci·n de bases conceptuales 

aplicables en los parques a intervenir. 

5. La quinta etapa consiste en la integraci·n de una propuesta de criterios y 

recomendaciones de accesibilidad transversales aplicables en los parques de la Colonia 

Morelos, retomando las opiniones y necesidades expresadas por las PAM en las encuestas y 

los talleres. 

Poblaci·n y muestra 

La poblaci·n de este estudio est§ constituida por PAM de la Colonia Morelos, la Colonia 

Seminario y la Delegaci·n de Cacalomac§n. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo 

no-probabil²stico por conveniencia, acudiendo directamente a un parque, a la parroquia de la 

Divina Providencia (ambos ubicados en la Colonia Morelos); a la Casa Club de la Colonia 
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Seminario (por estar al interior de un parque); y la Casa Club de Cacalomac§n espacios donde 

asisten PAM asegurando la representatividad del grupo social en el cual se centra este proyecto. 

Para la muestra se seleccionaron 30 PAM distribuidas de la siguiente forma:  

¶ 6 PAM de la Colonia Morelos (de 61 a 83 a¶os) 

¶ 15 PAM de la Casa Club Seminario (de entre 61 y 83 a¶os) 

¶ 9 PAM de la Casa Club Cacalomac§n (de entre 64 y 84 a¶os) 

Instrumento de recolecci·n de datos 

Para la recolecci·n de datos se emple· una encuesta, el dise¶o de este cuestionario es 

de modalidad estructurada, considerando preguntas dicot·micas y de opci·n m¼ltiple con la 

finalidad de conocer problem§ticas, necesidades e intereses de las PAM y as² conocer porque si 

o porque no se est§ haciendo uso de estos espacios. 

El cuestionario se dividi· en dos partes, la Parte a) Perspectiva y experiencia del usuario 

centr· su inter®s en conocer las actividades y las problem§ticas que enfrentan en parques y 

pasillos, aunado a la frecuencia  y los horarios en que visitan alg¼n parque, y finalmente en la 

Parte b) Prospectiva del proyecto, incluy· preguntas sobre intereses en actividades, §reas, tipo 

de vegetaci·n, y elementos importantes para que las personas usuarias acudan con mayor 

frecuencia a los espacios p¼blicos garantizando el acceso y el desplazamiento en los espacios 

p¼blicos municipales. 

Finalmente, el dise¶o del taller ñDibujando y creandoò aplicado en los mismos espacios 

que los cuestionarios recab· dibujos en donde las PAM plasmaron una idea colectiva sobre un 

espacio p¼blico al cual acudir²an con mayor frecuencia al fomentar la participaci·n de diversos 

grupos poblacionales, esta informaci·n fue recolectada, y convertida en una tabla, que sirvi· de 

acuerdo con las caracter²sticas de los parques para dar identidad en cada espacio.  
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El uso de estos instrumentos permiti· conocer las problem§ticas por las cuales las 

personas no hacen uso, o porque acuden de manera espor§dica a los parques, lo que permite 

conocer de qu® forma se podr²a modificar el espacio para atender a sus necesidades y garantizar 

sus derechos a espacios p¼blicos dignos y accesibles para todos. 

Procedimiento de recolecci·n de datos 

La recolecci·n de datos se realiz· en tres fases: 

Primera fase: Visita a parque la Bomba y Casa Club de la divina Providencia en la Colonia 

Morelos, se explic· a las personas sobre el proyecto, y se brind· el material para que 

respondieran los cuestionarios (del 27 de febrero de 2025 al 7 de marzo de 2025). 

Segunda fase: El 10 de marzo se acudi· a la Casa Club de Cacalomac§n presentando la 

misma din§mica, recopilando los cuestionarios y aplicando el taller para su interpretaci·n. 

Tercera Fase: El 11 de marzo del a¶o en curso, se visit· a Cas Club del Seminario para 

aplicar el resto de los cuestionarios y el taller, y as² concluir con la etapa de recolecci·n de datos. 

An§lisis de los datos. Los datos recolectados de los cuestionarios fueron interpretados 

y cuantificados de manera manual, para despu®s graficarlos y presentar las respuestas en el 

anexo C, mientras que los resultados obtenidos de los talleres fueron descritos en las tablas 14 

y 15 clasificando las aportaciones de los talleristas, informaci·n utilizada para la propuesta de 

dise¶o de los parques. 
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Alcances  

Este proyecto tiene como objetivo proponer una serie de criterios y recomendaciones de 

accesibilidad universal de los espacios p¼blicos de la Colonia Morelos eliminando las barreras 

urbano-arquitect·nicas que limitan la inclusi·n y la participaci·n plena de las personas adultas 

mayores. Se abordar§n elementos f²sicos en pavimentos, pasillos, §reas, y elementos de 

mobiliario urbano como la instalaci·n de luminarias, mapas de orientaci·n, bancas ergon·micas, 

aparatos de gimnasio para PAM, circuitos cognitivos, y elementos que favorezcan el confort y 

bienestar de las personas, como arbolado, jardines polinizadores, y fuentes enfocadas en brindar 

una experiencia sensorial al interior de los parques.  

La investigaci·n se centra en el dise¶o de parques desde una perspectiva de 

accesibilidad, utilizando normas t®cnicas, y elementos de dise¶o que favorezcan el uso y la 

flexibilidad para las personas usuarias. Para determinar los criterios aplicables se realizaron 

visitas de campo para observar y analizar las condiciones actuales. Se incluyeron propuestas de 

dise¶o universal que promuevan entornos inclusivos y seguros para todas las personas, sin 

necesidad de adaptaciones posteriores. 

Adem§s, se fomenta la participaci·n comunitaria, involucrando a PAM en el proceso de 

diagn·stico y propuesta de soluciones, asegurando que sus necesidades y perspectivas sean 

consideradas en el dise¶o de los espacios p¼blicos. 
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Cap²tulo 1. Marco Te·rico y Conceptual 

Parte I. Teor²as Y Paradigmas 

En el presente cap²tulo se introduce al lector a las teor²as de espacio p¼blico, 

conceptualizaci·n, problematizaci·n y contraste, analizando la Teor²a del Espacio P¼blico como 

Vinculante Territorial planteada por Alberto Henry Hidalgo Rasmussen, esta teor²a servir§ como 

base para la investigaci·n por la relaci·n que establece entre el espacio territorial, la poblaci·n y 

la accesibilidad universal, definiendo que el ordenamiento territorial puede integrar o segregar a 

la poblaci·n, por lo que la planeaci·n urbana es fundamental para crear pol²ticas que aseguren 

el derecho a la ciudad de todas las personas.  

Siguiendo esta tem§tica se analiza el concepto y las caracter²sticas del espacio p¼blico 

desde el punto de vista de Fernando Carri·n, a partir de la perspectiva urban²stica, jur²dica y 

filos·fica quien define que los espacios p¼blicos surgen como un remanente urbano, m§s que 

como un eje articulador en la vida colectiva de los ciudadanos, posteriormente se analizan las 

problem§ticas del espacio p¼blico en apego a la postura de Jordi Borja, quien afirma que la 

producci·n del espacio vincula o segrega, al igual que el tema de Fragmentaci·n Social 

propuesto por Walter Barberis quien sostiene que la fragmentaci·n tiene diversos or²genes y 
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escalas, pero que la escala local es la m§s relevante, dado que es el primer acercamiento del 

hombre con su ciudad.  

Para el segundo apartado de este cap²tulo, integrado por las tem§ticas de Accesibilidad 

Universal, Imagen de la Ciudad, y Personas Adultas Mayores, consultando en diferentes fuentes 

bibliogr§ficas y meso gr§ficas. Para el tema de accesibilidad universal se enuncian barreras, 

usuarios y beneficios; en imagen de la ciudad, se retoma la propuesta de Kevin Lynch, quien 

considera los elementos f²sicos, sensoriales y la legibilidad del sitio; y finalmente en el tema de 

adultos mayores se define, caracteriza y se presentan algunas teor²as sobre la evoluci·n entre 

la percepci·n del envejecimiento y el trato de la sociedad hacia los adultos mayores. 

Como ¼ltimo apartado de este primer cap²tulo, se enlistan conceptos mencionados a lo 

largo del proyecto y que se vuelven indispensables para un mayor entendimiento del lector. A 

continuaci·n, se presenta la tabla 1, en donde se abordan las teor²as analizadas en este cap²tulo, 

con la finalidad de resumir la informaci·n al lector, y que as² se pueda concebir de manera m§s 

sencilla la informaci·n de cada apartado: 
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Tabla 1. 

 Tabla resumen de las tem§ticas analizadas en el cap²tulo 1 

Teor²a analizada 
 

Resumen 

Teor²a del espacio 
p¼blico como Vinculante 
Territorial de Hidalgo 
Rasmussen 

Esta teor²a establece que el inter®s econ·mico de las 
inmobiliarias ha minimizado la importancia de los espacios 
p¼blicos como ejes articuladores de las actividades humanas, 
generando as² una fragmentaci·n del territorio. 

Espacio p¼blico de 
acuerdo con Fernando 
Carri·n 

Carri·n presenta el concepto del espacio p¼blico desde la 
perspectiva del urbanismo operacional, jur²dica y filos·fica, 
entendiendo que el espacio p¼blico se concibe como un 
remanente urbano, como un §rea de propiedad p¼blica y como 
un espacio que contribuye a la colectividad. 

Problem§ticas del 
espacio p¼blico de 
acuerdo con Jordi Borja 

Borja expone las problem§ticas del espacio p¼blico, 
destacando que el modo de producci·n puede integrar o 
segregar a la poblaci·n por las crisis que se pueden generar en 
los mismos. 

Fragmentaci·n 
Social de Walter Barberis  

La teor²a de la fragmentaci·n urbana propuesta por 
Barberis considera que el territorio es segregado por diferentes 
elementos, uso de los principales es el nivel social, enmarcado 
por la vivienda, adem§s propone 3 escalas, siendo la local, una 
de las principales que presenta problem§ticas relevantes en los 
espacios p¼blicos y los servicios. 

Dise¶o universal 
de Ron Mace  

La teor²a del Dise¶o Universal establece las bases de un 
cambio de paradigma en las corrientes del dise¶o centrado en el 
usuario, implementando el dise¶o para todos mediante el uso de 
los 7 principios del dise¶o universal. 

Derecho a la 
ciudad 

En este apartado se define el derecho a la ciudad y se 
presentan los 8 principios en donde se establece la relaci·n del 
principio 6 con la Colonia Morelos. 

Problem§ticas del 
Derecho a la ciudad de 
David Harvey 

Harvey establece que el derecho a la ciudad se vulnera 
por la forma de producci·n de la propiedad privada por encima 
de la esfera p¼blica.  

Accesibilidad 
Universal 

En este apartado se define la accesibilidad universal de 
acuerdo con diferentes autores, ya que es una tem§tica amplia, 
que se encuentra en evoluci·n, por otro lado, se definen las 
barreras, los usuarios y los beneficios de accesibilidad universal. 

Imagen de la 
ciudad de Kevin Lynch 

La teor²a propuesta por Lynch establece la relaci·n entre 
los elementos f²sicos, y sensoriales de una ciudad, y como es que 
estos contribuyen a la forma en que las personas entienden y se 
relacionan con los espacios de su ciudad. 

Adultos Mayores 
 

En este apartado se caracteriza al adulto mayor desde un 
enfoque f²sico y sensorial, adem§s se presentan 3 teor²as de 
como se ha entendido y conceptualizado al adulto mayor desde 
un enfoque social. 
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Teor²a analizada 
 

Resumen 

Teor²a del 
desapego, separaci·n y 
retraimiento de Cummings 
y Henry (1961) 

Esta teor²a establece el aislamiento del adulto mayor 
como un proceso natural en la vida de todo ser humano. 

Teor²a de la 
actividad de Havighurst 
(1961) 

Havighurst determina que la edad no es limitante a las 
actividades que desempe¶an los adultos mayores, por ello es 
importante brindarles condiciones de seguridad e igualdad en 
toda etapa de su vida. 

Teor²a de 
continuidad de Robert 
Atchley (1971-1972) 

Atchley separa al adulto mayor en dos categor²as, la 
primera es la normal en donde establece que la persona 
permanece igual en cuanto a car§cter o temperamento y la 
segunda es la patol·gica, en donde existe o se desarrolla alg¼n 
tipo de enfermedad. 

Teor²a de 
Intercambio social de 
Homans (1961) 

Homans pone en discusi·n la importancia de considerar 
el aspecto social de los adultos mayores, ya que a menudo se 
habla de una disminuci·n de ingresos, o de movilidad, pero se 
han infravalorado las necesidades de interacci·n social.  

Nota: Esta tabla muestra un breve resumen de las teor²as abordadas para dar mayor 

claridad sobre lo que se quiere puntualizar en el desarrollo del presente cap²tulo. 
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1.1 Teor²a del Espacio P¼blico como Vinculante Territorial de Hidalgo Rasmussen 

La teor²a del espacio p¼blico como vinculante territorial propuesta por Hidalgo 

Rasmussen plantea un cambio en la concepci·n de los espacios p¼blicos, de una situaci·n de 

abandono e inseguridad a una resignificaci·n que mediante el dise¶o incentive la apropiaci·n de 

los espacios, y as² se conviertan en §reas usables que contribuyan a generar cohesi·n social y 

sentido de pertenencia. 

Para Hidalgo (2017), los espacios p¼blicos son indispensables en la creaci·n de las 

ciudades y deben encaminarse a responder las necesidades de la sociedad, aunque en las 

¼ltimas d®cadas las pol²ticas y planes de desarrollo urbano han sido acaparados por un inter®s 

econ·mico de diferentes esferas del poder tanto p¼blicas como privadas que benefician a 

determinados sectores poblacionales y a su vez a²slan a otros mediante la fragmentaci·n del 

territorio y la segregaci·n socioespacial.  

Esta segregaci·n socioespacial se agudiza con las pol²ticas de vivienda pues como 

establece Hidalgo (2017) ñ[é] esta condici·n ha dominado las pol²ticas urbanas en los ¼ltimos 

20 a¶os en M®xicoéò  (p. 228), situaci·n que limita el derecho de las personas a tener una 

vivienda con un entorno urbano digno, de tal forma que los compradores terminan pagando un 

alto costo no solo monetario, si no en la vulneraci·n de sus derechos ya que diferentes grupos 

inmobiliarios centran su inter®s en generar ganancias a costa de violentar el derecho a la ciudad 

de sus compradores.  

Es as² como el derecho a la ciudad pasa a segundo plano, y los espacios p¼blicos son 

desvalorizados y considerados elementos no obligatorios, los espacios p¼blicos en apego a 

Hidalgo (2017) pueden definirse como ñ[é] aquellas §reas p¼blicas urbanas que articulan 

edificaciones p¼blicas y privadas, d·nde se pueden desarrollar trayectos, actividades sociales, y 

deben ser considerados lugares de encuentro desde donde se fortalecer el desarrollo social 
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sostenibleò (p. 232), es por ello que, cuando no se brindan estas consideraciones de dise¶o, los 

espacios se convierten en no lugares, debido a la din§mica de inseguridad, puesto que las 

personas ya no se detienen  ni a interactuar con otras personas y mucho menos a utilizar 

libremente su entorno. 

Desde el punto de vista de Hidalgo (2017), los espacios p¼blicos pueden ser concebidos 

desde cuatro visiones:  

1. Punto de vista sociol·gico: Se analiza como un espacio de encuentro, o de 

convivencia que incentiva la opini·n p¼blica, la interacci·n y la cohesi·n social. 

2. Punto de vista espacial: Son espacios articuladores entre los sitios o edificios de 

una ciudad, tanto p¼blicos, como privados. 

3. Punto de vista de movilidad: Son espacios de tr§nsito y de libre desplazamiento, 

en otras palabras, son espacios que nos permite llegar de un origen a un destino. 

4. Punto de vista semi·tico: Desde el punto de vista semi·tico se convierte en un 

espacio de reconocimiento, de an§lisis, de exploraci·n, y de entendimiento del propio territorio.  

Es as² que  los espacios p¼blicos toman un papel fundamental en el desarrollo de las 

actividades cotidianas de las personas, pues se convierten en entornos multiusos, ya que 

cumplen una funci·n articuladora entre el transporte, el desplazamiento y la recreaci·n, por esto, 

los espacios p¼blicos, sirven como medio para coadyuvar y fortalecer la interacci·n y cohesi·n 

social que a su vez genera un sentido de pertenencia y apropiaci·n del territorio, dando como 

resultado la vinculaci·n territorial. 

Ahora bien, para que un espacio p¼blico sea exitoso debe considerar cuatro variables, la 

primera es la accesibilidad, el confort, la est®tica y la funcionalidad de socializaci·n (Hidalgo, 

2017). El espacio p¼blico exitoso permite un libre acceso, es de f§cil uso y funciona para todas 

las personas ya que responde a las condiciones de seguridad, y autonom²a, elimina los esfuerzos 
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innecesarios para llegar, acceder o usar el mobiliario urbano, adem§s crea igualdad de 

condiciones, por su vocaci·n desde la etapa de dise¶o, la diversidad de actividades que facilita 

e incentiva la socializaci·n de personas de todas las edades, un buen espacio p¼blico es flexible, 

ya que se enfoca en atender una necesidad espec²fica, sin desatender o segregar a la otredad 

de cuerpos.  

En la ciudad de Toluca, los espacios p¼blicos antiguos fueron dise¶ados bajo una 

perspectiva aislada entre la suposici·n del dise¶ador (centr§ndose en el usuario promedio), y la 

realidad de las necesidades de los usuarios, situaci·n que ha generado exclusi·n y segregaci·n 

social por la p®rdida o nulidad de dise¶o universal, afectando la calidad de vida y el derecho a la 

ciudad de todas las personas.  

Si bien, el derecho a la ciudad considera la vivienda, tambi®n deber²a centrar su atenci·n 

en el entorno urbano, un espacio colectivo que da atenci·n y funcionalidad a la poblaci·n en 

conjunto. La teor²a de Hidalgo concibe a los espacios p¼blicos como centralidad urbana, 

refiriendo a los mismos como articuladores que agregan o recuperan valor de centros 

abandonados reconociendo la importancia de converger y comunicar §reas significativas a todos 

los grupos poblacionales. Mediante la revisi·n de esta teor²a se busca implementar el car§cter 

de los espacios p¼blicos como centros articuladores accesibles que han dejado de ser una 

recomendaci·n para convertirse en una necesidad-obligatoriedad y como refiere Hidalgo en su 

teor²a, que permitan agregar o recuperar el valor de aquellos centros abandonados en donde rija 

el derecho y goce de los adultos mayores en su entorno f²sico inmediato. 
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1.2 Espacio P¼blico de Acuerdo con Fernando Carri·n  

El espacio p¼blico ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones, ya que toma un 

papel indispensable en la vida humana, por su vocaci·n puede servir para la circulaci·n, la 

recreaci·n, la dispersi·n, y el comercio, es primordial garantizar el derecho a la ciudad mediante 

la creaci·n de espacios dignos, en donde los ciudadanos puedan desarrollar sus actividades 

diarias sin ning¼n problema. 

Carri·n (2007) considera al espacio p¼blico como en elemento indefinido, que puede 

incluir la calle, las plazas, los centros comerciales, que m§s bien tiene su raz·n de ser en la 

esfera p¼blica, donde las personas se enfrentan al Estado, y mediante la apropiaci·n lo 

constituyen como un espacio de libertad. Por su parte, el urbanismo moderno, hace referencia a 

los espacios p¼blicos como lugares f²sicos de propiedad p¼blica, pero, esta no es la ¼nica 

postura, ya que persisten tres posiciones dominantes; la postura proveniente del urbanismo 

operacional, la especulaci·n inmobiliaria, la concepci·n jur²dica, y finalmente la concepci·n 

filos·fica, a continuaci·n, se detallan algunos elementos de cada una: 

Postura proveniente del urbanismo operacional y la especulaci·n inmobiliaria: esta 

concepci·n considera al espacio p¼blico como un remanente urbano, despu®s de dise¶ar la 

ciudad, construir la vivienda, los espacios de comercio, abasto y la administraci·n p¼blica surge 

el espacio p¼blico a pesar de tener evidencia que estos tienen la funcionalidad de vinculaci·n 

territorial. 

Postura predominantemente jur²dica: Esta postura considera el espacio p¼blico como 

§rea de propiedad p¼blica, en donde establece que lo ñno privadoò es p¼blico, y por tanto le 

corresponde al Estado su administraci·n y propiedad. 

Postura filos·fica: En esta postura se adopta la idea de que los espacios p¼blicos toman 

un papel indispensable en cambiar el paradigma de lo privado, a lo p¼blico, por lo que plantea 
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que los espacios p¼blicos son nodos, que disminuyen la individualidad e incentivan la 

colectividad.  

Desde estas posturas, el espacio p¼blico articula las actividades de las personas, y toma 

un papel fundamental en el dise¶o y la distribuci·n de la ciudad, su administraci·n y propiedad 

corresponden al Estado, entidad que tiene la obligaci·n de dar mantenimiento y generar las 

condiciones para que las personas puedan desarrollar una identidad y apropiaci·n del espacio, 

porque cuando esto sucede, se disminuye la individualidad y se incrementa la colectividad, si se 

cumple con estas posturas desde la etapa de dise¶o se pueden generar espacios articuladores. 

En la actualidad, la funcionalidad del territorio se ve afectada por las nuevas modalidades 

del urbanismo, en consecuencia, el espacio p¼blico pierde valor y es amenazado por la 

fragmentaci·n que genera debilidad en el tejido social. La segregaci·n social, la difusi·n de los 

espacios p¼blicos, y la falta de centralidad urbana dificulta la creaci·n de un sentido de 

pertenencia, debido a que la inseguridad limita y reduce el uso de los espacios p¼blicos en ciertos 

d²as y horarios. Por otro lado, la privatizaci·n del espacio genera debilidad en el tejido social, con 

la llegada de centros comerciales a la ciudad, lo p¼blico, comienza a tomar tintes de privado, 

pues al ir a un centro comercial, y por la misma funcionalidad del lugar te induce a comprar, no 

tanto a convivir o a apropiarte del espacio, aunque no pagas para entrar, pagas por bienes y 

servicios que se ofertan a quienes pueden pagarlos, entonces crear espacios p¼blicos 

accesibles, dignos y seguros se vuelve primordial en la transformaci·n y vinculaci·n del territorio. 

Es por ello que recuperar los espacios p¼blicos es una tarea trascendental, pues para el 

nuevo urbanismo, el espacio p¼blico debe cumplir con los siguientes roles: 

 

Simb·lico: hace referencia a tres funciones principales, la de representaci·n, la cual se 

encuentra ligada al patrimonio, y va m§s all§ de identificar hechos pasados con una realidad 
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meramente presente,  la de identidad, que consiste en generar un sentido de pertenencia entre 

los habitantes, y la de funcionalidad, que mantiene una relaci·n directa entre aquella persona 

que puede llevar a cabo actividades comerciales que le pueden generar una ganancia, de tal 

forma que dependiendo las edades, los intereses, y los usos, el espacio tendr§ un significado 

diferente para cada persona.  

Simbi·tico: hace ®nfasis a los espacios de integraci·n y encuentro, en donde se genera 

una interacci·n social dejando a un lado las diferencias y as² se incentiva una diversificaci·n que 

estimula la identidad colectiva. Por su parte la condici·n simbi·tica engloba el transporte, la 

nomenclatura, el mobiliario urbano y los sistemas de comunicaci·n, ya que se entiende como un 

conjunto, en donde las diferencias son respetadas mediante elementos de inclusi·n. 

Intercambio: El espacio p¼blico tambi®n funge como un lugar donde se intercambian y/o 

comercializan bienes y servicios, como son las plazas, escuelas, museos, bancos, entre otros 

espacios. 

Civismo: En este sentido, el espacio tambi®n sirve como un punto de reuni·n para llevar 

cabo eventos, de diversa ²ndole, de tal forma que sirven para instruir y crear conciencia social 

(Carri·n, 2007). 

Para comprender la relaci·n que existe entre los ciudadanos y los espacios p¼blicos, se 

deben considerar estas cuatro condiciones, ya que as² se incentiva el uso, y la inclusi·n social, 

dando como resultado que las personas se sienten parte de su entorno urbano, generando un 

alto sentido de pertenencia dentro de las ciudades, y una cohesi·n social en las colonias. 

Para este caso de estudio, la Colonia Morelos cuenta con diferentes espacios p¼blicos 

tanto comerciales, como de recreaci·n, su existencia no asegura ni las condiciones de seguridad, 

ni de funcionalidad, estos espacios carecen de caracter²sticas para que sus habitantes 

desarrollen un sentido de pertenencia debido a la falta de elementos que liguen la historia y la 
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actualidad que se vive en la zona, adem§s se ve limitado el intercambio debido a la concentraci·n 

de actividades econ·micas en un punto espec²fico de la zona, el cual se ubica en el Mercado 

Morelos, y finalmente destaca el civismo, elemento limitado debido a sus caracter²sticas de punto 

de reuni·n, o concentraci·n de los habitantes. Esto limita un goce y libre tr§nsito de los adultos 

mayores dentro de la zona, lo que se refleja directamente en el uso y desuso de los espacios 

p¼blicos existentes. 

Pero esto no es un caso aislado en M®xico, pues en diferentes pa²ses se ha podido 

analizar una situaci·n y se han obtenido resultados similares en relaci·n con la ocupaci·n, 

apropiaci·n, adaptaci·n y uso de los espacios p¼blicos por parte de los adultos mayores. Perea 

et al. (2011), hicieron un estudio sobre los espacios p¼blicos en Colombia, esta investigaci·n 

recopil· m§s de cincuenta art²culos, documentos desarrollados desde un enfoque integral, 

transdisciplinario, interdisciplinario y disciplinario dentro del campo de estudio. Para el progreso 

del trabajo se consider· una metodolog²a de corte cuantitativo, con la finalidad de obtener un 

patr·n de clasificaci·n; as² mismo se retoma el corte cualitativo, el cual busca determinar las 

opiniones, conocimientos y descripci·n de los elementos a evaluar. 

Para la recolecci·n de datos se hizo ®nfasis entre los habitantes y el entorno en el cual 

se desarrollan, el 65% de los estudios tuvo enfoque al corte etnogr§fico, mientras que el 30% 

retomo el car§cter descriptivo mediante el m®todo de observaci·n, con la finalidad de conocer 

los usos, y la forma de vida dentro del contexto, y as² tener un mayor entendimiento de la cultura, 

las actividades y vivencias que desarrollan las personas dentro de sus espacios p¼blicos. 

Finalmente, los autores concluyeron que el espacio p¼blico tiene un impacto m§s all§ de lo f²sico, 

ya que trasciende a su contexto social, cultural e hist·rico, destacando la importancia de generar 

espacios que respeten e incentiven la diversidad cultural, y as² se puedan llevar a cabo 

actividades que respondan a las necesidades de la poblaci·n.  
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La mala calidad, y el deterioro de los espacios p¼blicos generan el abandono, adem§s de 

incidir directamente en la participaci·n y la apropiaci·n de los habitantes dentro de su contexto 

directo. Esta situaci·n se identifica dentro de la Colonia Morelos, ya que a pesar de que existen 

espacios p¼blicos a los que pueden acudir los habitantes, estos se encuentran abandonados, ya 

que su poblaci·n, las actividades y las §reas que se ofertan en los espacios p¼blicos no son 

flexibles, limitando la participaci·n de las 1136 PAM que habitan en la Colonia. 

1.2.1 Problem§ticas del Espacio P¼blico de Acuerdo con Jordi Borja 

En contraposici·n a lo que establece Hidalgo y Carri·n; en este apartado se analiz· la 

forma en la que Borja concibe el espacio p¼blico, enlistando sus caracter²sticas y el enfoque 

respecto a las problem§ticas que se presentan en la actualidad, desde la forma de producci·n 

de los espacios p¼blicos de las ciudades.  

En su art²culo, (Borja, 2011) Borja (2011) afirm· que el espacio p¼blico ñEs el espacio de 

uso colectivo. Es el §mbito en el que los ciudadanos pueden (o debieran) sentirse como tales, 

libres e igualesò (p.39). Pero esto no es as², ya que la creciente tendencia encaminada a la 

privatizaci·n de espacios es apoyada por un inter®s, pol²tico-econ·mico, limitando as² la creaci·n 

de espacios p¼blicos para todas las personas.  

Por otra parte, Borja hace ®nfasis en que los espacios p¼blicos deben ser democr§ticos, 

expresivos, significantes y accesibles, ya que son espacios que fomentan la convivencia, 

relacionan a las personas y ordenan las construcciones, delimitan las zonas y barrios urbanos y 

las distintas partes de la ciudad, por esto, el espacio p¼blico debe responder a un inter®s 

colectivo, que bajo la perspectiva y las necesidades de las personas permita el libre acceso a 

estas, pero que a su vez incentive la usabilidad por la mayor cantidad de usuarios, aunque esto 

llega a ser algo ut·pico, pues ante la ausencia de espacios p¼blicos de calidad se generan crisis 

y se pone en juego el derecho a la ciudad. 
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Siguiendo con el hilo conductor, Borja (2011) evidencia la crisis de nuestros espacios 

p¼blicos, lig§ndola directamente a la producci·n de ñ[...] lugares fragmentados, lugares (o no 

lugares) mudos o lac·nicos, tierras de nadie, guetos clasistas, zonas marcadas por el miedo o la 

marginaci·nò (p.40), constituyendo un problema fundamental sustentado en el aislamiento de los 

grupos poblacionales por un clasismo, generado por las instancias encargadas de la privatizaci·n 

que venden los espacios como ñexclusividadò, en contraparte con la problem§tica o crisis en 

t®rminos de Borja, ya que los espacios pierden sus cualidades y se suprimen los elementos que 

favorecen la estancia y en algunos casos se llegan a crear obst§culos que eviten la concentraci·n 

de personas, y as² poco a poco se sustituyen las calles comerciales abiertas, y se induce a una 

transformaci·n a los centros comerciales en donde se aplica el ñderecho de admisi·nò. De tal 

forma que los espacios ñp¼blicosò desaparecen y los ciudadanos quedan como clientes de 

espacios o servicios con tendencia a privatizarse, tal y como son las plazas o centros 

comerciales. 

Los espacios p¼blicos deber²an contribuir a la libertad, plenitud y colectividad de la 

poblaci·n, y su producci·n tendr²a la obligaci·n de orientarse al libre acceso (Borja, 2011), pero 

como ya hemos analizado, su concepci·n se ha enfocado a los medios de producci·n privada, 

limitando el derecho a la ciudad de los habitantes, y esto sin considerar que no todos los espacios 

p¼blicos dan atenci·n  a los sectores poblacionales m§s vulnerables como son las PAM, y es as² 

que llegan a verse orillados a acudir a espacios privados que aunque sean costosos les puedan 

proporcionar las condiciones adecuadas para tener un espacio recreativo o de estancia seguro, 

c·modo y en ciertos casos accesibles durante sus visitas. 

Borja manifiesta una reflexi·n respecto al uso e importancia que estamos dando desde el 

momento de dise¶ar y producir los espacios p¼blicos, conocer las problem§ticas y las crisis 

actuales nos debe orientar a replantear la visi·n en el dise¶o del espacio, como el caso de estudio 
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de la colonia Morelos, ya que tenemos un sector poblacional de adultos mayores, que, a pesar 

de contar con espacios p¼blicos, estos no tienen las condiciones ·ptimas para que ellos puedan 

acudir, permanecer e integrarse dentro de la colectividad de la colonia. 

1.3 Fragmentaci·n Urbana de Walter Barberis 

La fragmentaci·n urbana ha sido objeto de estudio de diversos autores, pero cada uno 

ha hecho ®nfasis en diferentes caracter²sticas, y a pesar de encontrar diversidad de 

conocimiento, muchos coinciden en que la segregaci·n Socio-Espacial tiene un origen 

econ·mico, que se encuentra impulsado por ciertos intereses personales, en la esfera pol²tica e 

inmobiliaria, para este trabajo consideraremos a Walter Barberis, quien define, caracteriza y 

conceptualiza tres escalas de la fragmentaci·n urbana. 

La fragmentaci·n urbana es un proceso mediante el cual el territorio se divide sin tener 

coherencia ni funcionamiento entre las partes que lo integran, y el resultado se traduce en el 

deterioro y la p®rdida del sentido de pertenencia de los habitantes (Barberis, 2008) por tanto, la 

fragmentaci·n puede entenderse como todo cambio que rompe con la estructura del territorio, 

que llega a modificar la forma en c·mo se identifican las personas en el espacio.  

1.3.1 Elementos Fragmentadores 

Barberis (2008) considera que la fragmentaci·n puede tener diferentes or²genes, los 

cuales se presentan a continuaci·n: 

Factores inmateriales: En este apartado considera los problemas generados por la 

sociedad, como puede ser la desigualdad, y la segregaci·n de clases sociales. 

De orden p¼blico: Generados por violencia, delincuencia y criminalidad. 

De tipo pol²tico gestional: El cual se da por el incumplimiento o la falta de pol²ticas urbanas 

que contribuyan al ordenamiento territorial. 
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De tipo econ·mico: Este factor menciona los mercados transnacionales y la creaci·n de 

nuevas empresas locales o la distribuci·n de estas en el territorio.  

Elementos naturales: Estos elementos consideran la naturaleza y la geograf²a de la zona, 

como son lagos, lagunas, monta¶as, entre otros elementos.   

Elementos f²sicos: Son todos aquellos elementos creados por el hombre, como pueden 

ser condominios, asentamientos urbanos irregulares, los clubs campestres, entre otros. 

Estos elementos tienen una carga relevante, pero los elementos f²sicos son los que 

generan una mayor carga al momento de fragmentar el territorio, ya que cuando se generan 

urbanizaciones cerradas se crean grandes complejos de vivienda popular, o cuando se presentan 

asentamientos irregulares, se homogenizan los grupos sociales y existe una diferencia muy 

marcada del nivel socioecon·mico al que pertenece cada grupo, generando peque¶as 

comunidades que comparten caracter²sticas similares, y que pueden estar en dos extremos 

sociales y espaciales, los privilegiados, y los menos privilegiados.  

1.3.2 Escalas de la Fragmentaci·n Urbana 

La fragmentaci·n urbana tiene diferentes escalas, entre ellas encontramos la escala 

local, que tiene mayor conocimiento sobre las transformaciones del territorio, la escala urbana, 

definida como todo tipo de impacto sobresaliente que transforma alg¼n punto interno de la 

ciudad, y finalmente, la escala regional o metropolitana en donde los efectos emergentes son 

resultado de un cambio en los sistemas de movilidad, elementos de centralidad, distribuci·n 

socioecon·mica o cultural (Barberis, 2008). Es as² como la fragmentaci·n se genera desde un 

primer entorno a nivel barrial, en donde los habitantes pueden visualizar directamente las 

problem§ticas a las cuales de enfrentan, en el caso de la colonia Morelos, se puede evidenciar 

la ineficiencia de sus espacios p¼blicos, que segrega la sociedad, si bien, no lo hace en t®rminos 

econ·micos, lo hace de forma social, y por edad, ya que los parques no son flexibles, y no 
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cuentan con las condiciones necesarias para que este grupo pueda acudir a disfrutar de su 

entorno, segregando a la poblaci·n y generando una fragmentaci·n a escala local.  

Bajo los argumentos de esta teor²a podr²amos decir entonces que, a nivel urbano se 

replica la misma situaci·n en diferentes colonias, teniendo ciertos cambios, ya que la escala 

urbana considera una interconexi·n entre diferentes zonas, como puede ser el caso de la Colonia 

Morelos, y la Colonia Jim®nez Gallardo, o con la Colonia Independencia. Esta situaci·n se agrava 

a nivel regional, o metropolitano, prevaleciendo un problema de espacio p¼blico que si se trabaja 

e incluyen pol²ticas p¼blicas en materia de accesibilidad pueden ser resueltos muchos de estos 

problemas que a la fecha han sido puestos en una lista de espera inexistente.  

1.4 Dise¶o Universal de Ronald Mace 

La teor²a del dise¶o universal surgi· en 1985, por el Arquitecto Ronald L. Mace, que 

defin²a al dise¶o universal como la creaci·n de bienes, servicios, entornos est®ticos, y 

funcionales por el mayor grado de personas independientemente de su edad, g®nero, o situaci·n 

de vida, sin la necesidad de adaptaci·n, o dise¶o especializado (DEEU, 2019). 

En este sentido,  el dise¶o universal m§s que ser un concepto, busca una reivindicaci·n 

de las corrientes de dise¶o centrado en el usuario, pues busca integrar un dise¶o para todos, 

pero cuando se genera una especializaci·n en el dise¶o de productos, bienes o servicios se 

segrega a otros grupos poblacionales, llev§ndonos a una pregunta con dif²cil respuesta àQui®nes 

son todos?, porque en cuanto m§s abundamos en las caracter²sticas f²sicas, sensoriales, o 

cognitivas de las personas, y buscamos resolver particularmente esas necesidades, estamos 

dejando a un lado las necesidades de otros grupos poblacionales. 

Por su parte, Ronald L. Mace encomend· a un grupo de abogados y dise¶adores 

industriales crear los principios de dise¶o universal, los cuales establecer²an la filosof²a de esta 
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corriente de dise¶o (Su§rez, 2017). Como resultado dieron 7 principios del dise¶o universal los 

cuales se describen a continuaci·n: 

1. Uso equiparable: Habla de un uso para todos, que no discrimina, ya que es ¼til para 

todas las personas. 

2. Flexibilidad de uso: Brinda la posibilidad de adaptaci·n o uso para cada habilidad 

individual.  

3. Uso simple e intuitivo: Es un dise¶o sensible, que a primera instancia se puede 

comprender, ya que elimina todo tipo de especializaci·n innecesaria, adem§s se adecua 

a diferentes habilidades ling¿²sticas. 

4. Informaci·n f§cilmente perceptible: Utiliza diferentes herramientas para comunicar 

sencillamente la informaci·n, adem§s de emplear tecnolog²as adaptables a personas con 

alguna limitaci·n sensorial. 

5. Tolerancia al error o mal uso: Este principio establece la eliminaci·n de riesgos que se 

puedan ocasionar por el propio dise¶o, de tal forma que permite la equivocaci·n, y como 

resultado brinda opciones de enmendar el error.  

6.  Poco esfuerzo f²sico: Por las propias caracter²sticas del dise¶o se brinda confort desde 

el primer momento, de tal forma que se considera la comodidad y el m²nimo esfuerzo 

f²sico para hacer uso del objeto que se dise¶a.  

7. Tama¶o y espacio suficiente para el acercamiento, la manipulaci·n y el uso: En este 

principio se consideran todas las dimensiones para maniobrar o hacer uso del mismo 

dise¶o independientemente de las ayudas o los accesorios que pudiera ocupara alguna 

persona.  

Cuando se siguen estos principios del dise¶o universal en el §mbito urbano se contribuye 

a generar integraci·n y cohesi·n social, ya que, al brindar espacios seguros, flexibles, 
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confortables, que proporcionen informaci·n sencilla, intuitiva, suficiente, adem§s de brindar las 

dimensiones correctas para un desplazamiento libre y aut·nomo, se incentiva el uso para todas 

las personas, eliminando las barreras, y la especializaci·n del dise¶o como lo plante· Ron Mace. 

Mace, establece las bases de un dise¶o est®tico y funcional, que bajo sus principios 

establece la necesidad de analizar correctamente cada elemento antes de plantear propuestas 

espec²ficas. En la particularidad de este proyecto de investigaci·n, es preciso integrar a los 

adultos mayores en el proceso de dise¶o (mediante la aplicaci·n de encuestas y talleres) ya que 

solo con sus aportaciones vivenciales y un buen trabajo colaborativo con los desarrolladores se 

podr§n generar propuestas integrales basadas en el dise¶o universal.  
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1.5 Derecho a la Ciudad 

"Toda persona tiene derecho a caminar de un extremo de la ciudad a otro en espacios 

seguros y hermosos [...] Todo el mundo tiene derecho a una visita sin obst§culos por la calle, no 

est§ lleno de rejas, se¶ales y basuraò (Richard Rogers). 

El derecho a la ciudad de acuerdo con Right 2 City (2019) ñEs el derecho de todos los 

habitantes presentes y futuros, permanentes y temporales a habitar, utilizar, ocupar, producir, 

transformar, gobernar y disfrutar ciudades, pueblos, y asentamientos urbanos justos, inclusivos, 

seguros, sostenibles y democr§ticos definidos como bienes comunes [...]ò (p.4). En otras 

palabras, el derecho a la ciudad significa garantizar ciudades y espacios urbanos libres de 

cualquier tipo de discriminaci·n, espacios que fomenten la democracia, se ajusten a los procesos 

de producci·n social y reconstrucci·n del h§bitat con econom²as diversas e inclusivas, trata que 

la construcci·n y el fortalecimiento de comunidades garanticen una calidad de vida adecuada, 

centrando a la persona como fundamento de todo proyecto. 

El derecho a la ciudad se compone de ocho elementos, los cuales ser§n detallados a 

continuaci·n:  

1. Libre discriminaci·n: Sin considerar g®nero, estatus social, raza, condici·n pol²tica 

u orientaci·n sexual se debe respetar y proteger la diversidad de sus habitantes. 

2. Igualdad de G®nero: Proporcionar las condiciones adecuadas para el desarrollo de 

mujeres y ni¶as dentro de un ambiente de paz y armon²a.  

3. Ciudadan²a inclusiva: En donde habitantes temporales o permanentes sean tratados 

con dignidad e igualdad de condiciones, como pueden ser migrantes, grupos ®tnicos, 

discapacitados, mujeres embarazadas, personas en pobreza o situaciones de riesgo.  
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4. Participaci·n pol²tica: Con la finalidad de asegurar un dise¶o participativo, se 

incluyan a los habitantes en los procesos y etapas de la ordenaci·n territorial, 

mediante la promoci·n de una gobernanza equitativa y de funci·n social. 

5. Cumplir con las funciones sociales: Que la base del dise¶o de prioridad y responda 

a las necesidades del grupo poblacional en donde se intervenga, esto con la finalidad 

de asegurar su funcionalidad y uso de dichos espacios.  

6. Espacios y servicios p¼blicos de calidad: Que fomenten la interacci·n social, 

respeten la diversidad y contribuyan a generar una cohesi·n social, de tal forma que 

los espacios sean m§s seguros.  

7. Econom²as diversas e inclusivas: Que aseguren el acceso y la seguridad de las 

mujeres y ni¶as con trabajos decentes. 

8. V²nculos urbano-rurales inclusivos: Que se brinde un beneficio a los habitantes de 

ambos espacios, y as² se protejan los ecosistemas y h§bitats del entorno (Right 2 City, 

2019). 

Tomando como principios rectores los ocho elementos mencionados con anterioridad y 

haciendo mayor ®nfasis en el principio n¼mero uno de Libre discriminaci·n:, el tres de Ciudadan²a 

inclusiva, cuatro de Participaci·n pol²tica, cinco de Cumplir con las funciones sociales y seis 

Espacios y servicios p¼blicos de calidad, se podr§n generar, rehabilitar y redise¶ar los espacios 

p¼blicos de la Colonia Morelos, que actualmente solo cumplen una funci·n recreativa para los 

ni¶os, a pesar de que prevalece la poblaci·n adulta mayor. 

Es indispensable que tal y como se establece en la Agenda del derecho a la ciudad se 

cumpla con la afirmaci·n que redirige de la Nueva Agenda Urbana 2030, respecto a ñNo dejar a 

Nadie atr§sò y ñNo dejar ning¼n territorio atr§sò ya que en este sentido se reafirma el compromiso 
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de que las ciudades sean espacios para todos, compartiendo derechos universales, valores y 

objetivos comunes, en donde diferentes necesidades sean escuchadas y resueltas en plenitud. 

1.5.1 Problem§ticas del Derecho a la Ciudad de Acuerdo con David Harvey 

Harvey (2008), establece que el derecho a la ciudad se ha visto limitado debido a la 

concepci·n y las formas de producci·n de los espacios p¼blicos que ha generado el sistema 

neoliberal y liberal, ya que se ha llegado a ceder en ciertos puntos y derechos a la propiedad 

privada, dejando de lado el bien colectivo, y esto no es algo nuevo, ya que se ha optado por 

favorecer a determinados grupos sobreponiendo la propiedad privada, sobre el inter®s social, y 

es as² que personas y sobre todo PAM que no tienen el acceso inmediato a espacios p¼blicos 

inclusivos, que respondan a sus necesidades deciden quedarse en casa, y de manera 

inconsciente aceptar este modelo de discriminaci·n que se ha perpetuado en M®xico y en 

muchos otros pa²ses; esto puede visualizarse en el caso de los espacios p¼blicos de la Colonia 

Morelos, ya que ®stos tampoco favorecen la accesibilidad y la identidad de los adultos mayores 

en estos espacios. 

Harvey menciona a Robert Parker (2008), quien afirmaba que ñLa ciudad es el intento 

m§s exitoso del ser humano de rehacer el mundo en el que viveò(p.23); pero, si esto es cierto, el 

enfoque de producir o rehabilitar determinados espacios se encuentra equivocado, ya que no se 

incluye a los ciudadanos dentro de los procesos de dise¶o, y es ah² donde existe una gran 

limitante, ya que las instituciones o dependencias encargadas de llevar a cabo estos proyectos  

mediante suposiciones del proyectista dejan a un lado a los sectores poblacionales m§s 

vulnerables, y no es hasta que visualizan el abandono o la desocupaci·n por parte de los usuarios 

cuando mediante un enfoque integral se considera el dise¶o universal y se asegura el derecho a 

la ciudad en el mejor de los casos. 
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Un proyecto exitoso deber²a considerar un enfoque universal, que bajo un an§lisis 

minucioso e integral genere diversas propuestas y dentro de su proceso de dise¶o se considere 

la participaci·n ciudadana para asegurar un correcto funcionamiento de los espacios para sus 

usuarios, que en el caso de estudio ser²an los adultos mayores. 

1.6 Accesibilidad Universal 

La ciudad como elemento b§sico territorial, constituye la base de la integraci·n y las 

relaciones humanas, es as² como se vuelve indispensable generar espacios y entornos 

adecuados que brinden las condiciones necesarias para contribuir al desarrollo de todas las 

personas.  

A continuaci·n, se presentan algunas definiciones sobre accesibilidad universal:  

De acuerdo con Alonso, (2003) la accesibilidad hace referencia al acceso, a la acci·n de 

llegar, entrar o pasar, sin embargo, este concepto se ha encaminado a la reivindicaci·n de 

reclamar el derecho de las personas a desarrollar una interacci·n en igualdad de condiciones. 

En otras palabras, la accesibilidad centra su atenci·n en asegurar un derecho a las personas con 

mayores dificultades en los entornos p¼blicos o privados. Su finalidad es brindar igualdad de 

condiciones; pero esto no debiera ser as², ya que, si estamos considerando a la accesibilidad 

universal como un ñDERECHOò, va impl²cita la necesidad de reconocimiento como sujeto de 

derecho a todas las personas, independientemente de su edad, de su ñdificultadò f²sica, sensorial 

o de otro tipo, tal y como lo plante· Alonso. 

Por otra parte, Fundaci·n ADECCO (2022), define a la accesibilidad universal como una 

condici·n a cumplir en productor, procesos bienes y servicios para ser utilizados por todas las 

personas en condiciones de seguridad de la forma m§s natural y aut·noma posible. Pero esta 

definici·n se aleja un poco de la perspectiva de Alonso, pues plantea a la accesibilidad como una 

ñcondici·nò, que al mismo tiempo puede ser cumplida o no; adem§s integra una 
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conceptualizaci·n m§s completa, pues va m§s all§ de la entrada a un lugar, debido a que 

reconoce que todo objeto de dise¶o, ll§mese proceso, entorno, bien o servicio debe responder a 

las necesidades de todas las personas, integrando as² la autonom²a y seguridad como base de 

dise¶o. 

En t®rminos urbanos, una ciudad accesible es aquella que centra su esfuerzo y los 

medios para crear entornos accesibles que favorezcan la igualdad de oportunidades y mejoren 

la calidad de vida de las personas (Corporaci·n Ciudad Accesible, 2013). Por su parte, la ciudad 

accesible cambia esta perspectiva de objetos y productos, y lo sustituye por medios, que puedan 

ser globalizados y utilizados por todos, promoviendo as² la igualdad de condiciones y la mejora 

en su calidad de vida, pero hace ®nfasis en las personas con discapacidad, lo que sigue aislando 

a la poblaci·n, entonces ya no estamos hablando de ñtodosò, seguimos segregando, aislando y 

excluyendo a alguien por el simple hecho de ser diferente. 

Es as² que, si unificamos los tres conceptos anteriores, se genera un concepto propio de 

accesibilidad universal, donde la accesibilidad universal es el derecho de todas las personas, de 

gozar libremente de espacios p¼blicos, privados, bienes, productos, servicios, procesos, medios, 

tecnolog²as, comunicaci·n e informaci·n global, en igualdad de oportunidades, de tal forma que 

puede ser entendida, utilizada y ejecutada de manera aut·noma, en condiciones de seguridad y 

comodidad. 

1.6.1 Barreras que Impiden la Accesibilidad Universal 

Si bien, la accesibilidad es un derecho, podemos encontrar distintas barreras que limitan 

el libre ejercicio en la vida cotidiana entre el individuo y su entorno, es as² que las barreras que 

impiden la accesibilidad universal son entendidas como ñ[é] cualquier tipo de obst§culo 

construido o no, que encontremos al realizar cualquier clase de acci·n, ya sea, por ejemplo, 

caminar, ingresar a un negocio, leer, pensar, comunicarnos [é]ò (Mirazo, 2006). 



 
 
 
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PĐBLICOS PARA PERSONAS 
 ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS 

ΠΦ 

 

Partiendo de esto, podemos identificar que las barreras de accesibilidad tienen diferentes 

perspectivas: 

1. Barreras arquitect·nicas: Son todos aquellos obst§culos que se encuentran en las 

edificaciones, como pueden ser texturas, pendientes, escaleras, pasamanos, dimensi·n 

de §reas, se¶alizaci·n. 

2. Barreras urban²sticas: Son todas aquellas que se identifican en el sistema urbano, como 

pueden ser avenidas, calles, red hospitalaria, gubernamental, etc.  

3. Barreras en el transporte: Estas barreras tienen que ver propiamente con las unidades 

de transporte p¼blico o privado, como pueden ser autobuses, taxis, sistemas de metro, 

aviones, barcos, entre otros. 

4. Barreras en las telecomunicaciones: Estas barreras tienen que ver con la disposici·n 

y presentaci·n de informaci·n sencilla y comprensible, como pueden ser letreros, 

pictogramas, mapas h§pticos, sem§foros sonoros (Alonso, 2003). 

Esta clasificaci·n tiene un enfoque un poco m§s urban²stico, pero no se limita solo a las 

ciudades, ya que la falta de divulgaci·n, conocimiento y concientizaci·n de la poblaci·n 

constituye problemas sociales, en donde la accesibilidad universal visibiliza la discapacidad como 

uno de los principales problemas que se deben atender, dejando a un lado el resto de grupos 

vulnerables que son excluidos por las barreras actitudinales, como son los adultos mayores, ya 

que al tener una perspectiva capacitista, y de consumo, se segrega a este grupo poblacional por 

no producir m§s, o por no consumir los productos, bienes y servicios que generan las empresas.  

1.6.2 Usuarios Beneficiarios de la Accesibilidad Universal 

La accesibilidad universal tiene mayores beneficios para ciertos grupos poblacionales, 

como son personas adultas mayores, personas con discapacidad permanente o transitoria, 

mujeres, ni¶os, grupos originarios, comunidad LGBTTTIQ+, entre otros, para este caso 
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consideraremos la clasificaci·n de usuarios beneficiaros con base en Alonso (2003), quien 

distingue 3 principales grupos, los cuales se presentan en la figura 2. 

Figura 2.  

Usuarios beneficiarios de la accesibilidad universal 

 

 

Fuente: Elaboraci·n propia con base en informaci·n del Libro blanco, 2003, p.27. 

Como podemos ver, la accesibilidad brinda mayores beneficios a los grupos 

hist·ricamente discriminados y vulnerados, pero cuando se crean espacios dise¶ados o 

centrados en resolver problem§ticas m§s complejas de dise¶o, se brindan las condiciones para 

ser utilizados por todos, eliminando as² la necesidad de adaptaci·n, que muchas veces llega a 

incrementar significativamente el costo de alg¼n proyecto.  

Si empezamos a considerar a los usuarios en el proceso de dise¶o, tal y como lo 

estableci· Ron Mace en su momento, se da atenci·n a una problem§tica real que suele ser 

aislada por la falta de conocimiento, empat²a, y cumplimiento de la normatividad aplicable. 
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1.6.3 Beneficios de la Accesibilidad Universal 

Como ya hemos revisado, la accesibilidad facilita y brinda condiciones de igualdad y 

justicia para gozar de los entornos, productos, bienes y servicios, pero cuando se dise¶a desde 

el inicio con una perspectiva de accesibilidad universal, se generan diversos beneficios. 

ILUNION (2024) considera los siguientes beneficios:  

1. Inclusi·n social 

2. Mejora de la Calidad de Vida 

3. Diversidad e innovaci·n 

4. Igualdad de oportunidades 

Aunado a ello, en su obra ñ, Algo m§s que suprimir, barreras: conceptos y argumentos 

para una accesibilidad universalò, Alonso (2007) plantea que los beneficios de la accesibilidad 

universal tambi®n llegan a ser econ·micos, de tal forma que cuando se eval¼a el costo- beneficio, 

se puede determinar que los espacios son rentables. Por otro lado, establece que gran parte de 

los beneficios son indirectos, al no poder contabilizarse la comodidad, la calidad de vida, o la 

seguridad derivada de la accesibilidad. 

De tal forma que cuando hablamos de accesibilidad consideramos beneficios econ·micos 

para todas las personas, no obstante, hay cosas que no pueden evaluarse de acuerdo con un 

par§metro econ·mico, pues la calidad de vida, y la no discriminaci·n toman un papel esencial a 

la hora de dise¶ar cualquier entorno, medio y/u objeto que tiene que ver con el nivel de 

satisfacci·n del usuario, y que llega a variar entre cada sector poblacional. 

1.6.4 Criterios DALCO 

Los criterios DALCO hacen referencia a la Deambulaci·n, Aprehensi·n, Localizaci·n y 

Comunicaci·n, estos surgieron como una norma por parte de la Asociaci·n Espa¶ola de la 
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Normalizaci·n (UNE), estas normas son de car§cter voluntario, pero mediante su aplicaci·n a 

nivel legislativo pueden ser obligatorias, si as² se requiere (UNE, 2024). 

Estos criterios se integran en dos apartados, la primera parte es la de Criterios DALCO 

para facilitar la accesibilidad al entorno (UNE 170001-1:2007), mientras que la segunda parte es 

el Sistema de Gesti·n de la accesibilidad (UNE 170001-2:2007) (Full Audit Your Ohse Partner, 

2023). 

De acuerdo con Full Audit Your Ohse Partner (2023), los criterios pueden ser entendidos 

de la siguiente forma: 

Deambulaci·n: acci·n de desplazamiento de un lugar a otro de forma horizontal o 

vertical, para ello se consideran las siguientes zonas: 

X Circulaci·n 

X Espacio de aproximaci·n 

X Existencia de §reas de descanso 

X Cambios de nivel 

X Pavimentos 

Aprehensi·n: Es el acto de manipular, tocar, girar o pulsar, para que esta acci·n ser 

posible se debe facilitar sus ubicaci·n y proximidad, algunos de los elementos de aprehensi·n 

son: 

X Interruptores 

X Botones 

X Manijas 

X Palancas 
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Localizaci·n: acci·n de saber y conocer el lugar exacto en donde se encuentra algo o 

alguien, o que puede darse alg¼n evento, para esto se considera que deben existir los siguientes 

requisitos: 

X Se¶alizaci·n 

X Iluminaci·n 

X Pavimento podo t§ctil. 

Comunicaci·n: acci·n de transmitir o intercambiar la informaci·n necesaria para el 

desempe¶o de actividades, para esto se debe considerar lo siguiente: 

X Comunicaci·n visual 

X Comunicaci·n ac¼stica 

X Comunicaci·n t§ctil 

O mixta, de cualquier forma, esta comunicaci·n debe ser clara y f§cil de entender.  

Siguiendo estos criterios, se deber²a dar respuesta a las necesidades y requerimientos 

de todas las personas, dado que se busca brindar las condiciones para que todas las personas 

puedan gozar libremente de su entorno, independientemente de, si este es p¼blico o privado.  

Para el diagn·stico y las propuestas conceptuales de este trabajo se estar§ considerando 

la aplicaci·n y an§lisis del entorno urbano bajo esta norma, dado que la accesibilidad es un 

derecho, y no un elemento que ñagregaò plusval²a a alg¼n espacio construido.  
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1.7 Imagen de la Ciudad de Acuerdo con Kevin Lynch 

En 1960, Kevin Lynch, escribe la obra denominada ñThe Image of the Cityò, en esta obra 

establece y demuestra la forma en que los usuarios se relacionan con sus ciudades. Lynch, 

clasifica los elementos de la ciudad en tres apartados, los elementos f²sicos, los elementos 

sensoriales, y finalmente la legibilidad del espacio, que surge como resultado de los dos 

primeros, ya que al conocer f²sicamente los espacios se comienza a identificar mediante los 

sentidos, y as² se genera la legibilidad del entorno, en la cual genera una imagen mental de leer 

y entender la estructura de la ciudad. 

1.7.1 Elementos F²sicos 

Lynch (1960) considera que la imagen de la ciudad es resultado de una serie de 

percepciones que mantiene una cantidad generosa de habitantes, por lo que esas im§genes son 

indispensables, ya que cada persona genera una percepci·n diferente de su entorno, y dentro 

de esta misma concepci·n pueden intervenir otros elementos importantes como la historia del 

sitio, la funci·n, y la imagen social, por su parte, Lynch se enfoca plenamente en los elementos 

f²sicos, para entender as² la funci·n de la forma de la ciudad.  

A continuaci·n, se presentar§n los cinco elementos considerados por el mismo autor: 

1.7.1.1.1 Sendas 

Las sendas son todos aquellos lugares que utilizan las personas para poder desplazarse 

de un lugar a otro, que pueden ser propiamente dise¶adas para el tr§nsito peatonal o vehicular, 

as², las personas se van identificando dentro del territorio de acuerdo con su concepci·n e 

interpretaci·n antes, durante y despu®s de sus trayectos. 

1.7.1.1.2 Bordes 

Estos elementos pueden ser concebidos como la delimitaci·n de la ciudad, tanto 

naturales como construidos, por ejemplo, r²os, muros, murallas, podr²amos decir que son 
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aquellos elementos que las personas identifican como ñel fin, o el inicioò de una ciudad u otra por 

la interrupci·n de la continuidad del territorio. 

1.7.1.1.3 Barrios 

Lynch (1960) determina a los barrios como unidades territoriales delimitadas por las 

personas, que comparten caracter²sticas espec²ficas, de tal forma que pueden ser identificados 

con facilidad en los desplazamientos dentro de una ciudad, por ejemplo, por la altura, el tipo de 

arquitectura, los colores, los dise¶os, el nivel socioecon·mico, la ®poca en que fueron dise¶ados, 

entre otros elementos que van delimitando la imagen de la ciudad.  

1.7.1.1.4 Nodos  

Son todos aquellos elementos f²sicos que sirven como punto de reuni·n, en donde se 

unen dos o m§s caminos, como pueden ser paradas de autobuses, edificios, escuelas, parques, 

plazas, entre otros elementos urbanos.  

1.7.1.1.5 Mojones 

Los mojones, son aquellos espacios externos, en donde puede ubicarse las personas, 

por ejemplo, edificios, monumentos, estatuas, cerros, es as² que podemos encontrar elementos 

naturales o construidos, pero que son sencillos de identificar. 

1.7.2 Elementos Sensoriales 

Seg¼n Lynch (1960), adem§s de los elementos f²sicos, los elementos sensoriales 

constituyen una base para la identificaci·n del territorio, entre estos encontramos el color, la 

luminosidad, los olores, el sonido, el tacto, en general las sensaciones que puede estar 

generando el entorno urbano, y que llegan a pasar desapercibidas, ya que no son tangibles, pero 

que sin duda constituyen uno de los elementos m§s importantes para que la persona pueda 

identificarse y reconocerse como parte de una ciudad. 
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1.7.3 Legibilidad Del Sitio  

La ciudad legible es aquel territorio sencillo que permite que los habitantes puedan 

identificarse f§cilmente en ®l, coadyuvando a la agrupaci·n e interacci·n social dentro de los 

espacios urbanos. 

Uniendo los tres elementos de imagen urbana que plantea Lynch, podemos determinar 

que cuando existen sendas, bordes, barrios, nodos y mojones, bajo un esquema de dise¶o 

sensorial, en donde el territorio integra olores, colores, texturas, e iluminaci·n coadyuva a que 

las personas se ubiquen, se identifiquen y se apropien de los espacios, ya que se tiene una 

imagen mental amigable con su entorno. Es imprescindible conceptualizar los elementos que ya 

se han presentado dentro de la Colonia Morelos, para conocer la situaci·n actual, y as² identificar 

los aciertos y las §reas de oportunidad que se presentan para coadyuvar en la re-concepci·n de 

los espacios p¼blicos existentes que est§n limitando y segregando a los adultos mayores de la 

Colonia Morelos. 

1.8 Adultos Mayores 

1.8.1 Conceptualizaci·n del Adulto Mayor 

Hoy en d²a la poblaci·n se integra por una diversidad de personas, dentro de la 

clasificaci·n por edad encontramos ni¶os, adolescentes, j·venes, adultos y adultos mayores.  

De acuerdo con la Convenci·n Interamericana sobre la Protecci·n sobre los Derechos 

Humanos de las Personas Mayores, se considera al adulto mayor como todas las personas de 

60 a¶os en adelante (OEA, 2015).  

Entrando en materia, es indiscutible enunciar dos conceptos ligados a las personas 

adultas mayores, los cuales son vejez y envejecimiento, que no son lo mismo, desde el punto de 

vista gerontol·gico, el envejecimiento es un proceso natural que desde el nacimiento llega a la 

muerte; mientras que la vejez es la etapa que inicia a partir de los 60 a¶os de vida de las 
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personas, adem§s de ser considerada como la ¼ltima etapa de vida. En M®xico, la esperanza de 

vida promedio es de 75 a¶os, para el caso de las mujeres la edad promedio llega a ser de 78 

a¶os, mientras que para los hombres se reduce a 73 a¶os (INAPAM, 2019).  

1.8.2 Teor²as del Envejecimiento 

La vejez ha tenido diferentes enfoques, y ha estado en constante evoluci·n, de tal forma 

que podemos analizarla desde un acercamiento positivista, el cual considera aspectos 

universales, desde un acercamiento interpretativo, el cual considera que cada persona es 

diferente y por tanto su entorno social adoptara la vejez con una perspectiva diferente y 

finalmente un acercamiento cr²tico, el cual considera que las relaciones son las encargadas de 

establecer las relaciones entre las personas adultas mayores y su entorno. 

A continuaci·n, se presentan cuatro teor²as encargadas de caracterizar la vejez y a los 

individuos de acuerdo con GOWN UPS (2019). 

1.8.2.1 Teor²a de Desapego, Separaci·n y Retraimiento Propuesta por Cummings y 

W.E. Henry En 1961. Esta teor²a afirmaba que cuando las personas mayores llegaban a la vejez 

se iban apartando de la sociedad, y esto era bien visto, o formaba parte de su naturalidad, ya 

que as², acostumbraban a quienes los rodeaban a su ausencia, y as² cuando murieran no fuera 

un cambio significativo en la vida de las personas.  

1.8.2.2 Teor²a de Actividad de Havighurst de 1961. Esta teor²a surge como respuesta 

a cr²tica a la Teor²a anterior del Desapego, ya que determinaba que la edad no cambiaba las 

necesidades de los adultos mayores ya que al igual que todos, ten²an las mismas necesidades 

de socializaci·n, y recreaci·n, adem§s cuando se mantiene a un adulto mayor activo, incrementa 

su nivel de satisfacci·n.  

1.8.2.3 Teor²a de Continuidad de Robert Atchley de 1971-1972.ШLa teor²a de 

continuidad considera el envejecimiento normal, y el envejecimiento patol·gico, de tal forma 
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que el envejecimiento patol·gico es nombrado as², cuando existe alg¼n tipo de enfermedad, 

mientras que el envejecimiento normal es entendido como un proceso igualitario en la vida de 

la persona, suponiendo que, si alguien sol²a aislarse, o ser muy amigable en su juventud, en la 

vejez ser§ igual.   

Esta teor²a llega a ser criticada, ya que a²sla o segmenta a los adultos mayores, 

considerando que los adultos mayores con enfermedades son ñanormalesò 

1.8.2.4 Teor²a de Intercambio Social de Homans 1961. Dicha teor²a sostiene que, con 

el paso del tiempo, los adultos mayores tienen alguna disminuci·n o reducci·n de sus recursos 

f²sicos, econ·micos, o de interacci·n social, que a²slan paulatinamente a las personas adultas 

mayores del resto de la sociedad, ya que considera primordial los aspectos materiales, o 

econ·micos en lugar de los aspectos sociales, que si contribuyen a generar un envejecimiento 

activo.  

Es as², que la vejez ha adquirido diversas perspectivas, siendo as² que las tres confluyen 

en la segregaci·n social, es as² que la Teor²a del Desapego, asimila la vejez con la muerte, de 

tal forma que naturaliza el aislamiento de las personas adultas mayores, por otro lado, la Teor²a 

de Actividades, establece que todos tienen las mismas necesidades de socializaci·n 

independientemente de la edad, as² mismo, la Teor²a de Continuidad considera al envejecimiento 

como algo normal y general que encasilla a las personas por c·mo fueron en sus otras etapas, 

adem§s considera que si existe una enfermedad en la vejez ya esa es algo patol·gico, y 

finalmente la teor²a de Intercambio social, que a²sla a las personas adultas mayores por tener o 

no ciertos recursos econ·micos,  

Todas estas teor²as tienen diversidad por enfocarse a temas diferentes, pero es 

importante considerar a la vejez como un proceso natural de vida de todas las personas, pero 

que no encasilla a las personas por sus capacidades, por sus recursos, o por sus 
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comportamientos a lo largo de su vida, de tal forma que es necesario hacer una reconfiguraci·n 

de esta etapa de la vida, ya que las personas adultas mayores al igual que todos tienen derechos, 

y no por llegar a una etapa diferente se les debe aislar, al contrario, se debe trabajar para brindar 

y asegurar sus derechos y as² contribuir al envejecimiento activo, que no es tarea solo de sus 

familiares, o de las autoridades, m§s bien es un trabajo de toda la poblaci·n. 

1.8.3 Caracterizaci·n del Adulto Mayor 

El adulto mayor, como en todas las etapas que le anteceden tiene ciertos cambios 

biol·gicos, los cuales pueden afectar directamente a los huesos, las articulaciones, los m¼sculos, 

la grasa corporal, los ojos, o²dos, el tacto, la piel, los pulmones, el aparato digestivo, reproductor, 

as² como el sistema inmunitario, en esa investigaci·n nos concentraremos en los cambios f²sicos 

y sensoriales que tienen los adultos mayores considerando primordialmente dos fuentes de 

informaci·n. En la figura 3 se muestra la caracterizaci·n de las PAM, y posteriormente se 

escriben esas caracter²sticas: 

Figura 3. 

Caracterizaci·n de las PAM 
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Fuente: Elaboraci·n propia basada en informaci·n de Etec® (2017). 

Biol·gicamente los adultos mayores tienen cambios significativos, como es la reducci·n 

de movilidad como resultado de la modificaci·n en la masa ·sea, en los cambios sensoriales, se 

minimiza la agudeza visual y auditiva, aunado a una disminuci·n de la actividad mental, y la 

actividad de socializaci·n, pero esta conceptualizaci·n no es ¼nica, ni la m§s completa, 

Stefanacci, (2024), enuncia que el buen funcionamiento de los ·rganos depende del buen 

funcionamiento de las c®lulas, dado que la afectaci·n y muerte de las c®lulas incide directamente 

en el correcto funcionamiento de los ·rganos y sistemas del cuerpo humano. 

Siguiendo esta l²nea de investigaci·n, se retoma a Stefanacci (2024) para tener un mayor 

entendimiento de los cambios sensoriales que experimentan las PAM. 

Ojos: El cristalino se vuelve m§s r²gido, y m§s denso por lo que ya no se enfoca con 

facilidad a los objetos cercanos, adem§s, ya no entra la misma cantidad de la luz, disminuyendo 

la capacidad para identificar o diferenciar tonalidades de la misma gama de color. Con el cambio 

de color (amarillento) en la retina, los colores azules pueden parecer grises, o las letras o fondos 

en esta tonalidad parecieran estar deste¶idos. 

De ah² la importancia de hacer uso de se¶al®tica contrastante que permita identificar con 

facilidad los pictogramas, o la informaci·n que pudiera llegar a presentarse.  

Cuando existen cambios en la tonalidad al entrar en habitaciones oscuras, o, por el 

contrario, al transitar por §reas muy iluminadas, puede generarse un deslumbramiento, y las 

personas pueden quedar cegadas por algunos minutos. 

Es por ello por lo que se vuelve necesario realizar cambios graduales de iluminaci·n en 

los espacios p¼blicos para que tengan un confort visual, disminuyendo riesgos o accidentes. 

Oidos: Con el paso de los a¶os las personas mayores tienen dificultad para o²r sonidos 

agudos, a este cambio se le conoce como presbiacusia (Stefanacci, 2024). 
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Por lo que ya no se puede detectar con facilidad el sonido de paso que emiten los 

sem§foros sonoros, o el sonido del claxon de los autom·viles. 

Boca y nariz: Usualmente cuando las personas llegan a los 50 a¶os existe una 

disminuci·n para detectar todos los sabores, por su parte, el sentido del olfato se ve afectado, 

ya que el revestimiento de la nariz se vuelve m§s angosto, y las terminaciones nerviosas se 

resecan, generando una limitaci·n para percibir los olores suaves, de tal forma que se suelen 

degustar m§s los sabores fuertes, y los suaves se perciben como insaboros.  

Al dise¶ar espacios p¼blicos para adultos mayores, se vuelve preciso integrar vegetaci·n 

y elementos con estas caracter²sticas, que permitan detectar con facilidad y brindar espacios 

agradables a la vista y el olfato.  

Piel: Con este cambio, la piel se vuelve m§s delgada y menos el§stica, debido a la 

disminuci·n de la producci·n del col§geno y la elastina, adem§s, son m§s propensos a padecer 

golpes de calor.  

Crear espacios adecuados con sombras y §reas de asoleamiento controlado, brindara un 

confort t®rmico para las PAM.  

En resumen, existen factores biol·gicos en el desarrollo del ser humano, como es la vejez, 

en donde disminuyen los sentidos, o la movilidad, pero estos cambios no limitan el desempe¶o 

de los adultos mayores en su vida cotidiana, como dise¶adores o proyectistas debemos brindar 

espacios seguros, c·modos, adecuados, que permitan el uso y disfrute de la ciudad, en lugar de 

generar arquitectura hostil que limita o impide a los adultos mayores hacer uso del espacio. 

En cuanto a los espacios p¼blicos y PAM, hay que considerar que para que un proyecto 

beneficie a este grupo poblacional se deben garantizar estrategias de renovaci·n y rehabilitaci·n 

urbana considerando las experiencias, v²nculos afectivos con el espacio y la implicaci·n de los 

vecinos. Generar ciudades y espacios para PAM que tienen cambios en su fisionom²a y en su 
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actividad sensorial-mental no es una opci·n, es m§s bien una obligaci·n de los dise¶adores y 

del gobierno al implementar y respetar pol²ticas p¼blicas en espacios p¼blicos accesibles que 

fomenten el envejecimiento activo, la convivencia vecinal y la apropiaci·n del territorio, ya que el 

derecho a la ciudad desde una perspectiva de PAM no se encamina a satisfacer necesidades de 

ese grupo ¼nicamente, es m§s bien el derecho de compartir el espacio en conjunto (Narv§ez, 

2017), si estos son considerados para la realizaci·n y adaptaci·n de los espacios, podr²amos 

obtener una vida urbana m§s accesible y en el futuro, propuestas de proyectos universales. 

Parte II. Definiciones y Conceptos Aplicables al Proyecto 

En el siguiente apartado se presenta una serie de conceptos que ser§n utilizados en el 

presente trabajo de investigaci·n. 

1.9 Barrera Actitudinal 

Son aquellas conductas, palabras y/o frases que limitan el acceso, la igualdad de 

condiciones de las personas en los espacios, o servicios ofertados por la sociedad en general 

(Secretar²a de Educaci·n del Distrito, 2018). 

1.10 Barreras F²sicas 

Son todos aquellos obst§culos materiales o construidos que impiden la movilidad o el 

acceso a los espacios, objetos o servicios de car§cter p¼blico o privado (Secretar²a de Educaci·n 

del Distrito, 2018). 

1.11 Barreras Institucionales 

Son todas aquellas normas, leyes o pol²ticas que perjudican o excluyen a ciertos grupos 

poblacionales de todo estatuto normativo (CBM, s.f.). 
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1.12 Dise¶o Centrado en el Usuario 

El dise¶o centrado en el usuario es un proceso que considera a las personas, sus 

necesidades y experiencia en cada etapa de dise¶o, desde la primera etapa hasta su 

implementaci·n (IEBS, 2023). 

1.13 Dise¶o Participativo 

El dise¶o participativo es el proceso en que los usuarios cooperan con los equipos de 

desarrollo (dise¶adores) compartiendo sus conocimientos y experiencias para dise¶ar juntos 

alg¼n bien o servicio (Persson et. al, 2014). 

1.14 Espacio P¼blico  

Son los espacios de expresi·n p¼blica y de inter®s comunitario, en donde las personas 

comparten lazos o diferencias (Torres & Tomeu, 2012). 

1.15 Apropiaci·n del Espacio P¼blico 

La apropiaci·n del espacio es un proceso en que las personas interiorizan el espacio, 

involucrando sentimientos y la subjetividad de los gustos, vivencias, recursos o actividades que 

le genere apego hacia los lugares (Izquierdo & Jim®nez, 2021). 

1.16 Grupos Vulnerables 

Son todos aquellos sectores poblacionales que, por su edad, sexo, estado civil, origen 

®tnico, preferencia sexual u otra caracter²stica se encuentran en condiciones de riesgo, que les 

impide acceder a ciertas condiciones de bienestar (CESOP, 2006). 

1.17 Persona con Movilidad Reducida 

Son todas las personas con reducciones de movilidad causada por alguna discapacidad, 

por edad, o cualquier situaci·n que requiera necesidades particulares diferentes al resto de 

personas usuarias (Gobierno de Espa¶a, 2022). 
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1.18 Envejecimiento Activo  

El envejecimiento activo es un proceso que desarrolla oportunidades que incrementan 

el bienestar f²sico, social y mental durante toda la vida, con el objetivo de incrementar la 

esperanza de vida, la productividad y la calidad de vida durante la vejez (Gobierno de M®xico, 

2019). 

1.19 Intervenci·n del Espacio P¼blico 

Son todas las herramientas colectivas a diferente escala encaminadas a un cambio 

comunitario relacionadas con el bienestar com¼n (Vera & Mashini, 2020). 

1.20 Arquitectura Hostil 

Recurso de dise¶o de espacios p¼blicos que busca desalentar el uso inadecuado del 

espacio (Morant, 2020). 

La ciudad por s² misma funciona como un sistema en donde a ra²z de las interacciones 

humanas surge la necesidad de crear espacios para el desarrollo de sus actividades, que por 

naturaleza pueden ser de comercializaci·n, dispersi·n, convivencia, y civismo. Si bien, es cierto 

que los espacios deben ser inclusivos, es indispensable replantear el enfoque al momento de 

dise¶ar, as² desde la proyecci·n inicial se considere como eje rector la accesibilidad universal, 

que beneficia no solo a PAM, sino a la mayor cantidad de personas quienes han sido privados o 

a quienes se les han vulnerado sus derechos, limitando su participaci·n plena en la sociedad. 

El espacio p¼blico, es un eje que incentiva la participaci·n, la identidad, la cohesi·n social 

y la apropiaci·n del territorio, a partir de esto, se debe modificar la forma en que se est§n 

gestionando las ciudades, y en c·mo se est§n construyendo los espacios p¼blicos como 

vinculantes territoriales. Estas zonas del territorio que atienden el inter®s colectivo de los 

ciudadanos, a trav®s del dise¶o universal, y el dise¶o participativo, dos metodolog²as que toman 

un papel fundamental en la creaci·n, o modificaci·n de espacios existentes y/o consolidados, ya 
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que el trabajo colaborativo entre investigadores, gobierno y sociedad enriquece los proyectos 

mediante una visi·n transversal enfocada en la accesibilidad universal. 

Como lo plantea Ron Mace, un buen dise¶o universal es a su vez est®tico y funcional, de 

tal forma que al hacer uso del dise¶o participativo se resuelven inquietudes y necesidades reales 

de los usuarios, mientras que los dise¶adores o proyectistas por su experiencia laboral pueden 

aportar grandes ideas, y brindar soluciones sustentadas del porqu® de cada elemento. Cuando 

se genera un cambio de pensamiento en la conceptualizaci·n de la accesibilidad y el dise¶o 

universal influye directamente en las problem§ticas de los espacios p¼blicos, ya que se cambia 

la discriminaci·n por la inclusi·n, la violaci·n del derecho a la ciudad, por el goce del derecho a 

la ciudad, el abandono y la degradaci·n de los espacios p¼blicos por la utilizaci·n de los mismos, 

trayendo como resultado beneficios significativos en la vida de los adultos mayores, como es el 

envejecimiento activo, que mediante la seguridad y confort incentiva el uso de los espacios 

p¼blicos, creando un sentido de apropiaci·n y pertenencia de ese y muchos otros grupos 

poblacionales. 
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Cap²tulo 2. Los Derechos de las Personas Adultas Mayores en los Espacios 

P¼blicos 

El presente cap²tulo introduce al lector sobre la normativa existente a nivel internacional, 

nacional, estatal y municipal en materia de espacios p¼blicos, y como esta normativa enmarca 

las atribuciones a cada nivel de gobierno en asegurar el derecho al espacio p¼blico de las 

Personas Adultas Mayores (PAM).  

En primera instancia, es importante mencionar que M®xico forma parte de los 51 pa²ses 

fundadores de la ONU desde 1945 (SRE, 2024), desde este a¶o, M®xico ha firmado una gran 

cantidad de documentos internacionales, que no en todos los casos fueron ratificados, de tal 

forma que hasta el 10 de junio de 2011 se llev· a cabo la reforma constitucional en derechos 

humanos que anticipa la protecci·n de los derechos de todas las personas como el fin y 

justificaci·n del Estado, es as² que el contenido de esta reforma menciona las atribuciones de 

cada autoridad para promover, cuidar y garantizar los derechos humanos de toda la poblaci·n 

(Gobierno de M®xico, 2015) . 

Es por ello que desde 2011, cuando se realiz· esta reforma M®xico tiene la obligaci·n de 

garantizar los derechos humanos de toda su poblaci·n, mediante el cumplimiento de esta 

normativa que ha firmado y de este sistema internacional del que forma parte, que de 
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conformidad con el art²culo 1ro de la Constituci·n Pol²tica de los Estados Unidos Mexicanos 

(CPEUM, 2024) establece que todas las personas podr§n gozar de los derechos reconocidas en 

la constituci·n y en todos los tratados de los que M®xico es parte. 

2.1 Marco Jur²dico 

2.1.1 Normativa Internacional 

2.1.1.1 Declaraci·n Universal de Derechos Humanos. Dentro de la normativa 

internacional se consideraron cinco instrumentos normativos, los cuales establecen el respeto a 

los derechos humanos de las PAM, los cuales parten de la Declaraci·n Universal de los 

Derechos Humanos (DUDH) (ONU, 1948), que en su art²culo primero establece que ñTodos los 

seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos [é]ò (Art.1), adem§s se reconoce 

que ñToda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure [é] los servicios 

sociales necesarios [é]ò (Art.25); lo que establece la obligatoriedad de brindar las condiciones 

adecuadas que coadyuven a mantener un buen nivel de vida de la poblaci·n de las PAM. 

2.1.1.2 Convenci·n Internacional sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad. Por su parte, la Convenci·n Internacional sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad (CIDPD) (ONU, 2006) ratificado por M®xico en 2008 (DOF, 2008) en su 

art²culo 30 establece que se debe brindar acceso al entorno f²sico y a todas las instalaciones 

abiertas al p¼blico, asegurando el derecho de las personas con discapacidad a acceder a las 

instalaciones deportivas y recreativas. 

2.1.1.3 Pacto Internacional de Derechos Econ·micos, Sociales y Culturales.  El 

Pacto Internacional de Derechos Econ·micos, Sociales y Culturales (PIDESC) (ONU, 1966), 

ratificado por M®xico en 1981 (DOF, 1981) que en su art²culo 12 establece que todos los 

estados adheridos a este pacto tienen la obligaci·n de reconocer a todas las personas como 

sujeto de derecho brindando el m§s alto nivel de salud f²sica y mental. 
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2.1.1.4 Convenci·n Americana sobre Derechos Humanos. De conformidad con la 

Convenci·n Americana sobre Derechos Humanos (CADH) (OEA, 1969), ratificado en M®xico 

en 1981, (DOF, 1981), en el art²culo 16 se hace menci·n del derecho de asociaci·n libre con 

fines culturales y deportivos, derecho que puede ser desarrollado libremente en el espacio 

p¼blico y en los parques. 

2.1.1.5 Convenci·n Interamericana sobre la Protecci·n de los Derechos Humanos 

 de las Personas Mayores. Por su parte, la Convenci·n Interamericana sobre la 

Protecci·n de los Derechos Humanos de las Personas Mayores (CIPDHPM), (OEA, 2015), 

ratificada por M®xico en 2023 ( (DOF, 2023), establece en su art²culo 15 que el objeto de la 

convenci·n es promover, proteger y asegurar el goce y ejercicio de las condiciones de igualdad 

y los derechos humanos de las personas mayores. 

Es as² como en su art²culo 4 se considera que los estados que forman parte tienen el 

compromiso de adoptar todas las medidas necesarias para salvaguardar, y en su caso 

erradicar toda pr§ctica que atente a la seguridad e integridad de las PAM (OEA, 2015). 

En su art²culo 8 Inciso C), se establece que se debe asegurar la igualdad de 

condiciones en las instalaciones, tomando en cuenta las necesidades de las PAM (OEA, 2015), 

por su parte, el art²culo 26 establece que las PAM tienen derecho a un entorno f²sico accesible 

en igualdad de condiciones, es as² que estas medidas deben eliminar todo tipo de obst§culos y 

barreras en las v²as p¼blicas, asegurando que las instalaciones de uso p¼blico deben tener los 

aspectos de accesibilidad, contemplando se¶alizaciones de f§cil lectura y comprensi·n para las 

PAM (OEA, 2015). 



 
 
 
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PĐBLICOS PARA PERSONAS 
 ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS 

ΣΦ 

 

2.1.2 Normativa Nacional 

2.1.2.1 Constituci·n Pol²tica de los Estados Unidos Mexicanos. A nivel nacional se 

consideran tres instrumentos normativos que enmarcan las obligaciones de los estados y 

municipios para asegurar los derechos de las PAM en el pa²s, que de conformidad con (CPEUM, 

2024), en su art²culo 1, se establece que se proh²be cualquier tipo de discriminaci·n motivada 

por edad, que tenga el objetivo de anular los derechos de todas las personas, mientras que en 

el art²culo 4, se menciona que ñ[é] Toda persona tiene derecho a la cultura f²sica y a la pr§ctica 

del deporte [é]ò (CPEUM, 2024). 

Dentro de las atribuciones de los municipios, se menciona en el art²culo 115 fracci·n III 

de la CPEUM (2024), que las calles, as² como los parques y jardines, incluyendo su 

equipamiento, est§n a cargo de los municipios.  

2.1.2.2 Ley General para la Inclusi·n de las Personas Con Discapacidad. En apego 

a la Ley General para la Inclusi·n de las Personas con Discapacidad (LGIPD), (LGIPD, 2024), 

se establece que ñLas personas con discapacidad gozar§n de todos los derechos que establece 

el orden jur²dico mexicano, sin distinci·n [é]ò (Art.4), dado que algunas PAM por biolog²a tienen 

ciertos cambios f²sicos, y cognitivos, esta ley aplica al integrar a todas las PAM 

independientemente de su situaci·n de vida.  

Es as² que en su art²culo 16, se establece que se debe garantizar la accesibilidad 

obligatoriamente en las instalaciones p¼blicas (LGIPD, 2024, Art.16), como son los parques, y 

con la finalidad de asegurar esta accesibilidad, en su art²culo 17 se establece que el entorno 

f²sico debe ser universal, adaptado, con se¶alizaci·n y facilidad arquitect·nica, adem§s del uso 

de sistema braille, de lengua de se¶as mexicana, asegurando que la adecuaci·n de las 

instalaciones sea gradual y creciente (LGIPD, 2024). 
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2.1.2.3 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. En apego con la Ley de los 

Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM) (LDPAM, 2024), se establece que se debe 

ñ[é] garantizar el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, [é]ò (Art.1). 

En su art²culo 5 se menciona el objetivo de la ley el cual ser§ garantizar que las PAM 

tengan una vida con calidad, sin discriminaci·n, con entornos seguros dignos apegados a sus 

necesidades, adem§s de asegurar su participaci·n en la vida y las actividades culturales 

deportivas y recreativas en su comunidad, facilitando el uso y el acceso adecuado (LDPAM, 2024) 

Considerando esto, en su art²culo 8 se enuncia que ñNinguna persona adulta mayor podr§ 

ser socialmente marginada o discriminada en ning¼n espacio p¼blico [é] (LDPAM, 2024), bajo 

esta premisa, el mismo espacio p¼blico tiene que brindar las condiciones adecuadas para que 

las PAM, hagan uso del mismo sin ninguna barrera que limite y discrimine su participaci·n plena 

en la vida cotidiana de la comunidad.  

Finalmente, en el art²culo 10 se establece que uno de los objetivos de pol²tica nacional 

en materia de personas adultas mayores est§ el fomento y creaci·n de espacios que incentiven 

las formas de expresi·n de este grupo social (LDPAM, 2024).  

M®xico cuenta con criterios jurisprudenciales, que consisten en vigilar estrictamente el 

cumplimiento de la ley y homogenizar la interpretaci·n de la misma (PJM, 2024), a continuaci·n, 

se presentan dos instrumentos jurisprudenciales relacionados al espacio p¼blico, y la 

accesibilidad al entorno f²sico. 

En 2023, un grupo de personas con discapacidad visual iniciaron un juicio en donde 

argumentaban que algunas autoridades no estaban garantizando el derecho de la accesibilidad 

la cual buscaba la obligatoriedad de eliminar los obst§culos y las barreras al espacio f²sico, as² 

como todo servicio o espacio de dominio p¼blico, a lo que la Suprema Corte de Justicia de la 

Naci·n (SCJN) determin· que la accesibilidad es indispensable para asegurar una vida 
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independiente en igualdad de condiciones, por lo que cualquier pr§ctica que limite el acceso al 

espacio, el transporte o los servicios constituye una pr§ctica discriminatoria. 

Por otro lado, en la jurisprudencia referente a los ajustes razonables y medidas de 

accesibilidad, impulsada por el mismo grupo de personas con discapacidad visual, se justifica en 

la CDPD la obligatoriedad de eliminar todo tipo de barreras, aunado a ello, se define que los 

ajustes razonables ser§n entendidos como las medidas, y en su caso las adaptaciones para 

asegurar la igualdad de condiciones, entendiendo as², que las medidas de accesibilidad deber§n 

ser obligatorias por parte del Estado, antes de que cualquier persona las solicite (SCJN, 2023). 

Bajo estas jurisprudencias, el Estado tiene la obligaci·n de contar con todas las medidas 

y ajustes razonables de accesibilidad que requiera cualquier persona, pues el Estado debe 

asegurar la igualdad de condiciones y la independencia en el entorno f²sico, en los servicios, y 

los espacios de dominio y uso p¼blico. 

En conclusi·n, M®xico si cuenta con leyes y jurisprudencias que establecen la 

accesibilidad universal en los espacios p¼blicos para las PAM, por lo que se deber²an estar 

desarrollando proyectos apegados a la pol²tica nacional que fomenten la participaci·n, inclusi·n 

y el derecho de las PAM en los espacios p¼blicos.  
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2.1.3 Normativa Estatal 

2.1.3.1 Constituci·n Pol²tica del Estado Libre y Soberano de M®xico. A nivel estatal, 

el Estado de M®xico cuenta con diversos instrumentos normativos que contribuyen a asegurar el 

derecho de las PAM en las ciudades, partiendo de la Constituci·n Pol²tica del Estado Libre y 

Soberano de M®xico (CPELSM) (CPELSM, 2024) que su art²culo 5 establece el principio de 

igualdad y no discriminaci·n.   

2.1.3.2 Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado De M®xico.  De conformidad 

con la Ley de las Personas Adultas Mayores del Estado de M®xico (LPAMEM), (LPAMEM, 2024) 

en su art²culo 5 se establece el derecho de las PAM a vivir en un entorno seguro, que cuente con 

la infraestructura inmobiliaria que asegure su desplazamiento libre en los espacios p¼blicos, lo 

cual es apoyado del art²culo 27, en donde se establece que el ayuntamiento debe ñ[éDestinar 

recursos financieros para la creaci·n, rehabilitaci·n, adecuaci·n y mantenimiento de espacios 

p¼blicos, parques, centros recreativos, culturales y deportivo para Personas Adultas Mayores; 

[é]ò (LPAMEM, 2024). 

2.1.4 Normativa Municipal 

2.1.4.1 Bando Municipal de Toluca. A nivel municipal, se considera el Bando Municipal 

de Toluca (BMT) (2024), en donde se establece que: 

La autoridad municipal, en el §mbito de su competencia, tiene la obligaci·n de 

promover y respetar los derechos humanos garantizando su protecci·n; asimismo, deber§ 

observar e implementar las medidas necesarias para garantizar los derechos 

fundamentales de las personas o grupos en situaci·n de vulnerabilidad, entre los cuales 

se encuentran: [é] los adultos mayores [é] (Art.3, p.5). 

Dentro de las atribuciones del municipio en su art²culo 62 se establece que esta autoridad 

debe garantizar el acceso y desplazamiento libre en los espacios p¼blicos, adem§s de que las 
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PAM puedan ejercer sus derechos con la finalidad de mejorar su calidad de vida. Por su parte, 

en el art²culo 65 se establece que el municipio debe garantizar que los espacios p¼blicos integren 

las adaptaciones f²sicas, se¶alizaci·n y toda especificaci·n de accesibilidad universal para un 

desplazamiento libre y seguro de las personas (BMT, 2024). 

2.1.4.2 C·digo Reglamentario de Toluca. Finalmente, se considera el C·digo 

Reglamentario de Toluca (CRT) (CRT, 2024), en donde se establece que ñEl alumbrado p¼blico 

es el servicio de iluminaci·n que el municipio otorga a la comunidad, el cual se instala en calles, 

[é] y espacios p¼blicos tales como: plazas, parques y jardines[é]ò (CRT, 2024, Art.7.38), aunado 

a esto, se establece en su art²culo 9.38 que el mobiliario urbano ser§ entendido como los 

elementos urbanos que complementa, de forma fija, permanente, m·vil o temporal, que ser§n 

ubicados es los espacios p¼blicos que dan apoyo a la infraestructura y al equipamiento urbano. 

2.2 Sistema Gubernamental 

2.2.1 Plan Estatal de Desarrollo del Estado de M®xico 

Dentro del sistema de gobierno a nivel estatal y municipal, se retoman dos instrumentos, 

por una parte, el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de M®xico (PEDEM), y por la otra el Plan 

de Desarrollo Municipal de Toluca (PDMT). 

El PEDEM (2024), en su objetivo 3.7 establece que el municipio deber§ conservar los 

espacios p¼blicos, enmarcando en su estrategia 1.7.2 el impulso de la modernizaci·n de estos 

espacios.  

En la l²nea de acci·n n¼mero 3.7.2.2 se busca implementar una pol²tica que permita el 

mejoramiento del espacio p¼blico, mientras que para la estrategia 3.7.2.3 se busca ñPromover el 

Programa de Intervenci·n de Parques, [é] para la construcci·n, rehabilitaci·n y modernizaci·n 

[é] que favorezcan la salud, cultura, integraci·n y recreaci·n familiar, as² como la [é] 

reconstrucci·n del tejido social [é]ò (PEDEM, 2024, p.173). 
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Otra de las acciones planteadas por el Estado, es el incremento de las §reas destinadas 

a la recreaci·n y al bienestar social mediante el impulso de la inversi·n en espacios p¼blicos  

(PEDEM, 2024, p.178), adem§s de ñ[é] promover activamente los derechos de las personas 

adultas mayores, buscando garantizar [é] adaptaci·n de espacios dignos y seguros que 

satisfagan sus necesidades espec²ficasò (PEDEM, 2024, p.254), justificando as² la necesidad de 

realizar proyectos de intervenci·n para las PAM en el Estado de M®xico. 

2.2.2 Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 

De conformidad con el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca (PDMT) (PDMT, 2024), en 

su estrategia 1.6.7 establece que se debe incentivar la construcci·n de espacios que garanticen 

la accesibilidad universal en los espacios p¼blicos. 

Ambos instrumentos reconocen la necesidad de ejecutar acciones espec²ficas en los 

espacios p¼blicos en beneficio de las personas adultas mayores, es as² que se han establecido 

acciones espec²ficas para generar entornos accesibles y utilizables por este grupo social 

2.3 Marco Normativo 

2.3.1 Normas T®cnicas Aplicables 

 2.3.1.1 NOM-001-SEDATU-2021 Espacios P¼blicos en los Asentamientos 

Humanos. Dentro del marco normativo, se consideraron tres instrumentos que contribuyen al 

conocimiento de normas y lineamientos que se deber²an atender cuando se desarrolla o 

rehabilita alg¼n espacio p¼blico, para esto se integra la Norma Oficial Mexicana NOM-001-

SEDATU-2021, espacios p¼blicos en los 

asentamientos humanos, (SEDATU, 2021), publicada y aprobada en el (DOF, 2022), creada por 

la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano (SEDATU) en 2021, en apego a la Ley 

General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 

(LGAHOTDU), establece que el espacio p¼blico es un instrumento estrat®gico para el bienestar 
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de la poblaci·n, y la creaci·n de esta norma oficial mexicana surge como respuesta a la falta 

de instrumentos normativos a nivel federal que establezcan las caracter²sticas favorables de los 

espacios p¼blicos.  

Por su parte en la elaboraci·n de esta norma particip· el Comit® Consultivo Nacional 

de Normalizaci·n de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (CCNNOTDU), la Secretar²a 

de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, entre otros organismos  

El objetivo de la norma es mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante la 

implementaci·n de criterios, que buscan ser la base para generar certeza en el proceso de 

planeaci·n de los espacios p¼blicos en M®xico. Dentro del contenido, se presenta la clasificaci·n 

del espacio p¼blico, el cual puede centrarse en una funci·n de equipamiento urbano como 

pueden ser parques, jardines, plazas, explanadas, miradores o espacios abiertos, adem§s puede 

tomar un papel como infraestructura de v²as urbanas, o como §rea natural que puede ser 

administrado en diferentes niveles de gobierno (federal, estatal o municipal). 

En el apartado 8.1.2 se establece que el mantenimiento, la recuperaci·n y mejora de los 

espacios p¼blicos es igual de importante que la creaci·n de nuevos espacios, siempre y cuando 

no se aisle o abandonen los espacios existentes.  

Esta norma establece en su apartado 8.2 que los parques deben tener una dimensi·n 

m²nima de 20 metros de ancho, y deben tener una accesibilidad peatonal cada 500 metros, 

adem§s de que estos espacios deben tener §reas verdes con mobiliario urbano, sendas, y 

accesos que permitan la realizaci·n de actividades recreativas, as² como el encuentro social 

durante el d²a (SEDATU, 2021). 

Es as² que la NOM-001-SEDATU-2021, es de suma importancia en justificar este proyecto 

de intervenci·n, ya que establece la mejora de la calidad de vida de sus habitantes (las personas 

adultas mayores) como eje integrador del espacio, es por ello que la recuperaci·n y mejora de 
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los espacios p¼blicos se vuelve tan importante para eliminar toda pr§ctica de segregaci·n y 

abandono por parte de los habitantes.  

2.3.2 Manual de Normas T®cnicas de Accesibilidad Universal de la Ciudad De 

M®xico  

En M®xico, existe un Manual de Normas T®cnicas de Accesibilidad (MNTA) (SEDUVI, 

2024), el cual tiene aplicaci·n dentro de la Ciudad de M®xico, aunque el desarrollo de este 

proyecto no corresponde a esta demarcaci·n territorial, es importante se¶alar que, se retoma 

este instrumento como eje comparativo con la Gu²a de Accesibilidad Universal (GAUN) de 

Neuqu®n, Argentina, para conocer y en su momento establecer los criterios y recomendaciones 

t®cnicas en los parques de estudio. 

Por su parte, el MNTA (SEDUVI, 2024), establece la eliminaci·n gradual de las barreras 

que impiden el acceso y uso de los espacios p¼blicos, es as² que su objetivo es proponer 

especificaciones de dise¶o en los espacios para la construcci·n de entornos incluyentes 

mediante la atenci·n de las necesidades de la mayor²a.  

Dentro de las especificaciones que integran este manual se encuentra el apartado de 

espacios p¼blicos, en donde se plantea lo siguiente: 

Las banquetas estar§n integradas por una franja de circulaci·n peatonal de un ancho 

m²nimo de 150 cent²metros, en cambios de pendiente longitudinal se deber§n integrar rampas 

con una pendiente m§xima de entre 6 y 8%. 

En caso de que existan elementos que obstruyan el desplazamiento peatonal sobre la 

banqueta, y que estos no puedan ser retirados, se deber§n realizar las adecuaciones que 

permitan el libre tr§nsito de los peatones en las banquetas.  

En caso de que exista una limitaci·n en toda la banqueta, se deber§ ampliar la banqueta 

contraria, con la finalidad de brindar las condiciones necesarias para los usuarios, y si en ambas 
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banquetas existiera una limitaci·n en el desplazamiento se deber§ realizar una calle a nivel del 

flujo vehicular, delimitando ambas §reas con el uso de bolardos. 

Para el uso de la franja de mobiliario urbano y vegetaci·n se deber§ considerar el ancho 

de la banqueta, considerando que, si el ancho de la banqueta es menor a 120 cent²metros, no 

se deber§ instalar ning¼n tipo de mobiliario, a excepci·n de alumbrado p¼blico y se¶alizaci·n 

vertical. 

El mobiliario urbano deber§ instalarse a 60 cent²metros del borde externo de la 

guarnici·n, mientras que la se¶alizaci·n deber§ instalarse a 40 cent²metros de la misma. 

El mobiliario deber§ situarse despu®s de los primeros 100 metros de la esquina de la 

calle, hacia el interior de la cuadra. 

La franja de mobiliario urbano y vegetaci·n deber§ considerar el uso de especies 

vegetales nativas, respondiendo a las condiciones naturales, urbanas y sociales, como puede 

ser el asoleamiento, la contaminaci·n o el flujo vehicular y peatonal. 

En banquetas menores a 1.50 metros, no se deber§ integrar una franja de vegetaci·n, 

pero si se priorizar§n las superficies permeables.  

La ubicaci·n del primer §rbol se deber§ instalar a los 400 metros contados a partir de la 

esquina en direcci·n del lado interno de la cuadra. Para el caso de vegetaci·n baja, ®sta no 

deber§ superar los 45 cent²metros de altura. 

La separaci·n entre §rboles deber§ ser medida de acuerdo con el tama¶o total de la 

fronda de este, considerando el centro del tronco de cada §rbol. 

Los cruces peatonales podr§n ubicarse en las esquinas o a media calle, dependiendo de 

las necesidades de movilidad de los usuarios. 

Estas §reas deber§n contar con una franja de advertencia t§ctil con una dimensi·n de 30 

a 40 cent²metros, deber§ integrar elementos de protecci·n a los peatones, adem§s de ser 
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delimitada con pintura termopl§stica y sem§foros peatonales audibles, que con apoyo de 

cambios de textura o con gu²as podo t§ctiles den advertencia entre la zona segura y el arroyo 

vehicular.  

Para las rampas de abanico deber§n tener una pendiente m§xima de 6%, entre el §rea 

de banqueta y el arroyo vehicular, la guarnici·n deber§ tener un color contrastante. 

Las rampas con alabeo tendr§n una pendiente m§xima recta de 6%, y las rampas 

laterales triangulares una pendiente de 8% m§ximo, con un color contrastante y elementos de 

protecci·n al peat·n (bolardos). 

Las rampas rectas deber§n tener una pendiente longitudinal m²nima de 6% y m§xima de 

12% en relaci·n con el arroyo vehicular.  

Los pasos peatonales a nivel de banqueta deber§n contar con §reas de aproximaci·n, 

franjas de advertencia t§ctil de 30 a 40 cent²metros, su dimensi·n m²nima ser§ de 240 

cent²metros de longitud, y el ancho ser§ determinado de acuerdo con la afluencia de la calle.  

Estas especificaciones a pesar de que no tienen jurisdicci·n en el estado de M®xico, al 

no existir alg¼n manual similar en este territorio, ser§n consideradas como una referencia en la 

propuesta de criterios y recomendaciones desarrollada en el cap²tulo 5.  

2.3.3 Gu²a de Accesibilidad Universal de la Provincia de Neuqu®n, Argentina  

A nivel internacional, existe un instrumento similar al manual de la ciudad de M®xico, 

denominado Gu²a de Accesibilidad Universal (GAUN), este instrumento fue emitido por parte de 

la Subsecretar²a de Discapacidad en la provincia de Neuqu®n, Argentina en el a¶o 2016, con la 

finalidad de promover la accesibilidad en los entornos p¼blicos y privados, dentro de sus 

apartados considera la accesibilidad en el entorno urbano, natural, en los edificios, en el 

transporte y en la comunicaci·n.  
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En su apartado de accesibilidad en el espacio urbano se considera el uso de espacios de 

descanso dentro del circuito, adem§s de la reducci·n de itinerarios peatonales largos que 

generen fatiga, integrando el uso de cruces peatonales predecibles en las esquinas, as² como un 

ordenamiento sencillo y unificado del mobiliario urbano, el cual debe estar fuera del §rea de 

circulaci·n peatonal. 

Con relaci·n a las dimensiones, se considera un ancho m²nimo de 1.50 metros, y una 

altura libre de 2.10 metros, aunado a que las veredas (aceras peatonales) deben ser continuas, 

y seguras, que brinden espacios de descanso, no ¼nicamente que dirijan el desplazamiento 

peatonal. 

La franja de circulaci·n de una vereda deber§ tener un ancho m²nimo de 1.50 metros, 

ubicando todo el mobiliario urbano o la se¶alizaci·n fuera del §rea de circulaci·n peatonal. 

La franja de elementos ser§ aquel espacio destinado a la instalaci·n de luminarias, 

se¶alizaci·n, botes de basura, entre otros elementos. 

La textura del pavimento deber§ ser estable, como puede ser baldosas cer§micas o de 

hormig·n, antideslizantes, sin rugosidad.  

Para el uso de gu²a podo t§ctil, se considera un ancho de 40 cent²metros, en color 

contrastante (color amarillo), y su orientaci·n deber§ ir en funci·n del sentido de la circulaci·n, 

integrando adem§s pavimentos que indiquen cambio de sentido. 

Las pendientes transversales no deben exceder el 2%, y tendr§n un m²nimo de 1%.  

Se recomienda el uso de cruces peatonales a nivel de la vereda (banqueta) brindan mayor 

seguridad y comodidad a los usuarios, as² como mayor visibilidad para los veh²culos. 

En el apartado de rampas se considera que ocupen el ancho de toda la banqueta, 

considerando una pendiente transversal de 2%, adem§s al inicio y fin de cada rampa se deber§ 
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realizar un cambio de textura que permita identificar una zona de prevenci·n, considerando el 

relieve y el color contrastante en un ancho de 60 cent²metros.  

El mobiliario urbano debe instalarse a una dimensi·n m²nima de 90 cent²metros de la 

circulaci·n peatonal (Subsecretar²a de Discapacidad, 2016). 

Como se puede ver en ambas gu²as de accesibilidad, a pesar de ser instrumentos sin 

competencia jurisdiccional del estado de M®xico, establecen criterios y recomendaciones de 

dise¶o que pueden contribuir a generar espacios p¼blicos accesibles y utilizables por la mayor 

cantidad de personas, priorizando el derecho y la igualdad de condiciones en el entorno urbano. 

La carencia de instrumentos t®cnicos y normativos en materia de accesibilidad universal 

en el estado y particularmente en el municipio de Toluca, refleja la necesidad de recurrir a 

instancias externas que ya han adoptado el principio de dise¶o universal en la rehabilitaci·n y 

creaci·n de espacios p¼blicos accesibles, que dan respuesta a una gran cantidad de 

problem§ticas y necesidades de los grupos hist·ricamente vulnerados. 

Es as², que con la realizaci·n de este cap²tulo se evidencia que el pa²s a nivel 

internacional se ha encargado de firmar y ratificar una gran cantidad de documentos, que al d²a 

de hoy no est§n siendo reconocidos ni atendidos, entendiendo as² que la accesibilidad universal 

en los espacios p¼blicos ha quedado establecida en la ley que dif²cilmente se difunde, y se 

cumple, dado que al no existir alguna sanci·n que obligue a los servidores p¼blicos a dise¶ar, 

planificar, crear y ejecutar este tipo de proyectos, se sigue discriminando y vulnerando el derecho 

de todas las personas a gozar de la igualdad de condiciones, que en diversos documentos se 

reconoce.  

En apego a la normatividad internacional, nacional, estatal y municipal, este proyecto de 

investigaci·n tiene un sustento jur²dico del deber ser, ya que la propuesta se basa en generar 

recomendaciones de mejora e intervenci·n en los espacios p¼blicos, que, a nivel estatal se 
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encuentran establecidos como una pol²tica de estado, a la cual no se le est§ dando ni atenci·n y 

mucho menos seguimiento. 
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Cap²tulo 3. Marco referencial 

En el presente cap²tulo se muestran casos de ®xito a nivel internacional y nacional de 

espacios p¼blicos para adultos mayores, con la finalidad de conocer que se ha hecho en otros 

espacios, y de qu® forma pueden implementarse ciertas estrategias en el dise¶o de la propuesta 

que ser§ desarrollada en este proyecto de investigaci·n.  

A nivel internacional se retoman 3 proyectos, el primero de la Ciudad de Bilbao, el 

segundo de Tib§s, Costa Rica, y el tercero de la comuna de La Cond®s, estos proyectos integran 

un dise¶o para los adultos mayores, retomando como fundamento la inclusi·n y la visibilizaci·n 

de este grupo en la sociedad.  

A nivel nacional se analiza el caso del Jard²n para los Adultos mayores ñEuquerio 

Guerreroò uno de los primeros espacios en M®xico que considera la integraci·n del adulto mayor 

en la vida urbana, mediante la implementaci·n de talleres y finalmente el caso de Villa Hermosa, 

Tabasco, un referente importante en M®xico, al ser uno de los primeros estados en considerar 

un Parque para los Adultos Mayores integrando el concepto de los circuitos cognitivos. 

Cada uno de estos instrumentos ser§ analizado, y como resultado se estar§n retomando 

elementos importantes que contribuyeron al ®xito de esos proyectos, como puede ser el dise¶o, 

la distribuci·n de las §reas, la instalaci·n del mobiliario urbano, la participaci·n ciudadana, entre 

otros elementos que hoy en d²a han contribuido al ®xito y a la revitalizaci·n de espacios p¼blicos 

funcionales.  
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3.1 An§lisis De Prototipos 

3.1.1 Casos de £xito a Nivel Internacional 

3.1.1.1 Parque para Mayores en Am®zola, Bilbao. En el barrio de Amezola, en el 

municipio de Bilbao Espa¶a, se han creado m¼ltiples parques para mayores, estos espacios 

ofrecen §reas de circuitos de entrenamiento mental y f²sico para las personas adultas mayores, 

ayudando a ejercitar la memoria, la capacidad de atenci·n y la creaci·n de conexiones 

sociales, usualmente cuando se crean espacios destinados al ejercicio f²sico se llega a aislar a 

algunas las personas, pero cuando se generan espacios cognitivos se incentiva la participaci·n 

e integraci·n con otras personas incluso de diferentes edades (WEF, 2019). 

Algunos usuarios de estos espacios mencionan que los lugares est®ticos y funcionales 

ayudan a las personas con dificultades de memoria, contribuyendo a mejorar la agilidad, el 

equilibrio y fuerza, adem§s de propiciar la convivencia entre personas de diferentes edades, 

coadyuvando a la interacci·n con hijos o nietos por el propio dise¶o de este espacio. 

(ORTOTECSA, 2019) 

Algunos de los equipos que se utilizan en el parque de Amezola se muestran en la figura 

4, la figura 5, 6 y 7. 

Figura 4. 
Bicicleta est§tica para PAM en Amezola, Bilbao 

 
Fuente: (ORTOTECSA, 2024a)/ 

Figura 5. 
Memorama para PAM en Amezola,     

Bilbao 
 

 
Fuente: (ORTOTECSA, 2024a) 
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Figura 6. 
Banca para PAM en Amezola, Bilbao 
 

 
Fuente: (ORTOTECSA, 2024a) 

Figura 7. 
Mobiliario de coordinaci·n para PAM 
en Amezola, Bilbao 

 
Fuente: (ORTOTECSA, 2024a) 
 

Este es uno de los proyectos m§s relevantes, en la materia, ya que demuestra que un 

dise¶o especializado a cierto sector poblacional no tiene por qu® segregar a otros grupos, en el 

caso de la Colonia Morelos, si existe una diferencia importante en el uso de estos espacios, pues, 

la mayor²a son utilizados por infancias, ya que el dise¶o de los espacios p¼blicos y la 

infraestructura tiene §reas de oportunidad que al momento no incentivan o contribuyen a generar 

una integraci·n e interacci·n con el resto de sectores poblacionales.  

Para el caso de estudio se propone integrar mobiliario como el que fue instalado en 

Bilbao, con la finalidad de incentivar la convivencia de diferentes grupos de edad, respondiendo 

primordialmente a las necesidades de las personas adultas mayores, sin eliminar o aislar la 

infraestructura para infancias. 
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3.1.1.2 Parque Para Mayores en Tib§s, Costa Rica.  En Tib§s, municipio de Costa 

Rica, el 30 de abril de 2022 se inauguraron tres parques amigables con las personas mayores, 

los cuales son el Parque democracia, el Parque de los Jardines y el Parque de Garabito. El 

desarrollo de estos proyectos tuvo una duraci·n aproximada de un a¶o, y en su diagn·stico 

integro al menos a cien personas adultas mayores, quienes dieron sus opiniones para que 

estos espacios fueran m§s inclusivos y amigables. 

Con los resultados obtenidos se llevaron a cabo las modificaciones pertinentes en aceras, 

mobiliario urbano,  y pasillos, pero este proyecto tuvo acompa¶amiento de la Fundaci·n 

Placemaking M®xico y financiamiento de la Fundaci·n Yamuni Tabush, al termino e inauguraci·n 

de este proyecto, muchos adultos mayores quedaron satisfechos al ver que sus ideas, 

recomendaciones y consideraciones fueron tomadas en cuenta en el dise¶o de este espacio 

p¼blico (YAMUNI TABUSH, 2022), como se visualiza en la imagen 8 y 9. 

Figura 8. 
Banca con pedales para PAM en Tib§s 

Fuente: (YAMUNI TABUSH, 2022) 
 

Figura 9. 
 PAM haciendo uso del parque en Tib§s 

 

Fuente: (YAMUNI TABUSH, 2022) 
 

Ese caso enmarca la necesidad de integrar a los adultos mayores en el proceso de 

dise¶o, y muestra que cuando se indaga en las necesidades de la poblaci·n, ellos se sienten 

valorizados y como resultado coadyuvan a la apropiaci·n y el sentido de pertenencia en los 

parques. Un elemento importante por considerar en la propuesta de la Colonia Morelos ser§ 
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adem§s del dise¶o participativo, la integraci·n de mobiliario urbano y la creaci·n de aceras 

aleda¶as a los parques, que, aunque son elementos ñexternosò pueden integrar o segregar a 

este grupo poblacional dentro de los espacios p¼blicos al darle prioridad a las personas antes 

que a los veh²culos. 

3.1.1.3 Parque del Adulto Mayor en Cerro Colorado, Chile.  Un referente de espacio 

p¼blico revitalizado es el Parque del Adulto Mayor en Cerro Colorado, ubicado en la comuna de 

La Cond®s, Chile, este es un espacio de reciente creaci·n, inaugurado el pasado 19 de abril 

del 2024 (La cond®s, 2024). El proyecto estuvo bajo la administraci·n p¼blica de la alcaldesa 

Daniela Pe¶aloza, quien hizo el comentario de que el dise¶o busca brindar un espacio al aire 

libre que le permita a los vecinos satisfacer sus necesidades, e incentivar la actividad deportiva 

en pro de su calidad de vida. El parque, cuenta con §reas de sombra (ver imagen 10), un 

circuito de ejercicio y ba¶os accesibles, espacios que responden a las necesidades expresadas 

por las personas en la etapa del dise¶o (Red Hoy Vitacura, 2024). Otro atractivo del parque se 

sit¼a en los espacios de recreaci·n, en donde integraron peque¶as mesas con un tablero de 

ajedrez al centro, mientras que en las §reas deportivas existe un circuito de m§quinas para 

hacer ejercicio, adem§s de contar con zonas infantiles y §reas para caninos 

(CORPLASCONDES, 2024), este parque sin duda nuestra que cuando se integra a la 

poblaci·n, desde la inauguraci·n se tiene una respuesta positiva en los proyectos de 

remodelaci·n, como se muestra en la imagen 11. 

Este es un caso de ®xito y puede ser replicado en la Colonia Morelos al compartir ciertas 

caracter²sticas de la poblaci·n a quien va dirigido, en primer lugar, este proyecto busca incentivar 

la actividad recreativa y deportiva de la poblaci·n integrando a los vecinos en el proceso de 

dise¶o lo que facilita conocer las necesidades de este grupo, adem§s presenta una diversidad 

en cuanto a usos, por las §reas que ofrece, ya que no todos los adultos mayores van a platicar 
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o descansar, por tanto es importante generar §reas que les permitan mantenerse en forma como 

son los circuitos de ejercicio, o si van en familia acompa¶ando a ni¶os, puedan desplazarse en 

la misma zona y encontrar §reas infantiles en lugar de tener que desplazarse a otro espacio por 

no encontrar una diversidad y flexibilidad de uso para cada sector de la poblaci·n.  

Figura 10. 
Senda del parque remodelado de La Cond®s 

Fuente: (Ministerio de Vivienda y Urbanismo de 
Chile, 2021) 

Figura 11. 
Inauguraci·n del parque de La Cond®s 

Fuente:  
(Personas Mayores Presentes, 2024) 

 

En el caso de la Colonia Morelos, se integrar§ a la poblaci·n en la etapa de dise¶o 

mediante la aplicaci·n de cuestionarios y talleres que permitir§n conocer las actividades que les 

gusta hacer al acudir a los espacios p¼blicos, y como respuesta a ello brindarles zonas que 

incentiven el uso y la apropiaci·n de los parques de sus colonias. 

Si bien, cada uno de estos casos tiene caracter²sticas particulares en cuanto a su 

poblaci·n, su territorio, o los recursos con que han sido financiados, los tres tienen un enfoque 

en el adulto mayor, mostrando que un dise¶o enfocado en este sector no segrega al resto, al 

contrario, contribuye a generar condiciones de accesibilidad universal haciendo m§s sencilla la 

interacci·n entre las personas, fortaleciendo la cohesi·n social e incrementando el sentido de 
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pertenencia transformando la est®tica y funcionalidad a trav®s de condiciones de comodidad, 

seguridad y confort en el espacio. 

3.1.2 Casos de £xito a Nivel Nacional 

3.1.2.1 Jard²n De Los Adultos Mayores ñEuquerio Guerreroò. En M®xico, pocos 

espacios han considerado desde la etapa de dise¶o la diversidad de su poblaci·n, entre ellos se 

encuentra el Jard²n de los Adultos Mayores. Este espacio se encuentra ubicado al interior del 

Bosque de Chapultepec (ver figura 12), y fue inaugurado el 24 de septiembre de 1986, tiene una 

superficie de 36 mil metros cuadrados (Chapultepec, 2024), este jard²n cuenta con 32 esculturas 

y 3 bustos de artistas reconocidos y un espejo de agua, como se muestra en la figura 13; Al 

interior de este espacio se encuentra una biblioteca llamada ñAndr®s Henestrosaò, en donde 

existen §reas para talleres, juegos y salones en donde se brindan una diversidad de cursos, 

adem§s del ñPabell·n Coreano, el cual fue una donaci·n de la Embajada de Corea de 1968. 

Figura 12.  
Jard²n de los Adultos Mayores en 

Chapultepec 

 
Fuente: (Chapultepec, 2024) 

Figura 13. 
Espejo de agua en el Jard²n de los 

Adultos Mayores en Chapultepec 

 
Fuente: (PROBOSQUE, 2024) 
 

Este espacio desde su concepci·n buscaba brindar actividades recreativas, de 

entretenimiento y esparcimiento para adultos mayores de manera gratuita, de tal forma que uno 

de sus principales atractivos son los ñJueves de Danz·nò, as² como clases de aerobics, ajedrez 

y domin·, alfabetizaci·n primaria y secundaria, baile dominical, baile espa¶ol, y de sal·n, 
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cachibol, cer§mica, c²rculos de lectura, coro, danza regional, filigrana, gimnasio, piano, pintura al 

·leo, puntura textil, Tai Chi, tallado en madera, teclado, tejido, yoga, entre otras actividades 

(Chapultepec, 2024). 

Este espacio brinda una diversidad de actividades que pueden realizar los adultos 

mayores, ofreci®ndoles la oportunidad de elegir la que m§s les guste o la que m§s llama su 

atenci·n, de tal forma que al acudir al jard²n a caminar y/o ejercitarse, puedan aprovechar su d²a 

y realizar actividades productivas con las cuales puedan mantenerse activos, y generar alg¼n 

ingreso utilizando esas actividades como talleres de autoempleo.  

Este caso, nos muestra la importancia de generar espacios p¼blicos accesibles, 

incluyentes, y flexibles en donde existan §reas espec²ficas para la contemplaci·n o estancia, 

pero que a su vez existen otras que incentivan la apropiaci·n de las personas con los espacios 

p¼blicos, ya que se puede hacer uso del espacio de diferentes formas en diferentes horarios, por 

ejemplo, en las ma¶anas se puede hacer uso de jardines para actividades de aerobics, de 

gimnasio o yoga, mientras que por la tarde se pueden integrar actividades de m¼sica, baile, o 

pintura, que contribuyan a generar un espacio armonioso que coadyuvando  a la cohesi·n social.  

En el caso de la Colonia Morelos, se integrar§ a la poblaci·n en la etapa de dise¶o 

mediante la aplicaci·n de cuestionarios que facilitar§n la identificaci·n de las actividades que les 

gustar²a hacer al acudir a los espacios p¼blicos, y como respuesta a ello brindarles espacios que 

incentiven el uso y la apropiaci·n, considerando la delimitaci·n de §reas flexibles que permitan 

una diversidad de usos, considerando que el espacio p¼blico no solo es la integraci·n de 

mobiliario urbano para ni¶os, o gimnasios a aire libre, es m§s bien el espacio que favorece la 

participaci·n de la sociedad en el territorio.  
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3.1.2.2 Parque de los Abuelos Villa Hermosa, Tabasco. En materia internacional 

tenemos diferentes ejemplos y enfoques de espacios p¼blicos exitosos, pero en M®xico, existen 

pocos casos que atiendan a las problem§ticas de accesibilidad universal para los adultos 

mayores. Al hablar de parques, hablamos de una serie de elementos que implica el dise¶o, desde 

el tipo de material en pisos, hasta el mobiliario urbano que se observa en la figura 14. En Villa 

Hermosa Tabasco, M®xico, existe uno de los primeros parques para personas adultas mayores, 

esta idea surgi· de la ciudadana Martha Lilia L·pez Aguilera, quien aporto el 50% de la inversi·n 

equivalente a seis millones 135 mil pesos. 

El proyecto integr· mobiliario para ejercicio, construy· pasillos, cambio el tipo de suelo y 

dio    mantenimiento a la cancha de futbol y el quiosco existente (figura 15), adem§s integr· 

rampas, iluminaci·n, aplicaci·n de pintura a las fuentes existentes (ver figura 16), instalaci·n de 

pasto, plantaci·n de especies vegetales, mantenimiento, reparaci·n y restituci·n de alumbrado 

p¼blico, construcci·n de sanitarios, entre otros elementos (ORTOTECSA, 2015). 

Figura 14. 
Mobiliario para PAM 
 

Fuente: (La Verdad, 2015) 
 

Figura 15. 
Quiosco del parque de 
los abuelos en Villa 
Hermosa 

Fuente: (Tabasco Hoy, 
2024) 

Figura 16.  
Fuente del parque de los 
abuelos en Villa Hermosa 

Fuente: (Tabasco Hoy, 2024) 

Algunos aparatos que integra este parque son espirales que ayudan a la psicomotricidad, 

y el fortalecimiento de las extremidades superiores, adem§s de mobiliario con diferentes 

dimensiones en caso de que requiera utilizarla alguna persona usuaria de silla de ruedas, 



 
 
 
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN ESPACIOS PĐBLICOS PARA PERSONAS 
 ADULTAS MAYORES, CASO DE ESTUDIO: COLONIA MORELOS 

ΦΝ 

 

tambi®n se integraron aparatos que en un lado tienen escaleras y en el otro se convierte en 

rampas, lo que les ayuda a mejorar el equilibrio y fortalecer las extremidades inferiores. Con 

relaci·n a sus §reas, el parque cuenta con un §rea de juegos infantiles, sanitarios, un quiosco, 

fuentes, cancha de futbol y el §rea de ejercicio (ORTOTECSA, 2021). 

Este parque es un buen ejemplo de c·mo se pueden implementar estrategias 

internacionales en el territorio mexicano, manteniendo las caracter²sticas propias del lugar, 

generando diversidad de §reas para todas las personas independientemente de su edad, sus 

gustos, o sus condiciones de vida. En la Colonia Morelos existe una situaci·n similar, ya que, en 

uno de los parques tiene una cancha de basquetbol, y cruzando la calle existe un parque con 

una fuente, un espacio destinado a juegos infantiles, pero con este proyecto, se reafirma la 

necesidad de integrar espacios p¼blicos para los adultos mayores, que les d® la oportunidad de 

elegir en donde quieren estar, o que actividades desean realizar. 

Estos casos de ®xito a nivel nacional e internacional dan la pauta a generar intervenciones en 

los espacios p¼blicos bajo un enfoque de universalidad, que permita a los adultos mayores acudir 

a espacios p¼blicos que cumplan con las condiciones necesarias para ellos, y m§s que tener una 

adecuaci·n, se rehabiliten, y desde la etapa de dise¶o se integre a todas las personas indagando 

en lo que necesitan, requieren, o en lo que les gustar²a. 

Si bien, en M®xico no hay parques que cumplan con estas condiciones, si se tiene la 

pauta a nivel internacional de los requisitos b§sicos a los que debe responder toda propuesta de 

dise¶o universal. Generar espacios p¼blicos accesibles no tiene por qu® ser un lujo, debe ser 

una obligaci·n para responder y garantizar los derechos de la poblaci·n. En la Colonia Morelos 

se realizar§n encuestas y talleres con los adultos mayores cuestionando lo que les gustar²a que 

tuviera el espacio, y a partir de ello generar una propuesta sustentada en sus intereses para 
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realizar algunas recomendaciones de actividades que pudieran integrarse en los espacios a 

intervenir. 

 A continuaci·n se presenta la tabla 2, tabla resumen de los parques analizados para 

tener una idea m§s clara de lo que se destaca de cada espacio: 

Tabla 2.  

Tabla resumen de los parques con caso de ®xito a nivel internacional y nacional. 

PARQUE 
ANALIZADO 

RESUMEN HALLAZGOS DESTACADOS 

PARQUE 
PARA 
MAYORES 
EN 
AM£ZOLA, 
BILBAO 

Este es uno de los primeros 
parques en incorporar circuitos de 
entrenamiento f²sico y mental, 
contribuyendo a la mejora de las 
habilidades cognitivas de las personas 
adultas mayores. 

Considera la est®tica y 
funcionalidad como elementos 
integradores. 

Incentiva la integraci·n y 
convivencia de diversos grupos 
sociales. 

 
PARQUE 
PARA 
MAYORES 
EN TIBĆS, 
COSTA RICA 

Para este caso se realiz· la 
intervenci·n de 2 parques m§s, e 
integro la participaci·n de personas 
adultas mayores para conocer sus 
necesidades, y requerimientos, con la 
finalidad de revitalizar el espacio y 
volverlo funcional. 

Integraci·n de personas 
adultas mayores en el proceso de 
dise¶o. 

Integraci·n de propuestas de 
los participantes. 

 

PARQUE 
DEL ADULTO 
MAYOR EN 
CERRO 
COLORADO, 
CHILE 

Este parque tuvo un cambio en 
su funcionalidad y est®tica, integrando 
mobiliario urbano deportivo, bancas 
con tableros de ajedrez, §rea de 
juegos infantiles, entre otros espacios. 

Integra diferentes zonas 
dentro del parque. 

Considera las propuestas de 
las personas que participaron en los 
talleres de consulta. 

JARDĉN DE 
LOS 
ADULTOS 
MAYORES 
ñEUQUERIO 
GUERREROò 

 

Este jard²n integra §reas de 
contemplaci·n y un espejo de agua en 
su dise¶o, adem§s de una biblioteca 
que cuenta con un §rea para talleres, 
brindando la oportunidad de utilizar el 
espacio de diferentes formas y en 
diferentes horarios. 

Integra esculturas y un espejo 
de agua. 

Su dise¶o integra un §rea que 
contribuye a una diversidad de usos y 
en diferentes horarios. 

PARQUE DE 
LOS 
ABUELOS 
VILLA 
HERMOSA, 
TABASCO 

Se retomo este parque por ser 
el primer referente nacional enfocado 
en personas adultas mayores, cuyo 
objetivo fue remodelar un espacio 
existente brindando diversidad de uso. 

Instalaci·n de mobiliario 
deportivo, circuitos cognitivos. 

Rehabilitaci·n de espacios 
existentes con pintura y 
mantenimiento a la fuente, cancha de 
futbol y el quiosco.  
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Cap²tulo 4. Marco Contextual 

En el presente cap²tulo se desarrolla el diagn·stico de la zona de estudio, en dos niveles, 

el nivel macro, el cual analiza los aspectos f²sicos-naturales de la zona, como el clima, la 

vegetaci·n y  la conectividad al interior de la zona (vialidades existentes), por otro lado se 

analizar§ el entorno construido, integrado por equipamiento urbano, vivienda, y servicios, para 

finalmente indagar en la relaci·n que se establece entre el usuario y su entorno, en otras 

palabras, como se relaciona y concibe el espacio urbano la poblaci·n de la colonia Morelos. 

La segunda parte ser§ el desarrollo del diagn·stico de cada uno de los espacios p¼blicos 

seleccionados de acuerdo con los criterios DALCO, para lo cual se utilizar§ una escala del 1 al 3 

en cada criterio, en donde 1 significa que el espacio es accesible, 2 que la accesibilidad est§ 

condicionada (si cuenta con elementos accesibles, pero se limitan o se ven afectados), y 3 que 

indica que el espacio no es accesible; cada criterio tendr§ una escala, e ir§ acompa¶ado de un 

reporte fotogr§fico el cual estar§ justificando y en su caso evidenciando el porqu® de esa 

calificaci·n. 
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4.1 Contexto Geogr§fico del §rea de Estudio (Medio Natural) 

4.1.1 Plano Base de la Colonia Morelos 

La colonia Morelos tiene una traza urbana reticular, y se ubica en la zona c®ntrica del 

municipio de Toluca Estado de M®xico, ®sta se encuentra delimitada al Norte por la calle Valent²n 

G·mez Far²as, al sur por la calle Venustiano Carranza, al oeste por la calle General Vicente 

Guerrero y al este por la calle Andr®s Quintana Roo (ver figura 17). De acuerdo con el Plan 

Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca (PMDUT) (PMDUT, 2018), la zona tiene una dimensi·n 

aproximada de 103 hect§reas. 

Figura 17. 

 Delimitaci·n de la zona de estudio 

 

4.2 Medio Natural 

4.2.1 Clima 

El municipio de Toluca se sit¼a a 2600 metros sobre el nivel del mar, y el 78% del territorio 

posee un clima subh¼medo C(w2), con una temperatura promedio de 13.7ÁC, clima que 

predomina en la colonia Morelos. En t®rminos de precipitaci·n pluvial, el municipio tiene un 

promedio anual de 800 a 1,000 mil²metros, y los meses con mayor cantidad de precipitaci·n 

pluvial son de junio a septiembre, mientras que los vientos dominantes en Toluca se direccionan 

de sur a norte, con una peque¶a inclinaci·n al este (PMDUT, 2018), que en la colonia Morelos 

seria representada como se muestra en la figura 18: 
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Figura 18. 

Vientos dominantes en la colonia Morelos 

  

Fuente: Elaboraci·n propia 2024, con base en informaci·n del PMDUT 2018 

4.2.2 Vegetaci·n 

Por su parte, la colonia Morelos cuenta con una amplia gama de vegetaci·n distribuida 

en la zona, predominan los §rboles y arbustos de diversas especies en las aceras peatonales, 

parques y viviendas particulares. Una de las calles que presenta una mayor cantidad de 

vegetaci·n es Francisco Javier Gaxiola, en donde podemos encontrar una gran cantidad de 

jardineras y §rboles de diferentes especies, tama¶os y caracter²sticas particulares.  Para el 

an§lisis de esta variable se presenta un plano con la ubicaci·n representativa de las especies 

vegetales existentes en la colonia (figura 19), y posteriormente se muestra un reporte fotogr§fico 

representativo (ver figura 20, 21 y 22) de las condiciones en las que se encuentran estas especies 

incluyendo hallazgos importantes que limitar la accesibilidad universal en las aceras peatonales.   

SIMBOLOGÍA TEMÁTICA:

VIENTOS DOMINANTES
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Figura 19. 

Vegetaci·n existente en la colonia Morelos 

 

Figura 20.  

Vegetaci·n en la calle Antonio 

Barbabosa 

        

Figura 21. 

Vegetaci·n en la calle Fco. 

Javier Gaxiola 

         

Figura 22. 

Vegetaci·n en la calle         

Francisco Javier Gaxiola 

         

4.3 Medio Construido 

4.3.1 Equipamiento y Estructura Urbana 

a) Equipamiento Urbano 

Para efectos de esta investigaci·n, se considera al equipamiento urbano como todos 

aquellos elementos construidos que forman parte de la estructura de la ciudad de origen p¼blico, 
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destinados a ofertar alg¼n servicio o atenci·n p¼blica. Algunos de los espacios que se 

consideraron para este estudio son hospitales, oficinas de gobierno, parques, unidades 

deportivas, bibliotecas, escuelas, mercados, y servicios de asistencia. La zona de estudio cuenta 

con toda esta infraestructura, a continuaci·n, en la figura 23 se presenta un mapa ubicando estos 

equipamientos, y posteriormente de la figura 24 a la figura 30 se muestra una serie de fotograf²as 

de estos espacios. 

Figura 23. 

 Equipamiento urbano de la Colonia Morelos 
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Figura 24.  
 Centro de 
pensionados 

 

Figura 25. 
Mercado Morelos 

 
 

Figura 26. 
 Parque Jos® Ma. 
Morelos 

Figura 27. 
Estancia infantil 

 

Figura 28. 
 Biblioteca de Santa 

Teresita del Ni¶o Jes¼s 
 

Figura 29. 
 Jard²n de ni¶os 

Eva Samano de L·pez 
Mateos 

 

Figura 30. 
 Centro de Atenci·n 
M¼ltiple 

 

 
 

b) ESTRUCTURA URBANA 

La colonia Morelos se encuentra delimitada por vialidades de gran importancia en el 

municipio de Toluca, ya que tiene facilidad para conectar con el centro de Toluca, con Ciudad 

Universitaria, r§pido acceso a la Calle Jos® Mar²a Morelos y Pav·n, o con la calle Adolfo L·pez 

Mateos.  En el mapa anterior se se¶alaron las vialidades con la delimitaci·n VP1, la cual se 

refiere a la Vialidad Venustiano Carranza (figura 31), VP2- Vialidad Vicente Guerrero  y VP3, 

Calle Valent²n G·mez Far²as (figura 32) las cuales indican la vialidad principal, mientras que para 
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vialidades secundarias se utiliz· el t®rmino Vs1, que se refiere a la calle Horacio Z¼¶iga, y Vs2, 

Francisco Javier Gaxiola. 

Figura 31. 
 Calle Venustiano Carranza 

 

Figura 32. 
 Calle Valent²n G·mez Far²as

 
 

La Colonia Morelos se encuentra delimitada por tres calles de gran afluencia durante el 

d²a, lo que genera una serie de problem§ticas que surgen a ra²z de la centralizaci·n de diferentes 

equipamientos urbanos dentro de la zona, como es el caso de Valent²n G·mez Far²as, la cual 

sirve de interconexi·n al Jard²n de Ni¶os Eva S§mano, la Escuela Primaria Gustavo D²az Ordaz, 

y el Centro de Atenci·n M¼ltiple, mientras que sobre la vialidad Valent²n G·mez Far²as se 

encuentra ubicada la Escuela del deporte y la Escuela Primaria Carlos Hank Gonz§lez. 

En este orden, podemos mencionar que la vialidad VP3 Valent²n G·mez Far²as, presenta 

una aglomeraci·n de autom·viles en los horarios de entrada y salida de escuelas, el cual se da 

desde las 07:30 hasta las 9:40 am, aproximadamente, y lo mismo sucede en el horario 

vespertino, empezando el congestionamiento vial desde las 12:30 pm hasta las 15:30 pm, esto 

en horario escolar, pero esta situaci·n se replica en los horarios de las 18:00 pm en adelante; el 

exceso de veh²culos particulares, los autom·viles estacionados en los carriles laterales, y la 

disminuci·n de carriles crean desorden y caos en la vialidad.  
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Por otro lado, tenemos la calle Vs1 Horacio Z¼¶iga, una de las calles principales que 

atraviesa casi toda la colonia, y conecta con diferentes equipamientos y espacios entre ellos 

encontramos el Parque Jos® Mar²a Morelos y Pav·n, comercios de frutas y verduras, panader²as, 

cocinas econ·micas, papeler²as, cercan²a con el Mercado Morelos, la iglesia de Nuestra Se¶ora 

de los Desamparados, el Centro Social y Asistencial para Pensionados, entre otros espacios.  

Esta calle permite el desplazamiento de las personas, particularmente de PAM en la 

colonia para realizar una gran cantidad de actividades que en ocasiones se puede ver afectada 

por la falta de infraestructura vial, como pueden ser reductores de velocidad, pasos a nivel de 

banqueta, instalaci·n de bolardos, rampas con pendientes m²nimas, pasos peatonales bien 

delimitados, instalaci·n de se¶al®tica adecuada, entre otros elementos que salvaguarden la 

seguridad de las personas. 

En la calle Francisco Javier Gaxiola (Vs2) (figura 33) se replica la misma situaci·n que en 

la Calle Valent²n G·mez Far²as, ya que entre la calle Rodolfo Soto Cordero y la calle Jos® Mariano 

Jim®nez, se ubica el Jard²n de Ni¶os Eva S§mano, y la Escuela Primaria Gustavo D²az Ordaz; 

la primaria tiene un horario de 08:00 a 13:00 pm, mientras que para el k²nder es de 09:00 a 12:30, 

lo que genera congestionamiento vial en estos horarios, debido a que algunas mam§s y pap§s 

tienen hijos en el k²nder y en la primaria, y quienes usan autom·vil llegan desde temprano a 

estacionarse para esperar a la hora de entrada o salida de sus hijos, creando un tr§nsito lento 

por los autom·viles estacionados en las calles aleda¶as mientras que los fines de semana son 

calles muy tranquilas, al no haber actividades escolares en la colonia.   
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Figura 33. 
Calle Francisco Javier 
Gaxiola 

 

Independientemente del orden de la calle, ya 

sea primaria, secundaria o local, se genera 

congestionamiento vial por la centralizaci·n de los 

equipamientos urbanos, y esta situaci·n podr²a ser 

solventada con el escalamiento de entradas o salidas 

en las diferentes escuelas, adem§s de brindar rutas 

alternativas que incentiven un desplazamiento continuo 

tanto para veh²culos, pero primordialmente para las 

personas.  

 
Una de las principales problem§ticas que se ubican en la colonia es la falta de 

accesibilidad universal en las aceras peatonales, ya que muchas de estas se encuentran 

obstruidas por elementos construidos, como son rampas pronunciadas creadas por los due¶os 

de las viviendas, invasi·n de la banqueta por postes de luz o alumbrado urbano, rotura de 

registros en el pavimento (ver figura 34), o construcci·n de escalones (ver figura 35 ) para subir 

a comercios que se encuentran sobre el nivel de la banqueta. Elementos adosados a las 

fachadas (ver figura 36), levantamiento de concreto por ra²ces de §rboles (ver figura 37). 
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Figura 34. 
 Calle Manuel Correa 

casi esq. Carlos Bustamante 

 
 

Figura 35. 
Calle Manuel Correa 

 
 

Figura 36. 
Calle Manuel correa 

casi esq. Carlos Bustamante 

 
 

 
Figura 37. 

Calle Valent²n G·mez Far²as, esq. Melchor y Ocampo 
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4.4 Vivienda Y Servicios 

En la colonia Morelos existe diversidad de tipolog²as y estilos de vivienda, predominando 

las viviendas de dos niveles, en la figura 38, se reflejan datos referentes a las viviendas de la 

Colonia:  

Figura 38. 
Datos sobre vivienda en la Colonia Morelos 

 
Fuente: Elaboraci·n propia con base en (INEGI, 2024b) 

 

En t®rminos porcentuales, la colonia se encuentra en un 92% de ocupaci·n, mientras que 

el 8% de las viviendas particulares se encuentran abandonadas, en lo que respecta a sus 

caracter²sticas, en la figura 39 se muestran las caracter²sticas de las viviendas de la Colonia 

Morelos.   
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Figura 39. 
Caracter²sticas de la vivienda en la Colonia Morelos 

   
Fuente: Elaboraci·n propia con base en ыf E]fЯШΞΜΞΠĤь 

Como se visualiza, 1443 viviendas particulares se encuentran habitadas y cuentan con 

todos los servicios de energ²a el®ctrica, drenaje y saneamiento, adem§s de que esta misma 

cantidad de viviendas tiene piso diferente al de tierra, por lo que podemos deducir que esta 

colonia tiene alg¼n tipo de piso de loseta o en acabado de piso laminado.  

4.5 Imagen Urbana Y El Usuario 

4.5.1 Elementos F²sicos, Sensoriales y Legibilidad del Sitio 

Como se revis· en el Cap²tulo 1, en el apartado de Imagen de la ciudad planteado por 

Kevin Lynch, la ciudad cuenta con una serie de elementos urbanos que permiten al usuario 

apropiarse e identificarse con su entorno, esto puede ser analizado a nivel macro, es decir en 

toda la ciudad o a nivel micro, en barrios, y colonias como en este proyecto donde se identificaron 

los elementos f²sicos como las sendas, bordes, barrios, nodos, y mojones, mientras que en los 

elementos sensoriales se analizaron de manera general los colores, olores, luminosidad, y el 

sonido en la colonia, para finalmente definir la imagen de la colonia. 
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1. Elementos F²sicos 

A) Sendas:  

En la colonia se encuentran relacionadas las vialidades primarias y secundarias 

destinadas al tr§nsito peatonal y vehicular como la Calle Horacio Z¼¶iga, Fco. Javier Gaxiola, 

Valent²n G·mez Far²as, Venustiano Carranza, Vicente Guerrero y Andr®s Quintana Roo. 

B)   Bordes:  

Los bordes identificados limitan la continuidad en la colonia, entre ellos encontramos el 

Camell·n de la calle Carranza (figura 40), el l²mite de la calle Eduardo Gonz§lez y Pichardo 

(figura 41) y el de la Calle Manuel Herrera (figura 42). 

Figura 40. 
Camell·n de la Calle Venustiano 
Carranza 

 

 

Figura 41. 
L²mite de la Calle Eduardo 
Gonz§lez y Pichardo 

 

Figura 42. 
L²mite de la Calle Manuel 
Herrera 

 
C) Barrios: 

Para este apartado, no aplica, ya que se est§ haciendo el an§lisis conjunto de toda la 

colonia Morelos, la cual es un barrio completo. 

D) Nodos: 

En este apartado se considera la explanada del mercado Morelos, las escuelas, la 

biblioteca, y los parques como puntos de reuni·n ubicados al exterior, que son de uso p¼blico, 
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de tal forma que los equipamientos mencionados con anterioridad permiten puntos de referencia 

indispensables en la colonia. 

E) Mojones: 

En la colonia se identificaron los monumentos en el parque Morelos (figura 43), el 

busto del parque de Silviano L·pez (figura 44), y el tanque elevado (figura 45). 

Figura 43. 
Monumento del Parque 
Jos®, Ma. Morelos y Pav·n 

 

Figura 44. 
Monumento del Parque 
ubicado en Silviano L·pez 
Esq. Fernando Garc®s 

 

Figura 45. 
Elemento construido en el 
Parque ñLa bombaò 

 
   

2. Elementos sensoriales 

Al recorrer la colonia se pueden identificar algunos espacios que contribuyen a la 

ubicaci·n e identificaci·n del lugar por el que vas pasando por algunos olores o sonidos 

predominantes en la zona, en cuesti·n de olores es importante mencionar que se consideraron 

algunas tortiller²as (ver figura 46) panader²as (ver figura 47), cocinas econ·micas (figura 48), el 

mercado Morelos, y el basurero del mercado Morelos (figura 49), mientras que para la cuesti·n 

sonora se ligaron las escuelas, en donde existe ruido generado por los ni¶os, que en sus 
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actividades f²sicas, o en el recreo platican, juega, y gritan, lo que puede apoyar a las personas a 

ubicarse dentro de la colonia. 

Figura 46. 
Tortiller²a ubicada en 
Valent²n G·mez 
Far²as 

Figura 47. 
Panader²a ubicada 
sobre Horacio Z¼¶iga 

 

Figura 48. 
Cocina 
econ·mica sobre 
Horacio Z¼¶iga 

Figura 49. 
Basurero del 
Mercado Morelos 

 

 

3. Legibilidad del sitio 

La colonia Morelos es un barrio en donde existe una buena estructura urbana, que integra 

sendas, bordes, nodos, y mojones, que permiten a las personas desplazarse y ubicarse con 

facilidad, integrando la legibilidad del sitio con los elementos sensoriales, que tienen que ver con 

los olores y el sonido, lo que contribuye a que las personas que habitan la colonia, o personas 

ajenas a la misma tienen facilidad para ubicarse y localizar los equipamientos b§sicos, aunado a 

ello encontramos los espacios que  

Por lo que, si se requiere recorrer la zona en sentido de este a oeste se puede seguir la 

calle Valent²n G·mez Far²as, en donde encontraremos equipamiento urbano escolar, al igual 

que en la Calle Francisco Javier Gaxiola, anexando el parque ñLa bombaò; pero si deseas 

comprar v²veres y alimentos, puedes recorrer la Calle Horacio Z¼¶iga, la cual conecta con el 

Mercado Morelos, y diversos comercios que distribuyen productos alimenticios.  
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4.6 Diagn·stico bajo criterios DALCO en la Colonia Morelos 

4.6.1 An§lisis General de la Colonia 

Para el desarrollo de este an§lisis se tom· en consideraci·n la calle Horacio Z¼¶iga, la cual 

atraviesa la colonia desde la calle Sitio de Cuautla, hasta la calle Andr®s Quintana Roo, por 

ser de gran afluencia e interconexi·n entre diversas actividades desarrolladas por las PAM 

que habitan esta colonia. Con la finalidad de establecer la relaci·n y el nivel de accesibilidad 

en la colonia se considerar§ de forma num®rica la escala del 1 al 3, en donde 1 es accesible, 

2 tiene accesibilidad limitada y 3 no es accesible, lo cual ser§ definido en cada uno de los 

criterios de Deambulaci·n, Aprehensi·n, Localizaci·n, y Comunicaci·n (DALCO). 

4.6.1.1 Deambulaci·n. Por deambulaci·n entenderemos la facilidad de desplazarnos de 

manera libre y aut·noma en la colonia, para ello se presenta a continuaci·n un croquis de 

localizaci·n en donde se identifican los lugares en que se tomaron las fotos, que justifican el nivel 

de accesibilidad en la colonia como se muestra en la figura 50. 

Figura 50.  

Ubicaci·n de puntos de referencia fotogr§fica del criterio de Deambulaci·n. 

 

El recorrido inicio en la Calle Horacio Z¼¶iga, esquina con sitio de Cuautla, en la figura 

51 se aprecia la obstrucci·n de la acera peatonal por arbolado urbano, la se¶alizaci·n con el 

nombre de la calle se encuentra muy alto, y no tiene contraste con la pared en la que se 

instal·, dificultando la identificaci·n de la calle por la cual se circula. En la figura 52 se 

encuentran tornillos en el pavimento, que pueden causar la ca²da o incluso accidentes al 

51 52 53 54 55 56 5758 59 60 61 62 63 64
65

66 67 68 69 70 71 7372
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tropezar con estos elementos que no sirven y dificultan un tr§nsito libre en las aceras 

peatonales. 

En la siguiente calle (figura 53) se encontraron dos hallazgos importantes, el primero, 

la obstrucci·n de la acera por la instalaci·n de un elemento adosado a la pared, y el segundo 

es el levantamiento del concreto de la banqueta por la ra²z del §rbol existente. En la misma 

intersecci·n, (figura 54) se visualizan 2 problem§ticas replicadas a lo largo de la colonia, la 

primera son los desniveles en las banquetas, que afectan el desplazamiento horizontal de los 

peatones, al no existir alg¼n contraste que permita visualizar este cambio, o poder identificarlo 

desde antes, y por otra parte, la obstrucci·n de la banqueta por los productos de la 

recauder²a, que disminuyen el espacio en las banquetas. 

Figura 51. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 
Sitio de Cuautla 

 

 

Figura 52. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 
Sitio de Cuautla 

 

 

Figura 53. 
Horacio Z¼¶iga, 
esq. Colegio de 
San Nicol§s. 

 

Figura 54. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 
Enrique Carniado 

 

 
Figura 55.   

 
En la figura 55, se visualiza la reducci·n de la 

banqueta por dos elementos, de lado derecho, por la 
instalaci·n de postes de luz, y del lado Izquierdo por la 
instalaci·n de conmutadores de telefon²a de TELMEX, 
mientras que al fondo de la imagen se ve una cortina 
adosada a la pared, que impide un desplazamiento libre de 
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Horacio Z¼¶iga, entre 
Enrique Carniado y Josue 
Mirlo 

 

barreras horizontales y verticales, ya que puede lastimar a 
las personas mientras caminan en la banqueta. 

 
Estas mismas problem§ticas se replican en el 

recorrido, en la figura 56, la obstrucci·n y levantamiento del 
pavimento, mientras que en la figura 57, la obstrucci·n 
peatonal por la instalaci·n de m·dulos de Telmex, y la 
instalaci·n de lonas en los comercios 

 

Figura 56.  
Horacio Z¼¶iga, entre Josue 
Mirlo y Jos® Luis Alamo 

 

Figura 57.  
Horacio Z¼¶iga, entre Josue 
Mirlo y Jos® Luis Alamo 

 

Figura 58.  
Horacio Z¼¶iga, esq. Jos® 
Luis Alamo 

 

Para el caso de la figura 58, la banqueta no se encuentra en condiciones ·ptimas, la 

delimitaci·n no es uniforme, y existen algunos hoyos en la banqueta, mientras que en la 

figura 59, se visualiza lo que pudiera considerarse un bolardo, que limita el desplazamiento 

recto entre la banqueta, el cruce peatonal, y la siguiente banqueta. En la misma figura se 

observa una rampa que es ineficiente, ya que las personas que habitan en la vivienda de 

esa esquina adecuaron la banqueta para que sus autos puedan subir y bajar sin dificultad, 

constituyendo una barrera de desplazamiento a las personas. Por su parte los bolardos que 
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se observan al fondo disminuyen el espacio de la banqueta, aunado a los §rboles, que 

reducen el tr§nsito peatonal. En la figura 60, se visualiza como al final de la calle hay un 

§rbol, y un poste de luz, que limitan que las personas puedan seguir su recorrido con libertad. 

Figura 59. 
Horacio Z¼¶iga, 
esq. Jos® Luis 
Alamo 

 

Figura 60. 
Horacio Z¼¶iga, 
esq. Elena 
C§rdenas 

 

Figura 61. 
Horacio Z¼¶iga, 
esq. Rodolfo Soto 

 

 

Figura 62. 
Horacio Z¼¶iga, 
esq. Jos® Luis 
Alamo 

 

Para el caso del siguiente tramo del recorrido, en la figura 61 se visualiza la misma 

obstrucci·n por anuncios de los negocios, mientras que en la figura 62, se muestra una 

mezcla se material en la banqueta con empedrado, que puede generar la torcedura de alg¼n 

pie por la inestabilidad de este tipo de pavimento. 

Otra de las barreras que encontramos son las rampas que se visualizan en la figura 

63 y 64, ya cuenta con las dimensiones m²nimas para que pueda circular una persona 

usuaria de silla de ruedas, pero que se percibe, que fueron elementos construidas por la 

poblaci·n como un elemento adaptado a las banquetas. Como se muestra en la figura 65 la 

calle Horacio Z¼¶iga entre 23 de septiembre y Francisco Carbajal se encuentran locales de 

comida, los cuales est§n sobre el nivel de banqueta, por lo que los due¶os de estos locales 

construyeron escalones sobre la banqueta que obstruyen el desplazamiento en este espacio 

p¼blico. 
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Figura 63. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 23 de 
Septiembre 

Figura 64. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 23 
de Septiembre 

Figura 65. 
Horacio Z¼¶iga, esq. Fco. 
Carbajal       

 

Por su parte en la pen¼ltima calle de la colonia, encontramos diversas problem§ticas, 

que parecieran agudizarse a medida que va terminando la delimitaci·n de la colonia, por una 

parte, encontramos la obstrucci·n peatonal por postes y m·dulos de telefon²a que hacen 

imposible el paso de personas que usan andadera, silla de ruedas o muletas, orill§ndolos a 

desplazarse por la calle exponiendo su integridad f²sica (Ver figura 66). 

Por otro lado, en la figura 67 se muestra una reja, que delimita la banqueta de la 

calle, que brinda protecci·n y beneficia primordialmente las personas que se desplazan por 

esta zona en horario de entrada y salida de las ni¶as y los ni¶os que asisten a esa instancia, 

pero que a su vez reduce el espacio destinado al libre tr§nsito peatonal. 

En esta misma acera (figura 68) encontramos la existencia de tapas de registro que 

no est§n en buenas condiciones, ya que est§n desgastadas, se han roto y solo queda el 

metal de estas, lo que constituye un riesgo latente en el desplazamiento horizontal, y 

finalmente en la figura 69 se visualiza la existencia de un estacionamiento mal dise¶ado, ya 

que no cuenta con una buena se¶alizaci·n que permita identificar a las personas que este 

espacio es de alto riesgo. 
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Figura 66. 
Horacio Z¼¶iga, 
esq. Felipe 
Villanueva 

  

Figura 67. 
Horacio Z¼¶iga, 
esq. Felipe 
Villanueva 

  

Figura 68. 
Horacio Z¼¶iga, casi 
esq. Eduardo 
Gonz§lez y 
PichardO 

Figura 69. 
Horacio Z¼¶iga, casi 
esq. Eduardo 
Gonz§lez y 
Pichardo 

 

En el caso de la figura 70, se visualiza la afectaci·n del cruce peatonal por las lluvias, 

generando baches en el cruce peatonal, en la figura 71, se observa la misma problem§tica 

de escalones para ingresar a una vivienda, y para la figura 72 la obstrucci·n de la banqueta 

por la instalaci·n de postes de alumbrado p¼blico, finalmente la figura 73 se reduce la 

banqueta y existe una rampa para el acceso de veh²culos al interior de las viviendas 

colindantes.   
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Figura 70. 
Horacio 

Z¼¶iga, esq. 
Eduardo Glez y 
Pichardo 

 

Figura 71. 
Horacio Z¼¶iga, casi 
esq. Eduardo Glez y 
Pichardo 

 

Figura 72. 
Horacio Z¼¶iga, 
esq. Dar²o L·pez 

 
 

Figura 73. 
Horacio Z¼¶iga, casi 
esq. Andr®s 
Quintana Roo 

 

  
 

Con el recorrido de a vialidad, y una vez analizado esto, la escala asignada al criterio 

de deambulaci·n es 3, lo que corresponde a un espacio no accesible, ya que desde la 

primera cuadra presentaba problem§ticas de obstrucci·n y reducci·n de las banquetas, 

generadas principalmente por elementos construidos, y elementos naturales como los 

§rboles, que algunos de ellos, ya solo queda el tronco, y que a pesar de ello no han sido 

retirados con la finalidad de subsanar la problem§tica que generan a las personas.  

El problema de accesibilidad en la deambulaci·n no solo es propiciado por la falta de 

dise¶o, tambi®n es generado por los due¶os de diversos comercios que sacan sus productos 

para exhibirlos y tener m§s ventas, o para que las personas puedan identificar que existen, 

sin embargo se afecta a todas las personas que viven y recorren la colonia de forma 

peatonal, aunado a ello encontramos a muchas personas que han adecuado las banquetas 

con la instalaci·n de rampas que permita el acceso de sus veh²culos, manteniendo una 
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postura ego²sta en donde no les importa a quien afecte, mientras que para ellos sea un 

beneficio.  

4.6.1.2 Aprehensi·n. Como aprehensi·n, se estar§n considerando todos aquellos 

elementos que permitan la interacci·n con el espacio, como el uso de mobiliario urbano, para 

este apartado se anticipa la escala 3, de No accesibilidad, ya que a lo largo de la Calle Horacio 

Z¼¶iga no existen barandales, o elementos que permitan el accionamiento o la facilidad de uso 

e interacci·n con el entorno, a continuaci·n, en la figura 74 se presenta un mapa mostrando 

donde se identificaron elementos que permiten la aprehensi·n:  

Figura 74. 

 Ubicaci·n de puntos de referencia fotogr§fica del criterio de aprehensi·n 

 

 
 

Figura 75.  
Calle Horacio Z¼¶iga, esq. Felipe Villanueva 

 

 

En toda la vialidad solo se encontr· un elemento de mobiliario urbano que incentiva la 

manipulaci·n e interacci·n con el espacio p¼blico, ®stas son las bancas que se muestran en la 

figura 75, que si bien existen, el dise¶o ergon·mico de las mismas no es el m§s c·modo, ni el 
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m§s apto para la poblaci·n de adultos mayores hacia quien va dirigido, aunado a esta 

problem§tica se encuentra una peque¶a losa que genera sombra, sin embargo por la dimensi·n 

y al no contar con un elemento al centro que permita distribuir la carga se encuentra pandeada, 

constituyendo un riesgo inminente, ya que en cualquier momento puede llegar a caerse y lesionar 

u ocasionar problemas hacia alguna persona que vaya pasando por ah² o que se encuentre en 

las bancas.  

Si bien existe un elemento que permite la aprehensi·n del espacio, este no es 

suficiente, ni el m§s apto por las condiciones que presenta; la colonia no cuenta con la 

integraci·n de ning¼n tipo de mapa h§ptico que permita a las personas de baja visi·n o con 

discapacidad visual ubicarse y desplazarse con facilidad limitando el desplazamiento 

aut·nomo de las personas.  

4.6.1.3 Localizaci·n. Para este apartado, se consideraron todos los elementos que 

facilitan la ubicaci·n de alguna persona en la colonia, tomando en consideraci·n la 

se¶alizaci·n, y la orientaci·n, la figura 75 se ubican algunos puntos en donde se tomaron 

fotos para este apartado:  

Figura 75.  

Ubicaci·n de puntos de referencia fotogr§fica del criterio de localizaci·n 

 

A lo largo de la colonia, se pudieron identificar distintos letreros con el nombre de las 

calles, adosados a la pared, o instalados en la banqueta con postes. En la figura 76, 79, y 

80 se muestra se¶alizaci·n en postes en fondo blanco, con letras negras, a la cual tienes 

que acercarte para poder leer por el tama¶o de la letra, mientras que en el caso de la figura 
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77 no hay ning¼n tipo de se¶alizaci·n del nombre de la calle, a su vez, que la delimitaci·n 

del cruce peatonal se distingue muy poco por el desgaste el material. 

Figura 76. 
Calle Horacio Z¼¶iga, esq. 
Sitio de Cuautla 

 

Figura 77. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 
Fernando Quiroz 

 

Figura 78. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 
Fernando Quiroz 

 
Para el caso de la figura 78, y 82, los letreros se encuentran adosados a las paredes, 

lo que llega a generar confusi·n de si es un letrero de la calle, o si forma parte de la fachada 

de las casas. 

Figura 79. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 
Felipe Villanueva 

Figura 80. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 
Felipe Villanueva 

Figura 81. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 
Felipe Villanueva 

Figura 82. 
Horacio Z¼¶iga, esq. 
Dar²o L·pez 

 

Como resultado de este an§lisis se asigna la escala 2 definido como accesibilidad 

limitada, ya que si existen elementos que permiten ubicarse dentro de la zona, pero no se 

encuentran en buenas condiciones, por su parte, los letreros con los nombres de las calles 
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se ubican a una altura aproximada de 2.10 metros, y la letra muy peque¶a dificultando la 

lectura f§cil; para las personas con discapacidad visual, no se encontr· ning¼n mapa h§ptico 

que permita la identificaci·n y la ubicaci·n de este grupo dentro de la colonia. 

4.6.1.4 Comunicaci·n. En este ¼ltimo apartado referente a la comunicaci·n, se liga 

el criterio de localizaci·n, encontrando hallazgos similares respecto a la falta de elementos 

sonoros que permitan la accesibilidad en la colonia.  

Figura 83.  

Ubicaci·n de puntos de referencia fotogr§fica del criterio de comunicaci·n. 

 

 
 
Figura 84.  
Horacio Z¼¶iga, esq. Josu® 
MirlO 

 

En la figura 84 se presenta un letrero restrictivo con 

la se¶alizaci·n con fondo rojo y letras blancas, lo que busca 

que las personas detengan su desplazamiento para ceder 

el paso tanto a peatones como a autom·viles, el poste que 

lo sostiene se encuentra en buenas condiciones, pero 

obstruye el paso peatonal, adem§s la l§mina, presenta una 

p®rdida de color, por lo que es necesario dar mantenimiento 

para que pueda seguir transmitiendo un mensaje directo y 

llamativo a la vista de todos. 
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Figura 85. 
Horacio Z¼¶iga, esq. Felipe 
Villanueva 

Por su parte la figura 85 muestra se¶alizaci·n 

informativa de cruce peatonal, con la finalidad de 

notificar a los veh²culos la disminuci·n de velocidad, en 

esa zona en particular.  

El poste que sostiene a la placa se encuentra en 

buenas condiciones, la pintura de la se¶alizaci·n se 

distingue sin ning¼n problema, pero este se encuentra 

obstruido por calcoman²as que llegan a distraer y 

obstruir el mensaje que se busca comunicar a las 

personas, lo que puede generar que pase 

desapercibida la se¶alizaci·n. 

 

En el caso de se¶alizaci·n vertical, la colonia cuenta con muy pocos sem§foros en 

la intersecci·n con Horacio Z¼¶iga, sin embargo, los que se encontraron se ubican en la 

esquina de Felipe Villanueva y Andr®s Quintana Roo.  

Figura 86.  
 Horacio Z¼¶iga, esq. Felipe 
Villanueva 

 

 

Para el caso de la intersecci·n con Felipe 

Villanueva, hay un sem§foro que instruye el 

desplazamiento vehicular, y en la parte de abajo est§ 

integrado un sem§foro peatonal, pero este no funciona, 

ya que los focos se encuentran fundidos, limitando la 

comunicaci·n para detenerse o cruzar la calle de forma 

segura.  
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Por estas condiciones se considera una escala 3 de no accesibilidad, ya que, si existen 

elementos que comunican o se¶alizan ciertas consideraciones de desplazamiento en la colonia, 

sin embargo, estos no brindan las condiciones m²nimas necesarias para poder ubicarte, 

detenerte y desplazarte con facilidad de forma peatonal en condiciones de seguridad.  

La colonia Morelos es un espacio urbano con traza reticular, de clima subh¼medo, cuenta 

con gran diversidad vegetal integrada por §rboles, principalmente pinos y arbustos localizados 

en las banquetas, en las viviendas y en los parques, en relaci·n a equipamiento urbano, estos 

responden a las necesidades de la poblaci·n adulta mayor de una manera limitada, ya que 

cuenta con 3 escuelas p¼blicas, que si bien, dan un servicio de atenci·n a infancias, en los d²as 

no laborales o en horarios en donde terminan las clases se vuelven espacios vac²os, y 

abandonados, que tal vez podr²an ser rescatados para impartir alg¼n tipo de actividad recreativa 

o cursos que capaciten a las personas adultas mayores en alg¼n oficio que contribuya a generar 

ingresos a este sector poblacional que muchas veces se encuentra aislado y olvidado.  

La conectividad en la colonia es muy buena, ya que brinda facilidad para entrar o salir 

de  forma r§pida y sencilla cuando no hay tr§fico; pero esta situaci·n se llega a ver limitada 

cuando hablamos del desplazamiento peatonal, ya que no todas las vialidades cuentan con 

la infraestructura adecuada que proteja, priorice y dignifique a los peatones en la colonia, ya 

que los pasos peatonales no se encuentran bien delimitados, no existen elementos de 

protecci·n en las esquinas como puede ser bolardos, adem§s las aceras peatonales se 

encuentran invadidas por elementos construidos por los propietarios de las viviendas, o por 

la instalaci·n de postes de luz o tel®fono, limitando el libre desplazamiento en la colonia, 

apoyando la conceptualizaci·n de  no-accesibilidad como se analiz· en el diagn·stico bajo 

criterios DALCO. 
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Con relaci·n a imagen de la ciudad, aplicando los conceptos de Lynch en la zona de 

estudio se detectan y distinguen con facilidad estos elementos, como las vialidades 

principales, secundarias, los bordes que delimitan a la colonia, particularmente los 

camellones, mientras que, en el caso de nodos se ubicaron algunos equipamientos como 

escuelas y espacios p¼blicos, y finalmente los mojones, hacen referencia a ciertas estatuas 

ubicadas en los parques. 

Desde el an§lisis de criterios DALCO, podemos ver que en los 3 apartados existe una 

gran cantidad de elementos que limitan o interrumpen el desplazamiento libre y aut·nomo de 

las personas adultas mayores en la colonia. Es indispensable concientizar a la poblaci·n 

sobre esta problem§tica cuando se toman decisiones de adaptaciones o adecuaciones en 

las banquetas que est§n al frente de las viviendas, ya que lo que beneficia a algunos, limita 

y excluye a otros constituyendo barreras f²sicas, que surgen primeramente como barreras 

actitudinales al priorizar el derecho de los habitantes, sobre el de los transe¼ntes. 

La colonia Morelos es una colonia antigua creada bajo un enfoque arquitect·nico, en 

donde la accesibilidad universal ni siquiera era reconocida, en la actualidad es imprescindible 

considerar las adaptaciones pertinentes que atiendan las necesidades de la poblaci·n, como 

respuesta al fen·meno social de la transici·n demogr§fica. 

4.7 Identificaci·n de Espacios P¼blicos 

 4.7.1 An§lisis Transversal de Espacios P¼blicos (Parques) 

La colonia Morelos se encuentra integrada por 5 espacios p¼blicos destinados al ocio y a 

la recreaci·n, los cuales constituyen en 1.27% del territorio, en la figura 87 se presenta un mapa 

de ubicaci·n de los parques existentes, de estos el n¼mero 3 es una cancha de basquetbol, y el 

resto peque¶os parques en la colonia, de los cuales 3 tienen conexi·n con vialidades importantes 

en la colonia. 
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Figura 87. 
Identificaci·n de los parques existentes en la colonia 

 

De la figura 88 a la figura 92 se presentan im§genes de los parques existentes, 

mostrando la situaci·n actual de cada uno. 

Figura 88. 
Parque 1, Jos® 
Mar²a Morelos y 
Pav·n 

 

Figura 89. 
Parque 2, La 
bomba 

 

  

igura 90. 
Cancha de 
Basquetbol 3 

  

Figura 91. 
Parque 4, 
ISSEMYM 

 

 

Figura 92. 
Parque 5, 
Parque sin 
nombre 

 

 

 4.7.2 Elecci·n de los Parques para su An§lisis Espec²fico 

Para la selecci·n de los parques a analizar bajo criterios DALCO, se tomaron en 

consideraci·n 2 variables, la primera es la cercan²a con las avenidas principales y secundarias 

en la colonia, y la segunda la cantidad de poblaci·n adulta mayor a la cual dan atenci·n, tomando 

en consideraci·n dos manzanas de cada lado del parque. En la figura 93 se ubica el parque Jos® 
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Mar²a Morelos, en la figura 94 el parque Josu® Mirlo o ñLa bombaò y finalmente en la figura 95 el 

parque ISSEMYM. 

Figura 93. 
Parque 1, Jos® Mar²a 
Morelos y Pav·n 

 

Fuente: 
(INEGI, 2024b) 

Figura 94. 
Parque 2, Josu® Mirlo 
ñLa bombaò 

 

Fuente:  
(INEGI, 2024b) 

Figura 95. 
Parque 3 ISEMMYM 

 

 
 
 
 
 
 
 
Fuente: (INEGI, 2024b) 

 

Bajo esta informaci·n se determin· que el parque Jos® Mar²a Morelos y Pav·n tiene una 

oferta a 165 adultos mayores (14% de la poblaci·n de PAM), el parque de La bomba 297 

Personas adultas mayores  (25% PAM), y el parque ISEMMYM es de 103 USUARIOS (9% PAM), 

que sumando estos porcentajes, estos espacios p¼blicos est§n dando atenci·n directa el 48% 

de la poblaci·n adulta mayor en la colonia Morelos, es por ello que su intervenci·n es 

indispensable para generar las condiciones requeridas por este grupo social que hasta el 

momento no ha sido priorizado, ni atendido por las condiciones innatas de estos espacios 

p¼blicos.  
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4.8 An§lisis y Diagn·stico de Espacios P¼blicos Seleccionados 

  4.8.1 Parque 1 Jos® Mar²a Morelos 

  4.8.1.1. Plano Base Y Caracter²sticas Generales. El parque Jos® Mar²a Morelos y 

Pav·n se ubica entre la calle Horacio Z¼¶iga, Sitio de Cuautla, y Colegio de San Nicol§s; tiene 

una dimensi·n aproximada de 1819 metros cuadrados, este espacio se divide en 6 §reas, de las 

cuales 2 son jardines (ver figura 97) a los cuales se puede acceder mediante el uso de 

escalinatas, el §rea 2 es una explanada en donde se ubica un monumento a Jos® Ma. Morelos, 

el §rea 3 cuenta con aparatos de gimnasio al aire libre (ver figura 98), el §rea 4 es una cancha 

de futbol (figura 99), y el §rea 5 pertenece a juegos infantiles, adem§s de contar con rampas, 

botes de basura y bancas como se muestra en la figura 96. 

Figura 96. 
Plano base del parque Jos® Mar²a Morelos y Pav·n  

 




































































































































































































































