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Introduccioén

Los espacios publicague se encuentran &s conjuntos urbanos de interés social son
areas fundamentales que moldean la vida cotidiana y la identidad comunitaria de diversos grupos
de personas. Sin embargo, en muchos casos, estos espacios se enfrentan a problemas de baja
utilizacién, deterioro ybandono, lo que socava su potencial para fomentar la interaccion social
y fortalecer el tejido comunitario. Esta situacion plantea desafios significativos para el bienestar

social,fisicoy psicologico de los residentes de estos aungiurbanos.

Desde una perspectiva tedrica, se ha destacado la importancia de los espacios publicos
comopuntosdereunionsocial y construccion de identidad colect{Ghitrakar, 2015)Sin
embargo, investigaciones como las de Tibbalds (2001) sefalan el declive de estos espacios,
evidenciando una disminucion en su utilizacién y cuidado. Este fenbmeno se enmarca en un
contexto mas amplio de cambio urbano, donde el desarrollo urbarfturdoien lamaneraen

gue sdlisefian y empleados espacios publicos en las ciudades (ONU, 2020).

Comopropdsitq esta investigacidégae analizda relacion entre la habitabilidad de la
vivienda de interés social y la calidad de los espacios publicos en los conjuntos urbanos, con el
fin de identificar estrategias efectivas para mejorar la calidad de vida de los residenteso Se busc
comprender como lasormativas paréa vivienda de interés social y los procesos de
urbanizacién impactan en la calidad y uso de los espacios publicos, y cdmo estos a su vez

influyen en el bienestar de la comunidad.

Para alcanzar este objetivo,llg¥6 a cabo un estudio cualitativo que incluira analisis

documental, observacion directa y entrevistas con residentes y expertos en urbanismo y
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desarrollo comunitario. Se reaimn mapeo de los espacios publidestro de logonjuntos
urbanos de interés social seleccionados, evaluando su calidad y utilizacion. Ademas, se
analiaronlasnormativagie vivienda de interés social y su impacto en la habitabijidad

calidadde las viviendas jos espacios publicos.

Los hallazgos de esta investigacion contréng mejorar la comprension de los
elementogjueafectanen la calidad de vida en los conjuntos urbanos de interés social, y a
identificar estrategias efectivas para fortalecer los espacios publicos y promover la participacion
comunitaria. Esto, a su vez, podgisiarala creacion de estrategias gubernamentalés

inclusivas yenfocadasl bienestar de los residentes de estos conjuntos urbanos.
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CAPITULO 1. PLANEACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Durante la segunda mitad del siglo X¥éxico experimentd uproceso de urbanizacion
gue se dio de manera mas acelerdzo que sucedio ela mayoria de los paisgse forman
parte @& la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econq@ICBE), especialmente
impactando a ladreas metropolitanas de tamafio raadiA partir del afio 2000, la
administracion publica de México destacamo ungorioridadnacional, lagstrategias
Nacionales de Desarrollo Urbano y Habitacional. Esteeflejaen lacreacionde zonas
habitacionales en lgeriferiade las zonas metropolitana®nde suelen edificarse sobre todo las
del tipode Interés Socia de Interés Progresiv@on dicha politica se buscaba responder a la
demanda de la poblaci@uepodiaobtenerun crédito hipotecario, principalmente respaldado
por las normas déhstitutodel Fondo Nacionalalla Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), lo cualcolocoa Méxicoa la vanguardia elbatinoamérica eauento a

transacciones de titularizacidipotecarigJha, 2007)

El aumentade la poblacidly la concentracion de oportunidades en las ciudades
impulsadouna creciente demanda de viviendas. En América Latina y en otras regiones, esta
demanda ha superado la capacidad de planificacién y gestion yrb@na resultado, las
personas con bajos ingres@nen @casopciones parabtenemuna vivienda de manera
convencionalpor lo tanto, se veanfrentalosa dos opciones: depender de soluciones estatales,
gue a menudo no son suficientes para satisfacer sus necesidades, o recurrir a procesos informales

de construccion para obtener un lugar donde vivir. Estoggmednformales de construccion
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contribuyen al crecimiento desordenado de la ciydsuklencarece deunaregulacion

adecuada.

Cabrera y Guillén (20)9dentifican que la produccion masiva de conjuntos urbanos
origina problemas tales como el abandono de vividadsegregacion urbaria, precarizacioly
ocupacion ilegatie esos inmueblessodeja ver quda disponibilidadde ese tipo de vivienda
responde so6lo con una demanda en términos cuantitabmagpercusiones enhabitabilidad y
calidad de los espacigsa su vezarece de las cualidades habitacionales y de desarrollo
minimas para que los pobladores puedan satisfaseequerimientos familiares, sociales y

productivos

1.2 Planteamientoy descripciéndel problema

Durantelos ultimos afios, la construccién el Estado de Méxiatedesarrollos de
vivienda de interés social ha tenido un crecimiento acelemadksperiferiss de las ciudades con
una visible reduccién en los costos de producdibinstitutodel Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIZ020 hasefalado que la baja calidad de la
vivienda impide una habitabilidad adecuada, debido al tamafio, disefio y materiales, asi como a la
ubicacion en zonas carentes de servicios basicos. Como resultado, los residentes de los conjuntos
urbanos de interés soci# han visto obligados a utilizar los espacios publicos para sus
actividades diarias, con ehfde promover su cohesion social y mejorar su calidad deSiidla
embargogderivado del concepto de esos desarrofiegjendea minimizar larelevancia déos

espaciopublicosbajo el argumento de evitar mayores costos de mantenimiento y conflictos de
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vecindad; presentdo bajos nivelesde cuidado y segocibidoscomo lugares insegurds cual

motiva a la comunidad a resguardarse en sus propios espacios.

El aumento de la poblacignla concentracion de oportunidades en las ciudades ha
provocadauna demanda insatisfecha de viviendas, lo qudata lugar la aparicion de
asentamientos informales. Esta expansion urbana desigual ha dado lugar a fragmentacion y
segregacion en las areas habitacionales, lo que a su vez ha contribuido al deterioro fisico y la
ausencia de dinamisnam los espaciggublicos(Cabrera & Guillén, 2019En este context@s
indispensable intervenir en el disefio eigbacio publico habitacional comn elemento clave
paraestablececonexiones sociales y territoriales que permitan la apropiacion de los lugares y
fomenten la interaccion social. En lugar de centrarse Unicamente en abordar la urgente demanda
de viviendas, se busca reflexionar sobre la importancia de crear entornesmjitanpun

desarrollo humano mas alla de la mera supervivencia.

Los gobiernos locales, municipales y federales, asi como las instituciones encargadas de
regular el desarrollo de viviendakjrante varios afidsgan implementado programas para la
rehabilitacion o mejora de los espacios publicos en los conjuntos urbanolsstantea pesar
de las estrategias planteadas, estos esfuerzos no han tenido éxito en la mejora sostenible de estos
espacios. Epor ellola urgente necesidad de proponer soluciones y estrategias desde una
perspectiva social y participativa para cnegyulaciones y directrices quapulsen la mejorde
la calidad de los espacios publicos en las areas urbanas. Es esencial recalcar la importancia de
desarrollaestos espaciodado que las intervenciones pasadas no han logradwplir conlas

necesidades de la comunid&dr ello, se requiere un enfoque renovado y participativo para
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abordar esta cuestion de manera efectiva y sentar las bases para futuras politicas publicas mas

exitosas

Con las reflexiones anterioraes se busca menospreciar los esfuerzos destinados a
mejorar la construccion, la calidad y la infraestructlegda ciudadpni se pretende ignorar la
urgente necesidad de atender la creciente demanda de viviendas. Lo que se esta proponiendo es
reflexionar sobre el valor de lo que ocurre en los espacios publicos y comunitarios, sobre la
importancia dédomentar un entornen el que las personas puedan interactuar con su entorno y
con los demas. Se trata de asegurarse de qusplasi@s de vida no solo sean funcionales para la

supervivencia, sino que también promuevdaiomentode una vidaompletay enriquecedora

1.3 Justificaciéon

Histéricamentelasciudadesse ha desarrollada@womo una de las mamportantes
creaciones humanagpresentala forma magonsistentele convivencia colectivade
interaccion socialasi es como la misntaudad y sugspacios publicose componen como un
universo social histor@ mas alla de ldelimitadaexistencia temporal des conjunbs de
espacio®dificadogGémez, 2016)Las tendencias de la estructura urbana es un fenémeno que
presenta consecuencias en la forma de vida en las ciudades modernas, |asadazparques

y otros espacios publicos son complemento de las ciudades modernas.

En las ultimaglécadas, el incremento poblaciosalha multiplicado por seéh los
ultimos treinta afios (INEGI, 2020), ha conducido a que la configuracion urbana se caracterice
por la dispersién y la fragmentacig@ego de acuerdaon ConstitucionPoliticade los Estade

UnidosMexicanogdentro dehrticulo 4, toda personéiene el derecho de contar coma
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vivienda dignay garantizaiquetodas las personasienten corondiciones de habitabilidad
adecuadas. Esto implica que tienen el deréatias las personaeteneruna vivienda que

cumpla con estandares minimos de calidad, confort y funcionalitiadncepto de vivienda

digna no solo se refiere a la estructura fisica de la vivienda, sino también a aspectos mas amplios
del entorno urbano, lo que requiere una mayor atencion a la disponibilidad de espacios y

servicios publicos.

Hoy en dia, la ciudad se percibe como un caos donde los espacios publicos son solamente
zonas de transito, y donde es imposible establecer una buena interaccion y comunicacion entre
sus habitantes. Ese modelo cambiante del desarrollo urbano ha transfiermadera en que se
utilizany disefarlos espacios publicos en las ciudades que ha generado resultados en la forma

de vidaen la ciudad

Los espacios publicos dentro de los conjuntos urbanos de interésaatiainayorigon
lugares de gran importanciaddsempefann papekrucialen la cotidianidad de diversos grupos
de personas, ofreciendo una oportunidad para crear una plataforma de contactos sociales y
fomentar un sentido de comunidad para convertirse en un territorio social significativo
(Chitrakar, 2015)Tibbalds (2001)o considera como el declive del ambito publico, con una
pérdida significativa tanto del espacio de uso comun como de las interacciones sociales que en él
tienen lugarl presentar signos de baja utilizacién, descuido y abanBbnwdelo cambiante
del desarrollo urbano ha transformadonaneraen que se utilizay disefiaros espacios
publicos en las ciudadesste cambio urbano es un fendmeno que ha producido efectos globales

en el estilo de vida urbano en diversas areas geograficas.
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La ciudad loy en dia epercibidacomo uncaosdondelos espacios publicos son
solamentezonas déransitq dondees imposibleestablecer una buena interaccion y
comunicacion entre sus habitantes. Paralelamente a este escenario es frecuente hallar en los
conjuntos urbanos espacios publicos con baja utilizacion, descuido y abandono; espacios en
donde los diferentes usuarios nodentifican para realizar sus actividades diarias de
convivencia o recreacion, Esto deja atras la creeuadosespacios publicosiegan un papel
esencial en los esfuerzos para aumentardeesibilidad ya que no solo tiene efectos estéticos,
sino quecontribuyen al bienestar, psicologidisicoy social de quien tiene la oportunidad de
disfrutarlo.Aunado a ello, la vivienda ha sufrido una fuerte transformacién en sus espacios,
sobre todo por factores sociales y econémicos. En consecuaieglamento de Construccién
para la Vivienda de Interés Sociah permitido laeduccionde metrosuadrados de

construccion, promoviendo espacios minimos de habitabilidad

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,2@2@alaque la habitabilidad esta
relacionada con las cualidades y caracteristicas de los espacios, el entoriyoesauélio
ambienteal contribuir a la generacién de sensacion de bienestar colectiva y personal en los
habitantes, e impulsar la satisfaccién de vivir en un espacio habitacional determinado. La baja
calidad de centros urbanos de interés social que son impulsadd$nstitutodel Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadotd8-ONAVIT), la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) yla Comision Nacional de Vivienda (CONAVRdemas de que sus viviendas son
muy reducidas, carecen de equipamiento comudn. Bajo sus propias politicas han dejado la
responsabilidad de la construccion de esos centros a empresas privadas que son las encargadas de
establecer donde se realizan los cotge urbanogransformandan proceso que deberia ser

unaprioridad social emlgomeramenteomercial Asi dondese pued®bservael resultado de
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la creacion de laiudad bajo un modeltipo, el cualesta basadenel propioenfoquede cada

empresarigue loedifica(Maycotte & Sanchez, 2009)

El escenario publico en los conjuntos urbanos de interés social (sobre todo aquellos con
baja habitabilidad)son espacios en donde los habitantes carecen de infraestructura y servicios
para realizar suactividades de convivencia o recreacion diatiasvivienda de interés social es
un espacio cuya habitabilidad no se limita al interior, sino que también depende de su relacién
con la ciudad el espacio publicoEsta conexion con el espacio colectivo y el entorno urbano es
fundamental para comprender coseotransforma y se construye la forma de haf@aylia,

2012)

1.4 Objetivo general
Implementacion destrategiapara larecuperacion dis espacios publicosnconjuntos

urbanos de vivienda de interés social.

Objetivos particulares

1.- Definir habitabilidadurbanalos términos relacionados ctamrecuperaciénalos
espacis publicos, asi como definir@mo se dieron los procesos de urbanizacion,@sto

la finalidad decomprendesufuncidondentro de los conjuntos urbanos de interés social.

2 - Estudiarestrategias existentgsexaminar casos de estudiara la recuperacion des

espacis publicos dentro de los conjuntos urbanos de interés social.

3.-Determina e implementacual eda estrategia adecuada para la recuperacidosde

espacis publiccs.



18

Preguntas de investigacion

1.- ¢ Como se definka habitabilidadurbanalos procesos de urbanizacipmel espacio
publicodesde la perspectiva de la vivienda de interés social, el abandono de vivienda y la

recuperacion del espagiaiblica?

2.- ¢ Qué esttegiasexistenparala recuperaciomle los espaciogpublicosdentro

delos conjuntosurbanos?

3.- ¢Quéguia,métodoo estrategiasla masadecuadparala recuperaciomlelos

espaciopublico®

Delimitacion espacial y temporal

Dentro delmunicipio de Toluca se ubica@bnjunto Ubano Pradera del Valle (antes
Galaxia Toluca) en la localidad de San Pablo Autopan que consta de 2,536 viviendas con una
superficie desde 47.6 m2 hasta 54.67 m2, locales comerciales y areas comunes. Este conjunto
urbano fue comercializado a partir del 200segun el INEGI (2020) tiene el mayor indice de
abandono de la zona, registrando una ocupacién de 624 casas, lo cual refleja un 74% de
viviendas desocupadas. De esta situacion se desconocen las causas que lo originan y peor ain, no

se sabe qhiocurre erla dinamica de habitabilidad, mas alla de la inseguridad que provoca.

1.5 Disefio metodoldgico

La investigacion cualitativa sgentroendiversosmétodosadaptadosea un enfoque
naturalistae interpretativode sus temas en cuestion. Estplicabaque los investigadores

cualitativos &aminaanlos fendmenos en sntorno naturabuscando comprenderinterpretar



19

los fendmenosgue las personas atribuyen a ella investigaciortualitativa incluy la
recoleccion de datos y el analisis cuidaddsana variedad diatosempiricos que describen
significados problemasy momentos rutinarioen la vida de las persongampieri Hernandez,

2014)

La investigacion cualitativa se) tipicamente con el propdsito de conocer. Se atiliz
especificamente para desentrafafamdmencsocialcomplejes 0 sobre el que se tiene poca
informacion. Creswell (2013) indica que la investigacion cualitativa definitivamente no es el
enfoque por seguir si se buscan resultados rapidos y respuestas faciles. Implica entusiasmo y la
determinacion de profundizar pam@ngprender una situacion o proceso y, a menudo, requiere
mas tiempo y mas investigacion para comprender mejor una sitmaedantda observaion,
entrevistas y mas sesiones de seguimiento. Por lo tanto, en la investigacion cualitativa vale la
pena el esfuerzoel extenso tiempo requerido para realiagrtrabajar sobre fenémenos
complejos y ricos en detalles que no se pueden acumular en métodos de investigacion que se

basan en cifras y absolutos.

Método

El método debservaciordirecta(MOD) ficonsise en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y
subcategor2aso ( SSaobptiveprincipabsta@efirécolectar. infoBrma@oh .
no obstructivarespecto a conductas y procedasualse puede adaptar a los eventos tal y como
ocurren yevalian hechos, comportamientos y no mediciones indieg@ampieri, 2014, p.
263).El MOD de Jan Gehha destacado la importancia de la observatidnciosay directade

la vida urbana para poder comprender como son utilizados los espacios publicos y como se
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relacionan las personas con elles.centra mas en los detalles de los espacios elegidos y de las

personas que los habitan.

El MOD es un método de investigacion cualitatiyue no solo incluye la observacion de
los participantes, sino que también cubretfeografiaque es un estudio que observa a las
personas en interaccion en entornos ordinarios e intenta discernir patrones dominantes como el
ciclo de vida, los eventos y los temas culturales (Creswell, 1888}l disefio de investigacion
observacional, estan involucrados multiples sitios de estbautorcree firmemente emirar
y aprendeyy al usar herramientas simplasmo lapiz y papekepuedes observar y comprender
algo tan complejo como la vidabanaEl objetivode la metodologias la derecuperar la vida
publica como una dimension importante de la planificackidemasqueria que la vida de las
personas estuviera en el centro de atencion al planificar espacios en las ciudades o, al menos,

tanto como los edificios y sistemas de transp@dtié&l\VU, 2017).

Este método esta orientadacia el disefio de los espacios urbanlas ciudadepara
fomentarel bienestade las persorsa promueve el contacto socydla actividad fisicdbbuscado
reducir la dependencia del automovil, tiene un enfoque centrado en las peys@mdsca en las
necesidadesleseos de las personas y como principal objetivo disefiar espacios urbanos que sean
funcionales, comodos y atractiv@d.autor sostiene que este&todomejora de la movilidag
accesibilidacpeatonal, ya que impulsa la creacién de espacios publicos accesibles para todos,
incluyendo a personas con discapacidagesnoviena el transporte activo comandar en

bicicletao caminar.
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Poblaciény muestra

La muestrgpoblacbnaldentro de esta investigacion se encuanbieada en la localidad
de San Pablo Autopatentro delConjunto Urbano Praderas del Val{antes Galaxia Tolucan
San Pablo Autopague consta de 2,536 viviendas con una superficie desde 47.6 m2 hasta 54.67
m2, locales comerciales y areas comunes, 3090 habitantes los cualssa@s déos espacios
publicos por lo cual esta investigacion egpnababilisticags deciyseselecciona una muestra
por conveniencia En este tipo de investigacion los participantes seran seleccionados de acuerdo
con la accesibilidagl disponibilidadal momento de la exploracipesta investigacion puede ser
util en la fase exploratoria para identificar patrones, relaciones o tendencias que puedan ser

analizadas emvestigacione$uturas(Sampieri Hernandez, 2014)

La muestra por conveniencia, se@lir. RobertdHernandeSampierg2014) sostiene
gue las muestras de este tipo se definen dasnque estanompuestapor los casoaccesibles
disponiblespor lo tanto, este estudio utilizaaéb0 participantes. Todos ellos son los residentes,
usuarios y personas de 15 afios y mas que frecuentan el espacio pul@mojaetio Urbano
Praderas del Valleantes Galaxia Toluc&an San Pablo Autopak&ste universo comprende a
todasaquella personague interactlian con esgacio publico en esta area urbana, ya sean

residentes permanentes, visitantes ocasionales o trabajadores en la zona.

De acuerdo con MODla poblaciéresta referida comon grupo representativo de
personas que se selecciona para estudiar su comportamiento en el espacio publico. Esta
poblacién puede variar depexdel objetivo del estudio y las caracteristicas dmte en que se
realiza, se selecciona cuidadosamente para que sea representativa de la poblacion general y para

gue incluya a diferentes grupos de edad, género y caracteristicas socioecondmicas. El objetivo es
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obtener informacion sobre como diferentes personas utilizan y experimentan el espacio publico y
como se pueden mejorar las condiciotehabitabilidaghara hacerlo mas accesible, seguro y

atractivo para todos.

La poblacion se puede estudiar mediante diferentes técnicas, como la observacion directa,
encuestas y entrevistas. Los resultados de estos estudios son utilizados para hacer
recomendaciones paghdisefioy la planificaciondel espacio publicadmandoen cuenta las

preferenciay necesidadede las personas.

La MOD se basa en la idea de que la planificacion urbana debewrftead en las sus
necesidadede las personay al seleccionar la poblacion es una herramienta importante para
entender comes la interaccion de las persoras el espacio publico y como se puede mejorar

para crear ciudades mas habitables y sostenibles.

Instrumento

Para podedar respuesta lapregunta de investigacignimero ung,Como se define la
habitabilidad urbana, los procesos de urbanizacion y el espacio publico desde la perspectiva de
la vivienda de interés social, el abandono de vivienda y la recuperacion del espacio pohlico?
la pregunta de investigacién numero dgQué estrategias existen para la recuperacion de los
espacios publicos dentro de los conjuntos urban8elevé a cabo una investigacion
documental, en donde se revisaron diversos repositorios digitales y bases de datos como

Redalyc, EBSCO, Dialnet, Goaghcadémico, Web of Science, entre otras

Para lgpregunta numero tregQuéguia, métodoo estrategiaesla masadecuadagarala

recuperaciérde espaciogublicos? se responid con la utilizacién déa guiaLa dimensién
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humana en el espacio publico: recomendaciones para el andlisis y el dieailia por el del
Gobierno de Chilen elMinisterio de Vivienda y Urbanismo (MINVUgIl Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNDU) en Chile y en conjunto cor(Zpdhl).

El instrumento se define como una metodologia que aborda el giseficeptale las
acciones realizadas el espacio publico la cual primordialmente esta fundamentada en el
analisis de comtws usuariose comportan dentmte los espacios publicos, ademas de un
analisis de lacondiciones ambientalgsfisicas @&l entorngMINVU,2017). Para la
implementacion deste métodse solicito a la autora De los Rios Bravos quien es lider del
Programa de Espacios Publicos de la Division de Desarrollo Url{@ialJ) su autorizacion

como encargada MINVU para utilizar el instrumento en este caso (Ajexo

Esta guia ha demostrado ser un instrumento poderoso que ha impulsado iniciativas
exitosagara el mejoramientdelos espacios publicos en Chile. A través de dos casos de éxito
concretos, el proyecto Santiago Camina y la transformacién del espacio publico en Puerto Varas,
dondese pudapreciar cobmo esta guia ha transformado las ciudades chilenas, centrat@ose en

calidad de vidale los ciudadanos y la optimizacion del uso del espsitibco.

Caso 1: Proyecto Santiago Camina

El proyecto Santiago Camina es un ejemplo sobresaliente de como la guia "La Dimensién
Humana en el Espacio Publico" ha influidoetdisefioy la planificaciondelos espacios
urbanos en Chile. En primer lugar, la fase de investigacion llevada a cabgweriacoon las
facultadesle arquitectura deuatrouniversidades proporcioné informacién esencial sobre las

condiciones para peatones en las estaciones de Cal y Canto y La Cisterna. Este enfoque basado
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en datos brind6 una base sélida para la justificacion de las mejoras necesarias en la accesibilidad

y seguridad peatonal en estas areas.

El disefio del proyecto también resalta la orientacion hacia el bienestar de los ciudadanos.
No se limité a abordar la accesibilidad, sino que también consideré la percepcion de inseguridad
de los peatones, proponiendo intervenciones que mejoraron laciécuy la experiencia de los
peatones. Ademas, la coordinacion efectiva entre maltiples instituciones gubernamentales y otros
proyectos en el sector ejemplifica la colaboracion exitosa como un componente clave de la

implementacion.

La implementacion del proyecto se realizé enjaotocon otros proyectos en el sector,
lo que demuestra la capacidad de aprovechar recursos y esfuerzos para lograr resultados
efectivos. La inclusién de comerciantes locales en eventos gastrondmicos no solo apoyo la
comunidad, sino que también ilustré la impacia de involucrar a las partes interesadas locales
en proyectos de este tipo. El enfoque en la activacion del eguatas noches a través de una
feria nocturna demuestra la comprension de que los espacios publicos pueden y deben ser

utilizados en derentes momentos del dia y la noche.

Caso 2: Transformacion del Espacio Publico en Puerto Varas

El segundo caso de éxito, la transformacion del espacio publico en Puerto Varas muestra
cémo la guia ha impactado positivamente en la diversificacion de las ofertas de actividades en
areas urbanas. ledapadelainvestigacion, que incluyo entrevistaka personas que hacen uso
delespacio publicadescubridunanecesidadatente de espacios para jovegesiios pequefios

Esta demanda no se paso por alto, y el proyecto piloto se centré en abordarla.
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Uno de los logroson mayor resultado dentdel proyecto fuelondelos vecinos del
sectorparticipaon ende disefiestodesempedun papel fundamental. Esto no solo garantizé
gue el proyecto estuviera en linea con las necesidades de la comunidad, sino que también
fortalecio la relacion entre el departamento de planeagdiés ciudadanosAdemas, la
reutilizacion de materiales existentes y la donacion de elementos por parte de comerciantes

locales demostraron la viabilidad de proyectos de bajo costoalpetimpacto.

El proceso participativo da comunidad fue ualementaconstante en este proyecto, lo
gue demuestra la importancia de escuctdaryespiestaa las necesidades de la poblacion local.
La creacion de un espacio donde los nifios pudieranyugarersin estar expuestos al trafico
fue un testimonio de como la guia ha influenciado la toma de decisiones en favor del bienestar de

la comunidad.

La guia "La Dimensién Humana en el Espacio Publico" ha demostrado ser una
herramienta valiosa para mejorar los espacios publicos en Chile. A través de los casos de éxito
del proyecto Santiago Camina y la transformacion del espacio publico en Puertthdaes,
visto cOmo esta guia ha influido ehdisefioy la planificacion urbas centrandose en las
necesidades de la comunidad y promoviendo la colaboracion interinstitucional. Estos ejemplos
destacan la importancia de la investiga@drd disefiopensadan el usuaripenla participacion
de la comunidad y la eficiencia en la implementacion. La guia ha dejado una huella positiva en
bienestade los ciudadanos y puede servir como modelo para futuros proyectos demesjtora

delos espacios publicos en Chile y en todo el mundo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

El presente capitulo sdreceuna revision de literatura de los referentes tedéricos que
sustentan esta investigacion. Estos referentes tedricos son fundamentales para establecer una
base solida y coherente,igeluyenteorias, conceptos y enfoques que se han utilizado para
definir la habitabilidad urbandos procesos de urbanizacjdosespacig publicasy la vivienda

de interés sociasi como las herramientas y técnicas que se han empleado para estudiarlo

2.1 Habitabilidad urbanay calidad de vida

Hoy en diaal hablar sobrdéabitabilidad se puedeencontraidos componentes
importantes que somri fihabitab, espacio donde la poblacién viygéiene unasatisfaccion en lo
sostenibleambientd territorial y cultural porotro lado.el fihabitan, que envuelve las
costumbrey experienciasociales quean verificadasen el area dehabitat.Po lo cual &
habitabilidadntegrael entorno construido s entorno@mbiental, econdmécy sociallo cual
permiteun ampliodesarrollodebienestar detro de laxomunidadesantoen sus aspectos

socialesfisicosy mentales

La habitabilidad urbana comenz6 a llamar la atencién mundial a partir de las
recomendaciones propuestas en la Carta de Washington ded$8tuabke establecidna
seccion completpara lograr mejorar el habit&rincipalmente hablaremos solo@mo Lefebvre
creiaqueel habitat urbanerauna producta obraque era obtenido de manéndustrial o
mercantil, sometida por el Estadaegmosocialmente eran apropiados estspaciosDicha
apropiaciénnvolucrabaexperimentata ciudadjo hoy llamadadi hba t ausad elespgcio

Avivi doo event, , canveriroainclnarel sedtimiertatactivarlel usuario
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(Martinez, 2013)Dentro de la practicde la vidaurbana, los problemate habitabilidadnas
destacadose encuentrala accesibilidad a espacigserviciosal no existir unaquidadde
igual manerda seguridad comonanecesidadle gran importancipara la integridad des
habitantesambagientro dda sostenibilidad sociaEsneceario lograrun entorno comltanivel
de calidad yevidentementeservicios quéntegrenel adecuado funcionamiendela poblaciéon

conel espacio publico urbano

Desde un contexto mas amplio, la habitabilidad urbana se ha visto ligada a la calidad de
vida urbanan dondecontienenecesidades basicas de los individuos, al igual que componentes
subjetivos, como son los sociales y comunitarios. Esta forma compleja de calidad de vida
humana puede ser comprendida a partir un punto de vista mas preciso con la definicidbn que nos
da la OMS (1994)que dice quda percepcidn de laalidad de vida que tiene un individuo de su
posicion en la vida en el contexto de la cultura y los sistemas de valores en los que vive, y en
relacion con sus metas, expectativas, estdndares y preocupaciones. Es un concepto amplio, que
incorpora de manem@mpleja la salud fisica de la persona, estado psicoldgico, nivel de
independencia, social relaciones personales, creencias personales y relacion con las

caracteristicas sobresalientes del ambiente

Alvarado (2017) indica comia falta de condiciones de habitabilidadbangparten
paralelamentdeno poder soportdos sistemas urbanos. Por lo cuatleggran importancia
contar con un sisten@mpuestajue incluya aspecta@condmicossociales y ambientales de
desarrollo, ademas de no olardia equidad y la inclusién ya que son requisitos indispensables
gue deben promover las oportunidades y derechos para dignificar a las personas. Es asi como al

cumplir con una integracion socialmente sostenibleiuidad, las colonias y los espacios
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publicos se convierten en elementos basicos de habitabilidad, los cuales se @aogétrenté

desplazables y propician el desarrollo de la convivencia evitando la exclusion de personas.

Palermo (2018) redice que la habitabilidagrbanaes en dondeexiste una integracion
entrela ciudady la viviendafisicamentela cual cuenta con una buesecesibilidad a
equipamientoy servicios situada detro deun espacio publico de calidadel cualcarecede
dicha condicion cuanda vivienda se halla ubicada en un area marguudherable, de dificil
accesaunencontrandosen buenas condiciongglas aundesdeel enfoquehabitacional es
indispensablestudiar la?Normas urbanisticague pdiesertener urefecto inmediatgpara
mejora las condicionesle viviendalas cualeasumiriarcomoeje de accion los espacios
publicos asi como esistema vig dentro de logspacis publices dentro y fuera de losonjuntos
habitacionalesel serviciodetransporte publico, la infraestrucaurbana ylos espacios verdes

enbeneficio practico ds conjuntos habitacionales.

Alvarado (2017) sostieromola habitabilidad urbangepresenta uimconveniente social
gue no deteraestarsujeto gactoresecondmicos distoricos par consiguienteplanted un
disefiometodol6gico con un enfoque mixto pa@der evaluala habitabilidadjue se da eel
espacio publico dgro delcentro historicprealizd un método sintético para podgasificar el
problemaexistente el cualresaltdas areas inclusivasomo las mas importantparalos
usuariosTambién explica comen América Latina, séivide endoscomponentesel primero es
el habitat,lugardonde la poblaciéuive y disfruta de las costumbresstividadesculturas y

practicas sociales en elpagiosustentable gcoldgico.

De igual forma, noexpone quéa calidad de vida puedantenderse como un concepto de

bienestar multidimensional que va més all4 de los componentes materiales del bienestar, se
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describea lascircunstanciasle vida de una region (habitabilidad del medio ambiente), que
contienen, por ejemplo, aspectos econémicos, sociales o ecologicos. La calidad de vida se
aproximamediantda autoevaluacion individual de satisfaccion con la vida y concluyé duié n
habitabilidad no puede haber calidad de vida; en otras palabras, la habitabilidad es un requisito

fundament al para el desarroll o de | a calidad

Espinoza y Gémez (2010)ps dicen quéa habitabilidadurbanaintegra treelements:
el primero es diisico-espacialguesonaquellosaspectos afines con legementos
medioambientales y psicoso@atjue tieneen cuenta la correlacién entorimalividuo, el cual
dictag u ¢a hdbitabilidad es una categoria esencial del espacio habitable, lldamese lugar o
escenario, interior o exterior, de escala urbana o doméstica, que amalgama tanto lo fisico como
lo psicoldgico y social, y que no pierde de vista su interaccién con los gsoces

medi oambi entaleso (p. 67).

Betancourt (201) exterioriza quaino de logproblemadatentesdelas ciudadesonel
comercio informal ya quievadenel espacio publiceeniendo grandesonsecuencias socialgs
econdémicaslentro dda metrépoli propore que laadministraciérde las ciudadestegreuna
organizaciérdeindicadores cuantitativasomo cualitativopara que puedafluir en la
evaluacion de la habitabilidagtbanade susespaciopublicosy como resultado screacionEn
la metodologia quetiliz6 realizo unestudiosisteméico y metodologicacondatos con ua
investigacion de tipmixta, obteniendo dos variables independieqigsseriana calidad de

viday el espacio publico

Larraga(2018) nos dice qui@ habitabilidadurbana es una condicion aelpacio urbano

gue integrda ciudadcon lavivienda el cual demuestra uradractivafacilidad a equipamientoy
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serviciosel cual estdodeado de espaapublicos de calidagdasi mismaoncibela
habitabilidad desde dos perspectivas la interior que seldasemienday en elexterior que se
refiereal ambienteurbano.es asi donde se puede veefelctode lacorrelaciorentrela vivienda
y su localizacion, relaciona kebitabilidad urbanaonaspectos unidosntreinteraccion de los
ciudadanoy el confort comosucalidad,integracion social, paisajisiy equipamiento dées

espacios publicos

Jiménez (2014propusaopercibir comola multitud dehabitantegprotege sucalidad de
vida, dentro de las comunidades con alto indice de marginadiproblema quearacterzaa
lasgrandegnasagie personas es la falta égpacios publicos que los iderdgiiien Plante6 un
meétodoen el cual realiz6 unacoleccién de datos derivaddie losindices de pobreza en
Colombiaenla ciudad de Bogotdue una investigacion de tipo cuantitatigtuando la calidad
de vidacomouna categoria independient& condusiéon de dicha investigacion fue reconocer
los niveles de preferencia y depreciaaiélacionados cofta calidad de vidaistos desdéos
individuosquehan sufridade pobrezaasi como cuales seriasventajas desventajas

existiera m ordenamiento territorial mej@stablecido

Pardo (2017ppina quda poblaciormantiene uresinterégonstantgor participaren la
gestion del espacio publigmr lainseguridad ya falta de areas que eviten estar en constante
exposiciénsolar,por laque plantea evaluaridentificarlasdiferentesestrategiapara
implementar dentro dlespacio publicoy asi lograr mejoragl bienestaurbaro de los
habitantes. La metodologdae utilizo fuecorrelacionalmedicién dedatos a partir deanalisis
dedos espacioaledafios area semicerrada, @lculola interaccion denergiaque habiantre

el peatory el espacio urban®esarrollo desde la fase inicial una exploracién para lograr
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construir un estudimterpretativo quencontrardas causapara mejorar dichos espacios a
través de untécnica especificdealizo una investigacion con anfoque mixtaen donde sus
dos variablegrincipales fuerormomo variable dependientedalidad de vida urbanacomo
variableindependientéa implementaciomle estrategias de intervenci@m,las cuaksidentifico
guelas estrategias socialssnel origenque permi¢ mejorar lasactividadessociales las cuales

se manifiestaen la calidad de vida.

ParaMoreno (2008kitado en Alvarado (20174 calidad de vida esn desechumaro
gue se ha dado en los ultimammpos.el cualenlaa el bienestaconla felicidad,los basaenla
percepciorgue tienes sobre el cual determinkassatisfaccioneg necesidades que pueed
utilizarsecomola apreciacion del espacio guen encomunidadges asi coméa habitabilidad
aportariaalos espacis publicos enlos aspecte habitacionadscomo sociasuna Optima calidad
de vida el percibeque la habitabiliddnhacecomo vinculoentreel medio ambienteconémico y
social y elentorno construidcel cualda pe al mejoranientodel confortdesde epunto fisico,

socialy mental.

Esquemal

Necesidades, satisfactores, habitabilidad, calidad de vida

AFisiologicas ASocial
Asalud AHabitacional
o oo abitaciona
Habitabilidad o :
ertenecia

Grado de '
Necesidades Satisfactores bienestar ggll/digg

AEvaluaacion
del espacio que
habitado por la
comunidad

Nota: Tomada de Tapia (202Zlaboracién propia.
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Los marcos de habitabilidastbanaexistentes incluyen caracteristicas tales como
transporte publico, viviendas asequibles y espacios publicos abiertos; sin embargo, es posible
gue estos marcos no capturen todas las consideraciones de habitabilidad para laslcaudades
habitabilidad urbana demuestra que mejorar la habitabilidad puede promover el byelaestar
saludde los residentes la medidajuedisminuye el impacto ambiental de una ciudad. Por
ejemplo, los aspectos de la habitabilidad urbana como la accesip#idtmhal el transpate
publicodelos habitantes delecindario y el acceso a espacios publicparquesbiertos de
calidad se han asociado positivamente con resultados y comportamientos de salud, incluido la
mejora de la salud mentakl aumento de la actividad fisidastosatributos tambiéayudan a
mitigan losefectosdel cambio climatico al aliviar énpacto de lasla de calor urbam reducir

las emisiones de gases de efecto invernaddieminuir ladependencia del automavil

La habitabilidad urbana se trata de las caracteristicas que hacen que una ciudad sea un
entorno confortable y saludable para sus habitafittesntinuacion, se presentan algunas de las

caracteristicas de la habitabilidad urbana

Accesibilidad Una ciudad habitable debe ser accesible para yodada una dias
personasgstoincluyeaaquellas comlgunadiscapacidad. Esto implica que las calles, edificios y

transporte publico deben estar disefiados para permitir la movilidad de todos los ciudadanos.

Espacio publicoLas ciudades habitables deben tener suficientes espacios publicos de
calidad, como parques, plazas y jardines, que permitan a los ciudadanos reunirse, recrearse y

realizar actividades fisicas.
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Servicios e infraestructuralLas ciudades habitables deben contar con servicios publicos
de calidad, como agua, electricidad, saneamiento, transporte y atencion médica, asi como con

una infraestructura adecuada para soportar el crecimiento de la poblacion.

Vivienda adecuadal.as ciudades habitables deben proporcionar viviendas adecuadas
para todas las persona#) dejar de incluir aquellas de bajos recursos. Esto implica que las

viviendas deben ser seguras, saludables, comodas y bien equipadas.

Medio ambientelLas ciudades habitables deben ser sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente, promoviendo la gestaitecuada de residyad uso de energias renovahjes

emisiones.

Cultura y patrimonia Las ciudades habitables deben preservar y promover su patrimonio

cultural y arquitecténico, fomentando la identidad y la cohesién social de sus ciudadanos

2.2 Habitabilidad urbana en elespaciopublico

Los espacios publicos de alguna forma constituyen las plagaslles|os parques; son
utilizados poramayoria de los habitantes denti®los conjuntos urbanasstos espacios le dan
una conexién y lo hacen identificable, a diferencia de los espacios privados que solo son usados

por las personas que viven ahi, y en ocasiones especiales por amigos, vecinos o familiares

Becerril SGnchez, Maldonado Sanche@utiérrez Gomez Taglé2012 definenal
espaci o como Aun conjunto indisol ubHElespadi@ si st
urbano se integra y se relaciona con la naturaleza, consolidando y construyendo elementos

naturales, fisicos y artificiales para darle funcionalidad y vida. Este proceso transforma el
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entorno con el objetivo de aportar una esencia fisica que favorezca su desarrollo dentro de las
relaciones sociales. Ademas, el espacio tiene su origen en la evolucién de las caracteristicas
geograficas y naturales de la region. El espacio se ha convertido en un sistema de objetos cada
vez mas artificiales, estructurado por un conjunto de operadamé$n inspiradas en la
artificialidad. Este proceso tiende cada vez mas hacia fines que son ajenos tanto al lugar como a

sus habitantes.

Campos (2016&)lice como el espacio estéa situado en relacion con otros contextos: como
son la sociedag la naturaleza ya que, para poder satisfacer la demanda de uso, los individuos
transforman shabitatnatural y locimentanen el sentido méasxtensadel término espacio. Esst
areagpueden ser cerrados como oficinas, viviendas o templos o abiertos como son los parques,
plazas o avenidas, pero en cualquiera de los casos se trata de construir espacios que protejan a
sus habitantes de las catastrofes naganalsociales que sean lugares habitables donde puedan
desarrollar sus actividades diariBsconcepto urbano despacio publico es urde losmas
importantesesdonde se desarrollaigunosprocesos de la vidga que vinculan factores,

reflejando la situacion que provee en el estatus de la habitabilidad.

2.3 Espaciopublico y sostenibilidad

Los espacios publicos siempre han sido y siguen siendo partes fundamentales de una
ciudad,ya que forman parte de ¢atidianidad de la vidde los habitantes deslaiudaces
(Sassen, 2005kl término espacio publico se puede definir de muchas maneras. Lynch (1981)
argumenta que un espacio esta abierto cuando es accesible (Lynch 1981 ¢iwagaiah

2018, p. 3971). Esto puede incluir parques, jardines comunitarios, parzumdes, espacios
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verdes, plazas, zonas peatonales y plazas de mercado. Por ejemplo, un parque que esta cerrado

por la noche no se considera un espacio publico de acuerdo con esta definicion.

El urbanista Jahn Gebkscribe el espacio publico como un punto de encuentro, un lugar
donde las personas pueden moverse y permanecer. Define una ciudad como "viva" cuando
diferentes grupos sociales interactian en estos espatilisos (Gehl, 2014entiendera los
espacig publicas comolugaresaccesibls sin restricciones y de libre uso, estos pueden ser
calles, caminos y parques, que se pueden usar fisica y socialfegite.Gehl, los espacios
publicos son atracciones urbanas importantes. Los lugares se caracterizapgrsplass
cuando los usan y permanecen en ellos o cuando estan vacios. El tatoafesdacios abiertos
es crucial, no deben ser demasiado grandes para que los usoagodispersen. Ademas,

diferentes funciones deben cubrirse en un.area

Los diferentes significados y funciones de los espacios abiertos urbanos pueden crear
conexiones entre un espacio y un individuo como usuario. De hecho, las psusbeaestar
conectadas con su entorno fisico y social. Se sienten atraidos gspadoos abiertos cuando el
entorno logra convertirse en una paigmificativade swidadiariay satisface sus necesidades,
expectativas y creencidsegalmente, el espacio publico es un bien publico propiedad de la
ciudacks Estos spacios publicos sonmaenudo multifuncionales en su uso. Las funciones y los
usos en el espacio publico no se pueden separar con precision. Asi, estos @apleengsson

un reflejo de sus habitantes y de sus necesidades de uso.

Asi mismo los espacios publicos se estan convirtiendo en una parte integral para
promover la sustentabilidad, han existido tres sucesos que han llevado al surgimiento de la

creacion de nuevos espaciesdesMiller, 1997), en primer lugar, se da con el crecimiento
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constante y la concentraciamasivade personas en los centros urbantas ciudadesse han

expandido dando como resultado una fusion de los entornos urbanos y rurales. La segunda razén
fue por cuestiones sociales, la gente queria @ivias zonas urbanas con un medio ambiente
agradable, debido a los diferentes beneficios que brindan. La tercera y la mas importante es
como se ha dado el proceso de urbanizacion, como ha sido la fusién de lo urbano y lo rural y

como ha afectado en la péta de areas veed como los bosques.

Los cambios climaticos son un fenébmeno global con consecuencias generalizadas en la
formacomo vive lahumanidad, en estos dias el futuro es una de las preocupaciones
fundamentales para el ser humano y uno los propésitos principales es asegurar la preservacion de
la vida y es aqui donde la sustentabilidad se vuelve uno de los protagonistas para askgurar di
continuidad. Los espacios publicos a su vez brindan una gran variedad de beneficios tanto en la
salud fisica, psicoldgica y social, pexan el constate crecimiento urbana mayoria de los
casoxnlas ciudadesantransformado la forma en que se desarrollan y son utilizados.
poblaciénenlas ciudadese ha estimado qeiga en aumento ya gde acuerdo con INEGI
(2020) la poblacién urbana se haultiplicado por seislurante los ultimos treinta afide,que ha
conducido a que la configuracion urbana se caracterice por la dispersion y la fragmentacion

urbana.

Por una parte, esto implica mayor consumo de suelo y mayor uso de recursos naturales
para alojar a cierto sector de la poblacion, provocando mayor diferencias y desagregacjon social
ya quelas personas por diversas razones continlan migaelds entornos urbanos rurales.
Desafortunadamentesl medio ambiente urbano suele verse afectado por el aumento de la

poblacion,cada dia son més laseas ruralesug son eliminadas para suministrar espagices
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buscan satisfacer las necesidades habitacionales que resultan en una produccién masiva de
conjuntos urbanos originando problenaasbientales, entre mas areas silvestres son destruidas y
reemplazadas por edificaciones, las ciudades se ven mas grises y sombrias, convirtiéendose en

una gran plancha de concreto en la cual solo se observan vehiculos y grandes edificaciones.

El espacio publico, especialmente los espacios verdes, son muy importantes para las
personas como espacio de recreacion ya que en areas urbanas a menudo hay menos cohesion
social que en areas ruraleéss espacios publicos han tenido vagambies de imagerdurante
los dltimos siglosen la Edad Media, las ciudades eran sucias, ruidosasticasen la época
moderndienen sus origenes en la era industréafinalesdel siglo XVIII con lallegada de la
produccion en masa contribuy6 significativamentsuagimiento de muchas empresas
industrialeslo cual trajo consigo lareacionde puestos de trabajo en la ciudad, la gemigro
cada vez mas hacia los espacios urbamslo aqui dondeusgieronlos distritos dda clase
trabajadoramuchos trabajadores vivian en casas de vecinpdibidoa la altaconcentraciome
personas yon lafalta dehigiene surgieron muchas enfermedades y epidezoraspor

ejemplo, el colera.

Poco a poco surgio sliministrodealcantarillado déasciudadesasi como el
abastecimiento de gamsi comda implementacion dearreteras pavimentad&sto para
combatir bs ofensas sociopolitis y lasdistintas enfermedad¢sobsbawm, 2007para luchar
contra los déficits higiénicos y como reaccion a la falta de espacios publicos en el siglo XIX se
crearon nuevos parques de gran escala con fines recreativos y estos se convirtieron en lugares
urbanos de caracterizacidvna muestrale esto esl Central Park de Nueva York, disefiado por

Downing, Vaux y Olmstecgl cualse inaugur6 en 1873.también éTiergarten de Berlin, uno
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de losparques magrandesjue seconvirtio en un parque publico con funciones recreativas de
alrededor de 184@I cual cuenta covias publicas, grandéseas verdesuerposde agua y

jardines ornamentalgBerlin.de, 2022)

La ciudad de México hasta mediados del siglo XVIII estaba conformada por calles,
edificaciones y plazas, especialmente estas eran un lugar de encuentro social eran utilizadas
como areas de meraam reuniono para la colocacion de fuentes que servian para
abastecimiento de agua dentro de la ciudad. La Alameda fue el area donde la vegetacion se
aprovechaba como medio de disfrute y fue este el primer ejercicio del periodo vikémal.
largo dela época de la llustracidn, se comienzan con la implementdeitas corrientes de
funcionalidad y sanidad urbana con el virrey D. Antonio Maria de Bucareli, los paseos son
enmarcados por espacios verdes y de ahi surgen algunas ideas en un periodo neoclasico. El paseo
de Bucareli y la Ampliacion de la Alameda fueipaugurados en 1775, lo que significo el
comienzo de proyectaosievosdondeel disefio toma en cueritavegetacioly estaforma parte

de los espacios publicos.

Posteriormente diversas propuestas fueron implementadas para el reverdecimiento de la
ciudad, de 1864 a 1867 se crearon grandes proyectos urbanos y fueron presentados por Maria
Carlota Amalia Victoria Clementina Leopoldipancesa de Bélgica el archiduque Fernando
Maximiliano de Habsburgo de quienes trasfirieron el gusto por los paseos y jardines, los cuales
fueron materializados en espacios publicos que pueden ser contemplados aun hoy en dia como
son el Paseo de la Reforma antes llamade@del Empedor o Emperate (Pérez Bertruy,

2015)
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Ciudadessaludables

La ARed de Ciudades Saludableso se lbasa en
Promocioén de la salud de la Organizacion Mundial de la S8IMS$) desde 1986 y nos dice que
una ciudad saludable en si es aquella que cumple el deseo de todo aquel que la reside el cual
deberia contar con una vivienda digna, un medio ambiente saludable, un entorno seguro dentro
delespacio publico, con oportunidades de desarrollo, vivienda y empleo, asi como condiciones

laborables seguras, infraestructura y serviciezaados y desarrollo sustentable.

El objetivo final de la red es mantener y promover la salud de los ciudadanos. El portal de
salud ofrece informacioén integral sobre el tema de la salud y a continuacion se incluye una
selecci-n de | os objetivos (AdaglemiadNacoOndl®Rle par a AcCi

Medicina, 2015)
1) Condiciones fisicas de vida seguras y limpias de alta calidad, incluida la calidad de vida.
2) Un ecosistema urbano equilibrado y estable.
3) Una comunidad y un vecindario que se apoyan mutuamente.

4) Un nivelaltode controly participacion de lossuariogespectdas decisiones que

afectan su vida, salud y bienestar.

5) Satisfacer las necesidades primordiales de alimentacién, vivienda, trabajo y seguridad de

los ciudadanos.

6) Oportunidadepor igualpara todos en el acceso al conocimiento, la experiencia y los

servicios de salud.
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7) Contar con accesalos dstintosrecursos/ experiencias quden paso & interaccionla

comunicaciory el contactade sushabitantes
8) Una economia urbanadispensablg ecoldégicamente orientada.

9) Amplia comprension del propio pasado cultural y hacia otros grupos étnicos en la

poblacién urbana.

10)Ilgualdad de oportunidades para todos para la mejor salud y bienestar posibles.

Jan Gehl (204), en swbra"Ciudades para la gente" aborda cdmo las ciudades pueden
planificarse y qué influencia tienen las estructuras en el comportamiento huessrie el
ideal de una ciudashludableseguray sustentale. La forma en que se trabaja hoy en dia donde
los trabajos son predominantemente sentados detras de una computadora, ha significado que las
personas se muevan cada dia menos, el automdévil al ser el principal medio de transporte también

ha contribuido al iguaque lasescaleras eléctricagscensores, la t@ision, el uso de celular

Enlas ultimas décadasto ha dado lugar a distintas enfermedades y una de las
principales es el sobrepeso por la falta de ejercicio diario ya sea por no contar con tiempo, dinero
0 energia. La politica de salud esta llamando a tomar medidas para llevar a cabo las actividades
fisicas y formarlas parte de tu dia a dia. Los gobiemascipaledanzan camparias para
concientizar a las personas e informar sobre los beneficios y oportunidades que traen consigo el
realizar ejercicio. Es bien sabido que las peas sanas y felices también son mas productivas,
por consiguiente, la creacién de espacios de ocio y ejercicio con la forma mas eficgarde

una ciudad mas respetugshumanaon el medio ambieni@gehl, 2014)
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A mayor numero de personas esto crea la necesidad por la nat(lvalleza1997).
Como resultado del deseo de mas areas verdesenza la creacion de plazparquesespacios
publicos que preserven las areas natarglson establecidasrededor de lananchaurbanal os
esfuerzos de lametrépolisporla incorporacion despacios verdegentro de las zonas urbanas
son unproceso de fusiégue se da en €isefio de las ciudadesstoafiade belleza funciongl
estética.En el libroGreen Urbanism: Learning from Europe@ities (Beatley, 2000serefiere

a las ciudadegue promueven la sustentabilida@mociudades creadoras debanismo verde.

El Urbanismo Verde se plasmamouna ciudad que tiele a tenean metabolismo
circularen comparacion con un metabolismo lin@abta en la naturaleza se desperdiestese
utiliza comoun recurso parransformarse eatra cosa. Asi los eco cicldg unaciudadson
vitales ya quelos residuos puedeserconvertdosen una fuente productiva de otros procesos
naturales que satonsideradosecesaris. El urbanismo verde es interdisciplinayidiene una

vision sustentablgueapoya laeconomia circular

El urbanismo esomo talla creacion de ciudades, extensiones urbanas y digrtas
gue lagente disfrutdormarparte deella, estos ambientes deben ser agradabto incluye
viviendas dignascon ka disponibilidad deontar con todas laseceglades basicgsara todos
integrantesiela ciudad,en si & trata de crear ciudades altamente habitabdeslogicasLas
ciudadesn todo el mundbanido modificando su comportamienyoesirzandosgor
promovery fomentarda sustentabilidad. La idea primordialle la sustentabilidad eseservar el
medio ambientg los recursogiue hoy en dia tenempara asegurar el uso continyique &

generacioneBituras engan oportunidadgxor igual


https://economipedia.com/definiciones/sostenibilidad.html
https://economipedia.com/definiciones/economia-circular.html
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Para &anzar la sustentabiliddds ciudadegieberian de incluiel uso adecuado del
reciclaje,rutas de transporte eficientgso de energias alternativas, infraestructura werde
compactacion de larbanizacion. Una conduccion creciente fuerza en términos de promocion de
la sustentadilidad es el espacio verde. Se cree que los espacios yedasun papel esencial
en los esfuerzos para aumentardstentabilidagdya que no solo tiene efectos estétisas que
contribuyen al bienestapsicolégicq fisicoy social de quien tiene la oportunidad de disfrutarlo

(Taylor, 1999)

2.4 Criterios de calidad delos espacios publicos

Jan Gehl es un urbanista y arquitecto danés qdedieada estudiagran parte de su
carrera como las ciudades pueden ser disefiadas y planificadas para mejorar la calidad de vida de
sus habitantesnvestigbcomo elcomportamiento deos individuosque permanecen al aire libre
y buscé una respuesta a la pregunta de ¢ Qué hace que un espacio publico abierto tenga éxito?
Porlocuae scr i bi - un concepto con doce <crpataeri os
la gent®los cuales se presentan en la Tablarites de que los urbanistas se preocuparan por la
estética delspacio publico, se debe facilitar una proteccion adecuada contra accidentes o
impresiones sensoriales desagradables. Asimismo, se debe garantizar la comodidad, como
ejemplo se deben crear suficientes espacios de comunicacion y descanso, ya que lasampresio
sensoriales positivas pueden hacer feliz a las perg6ebi2014)ha desarrollado doce criterios
de calidad para el disefio urbano que se enfocan en las pegrsusasecesidadgsencomo se
puedefomentar la interacciboomunitariay social ha identificado varios atributgera creata

ciudad para la gentlvs cualegiescribe a continuacion:
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Proteccién del transito y
los accidentessensacion
de seguridad fisica.

Proteccion del crimen y la
violencia- sensacion de
seguridad.

Proteccion de las molestas
experiencias sensoriales.
-Viento.

Proteccion -Proteccion para peatones -Ambito publico vital. -Lluvia y nieve.
-Eliminar el temor al -Miradas en la calle. -Frio y calor.
transito. Funciones que se solapan de | -Polvo, ruido y reflejos del sol.
y de noche.
-Buena iluminacion.
Oportunidades para Oportunidades para Oportunidades para sentarse.
cambiar. permanecer. -Zonas para sentarse.
-Lugares para caminar. -Efecto de borde y zonas -Aprovechar las ventajas: la
-Ausencia de obstaculos. atractivas donde pasearsey vista, el sol y las personas.
-Buenas superficies. permanecer. -Buenos lugares donde
-Accesibilidad para todos. -Apoyaturas donde pararse.  sentarse.

Confort -Fachadas interesantes. -Bancos en donde descansar.
Oportunidades para Oportunidades para hablary  Oportunidades para el juego
mirar. escucharse. y el ejercicio.

-Distancias razonables.  -Bajos niveles de ruido. -Alentar a la creatividad, la

-Visuales sin obstaculos. -Equipamiento urbano que actividad fisica, el ejercicio y e

-Vistas interesantes. ofrezca lugares donde se puec juego.

-lluminacion artificial charlar. -De dia y de noche.

(cuando oscurece). -En verano e invierno.

Escala. Oportunidades para disfrutar  Oportunidades de mirar.

-Edificios y espacios los espacios positivos del -Buen disefio y detalles
Placer disefiados acorde a la clima. adecuados.

escala humana.

-El sol y la sombra.
-El calor y el fresco.
-Las brisas.

-Buenos materiales.
-Visuales atractivas.
-Arboles, plantas y agua.

Nota: Tomada d€Gehl, 2014)

Proteccion contra el trafico motorizadd.os espacios publicoslas calleddeben estar
disefiads para proteger a las personas del trafico motorizado y fonugertdas personas se

muevara pie y en bicicleta.

Comodidad para caminarLas calles y aceras deben ser comodas y seguras para

caminar, con superficies bien mantenidas y amplias para permitir el flujo peatonal.

Accesibilidad Los espacios publicos debtwmer accesibilidad patadas las personas,
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sin excluir aaquellos con discapacidadesto con la finalidad dgarantizar la inclusion social.

Comodidad y proteccion contra el climhos espacios publicos deben estar disefiados
para proteger a las personas de los elementos climaticos, proporcionando sombra y refugio en

condiciones de calor o frio.

Vistas interesanted.os espacios publicos deben tener vistas interesantes y atractivas, 1o

gue fomenta la interaccion social y el disfrute del entorno.

Conexion socialLos espacios publicagenen comalebe& fomentar la conexion social y
la interaccion entre las personas, creando lugares donde las personas puedan encontrarse, hablar

y compartir experiencias.

Oportunidades para estar al aire libréos espacios publicos deben proporcionar
oportunidades para estar al aire libre, como parques y plazas, para promover un estilo de vida

saludabley activa

Escala humanakEl disefio urbano debe adaptarse con edificios y espacios plblacos

escala humana&stosno debensean demasiado grandes o imponentes.

Variedad Los espacios publicos debeontar coruna variedad de usos y actividades,
para que haya algo para todos, desde lugares para sentarse y leer hasta lugares para hacer deporte

0 socializar.

Tolerancia Los espacios publicatebednser abiertoy tolerantes todas las personas,

independientemente de su origen, cultura o creencias.

Seguridad Los espacios publicos deben ser seguros, con una iluminacién adecuada y una
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presencia policial adecuada.

Mantenimiento y gestionLos espacios publicos deben ser bien mantenidos y

gestionados, para garantizar su calidad y durabilidad a largo plazo.

Los espacios publicos sefementogleterminantede nuestras ciudades y una parte
importante de la cultura de la construccién. Hoy en dia existen diferentes estudios en los que no
dicen como los espacios publicos mejoran la calidad de vida y aumenta el atractivo de una
ciudad, tanto como lugar para vigiomo lugares de negocioas areaserdes disefian y
estructuran las ciudades grandes, medianas y pequefias y asumen una variedad de funciones para

una ciudad sustentable.

El objetivo de la integracion y desarrollo urbano sostenible es fortalecer los espacios
publicos ya que traeconsigo una gama de servicios ecosistémicos para los seres vivos, asi como
estrategias pamgue se adaptesd cambio climatico, ystosa su vez tienen un efecto positivo en
la salud psicolégica de las personas, debido doguefectos climatoldgicos tienen un impacto
importanteen la calidad de vida, asi como en la salud de los habitantes de la ciudad. La
infraestructura verde contribuye a diséutle la naturaleza, asi como a la recreacion y estética
en la ciudaqGrunewald, Richter, Meinel, Herold , & Syrbe, 201l&jnan a este servicio
ecosi st®mico ANARecreaci-n en | a ciudad". Hace

la importancia de Espacio verde para la salud humana.

La literatura atribuye unextensavariedad de funciones (relacionadas con la salud) a los
espacios verdeg&stostransferido a un contexto urbano en lo sigui¢@paldi, Dopko, & Zel,

2014)
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Funcion ecoldgica A través de la infraestructura verdies condiciones naturales del
paisaje se conservan. Los espacios verdes tienen un impacto en el medio amlyigrusitivo
y en el clima amortiguando el ruido, absorbiendo agua de lluvia, asi como contaminantes del
aire. Los espacios verdes se enfrian por la noche debido a la evaporacion y transpiracion de las
plantas mas rapido que el area edificada, lo que conduce a la@éodde aire fresco,

convirtiéndose en algo muy importante para mejorar el clima de uredciud

Funcion econdmicala calidad de vidg la calidad del tiempo librganan frente a la
creciente competencia global actual. La vegetacion urbana puede tener un efectogawaitivo
lasgrandes empresas, ya que en el sentido econdémico, a través del uso activo de los recursos
verdes y los costos de salud se pueden ahorrar, reverdeciendo los edificios se reducen los costos
operativos para enfriar el edificio y asi logra grandes ventajas econpseigagden encontrar
también a través de la explotacién de detaimientos de restauracion o el alquiler de material
deportivo, entre otros, debido a la ubicacidn cercana de un espacio verde publico, los precios de

la tierra y los bienes raices van en aumento.

Funcion mentd. los espacios verdes urbanos también son espacios para aumentar el
bienestar y estabilidad psicolbgica, asi como para recuperarse del cansancio mental. El entorno
construido, la luz artificial, el ruido, la calidad de los edificios, las multitudes denpsrgo
similares pueden tener un impacto negativo en los sentimientos personales. Los elementos
naturales en los espacios verdes permiten a los usuarios recuperarse de la fatiga mental y el
estrés, distanciarse de los esfuerzos diarios y mejorar el renttimagnitivo. Los paisajes
naturales pueden cambiar el comportamiento e influir en la atencion y el procesamiento

consciente de los procesos de manera significativa.
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Los sentimientos negativos se pueden transformar en positivos, varios estudios
examinaron a las personas en situaciones estresantes y estos fueron llevados a conectarse con el
medio ambiente y esto trajo efectos beneficiosos sobre la presion artedtidad cardiaca o
incluso comportamiento violento de los sujetos, personas que viven cerca de grandes areas
verdes por lo general califican su salud mejor que personas que no tienen ningun espacio verde
importante en las inmediaciones de su entornodie Dfrecer a los nifios y jovenes en
particular espacios ricos en vegetacion tiene la aumenta su desarrollo cognitivo, motor, social,

creativo y promover el desarrollo emocianal

Funcion fisica Los espacios verdes son paisajes relevantes para el movimiento, que
ofrecer oportunidades para diversos deportes y actividades de ocio, pero son al mismo tiempo
lugares para la recreacion fisica. El componente fisico esta fuertemente relacionado con la
edética, los espacios verdes deben estar disefiados para ser amigables con el movimiento, incluir
componentes que sean aptos para caminar y andar en bicicleta siendo estas las dos actividades
mas comunes en los espacios verdes ya que regpmreresfuerzo estructural, a diferencia de
otros deportes, sin embargo, el espacio debe proporcionar el equipo necesario para realizar

distintas actividades.

Funcion social La infraestructura verde ofrece espacios de encuentro y contacto, el
intercambio social permitir a los diferentes usuarios fomentar la integracion de los grupos
marginados, ofrece interaccion social, por medio de las redes sociales, la seguridadisbcial y
contener el potencial de salud social. Los espacios verdes son areas de esparcimiento para la

poblacién y posibilitan el deporte y el tiempo de ocio vy, si esta bien planificado, crear
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condiciones de vida y de trabajo saludables, deben contar con infraestructura adecuada para los

diferentes grupos de edad.

Funcion estéticasegun el paisajismo es en si la percepcion estética general, que también
tiene un caracter funcional, el disefio de espacios verdes de cualquier tipo es fundamental para
una "cultura de construccion verde" se esta volviendo cada vez mas importanteetiv ebj
hacer que el espacio verde sea atractivo en términos de disefio, facil de mover, abierto y seguro.

Debe ser capaz de cubrir tantas necesidades de los usuarios como sea posible.

2.5 Impacto climatico de los espacios verdes

Todos los tipos de vegetacidn proporcionan muchas funciones relacionadas con el clima.
Los servicios ecosistémicos son una contribucién de los ecosistemas al clima y al bienestar del
ser humanaolLos espacios verdes pueden aumentar la calidad del aire y la humedad. A través de
la fotosintesis, asi como a través de su enraizamiento, las plantas absorben CO2 desde el aire,
toman contaminantes comaaterial particulado (PM10), gases de escape y dioxido de nitrégeno
(NO2), ademas puede reducir la temperatudasieuperficiesy del airepor la produccién de
sombras, y por otro lado a través de la evapotranspiracion, que es la mezcla de evajgbracion
suelo desde la superficie revestpor plantas ya transpiracion de las plantagediante sus
hojas siendo asise puede reducir el consumo de energia y lograr un mejor confort térmico

(Campbell, et al., 2017)

El espacio verde también actia como una fuente de aire frio, incluso los jardines
pequenos tienen un fuerte efecto refrescante, dentro de las casas, ya que las superficies absorben

menos radiaciéon solar que las superficies selladas y se calientan meacsan®ibucion efa
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filtracion delagua de lluvia en areas no selladas esto teniendo gran importancia cuando las
condiciones climaticas cambian porque cuanto mas densa sea la proporcién de vegetacion, mas
se puede absorber y al mismo tiempo aumenta la capacidad de la evapotranspiracion. Los
espacios verdes también mejoran la calidad del y@agaeelimina contaminantes o metales
pesados que se filtran por lo tanto apunta a la importancia del "desarrollo urbano sensible al

agua", es decir, infraestructura para retencion de agua de pre@p{fitva Rodriguez , 2019)

Los sistemas de ecologizacion de edificios son uno de las medidas mas adecuados para
adaptarse al cambio climéatico, reducen la pérdida de energia de los edificios, los techos verdes
podrian reducir la radiacion de calor hacia los edificios en un 80 %eyeogducen a un menor
consumo de energia por las plantas porque tienen un efecto refrescante en verano y un efecto
aislanteen invierno, estas absorben menos radiacion solar, por lo que tienen uda difusi
ligeramente mayor y la demanda de los sistemasre@condicionadde refrigeraciompodria
reducirse hasta en un 25%ui también, la evapotranspiracion juega un papel importante, esta
puede verse comana estrategia de enfriamiento pasivo. La demanda de refrigeracion en el
edificio posteriormente disminuye gdemas, la velocidad del viento en la fachada se reduce y
los contaminantes se filtran. Las diferencias de temperatura entre las paredes verdes y las paredes
gue no son verdes pueden incluso estar en el rango de dos digitos, pero depende lespesor de
sustrato, la cantidad de agua almacenada y la densidad de la vegetacion. En general, el consumo
de energia de un edifica® puede redugiasi mismo también la generacion de ruido pueden

influir en ellos, los ruidos se amortiguan un poco (B&sir & Cuce, 2018)

Los sistemasternosde ecologizacion de los edificios también tienen una clara

influencia en la calidad del aire, en los lugares de trabajo, las fachadas verdes (interiores y
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exteriores) pueden aumentar la productividad y reducir el ruido. Una mayor eficiencia energética
no solo es beneficiosa para el medio ambiente, sino también financieramente gratificante. Por
altimo, pero no menos importante, los espacios verdes sirventdéahitat de diversas especies

animales.

En vista de la necesidad de mas espacios verdes y abiertos, es indispensable implementar
medidas para promover una infraestructura verde adaptada al clima de las ciudades. Es de gran
importancia incorporar varios espacios verdes a pequefa escala celoarmmaintos de
viviendas, zonas verdes con una estructura vegetal diversa que proporcionen efectos de
enfriamiento. Ademas de que los grandes espacios abiertos promueven medidas de
reverdecimiento a pequefia escala (fachadas, patios interiores, heléraslds), especialmente

porque estos por lo general se puede implementar con poco esfuerzo.

2.6 Tipos de espacioserdes

Al pensar en infraestructura verde, rapidamente se piensa en un gran parque, sin embargo,
existen muchos tipos de espacios verdesegtan contribuyenda un relajamiento de la mancha
urbana de cemento. Existe otro tipo de infraestructuras como los techos y fachadas verdes,
arboles individuales o anillos de arbolesertosurbaros tierras agricolas y areas de recreacion

urbana. Algunas de estas infraestructuras verdes se describen con mas detalle a continuacion:

Arboles individualesDe acuer do con el New York Times |
de altura, con un didmetro en el tronco de medio metro, produce unos 2.721 kilogramos de
ox2geno suficientes para que dos personas res

buenas coridiones para desarrollarse adecuadamente a diferencia de los arboles individuales o
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hileras de arboles en calles y plazas ya que su raiz tiende a estar muy compactada. Estos deben
de cumplir ciertos requisitos para no convertirse en obstaculos, debido a la sombra proyectada y
las raices estos deben de tener suficiente espacio respemedditios y arboles vecinos, el

tamano posterior de la copa debe ser considerado para que el arbol no se convierta en un

obstaculo para el trafico mas adelante.

Al elegir una variedad se debe seleccionar una planta adecuada para la ubicacion, se
deben descartar arboles frutales que son bastante inadecuados para la calle. Los arboles frutales
también deben evitarse en los parques infantiles, porque pueden ajaerlatis arboles tipicos
de las calles son, por ejemplo, fresnos, alamos, encinof)eexcion General de Medio

Ambiente Programa de Reforestacion 2Q021)

Reverdecimiento de techos y fachadBg acuerdo con Isecretaria de EnergiSENER
2020)a nivel nacional, la energéae consumen loadificios represental 18.1% de la energia
total consumida en México, y esta percibida por los secmrekcos,residenciags y
comerciaks Unatercera partée las emisiones de gases de efecto invernademrocedetes
de los edificios. Por lo tanto, la ecologizacion de los edificios es uno de los métodos mas
sostenibles para contrarrestar el estrés térmico de las ciudades. Estas medidas ecoldgicas no solo

sirven para el reverdecimiento de las ciudades sino tambi@ogtirhizacion energética.

Con la llegada del techo plano en el siglo XX, también aumenté la afinidad por los techos
verdes. Sin embargo, un techo depende de la estética del edificio para ser adecuado. La
estructura consta de varios componentes: material de drenaje para retemezdad) proteccion
y capas de filtro, barrera de raices, sustrato como medio de crecimiento y vegetacion. Se

distinguen entre cubiertas verdes extensivas e intensivas, en los extensivos los techos verdes
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estan hechos con sustratos menos densos entre 8 a 15 cm de espesor, son plantas menos
exigentes y autosuficientes como en las cuales se utilizan musgos, pastos o hierbas, no se
pretende ningln uso humano aqui, sirve como una capa protectora para etitgehary efecto

sobre el clima.

El reverdecimiento intensivo de techos, por otro lado, se pueden llevar a cabo con
plantas de todo tipo, pueden crecer arboles mas grandes, pero también se pueden crear bancos y
caminos para que el techo puede ser utilizado por personas como una espaaieel Esta
especie requiere una construccion de suelo mas compleja entre 15 a 40 cm y requieren mucho

cuidado de horticulturgTorres Quintana, 2016)

Ademas de los techos, también se pueden reverdecer las fachadas de los edificios. Al
reverdecer las fachadas, estas enfrian las paredes del edificio ya que absorben la radiacion solar,
proyectando sombras propiciando la evapotranspiracion y el aislat@anioo, a través del
aumento del albedo (refleja los rayos del sol) y reduce la velocidad del viento en el edificio. Por
altimo, pero no menos importante, también es estético. Las plantas pueden incluso proteger las
fachadas de la intemperie. El reverdaeinto basado en el suelo requiere plantas auto trepadoras
con érganos de sujecion o agarre o trepadores de espaldera como la hiedra, la hortensia
trepadora, la enredadera de trompeta o la enredad¥iegdea son buenas porque forman
dichos érganos de sujecion o agarre, lo que les permite crecer y ser persistentes, las plantas

deben poder crecer sobre ellas y tienen que ser plantadas directamente en el suelo.

La segunda opcion de reverdecimiento es sembrar directamente las plantas a la tierra,
pero en los llamados sistemas estructulasuaksimplican el podeicontardesde el inicio

con la vegetacion, disefipensando desde un principio@ndese colocar&l sustratoel
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acceso pardarmantenimientcy las instalaciomsparapoder regarLaintegracion de la
vegetacion debe estdirectamente en el edificio medianrdinerascubetas huecos en la
obra. Efa sin duda es una de kducioresque se comprometmn el efecto naturastéticoya

gueforma parte del mismedificio. (Gonzalez Gonzalez, 2015)

El botanico francés Patrick Blanc a quien se le atribuye la invencion de los jardines
verticales, menciona que este tipo de vegetacion puede ser beneficiosa para la salud y el estado
de animaExplore France, 2022%n embargo, muchos autores critican que los efectos adn no
han sido completamente explorados. Por el momento, el tema se esta tratando principalmente en
arquitectura e ingenieria, pero no lo suficiente en biologia, ecologia y ciencia del suelo. Las
coneximes entre Las plantas trepadoras y la naturaleza y el equilibrio energético de los edificios

aun no se han investigado lo suficiente.

Huertos urbanosLos huertos urbanos pueden incluir el cultivo de hortalizas, plantas
medicinales, especias, hongos, arboles frutales y otras plantas productivas, asi como la crianza de
ganado para huevos, leche, carne, lana y otros productos. Los diferentes tipoaatejandnos
permiten que un conjunto diverso de estructuras vegetales contribuya al paisaje comessible de la
ciudacks tanto en terrenos privadosmo publicosLos jardines urbanos son muy heterogéneos
en tamafo, forma y funcion y puegporcionar diferentes tipos de experiencias naturales y
beneficios. La variedad de espacios de jardin incluye jardines comunitarios o de adjudicacién,
jardines domésticos, jardines de servidumbre, jardines en azoteas, huertos urbanos y mas.
Muchos sisteras de jardines urbanos pueden encajar en mas de una categoria. Por ejemplo, tanto
los jardines privados como los comunitarios pueden existir como jardines en azoteas, y los

huertos comunitarios pueden existir dentro de los jardimesinitariogLovely, 2010)
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Las comunidades de todo el mundo estan intentando utilizar proyectos de jardineria
urbana como un medio para mejorar la salud y la sostenibilidad de las ciudades. Los huertos
urbanos son espacios verdes populares que pueden aumentar el acceso a abstwwyaed f
mejorar la calidag disponibilidadde los alimentos. También se ha demostrado que estos
espacios apoyan la salud mental y fisica. Por ejemplo, un estudio informo que los encuestados en
el espectro mas joven y mayor de los jardineros en pateelas niveles mas altos de actividad
fisica durante el verano que los vecinos que no jardineros en las categorias de edad
correspondientes, lo que lleva a mayores beneficios para la salud y el bienestar. También son
lugares para construir cohesion comaini y redes sociales al permitir que las personas se
reunan e intercambien ideas, fomenten las conexiones interculturales y promuevan la

administracion ambient@Wakefield, Yeudall, Taron, Reynolds, & Skinner, 2Q07)

2.7 Urbanizacion

Las ciudades siempre han sido motores de interés, intercambio, innovacién, esperanzay
conflicto. El desarrollanfraestructural, ecolégico y econémico se esta convirtiendo en una tarea
global para el futuro, sumdo a esto frenar el avance del cambio climatiegpoblacion urbana
hoy en diaesalrededor del 5%6; aproximadamenté200millones de habitantes virenlas
ciudades seprevéque esta tendencmredominaraya que de acuerdo con el banco Mundial
sietede cadaliezpersonagpara2050,viviran enciudadedo cual indica quéa poblacién urbana
sehabréaduplicado. (Grupo Banco Mundial, 202@a Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, 2018 predice que erca @&l 70% de la poblacién mundial vivira en areas urbgres

2050 La creciente urbanizacion alberga un enorme desequilibrio en el tejido global.
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La calidad de vida se esta convirtiendo en un objetivadid, porque determina la
estabilidadsocial politicay econdmicale los futurogspaciosirbanos. Las tecnologias
innovadoras y sostenibles, la comprension ecoldgica modificada, las medidas politicas para la
integracion social y los nuevos conceptos de movilidad transformaran gradualmente las ciudades
de los paises emergentes en lugaressque vajala pena vivir.El fenomeno urbano refleja la
misma trascendencia de la realidad glpgaheralnente, haycuatroprocesos asociados con el
crecimiento de la urbanizacigrsaguen un orden de tiempo genegpdblirath, Jedwab, & Gollin,

2016)

1. Un periodo de urbanizacion inicial donde un asentamiento comienza a crecer como
resultado de factores fisicos y humanos.

2. Un periodo dsuburbanizaciéren el que la ciudad crece hacia afuera desde su ndcleo
central para expandirse o extenderse en el entorno circundante.

3. Un periodo de declive en la poblacion o la industria 0 ambos duraetia
urbanizaciéndonde las personas y las empresas se mueven debido a factores de empuje
dentro de la ciudad ipteresantefactores de atraccion en las arpasféricasfuerade
los limites de la ciudad.

4. Una nueva fase de resurgimiento urbano, donde las decisiones econdmicas o politicas
hacen que el area urbana vuelva a ser atractiva, arrastrando a las personas y las empresas

de regreso al nacleo/area urbana.

Por su partePeter Hall(1966)hace un analisis dacambanteestructura de las ciudades

en los paisedesarrollados, el cual lo define seis fases:
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Fase uno Se refiere a&como lapoblaciénse concentrasntorno a bscentros urbanos,

fendmeno llamadmigracibncampo- ciudad.

Fase dosEsta representaden funcion de la conformacid@e centros urbanos de
manufactura y servicios lo cual propicia una absoluta concentracion entorno al nucleo

econdmico.

Fase tresEsta determinada por el inicio del movimiento suburbano, la concentracion
comienza a disminuir gradualmente por la falta de infraestructura y equipamiento, se habla de

una relativa descentralizacion.

Fase cuatro El crecimiento suburbanioa exceddo al nacleo de la ciudad, lo cual invita
apobladores sobrepasar los limites, generapdablemagpara loggobiernos localeg estatales
los cualeglebendar solucion a la escaseée vivienda, el desemplela, pobrezael deterioro del

medio ambientg los altos indices de criminalidad

Fase cinco Representa ehcrementale la poblaciéren las periferias de la ciudad

haciendo notable la deentralizaciénle la ciudad

Fase seisSe caracteriza pda decadencia de los espacios centnalesntinua la
expansiérdela poblacidnhacia las periferiamcrementado lareaciénde nuevos ndcleos

urbanosestos volviéndoselave para la constitucioredasciudadespolicéntrica.

2.7.1 Modelos de ciudad

Losprincipalesmodelosqguemuestran el desarrollgy la organizacion urbande la ciudad

sonpresentadopor algunos de lostelectualesle la Escuela Socioldgica de Chicagmmo son
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los socidlogod.ouis Wirth, Ernest Burges$obert Parky Richard McKenzietodos ellos
influenciados por unastereotipaddeunacorrientede la Ecologia Urbana gestablecemue la
ciudad esun producto de fuerzas espontaneafenomeno naturamuy dificil de manejar
(Lezama, 2005)Se manifiestatres modelos clasicanla organizacidrurbanade la ciudad
entre estos sencuentrarel modelode Ernest Burgeg4925),de circulos concéntricpsl
modelodeHomer Hoyt(1939) desectorey el modeloChauncy Harris y Edward Ullman
(1945) denucleos multiplesEllos concibenla ciudad a partir de un centro dorlde empleoy
las actividades econdmicastan concentradoso obstanteen el tercemodelosebrindala

posibilidad de subcentros de actividé@raizbord, 2008)

Ernest Burgess planted modelo de circulos concéntriqoaraanalizarel crecimiento de
la ciudad de Chicago, el cusdconsideé como uno de los modelos pdacorganizacion d&a
ciudadmas completoga queestdbasada en larganizacidén sociafuncionaly su estratificacion
econdémicgver Figural) (Chavelas & Soria, 2011pichomodelee st abl ece Al a
espacial l6gica de los procesos ecologlemograficos de dominio, segregacion, invasion y

sucesi -no

Examina la estructura urbadande se observamnco anillos qugartende un Distrito
Central del Negocio®|l cual esta rodeado pon area de transiciégqueocupala industria ligera
y los comerciosinmediatamente se encuentranvagendas de losrabajadoresle la industria
los cuales hahuido de lazonasdeterioradas y\andeciddo vivir cerca de susmpleosdespués
se enaentra la zonaresidenciadsexclusies dela clase altay los edificios de departamentos o
areadgle viviendas individuales; por ultimms mas alejados y que se encuengratasafueras

de la ciudadpara terminase encuentralas zona de viajeros conls ingresossi como los

expr
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residentesle lasareas suburban&&raizbord, 2008)Este modelo permite situar la periferia
como partemportanteen elproceso de funcionamienyadistribucionde la ciudad, haciendo
mas clao el contexto urbao. (Chavelas & Soria, 2011)

Figura 1.

Modelo de circulos concéntricos de Burgess.

1.-Distrito central de negocios.
2.-Zona de transicion.
3.-Vivivenda de trabajadores.
4.- Zona residencial

Nota: 2008 tomada de Pearson Prentice Hall, Inc.

El segundanodelodesarrollado por HoytLl939)es elsectoriale | cual sosti ene
estructura residencial de la ciudagrupa viviendas de calidades y valores diferentes, segregadas
en sectores radiales a lo largo de las principales carreteras, partiendo del Distrito Central de
Negocios (CBD). Las clases altas ocupan los sectores mas deseables que normalmente tenian
entorros fisicos mas atractivos; y los grupos de rentas mas bajas se encontraban ocupando el

suel o contiguo a | os principa(veersgura?) stri tos 1in

El modelo sectorial de Hoyintroduce el precio de la tierra como elemento primordial

para la distribucion del uso de suelo, afirma que estos no son al azar, ya se localizan
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estrechamente relacionadas con la infraestructura urbana, el equipamiento, las vias de
comunicacién y el transporte, ya que son elementos que amplian y estructuran los espacios
urbanos, pero, a su vez, cambian su funcionalidasl vialidadegrincipalesen este modelo
definen el desplazamiento de las mercancias, de los individuos y a su vez facilitan la localizacion
y el acceso a lgguntos deofertas(Zoido, de la Vega, Morales, Mas, & Lois, 200B3te
modelo, sin embargo, concibe a la ciudad como un concepto completamente seccionado y
planificado, como ocurre en algunas areas deilaades actuales, principalmente en las
periferias; pero generalmentedatribucionurbana de las ciudades son una mezcla de funciones
gue caracteriza a las ciudades postmodernistas ya que producen territorios heterogéneos.
Figura 2.
Modelo de sectores de Hoyt

1.-Distrito central de negocios.
2.-Comercio e industria ligera

3.-Vivivenda declasetrabajadores
h 4-Vivivenda declase media

Nota: 2008 tomada de Pearson Prentice Hall, Inc.

Y por ultimo é modeloque fue desarrollado por Harris y Ullman en 18é5cleos
multiplessecaracterizab@or ser una combinacidare los modelos de Burgess y Hdgtcual
explicacomo el desarrollo de lasudades no sencontrabdigadacon elDistrito Central de
Negociosprincipalsi noconlos centros mas pequefigee seubicebanen las periferias urbana

en dondesurgianusos de suelparticulareslo cualcredanucleos queonforme siban
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desarrollado seespecialzabancreanddragmentogientro dda organizaciérurbana de la

ciudad.(ver imagerFigura3d)

Este modelo es la representaciohmieceso de metropolizacida cual planteabana
estructura urbana policéntriogolinuclear la cual edta basada eos diferentes usos de suelo
Estoindicaque dichanodelo es el questa mayormente ligado cohestudio ddos process de
fragmentacion urbanga que mediantel cambiodela ciudad compacta a ciudadulaque se
vadividiendoen dstintosfragmento® nlcleodos cualesagruparios diferentes tipos de
actividadesomo son las areas dquipamientpservicios residencialey derecreacioncon
excepcion déa que en la mayoria las actividades industriales pesadas y contamireadoras

algunoscasos tienden aituarseenareasespecificas

Figura 3.

Modelo de ndcleos mdltiples de Harris y Ullman.

&>

<%

1.-Distrito central de negocios.
2.-Comercio e industria ligera
3.-Vivivenda declasetrabajadores
4 -Vivivenda declase media

5.- Zona residencial de lujo

6.- Industria pesada

7.- Grandes centros comerciales
8.- Distrito residencial

Nota: 2008 tomada de Pearson Prentice Hall, Inc.
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2.7.2 Estructuras Urbanas

La estructura urbarserefiere a la disposicion del espacio privadaiblicoen las
ciudades a su grado de conectividad y accesibilidzatia ciuda@staconformada por distintas
trazas urbana$as cuales satilizan para describir las caracteristicas fisicas de una citdhals
serefieren al tamafio, forma y configuracién de un area urbana o sus partes.eS&mo
estructurdaso como seanalizandepende d& escala. Las caracteristicas de la forma urbana van
desde una escala muy localizada, como materiales de construccion, fachadas y ventanas, hasta
una escala mas amplia, el tipo de vivienel tipo de calle y su disposicion o disefio espacia
Una vez conformado el conceptoaiructura urbana, se incorporan dos tipos diferentes de

cuidades, los cuales se describen a continuacion.

Ciudad Compacta

Se refiere al modelo urbano asociado a una ocupacion mas densificada, con la
consiguiente superposicién de sus usos (vivienda, comercio y servicios) y fomento de la
circulacion de peatones, ciclistas y usuarios del transporte pdbliciadad compacta tiene
algunas caracteristicas cautivadoras, ademas de sus desarrollos de alta densidad y uso mixto,
tales como: desarrollo urbano continuo y contenido, delimitado por limites legibles; alta
accesibilidad local y regional; diferentes cahttades; redes defmaestructura mas pequefias
(agua, electricidad, saneamiento); mayor control sobre la supervision del gobierno, entre otro

(ver figura 4)
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El Modelo de Ciudad Compacta se considera una de las estrategias de planificacion que
puede contener la expansion urbana y desarrollar ciudades mas sostenibles, en los aspectos
ambiental, social dimensiones economic@Burton, Jenks, & Williams, 1996)

Figura 4.

Modelo de Ciudad Compacta
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Nota: Tomada deQuirds, (2012)

Ciudad Difusa

El modelo de ciudad difugdantea problemas importantes para la planificacion y la
gobernanza y desencadena un debate sobre la sostenibilidad ambiental, ya sea que se trate del
desarrollo de nuevas areas o la transformacion de los asentamientos existamganizacion
difusaha sido criticada por consumir recursos y destruir los asentamientos y ecosistemas
existented.a ciudad difusa se caracteriza por estar formada principalmente por viviendas
independientes y por una notable integracion del area rural, ya que, a diferdacadad

compacta, donde el campo se desvanece a medida que la urbe crece, en la ciudad difusa el
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entorno rural y la urbanizacién se entrelazamo se puede observar en la Figura diferencia
de la ciudad compactk ciudad difusa no cuenta con un cengisiaforma es considerada
secundariade ciertaformano solosepropagahaciala zona habitacionasino tambiérios
comerciosgquipamientoy servicios Por lo tanto, & asi comda ciudad difusa es uerritorio
salpicado deliversos ndcleos importantesntener ungrecisgerarquia, como si @spacio

fuerauniforme en todas direccionéSrosjean, 2010)

Figura 5.

Modelo de Ciudad Difus

Tipos de Transporte Mecénico

o Infraestructuras

o Accesibilidad e Redes
R e & HHEBS
80% 15% 3% 2% Edificacién Dispersa
. ) (Lejania Usos y Funciones )

Nota: Tomada deQuirés, (2012)

Losfactoresque haroriginado la formacion dia ciudad difusa de acuerdo c@tuerta,
2015)estan ligadas con Igsocesos dsuburbanizacioque se ha dado ptar dinamicade
inmigracion a las ciudadds ciudad se aleja concretamentegualda lugar a extensos

espaciosperocon funciones urbanas restringidakconceptanas apropiadpara nombrar este



64

suceso es el deactura urbangpues expone lltade continuidad y relacion de la

funcionalidad de la ciudad.

En conclusiodn, la ciudad compacta se caracteriza por una mezcla de usos gehlsaelo
densidadcon edificios altos y udesarrollo grandde espacios publicos. Esto promueve la
eficiencia del transporte publico, el usmnstantale la bicicleta yomentar las caminatas
reduciendo la necesidad de viajar en coche. Ademas, la ciudad compacta fomenta la interaccion

social y comunitaria, ya que la gente vive y trabaja en estrecha proximidad.

Por otro lado, la ciudad difusa se caracteriza poisaparacion de los usos del syelo
baja densidad de poblacién y una expansion hacia la petifeaaa Esto significa que el
transporte publico es menos eficiente, la bicicleta y los viajes a pie son menos viables, y se
depende en gran medida del coche. Ademas, la ciudad difusa puede contribuir a la desconexion
social, ya que la gente vive y trabaja eradmas separadas y aisladds puede observar que la
ciudaddifusa y la ciudadgon dos modelos disefio urbano con diferentes enfoques en términos
de mezcla de usos del sualensidad de poblacigneficiencia del transporte. La ciudad
compacta promueve la interaccion social y comunitaria, asi como la sostenibilidad, mientras que
la ciudad difusa tiende a ser mas dependiente del coche y puede contribuir a la desconexién

social.

Los conjuntos urbandsnincorporalo una nuevdorma de vivir el espacio, el duse
manifiesta por una situacion técnidemogréfica o econémicBesdeel aspectaecondémeo, los
conjuntosurbanogposeerdistintcs tipos decompradoresle diferentesestatussocialesLa
mayoria ddas personason ingresos minimadentro ddos paises en vias de desarrghsitian

en asentamientos irregulareslasperiferiasde la ciudadLatipologia comuinde los conjuntos
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urbanogjue se encuentran localizados erelasasperiféricasde la ciudadienemayor
disponibilidad ya que el costo del sueladesmucho mas bague enlas zonas céntricate la
ciudad Sulocalizaciony la falta decorrelacionconla demagartede laciudaddanorigena que

los habitanteso tenganunaperspectivairbana

Al desarrollarsda vivienda de manera dispersa el acceso a sendsioasi nula, los
satisfactores en cuestiones de calidad de vida disminuyen whigaeementarse los costos y
tiempos de traslados habitantes se ven repercutidos con dichos problémasglacion con
estq Esquivel(2006)afirmaquefestosproblemas ocurren porque las empresas privadas
construyen los conjuntos, pero no se preocupan por las vialidades circundantes que permitan
tener acceso a éstos, generandose cuellos de botetldiquitan enormemente la circulacion
para entrar y salir (@Esquiveb2606,p A3)alrapdie wbartizachn t aci o
atrae a mas y mas persomadas periferiasdela ciudad perodebidoa lagrancantidad de
habitantes de estos conjuntos los probledesaccesibilidad se vuelvemascadticosy sin una

l6gica integral.

Conclusién

El capitulo anterior ha sentado las bases tedricas necesarias para la investigacion que se
llevara a caboSe harexplorado diversos conceptos y teodfisescon la habitabilidad urbana,
los procesos de urbanizacigios espacios publicoademasse harexaminado las
herramientas y técnicas utilizadas en el estudio de estos testasnarco teorico es esencial
para comprender y contextualizar la investigacion que se realizara, brindando una base soélida

para abordar la recuperacion de espacios publicos en el contexto de la vivienda de interés social.
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A medida quese avanzan este estudige utilizararestos fundamentos teéricos para
analizar y evaluar como la mejora del espacio publico puede contribuir a la habitabilidad urbana
en el contexto de la vivienda de interés so&iatarecuperacion de espacios publicos es un
factor claveparaestainvestigacion, ya que estos espacios desempefian un papel fundamental en

bienestade los residentes.
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CAPITULO 3. ESTRATEGIAS EXISTENTES PARA LA RECUPERACION DEL

ESPACIO PUBLICO

La falta de mantenimientoel abandono yle espacios publicos son problemas que
afectan a muchas comunidades. Esto pgadsamun efecto negativo egl bienestade los
residentes y en la imagen de la comunidad en general. Para abordarcestenienteson
requeridasestrategias efectivas que involucren a la comunidad y a las autoridades

gubernamentales.

En este sentido, existen diversas estrategias que pueden ser implementddas para
recuperacion deespacio publicalentro de los conjuntos urbanos de interés sdg@itro de
estecapitulg se presentaran algunas de estas estrategias, las cuales buscan fomentar la
participacion comunitaria, mejorar la seguridad, promover la limpieza y el mantenimiento, y

desarrollar iniciativas pata recuperaciounld espacio publico.

3.1 Estrategiasinternacionales para larecuperacion de espacios publicos.

La rehabilitacién déos espacis publices enconjuntos urbanos de interés sopiaéde
ser un proceso importante para promover la cohesion comugitaggrar la calidad de vida de
los residentesA continuacion, se presentan algunas estratgge$ian sido consideradaera la

rehabilitacion de espa@@ubliccs.

Existen varios programasternacionalepara larecuperaciomlelos espacis publicas,

algunos de los cuales son:
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3.1.1 Programa de la ONUHabitat iiCiudades Segurag

El objetivo de estaniciativa globalesmejorar la seguridad ciudadayla calidad de vida
en los asentamientos urbanos, mediante la promocion desarralourbano inclusivo y la
participacion comunitaria en la planificacion y gestionadespacis publicos. Algunas de sus

caracteristicas son:

Enfoque en la prevenciorEl programa se centra en la prevencion la violepah

delito, mediante la promocion de entornos urbanos seguros, inclusivos y sostenibles.

Participacioncomunitaria. Sebusca involucrar a las comunidades locales y a las partes

interesadasn laimplementacion de las politicas de seguridad urbzediante su disefio

Colaboracion entre sectoreSefomenta la colaboracion entre los distintos sectores y

agencias gubernamentalds] mismo modaon la sociedad civi} los sectoesprivadcs.

Adaptacion local Se adecuaa las necesidades especificas de cada ciudad y comunidad,

teniendo en cuenta factores como la histdaigulturay las condiciones socioeconémicas.

Enfoque integral El programa aborda multiples aspectos de la seguridad urbana,
incluyendo la iluminacion publica, la planificacion urbana, la gestibestcio publico, la

prevencion del delito, la refornyda justiciadel sector de la seguridad.

Evaluacion y monitoreoSe lleva a cabo una evaluacién constante y monitoreo de los
programas implementados para asegurar su efectividad y realizar ajustes nefidaaitat

O.N.U., 2011)
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3.1.2 El programa Empowerment Zones

En 1994el gobierno de los Estados Unidagouna iniciativa con el objetivo de
revitalizar las comunidades urbanas y rurales en declive en todo al igaiscir la pobreza. La
iniciativa se enfoca eel desarrollo economicmediantda inversion en proyectos so@akn
zonas especificas, para promokgemejora de la calidad de vida creacion de emplegsel

fortalecimiento de la infraestructura local.

La recuperaciéon despacio publicaentro decontexto del programa Empowerment
Zones implica una serie de pasos coordinados y estratégicos para revitalizar estas areas y mejorar

subienestarAqui hay un conjunto de pasos genergles deben seguirse

Identificacion de areas a recuperaltdentificar los espacios publicos dentro de las zonas
de Empowerment Zones gque necesitan ser recuperados o mejorados. Esto puede incluir parques,

plazas, calles, aceras, y otros lugares de reunion comunitaria.

Evaluacion inicial. Realizar una evaluacion detallada de las condiciones actuales de los
espacios publicos identificados. Esto puede incluir aspectos como la seguridad, accesibilidad,

calidad del disefio, mantenimiento, y uso actual por parte de la comunidad.

Involucramiento comunitario Involucraralaspartes interesadgsa los residentesn el
proceso de recuperacion de espacios publicos desde el principio. Organizar reuniones
comunitarias, encuestas, talleres participativos, y otras actividadesbpamarnformacion

acerca déas necesidades y deseos de la comunidad.
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Desarrollo de un plan de acciorvtilizar la informacion recopilada para desarrollar un
plan integral de recuperacion de espacios publicos. Este plan debe incluir objetivos claros,

estrategias especificas, un cronograma de implementacion, y asignacion de recursos necesarios.

Colaboracion intersectorialEstablecer colaboraciones dasorganizaciones sin fines
de lucrq agencias gubernamentales, empresas locales, y otras partes interesqutatepara
lograrla implementaciomle las acciones a realiz&oordinar esfuerzos para maximizar el

impacto y la eficacia de las intervenciones.

Implementacion de intervencionemplementar las intervenciones identificadas en el
plan de accion. Esto puede incluir mejoras fisicas, como renovaciones de infraestructura,

instalacion de mobiliario urbano, ajardinamiento, arte publico, y programas de seguridad.

Monitoreo y evaluaciénEstablecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para seguir
de cerca el progreso de las intervenciones y sus impactos en la comunidad. Revisar

periodicamente el plan de accion y realizar ajustes segun sea necesario.

Promocién y mantenimiento a largo plazBromover el uso activo y sostenido de los
espacios publicos recuperados mediante actividades comunitarias, eventos culturales, programas
de voluntariado, y otras iniciativas. Asegurar la asignaciéon de recursos y la continuidad del

mantenimiento a largo @o para preservar los logros alcanzados.

Estos pasos proporcionan un marco general para la recuperdaéépaigo publico en el
contexto del programa Empowerment Zor&s general, el programa ofrece beneficios fiscales

y Otros incentivos a empresas y organizaciones que invierten en las zonas designadas. Las zonas
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son seleccionadas mediante un proceso competitivo y se otorgan fondos federales para apoyar

proyectos especificos de desarrollo sogietondmico

El programa ha sido considerado una estrategia exitosa para la revitalizacion de
comunidades urbanas y rurales en los Estados Unidos. Las comunidades que han recibido el
apoyo del programa han experimentado mejoras significativas en la creacion de kmpleo,
inversion de capitala mejora de la calidad de vida en gengial reduccion de la delincuencia

(Marples, 2011)

3.1.3 Programa de Regeneraciéon Urbana del Reino Unido

También conocido como gbrograma de renovacion urbarsg'inicié en 199y busca
revitalizar areas urbanas en declizete programa busca revitalizar areas urbanas en declive,
mediante la inversion en la mejoraldsespacis publices, la vivienda y las infraestructuras, en

colaboraciéon con la comunidad local y el sector privAdigunas de sus caracteristicas son:

Enfoque integral El programa abordao solola recuperaciorurbana de manera integral
a través de la mejora del espacio publico, sino también mediante la inversién en la vivienda, las

infraestructuras y la creacion de empleo.

Colaboracion publiceprivada EIl programa fomenta la colaboracion entesectoes
publico y privado pardesarrollaproyectos de regeneracion urbana. Las empresas privadas
pueden invertir en proyectos de regeneracion urbanay el gobierno ofrece indergnaesros

y fiscales par@romovera inversion privada.
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Participacion ciudadanaEl programantegra da comunidacen la planificacion y
ejecucion de proyectos de regeneracion urbana. La comunidad local es consultada sobre sus
necesidades y deseos para el espacio publico y se les inyiduegue puedan formar parte de

latoma de decisiones.

Enfoque en areas vulnerableEl programa se enfoca en areas urbanas en declive,

generalmente en areas de bajos ingresos y con altos niveles de desempleo y problemas sociales.

Mejora de la viviendaSebusca mejorar la calidad de la vivienda en areas urbanas

deprimidasmediantda renovacion y construccion de viviendhesinterés sociafl privadas.

Creacion de empledzl programa busca crear empleo en areas urbanas deprimidas a
travésdela promociérparala creacion de empresas locatesdiante lanversién en

infraestructuragAparicio Mourelo, 201Q)

3.1.4 Programa para la Recuperacion de Espacios PublicdSuia fiLa dimensién humana

en el espacio publico: recomendaciones para el andlisis y el disefi 0

Este programa es umnaciativa delPrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNDU), el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) de Chileen conjunto con Gehl
(2017) afdimensién humana en el espacio publico: recomendaciones para el andlisis y el
disefi@, tiene como objetivanejorar la calidad de vida de lessidentesle barrios vulnerables,
mediante la recuperacion y mejora del espacio publico, la promocién del deporte y la cultura, y
el fortalecimiento de la organizacion comunitapigoporciona un marco detallado para el
analisis ydesarrollode espacios publicos, con énfasis en la dimension humana. Los pasos

sugeridos en esta guia son los siguientes:
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Diagnastico inicial Comienza con un analisis exhaustivb amntextoactual deéespacio
publico en cuestion. Este diagnostico implica la recopilacion de datos sobre el entorno fisico, las
actividades existentes, la demografia y las caracteristicas socioeconémicas de la comunidad que

utiliza el espacio.

Participacion comunitaria Es fundamentajuela comunidade involucresn todo el
proceso. Se realizan talleres, encuestas y reuniones con los residentes locales para comprender
sus necesidades, deseos y preocupaciones con respecto al espacio publico en cuestion. Esta
participacion ayuda a garantizar que el disefio finadjeefls aspiraciones y prioridades de la

comunidad.

Analisis de usos y actividadeSe examinaralsdiferentes actividadgsusosque tiena
lugar en el espacio publico, asi como los patrones de movimiento y la interaccion social. Esto
proporciona informacién valiosa sobre cdmo se utiliza actualmente el espacio y qué cambios

podrian mejorar su funcionalidad y atraccion.

Disefio colaborativoBasandose en los resultados del diagndstico y la participacion
comunitaria, se procede al disefio colaborativo del espacio publico. Este proceso implica la
generacion de ideas, creacion de un plan detallado que integre las aspiraciones de la
comunidad con los principios de disefio urbano y arquitectomécbantda elaboracién de

propuesta$inales

Implementacion progresivaJna vez que se ha desarrollado el disefio final, se pasa a la

implementacion gradual de las intervenciones propuestas. Esto puede incluir la renovacién de la
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infraestructura existente| desarrollade nuews espaciowverdes, la instalacién de mobiliario

urbano y la mejora de la accesibilidad y seguridad.

Monitoreo y evaluaciénSe establece un sistema de monitoreo y evaluacion para seguir
de cerca el impactgue van teniendo las mejoras el espacio publicdentro dda comunidad.
Esto permite realizar ajustes si es necesario y garantizar que se alcancen los objetivos de

satisfacciory mejora de la calidad de vida de los usuarios.

La guia proporciona un enfoque paso a paso para el analisis y disefipaségpublico,
destacando la importancia de la participacion comunitaria y el enfoque centrado en las
necesidades y experiencias humanas. Esto garantizegpacio publico sea inclusivo,

accesible y atractivo para todos ingegrantesle la comunida¢MINVU, 2017).

3.1.5 Programa de MejoraIntegral del Espacio Publico del Ayuntamiento de Barcelona

Este programas una iniciativa local que busca mejorar la calidad y el ukmséspacis
publicos en la ciudagdtiene comameta principamejorar la calidad de vidabanamediante la
recuperacion y mejora despacio publico, la promocion de la movilidad sostenitiéegestion

del espacio urbanmediante Igarticipacion ciudadanélgunas de sus caracteristicasn

Enfoque en la calidad de vid&l programa seentraen mejorar la calidad de vida de los
habitantes través de la mejora tlesespacis publices, el fomento de Ipromocion de la

cohesién socia) lamovilidad sostenible
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Participacion ciudadanaTiene como objetivinvolucrar a logesidentegn el proceso
de planificacion y disefio del espacio publiceediantda realizacion deéalleres consultas

publicasy otras actividades de participacion ciudadana.

Enfoque en la sostenibilidadse fomenta la implementacidon de soluciones sostenibles en
el disefio déosespacis publicos, como la promocion del transporte publico, creacidén de

espacios verdesasi podedisminucionla huella de carbono.

Mejora de la accesibilidadSe buscajue las personas con alguna discapacydad
personasnayoregpuedan tener mej@ccesibilidadenlos espacios publicos, a través de la

eliminacién de barreras fisicas y la implementacién de soluciones de accesibilidad.

Enfoque en la cultura loch Se promueve la integracion de la cultura local en el
desarrollodelosespacia publicas, a través déa promocion de la creatividad y la innovacion en

el disefio urbano.

Evaluacion y monitoreoSe lleva a cabo una evaluacién constante y monitoreo de los

proyectos implementados para asegurar su efectividad y realizar ajustes necesarios.

3.2 Estrategiasnacionales para la recuperacion deespacio publico

En México existewvariosprogramas para la recuperacioh egpacio publicgue buscan
contribuir al desarrollo sostenible de las ciudade®ejorar la calidad de vida de las personas y
Estas estrategias varian de acuerdo con las necesidades y prioridades de cada comunidad, pero en
general buscan fomentar la participacion ciudadana, la inclusion social, la sostenidiilidad

bienestay la salud de las personafgunos de estos programas de descrilmmainuacion
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3.2.1 Programa de Mejora del Espacio Publico (PMEP)

Es una iniciativa del gobierno federal para mejorar y transformar los espacios publicos en

las ciudades del pailsas caracteristicas del programa incluyen:

Objetiva Mejorar la calidad de vida de los ciudadamesliantede la creacion,

renovacion y mejora del espacio publico en areas urbanas.

Participacion ciudadanaEl programa promueve en todas las etapas del prteceso
participacion ciudadanaesde la identificacion de necesidades hasta la implementacion de

proyectos.

Inversién. Cuenta con una inversion importante del gobierno fede@lal ayuda a

financiar la creacion mejora de los espacios publicos.

ProyectosLos proyectos del PMEP incluyen la creacion y renovacion de plazas, parques,

corredores urbanos, senderos peatonales, ciclovias y otros espacios publicos en areas urbanas.

Sostenibilidad El programa también promueve la implementacion de practicas
sosteniblegn el desarrolly mantenimiento de los espacios publicos, como el uso de materiales

reciclados y el fomento de la movilidad no motorizada.

Transformacion socialEl PMEP busca no s6lo mejorar los espacios fisicos, sino
también transformar las dinamicas sociales y comunitarias en torno a ellos, fomeetando

cohesion sociaf el sentido de pertenencia.
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Este programa busca mejorar la calidad de vida de las comunidades, fomentar la
convivencia y la seguridad en los entornos urbanos, y contribuir al desacahémicoy social

de las zonas intervenidéSubsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda , 2013)

3.2.2 Estrategia de intervencion para la recuperacion des espacios publicos de la SEGOB

Tiene como objetives cear espacios publicos seguros para el uso y la apropiaciéon de la
ciudadania mediante procesos de rehabilitacion e intervencion que faciliten la reconstruccion del
tejido social, fortalezcan la cohesion comunitaria y reduzcan la incidencia de. Galisograr
este objetivo, se promueve la participacion ciudadamasgmocesas de planeacion, disefio y
ejecucion de las intervenciones en los espacios publicos. Ademas, se busca involucrar a la
comunidad en la toma de decisiones Yeedefinicion de las necesidades y prioridades de la

comunidad.

Otras accionebevadasa cabo en esta estrategia son la mejora de infraestructuras y
mobiliario urbano, la creacion de areas verdes y recreativas, la mejora de la iluminacion, la
seguridad, y la promocion de actividadeportivasy culturales(Secretaria de Gobernacién,

2019)

Conclusién

En generalas estrategias internacionales y nacionales para la recuperatién de
espacios publicos representan un enfoque integral y colaborativo para mejorar la calidad de vida
de las comunidades ruralgsirbanasEstas estrategias se centran en la participacion

comunitaria, el disefio inclusivo, la colaboracién p@bliprivada, la promocion de la
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sostenibilidad yel mejoramientantegral de los espacios public&starecuperaciémpuede traer

una amplia gama de beneficios a la comunidad, entre los que se incluyen:

Mejoramientode la calidad de vidaAl recupearlos espacios publicos puedentribuir
a la mejora eta calidad de vida de las personas al proporcionar lugares seguros y atractivos para
actividades recreativas y deportivas al aire libre, lo que puede tener un impacto positivo en su

saludfisica ypsicoldgica

Fomento de la interaccion sodiala recuperacion des espacios publicos puede
fomentar la interaccion sociald/fortalecimiento de la cohesion comunitaria, lo que puede

contribuir a reduciel aislamiento sociaf la soledad.

Incremento de la seguridad.a recuperacion de espacios publicos puede reducir la

actividad delictiva y mejorar la seguridad en las comunidades.

Incremento del valor de las propiedadés recuperacion de espacios publicos puede
traer consigo un aumento ehvalor de las propiedades cercanas y mejorar la imagen de la

comunidad, lo que puede atraer inversion y contribuir al desarrollo econémico.

Fortalecimiento de la identidad y la culturd.a recuperacion de espacios publicos puede
contribuir al fortalecimiento de leultura localy laidentidad, al promover la inclusion de

expresiones culturales y artisticas en el disefio y la programacion de los espacios.

Es importante destacar gseloel programa "La dimensién humana en el espacio
publico: recomendaciones para el analisis y el disefio", proporciona un enfoque detallado y paso
a paso para abordar la rehabilitacion de estos espacios. Este programa, desarrollado por el

Ministerio de Vivienda yJrbanismo de Chile en colaboracion con el Programa de las Naciones
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Unidas para el Desarrollo, destaca la importancia de la participaciéon comunitaria, el disefio

participativo y el acompafiamiento social en todas las fases del proceso.

La dimensidon humana en la recuperacion de espacios pulindaun marco solido
gue incluye la identificacion de necesidades a través de un diagndstico participativo, el disefio
colaborativo de soluciones, la ejecucion de obras y el acompafiamiento social para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo de las mejoradizadas. Este enfoque centraddetallado ertas
personas es fundamental para asegurar que los espacios publicos recuperados satisfagan
verdaderamente las necesidades de la comunidagnuevanen bienestata inclusion sociay

la cohesion comunitaria general de sus habitantes.
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CAPITULO 4. SELECCION DEL CASO DE ESTUDIO Y APLICACION DE

INSTRUMENTACION

El presente capitulo sirve para responder@egunta niumertres¢ Quéguia, métodoo
estrategiaesla masadecuadgarala recuperaciorndelos espaciogpublicos? La intencién fue
instrumentara guiaLa dimensién humana en el espacio publico: recomendaciones para el
analisis y el disefioreada por dPrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNDU)
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) del Gobierno de Chile y en conjunto con
(Gehl,2017) A continuacionse muestran los argumentos por los cuales se instrumentod esta guia

en el caso de estudio.

Credibilidad y respaldo institucionala guia es el resultado de la colaboracién entre el
el PNUD el Ministerio de Vivienda y Urbanismo de ChileGehl, una firma de disefio urbano
ampliamente reconocida a nivel internacional. Esto confiere a la guia una alta credibilidad y

respaldo institucional.

Enfoque de la dimensién humana.a guia se centra en la dimensién humana de los
espacios publicos, lo que significa que tiene en cuenta cdmo estos espacios impactan en el
bienestay la vidade las personas. Esto es fundamental para el didefieguperacion des

espacios publicos, ya qgeobjetivo principal es mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Enfoque participativo La guia promueve la participacion lds residentesn el analisis
y disefio de espacios publicos. Este enfoque participativo es esencial para asegurarse de que las
soluciones propuestas se ajusten a las necesidades y deseos reales de quienes utilizan estos

espacios.
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Adaptabilidad a diferentes contextosa guia se ha desarrollado en el contexto chileno,
pero muchas de sus recomendaciones y principios son aplicables en diversas situaciones urbanas

en todo el mundo. Esto la hace versatil y adaptable a diferentes realidades y necesidades locales.

Colaboracion con organismos internacionaldsa colaboracion con el PNUD y Gehl
sugiere que la guia ha incorporado estandares y mejores practicas internacionales en el disefio y

la recuperacion des espacios publicos, lo que la hace relevante en un contexto global.

En resumen, la guizaa dimension humana en el espacio publico: recomendaciones para
el andlisis y el disefies adecuada debido a su enfoque en la dimensién humana, su respaldo
institucional y su enfoque participativo, ademas de ser adaptable a diferentes contextos y haber
incorporado estandares internacionales. Esto la convierte en una herramienta valiosa para
abordar la recuperacion de espacios publicosrdenanera efectiva y orientada hacia el

bienestar de la comunidad.

4.1 Seleccion del aso de estudio

El Conjunto Urbano Pradera del Valle en San Pablo Autopan, ubicado dentro del
municipio de Toluca, México, sigio un caso de estudio intrigante y crucial para explorar los
retos asociados con la recuperacion de espacios publicos en entornos urbanos. Su eleccion como

objeto de analisis se fundamenta en una serie de consideraciones fundamentales.

Este conjunto urbano, compuesto por 2,536 viviendas, locales comerciales y areas
comunes, surge como un caso paradigmatico debido a su marcado contraste entre las

expectativas iniciales de prosperidad y la realidad de abandono que enfrenta en la actualidad
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Inicialmente comercializado a partir del afio 2007 con la promesa de convertirse en un enclave
habitacional préspero y dinamico, el Conjunto Urbano Pradera del Valle ha experimentado un
preocupante fendmeno de desocupacion, segun losadérsdosnel Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2020.

El INEGI revela que este conjunto urbano presenta el mayor indice de abandono de la
zona, con apenas un 26% de las viviendas ocupadas, lo que equivale a 624 casas habitadas sobre
un total de 2,536 unidades disponibles. Esta alarmante situacion, queurefldf# de viviendas
desocupadas, plantea interrogantes fundamentales sobre las causas subyacentes de este fenémeno

y Sus consecuencias para la comunidad local y el entorno urbano en general.

Cabe destacar que, mas alla de la inseguridad que esta situacién provoca, existe una
carencia significativa de informacion sobre la dinAmica de habitabilidad en el Conjunto Urbano
Pradera del Valle. Esta falta de conocimiento sobredassidades gondiciones de vidibs
residentes dificultan aiin mésformulacion de estrategias efectivas de intervencion para
revitalizar el area y mejorar la calidad de vida de la comunktadstecontextq la eleccion de
este conjunto urbano como objeto de estudio lparecuperacion dies espacios publicos
adquiere una relevancia excepcional. A través de un andlisis exhaustivo de las causas del
abandono, las problematicas de habitabilidad y seguridad, y las posibles soluciones de
intervencidn, se busca no solo comprender la complejidastasiguacion, sino también aportar

soluciones concretas gagudena la revitalizacion y el desarrollo sostenible de la zona
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4.1.1Datosdemograficos

De acuerda@onel Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y el Desarrollo Municipal
(2020), el municipio de Toluca se encuentra a aproximadamente 72 kilometros de distancia de la
capital del pais. Con una superficie de 452.37 kilometros cuadrados, que reprels8iitéoatiel
territorio estatal, esta situado en la zona central del Estado de México. Limita al norte con
Otzolotepec y Temoaya; al noroeste con Almoloya de Juarez; al sur con Coatepec Harinas,
Calimaya, Villa Guerrero y Tenango del Vallésareste con Metepec; al este con San Mateo

Atenco y Lerma; y al oeste con Zinacantepec.

Figura 6.

Estructuraurbana de Toluca, Estado de México, 2022

Urbano de Toluca, https://seduo.edomex.gob.mx/toluca, (2018)

El municipio de Toluczuenta con un total de 219,695 viviendas particulares hahitadas
De esta®l 62.6%de concentraen lacabecera municipal, el 4.5% en San Pablo Autgpein

3.7%en lalocalidad de San José Guadalupe Otzacat{ldaGl, 2020)
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La mancha urbana dentro aelinicipio se ha dada través dl desarrollo de conjuntos
urbanosgcomo son déipo popular, interés social, medio o residehdiztas viviendaal ser
edificados por grandes empresas constructaas r eado proyectos de vVvi Vi e
carencia de identidad, limitan a promocionar y a ofrecer un aparente producto competitivo para
un mercado amplio, sin embargo, la autorizacion de ese tipo de urbanizaciones crea
contradicciones con los modelos dedeides mejor resueltdsa creacién de nuevos conjuntos
urbanoshasurgidoprincipalmenteauna demanda superficial en términos cuantitativos, pero
carece de las cualidades habitacionales y de desarrollo minimas para que la poblacion que las

habite pueda satisfacer sus requerimientos familisoesales y econdmicofuentes)

Dichos conjuntos al selesarroll@osbajo un modelo de estructura sellaglicados en
las periferias de la ciudagresentamna serie de problemgseperturbara los habitantes del
conjuntocomosonla falta de equipamientescasez o deterioro de lespacios publicos,
deficiencia en loservicios, entre otro©riginando altos indicede abandono de vivienda, asi
como deterioro de losspaciogublicosya que las propuestas de disefio son poco favorables, la
bajacalidad en la construccion, el alto tmgde mantenimiento o hasta las mas subjetivas como
la percepciéon dmseguridadDe acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra del
Estado de México (SEDUO, 2028)municipiode Tolucacuentacon aproximadament40
lotificaciones en condominique han sidautorizadas, de los cuales 62 son vivietatipo
popular, 34 de vivienda de tipo medio y las restantes con viviendas de tipo interés social, mixto y

residencial

Cabesefialar que los problemas son causados por la gran cantidad de viviendas que son

edificadas por estas grandes constructoras ya quassqunedeterminarel tipo deconjunto, asi
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como el impacto socigl urbanoque genera al entorno en donde se desamnrdiedistribucion
de los conjuntosrbanogdiende adesarrollarsen lascoloniasmas alejadas da zona centro de
la ciudad lo que a su vez ocasiona daeatisfacciory las condiciones de habitabilidad para los

habitantes des conjuntosio sean las mejores.

4.1.2 Analisis delconjunto habitacional

Dentro del municipio de Toluca se ubica&Celinjunto Urbano Praderas del Vajantes
Galaxia Tolucagn la localidad de San Pablo Autopan que constab®8 2iviendas con una
superficie dede47.6m2 hastab4.67 m2 locales comerciales y areas comunes. Este conjunto
urbano fue comercializado a partir del 2007 y segun el INEGI (2020) tiene el mayor indice de
abandono de laona, registrando una ocupacion de 624 casas, lo cual refleja un 74% de
viviendas desocupadas. De esta situacion se desconocen las causas que lo originan y peor aun, no

se sabe que ocurre en la dinAmica de habitabilidad, mas all4 de la inseguridadapse prov

EnToluca 43 localidadesenencon alto grado de marginacidra poblaciondentro de
estas localidades es 22,220 habitantegstorepresenta el 14.91%eltotal de la poblaciéren
el Municipio (819,561 habitante€)e acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Metropolitano del Estado de Méxid@pnjunto Urbano Praderas del Valsntes Galaxia
Toluca)en San Pablo Autopafue autorizado en el afio 200€ especificacidnle su
autorizacion se plasman enflabla2. Autorizacién Conjuntos urbanos Galaxia Toluca afio

2006.
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AutorizaciénConjuntos urbano&alaxia Toluca afio 2006

Autorizacién de Conjunto Galaxia Toluca Afio 2006

No. Municipio Regién Nombre del Empresa/ Tipo de No. de Pob. Fecha de
Conjunto Promotor Vivienda Viviendas Benefciada Pub.
Urbano
10 Toluca Xl "Galaxia Inmobiliaria Mixto (interés 4530 20385 12/26/2006
Toluca" diarel, s.a. de  social 3,500
(primera C.V. social
etapa: progresivo
4,530) 1,030)
Nota: tomado deSecretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México.
http://sedur.edomex.gob.mx/autorizaciones. Acceso 04/10/22
Tabla 3
Ficha informativa del conjunto Urbano Galaxia Toluca

FICHA INFORMATI VA DE CONJUNTO URBANO

NOMBRE: Galaxia SUP. SUP. SUP. SUP. SUP.
Toluca TOTAL HABITACIONA COMERCIA DONACION VIALIDADE
el (2006), L VENDIBLE L S

DESARROLLADORA: Inmobiliaria 678,180.7 293,235.92 48,180.67 60,788.06 219,911.85
diarels.a.de 1
C.V.

UBICACION: Camino de NO. DE NO. DE LOTES NO OCUPACIO SUP.
Cutzamala MANZAN VIVIENDAS N APROX
no.101,san AS (INV censo LOTE
pablo 2020)

Autopan,
Toluca

TIPO DE VIVIENDA: Mixto: interés 102 1149 1.S. 3500 710 255.21
social, social S.P. 1030
progresivo y
comercial

EQUIPAMIENTO: *Dos jardines
de nifios de 6
aulas

*Dos
primarias de
18 aulas
*Secundaria
de 19 aulas
*Unidad
médica o

Obras de Infraestructura: Red de distribucién de agua potable
Red separada de Drenaje pluvial y sanitario

Red de distribucion de energia eléctrica

Red de alumbrado publico

Guarniciones, banquetas, pavimento de arroyos y andadores
jardineria, forestacion y sefializacién y nomenclatura.
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biblioteca
*Jardin
vecinal y area
deportiva
*Guarderia
*Centro
administrativo

M2 E. 34180
PUBLICO
M2 E. EDU. 20952

Nota: tomado de Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano del Estado de México.

El caso de estudio de Pradera del Valle (anteriormente Galaxia Toluca) en el municipio
de Toluca, Estado de México, presenta una serie de caracteristicas y desafios significativos que
merecen una atencién especial en el and@tdesarrollo comunitarig la planificacion urbana
ya que presenta una situacion particularmente interesante debido a la alta tasa de desocupacion
de viviendas. Los factores detras de esta desocupacion y las implicaciones para la comunidad

local son temas importantes dentro de Estastigacion.

4.2 Implementacion delinstrumento fiLa dimensién humana en el espacio publico:

Recomendaciones para el analisis y el disadio

La recoleccion de datos Bevo a cabo siguiendo las pautas detalladas en lalguia
dimension humana en el espacio publico: recomendaciones para el analisis y elkcdesefgo
por elPrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PN&M)nisterio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) del Gobierno de Chile, y en conjunto con G2017) Para garantizar
brevedad, se adjunta la descripcion completa de las caracteristicas de la guia en el Anexo A de

este documento para su consulta detallada. Los métodos especificos de recolecandp de dat
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COmo encuestas, observaciones o entrevistas, se seleagigriseiiaon de acuerdo con las

recomendaciones proporcionadas en dicha guia.

4.3 Seis pasos para transformar el espacio publico

4.3.1Paso 1. Investigar

El objetivo de este pagoe comprender como se utiliza y se percibe el espacio publico y
como puede mejorarse para satisfacer expectatimasesidadede la comunidadescuchar a
los ciudadanoayuda acomprender sus opiniones, necesidades y expectativas con respecto al
espacio publico y su uso. La opinidn y la perspectiva de la comunidad son fundamentales para
disefiar soluciones y politicas queasiecuerconlas necesidades de los usuarios y fomenten la
participacion ciudadan&stas herramientas ayudaa documentar los flujode la vida diaria y

la maneraen que se relacionan conlos espacis publicas.

Asi mismo,fue de gran importancia identificar el mapa de actores el cual puede ayudar a
identificar las perspectivas de los usuariotod@spacis publicas, los grupos comunitarios, los
planificadores urbanos, los lideres locales y otros actores relevantes en la toma de decisiones
relacionadas coel mejoranientodel espacio publicgja que puede ser una herramienta Gtil para
entender las dinamicas politicas y sociales y puedan fortalecer el adilisilsle las

condiciones.

Observando la VidaPublica

Se deben realizar conteos simples de peatones y ciclistas por una determinada calle o plaza en un

momento determinado. Esto proporciona informacién sobre los patrones de movimiento y
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registro de permanencia dentro del espacio publico. A continuacién, se describen los pasos a

seqguir:

Conteo simple de peatondd conteo simple de peatones en espacios publicos sirve para
obtener informacion cuantitativa sobre el uso y la actividad de un lugar, y puede ser Util en la
planificacién, disefio y evaluacién b espacios publicos, asi como en la toma de decisiones

relacionadas con ellos.

No cuentan como peatond%rsonas que estén detenidas en el espacio, por ejemplo, esperando

transporte publicai ciclistas.

Figura 7.

Conteo simple de peatones miércoles 30 de agosto de 2023.

Conteo simple de peatones

80
60
40
0 ] —
0
Total
mNiflosde 0 a 14 Adolescentes 15a20 ®Adultos jovenes 21 a 31
®m Adulto 31 a 59 Adultos mayores 60 0 mas

Nota: Estafigura muestra la cantidad de peatorgse transitan dentro del espacio publico seleccionadtoméen

cuenta como peatonedos lebés cargados o nifios en coches, personas en patines o skateboard, personas trotando,

haciendo ejercicio y personas en sillas de ruedas.

La grafica revela que hay un mayor niumero de adultos de entre 31 y 59 afios que utilizan
el espacio publico, en comparacion con el nimero de adultos mayores, que es significativamente
menor. Esto puede estar relacionado con la accesibilidad del espapie, yaede no estar

adecuadamente adaptado para satisfacer las necesidades especificas de los adultos mayores,
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como la presencia de rampas, caminos accesibles y servicios adecuados para su movilidad y

confort.

Conteo simple de ciclistag&l conteo simple de ciclistas en espacios publicos es util para
evaluar la demanda de ciclistas, planificar infraestructuras adecuadas, evaluar el imjpacto de
programagy politicasy respaldar la toma de decisiones relacionadas con el fomento del ciclismo

como medio de transporte sostenible.

No cuentan como ciclistaBersonas que vayan rodando una bicicleta sin mowtarfae

Figura 8.

Conteo simple de ciclistas miércoles 30 de agosto de 2023.

14
12
10
8
6
4
. L
0
Total
mNifiosde 0 a 14 Adolescentes 15 a 20 m Adultos jévenes 21 a 31
m Adulto 31 a 59 Adultos mayores 60 0 mas

Nota: Esta figura muestra la cantidad de ciclistas que transitan dentro del espacio publico seleccionauhd) se

cuenta como ciclistas a las personas que estén conduciendo una bicicleta, personas que sean llevpdaajecmso

en una bicicleta, por ejemplo, nifios y personas que usen la bicicleta para transportar carga.

La grafica indica que el mayor niumero de ciclistas pertenece al grupo de 15 a 20 afios,
seguido por el grupo de 31 a 59 afios. Este patron podria deberse a que muchas personas de estas

edades utilizan la bicicleta como medio de transporte para sus desplapardiarios, como ir

al trabajo o a la escuela.
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Conteo por edad y géner&l conteo por edad y género en los espacios publicos permite
documentar qué grupos de la poblacidn estan representados en dichos espacios. Esta informacion
es valiosa para evaluar la equidad, la inclusion y el impacto de las intervenciones en los espacios
publicos, y puede orientar el disefio y la programacion para garantizar que sean accesibles y

relevantes para todos.

Esta actividad se realiza para obtener datos demogréficos aproximados y una muestra
representativa de las edades de los usuarios del lugar sin invadir su privacidad ni causar
molestias. Los resultados pueden ser utiles en estudios demograficos o pidnifleservicios,

siempre que se respeten los principios éticos y de privacidad.

Figura 9.

Conteo por edad miércoles 30 de agosto de 2023.

Conteo por edad
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mNiflosde 0 a 14 Adolescentes de 15a 20 mAdultos jovenes de 21 a 31

m Adulto de 32 a59 Adultos mayores de 60 o0 mas

Nota: Esta figura muestra la cantidad de personas gdedque transitan dentro del espacio publico seleccion&so
importante mencionar que la estimacion se basa Unicamente en la observacion y no se interactda con las personas ni
se les pregunta directamente su edad. El objetivo es evitar influir en los resultados y mantener la privacidad de las

personas observadas.
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La grafica nos revela que el espacio publico cumple una funcion significativa para las
familias, especialmente para los adultos que llevan a sus hijos a la escuela y para los
adolescentes que transitan hacia sus actividades escolares. La baja preselutiasd@ayores
puede reflejar la falta de adaptaciones adecuadas para su movilidad en el area o simplemente su

menor necesidad de utilizar este espacio en comparacion con otros grupos de edad.

Figura 10.

Conteo por genero miércoles 30 de agosto de 2023.
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Nota: Esta figura muestra la cantidad de personas por género que transitan dentro del espacio publico seleccionado,
Es importante destacar que este conteo se llevd a cabo de manera imparcial y sin discriminacion, reconociendo la
igualdad de género y respetanids derechos individuales de los residentes. Los resultados se basan en una simple
clasificacion entre hombres y mujeres para garantizar la privacidad y la no discriminacion

La grafica nos muestra queraayor cantidad dpersonas en el espacio publico son

mujeresestopodria deberse a que muchas de ellas son quienes llevan a sus hijos a la escuela

Trazado de sendagl trazo de sendas se centrd en observar y registrar los movimientos
de las personas en el espacio publico para comprender mejor sus comportamientos y
preferencias. Esta informacion se utiliza para informar y mejorar el disefio urbano, creando

entornos masdecuados y agradables para la vida urbana. Se presto atencion a las huellas que las
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personagon el paso del tiempaejan en el espacio y asi se reveld es la preferencia en sus
rutas. Estas huellasielenencontrarse en la forma de sendas informalds &arrg en el pastp
cercas que han sido removidasnmobiliario relocalizadpasi mismo es de gran importancia
prestar atencion a las estas adaptaciones que hayan rell&zanmladanopues son evidencia
de sus preferencias.

Figura 11

Trazo de Sendas

Escuela Primaria

= Areas R

verdes -

Nota: El trazado de sendas puede servir para identificar problemas en el disefio de intersecciones donde las personas

suelen atravesar las calles son lugares que no estan marcados como cruces peatonales.
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Al realizar el trazado de sendas se pudo identificar cuales eras los senderos que preferian

los usuarios, lo cual ayuda para poder tomar en cuenta a la hora de disefiar el espacio.

Mapa de actividade<€l mapa de actividades es una herramienta valiosa para documentar
la cantidad, ubicacién y tipos de actividatlegadasa cabo en un espacio publico. Proporciona
informacion visual sobre el uso del espacio y puede ayudar en la planificacién, evatuacion
disefiode intervenciones en el espacio publEEbmapa de actividades proporciona una imagen
clara de como se distribuyen las personas en el espacio y como interactian con su entorno. Esto
puede ayudar a comprender mejor como se utiliza el espacio pdpiécareas son mas

populares o0 menos utilizadas, y qué actividades son comunes en diferentes zonas.

Figura 12,

Clasificacién de actividades.

V’.‘A‘n"‘*;z 4

no-252¢iacas con RIRGUNa Gt Las

Nota: Estos simbolos suelen estar predefinidos y corresponden a las actividades comunes que se encuentran en

espacios publicos. Tomada (MINVU, 2017)
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El mapa de actividades también puede servir como herramienta para evaluar el impacto
de cambios o iniciativas especificas en el espacio publico. Al comparar los mapas de actividades
antes y después de implementar una intervencion, se puede determinabsibadémbios en
la distribucidn de actividades o edmerode personas que utilizan el espacio. Es importante
tener en cuenta que la creacion de un mapa de actividades requiere una observacion cuidadosa y
respetuosa de las personas en el espacio piplssodeben seguir las normas y regulaciones de

privacidad y proteccion de datos correspondientes.

La informacion recopilada a través del mapa de actividades puede ser util para varios
propésitos. Por ejemplo, puede revelar patrones de uso y ayudar a identificar areas de congestion
o subutilizadas en el espacio publico. Esto puede ser valioso pamaifecation y el disefio de

futuras intervenciones o mejoras en el espacio.

En el andlisis d&as actividades elos espacios publicos, se observé que muy pocas
personas estaban realizando ejercicio. La mayoria de los usuarios empleaban estos espacios
principalmente como lugares de paso. Esta tendencia puede atribuirse al deterioro de los espacios

publicos, que ha dricido su atractivo y funcionalidad para actividades recreativas y deportivas

Observando la calidad ddosespaci publicos

La documentacion sistematica de la calidatbdespacis publicoses fundamental para
monitorear cambios, identificar problemas, optimizar recufsasgntar la participacion
ciudadang respaldar la toma de decisiones. Esta documentacién permite un enfoque mas
eficiente en el mantenimiento y mejora del espacio, maximizando su valor y beneficios para la

comunidad. Por lo cual para poder documentar la calidimséspacis publiccs se deben



96

considerael concebir el espacio publico como un lugar comodo y acogedor para toda la
comunidad, incluyendo elementos como pavimentos de calidad, mobiliario adecuado,
iluminacion y vistas agradablessegurar una ubicacién y acceso adecuados, considerando la
demanda local, la accesibilidad, la integracion en el entorno urbano y la participacion ciudadana
y reconocer la relacion entre la vida publda calidad del espacio publicdonde un espacio
atractivo atrae a las personas, promueve la seguridatiyece la interaccion social,

contribuyendo a una comunidad mas vibrante.

Analisis de la cota cerdEl andlisis de la cota cero en el espacio publico es esencial para
comprender la topografia, establecer relaciones armoniosas entre los elementos verticales y
horizontales, y garantizar la accesibilidad y funcionalidad del Jsgaiteb&valuar el estado de
mantenimiento, verificar si el espacio se encuentra en buenas condiciones o si muestra sefiales de
desgaste, deterioro o dafios. Asi mismo se debe analizar cdmo se utiliza el espacio y si cumple
con su proposito previsto. Estainye considerar si es accesible para todas las personas, si
satisface las necesidades de los usuarios y si es eficiente enEstesmalisis permite disefiar
espacios publicos seguros, comodos y accesibles para todas las personas, progioviendo

bienestay la inclusion en el entorno urbano
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Figura 13

Diagramae imagenesle irregularidades e insuficiencias de la infraestructura peatonal

Bl Aceras anchas y en buen estado
Aceras con condicion regular

Il Aceras angostas, inexistentes
o deterioradas

Inutilizable

Deteriorado

Nota: El area analizada presenta pavimentos en un estado funcional que no son completamente accesibles

para personas con discapacidad, y el espacio disponible parece adecuado para su uso habitual.
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El diagrama ilustra las principales irregularidades e insuficiencias observadas en la

infraestructura peatonal del area analizada. Los puntos destacados incluyen:

Pavimentos DeterioradoSe muestran areas donde el pavimento esta agrietado,

levantado o en mal estado, lo que dificulta la movilidad fluida y segura de los peatones.

Accesibilidad Limitadalas areas donde el pavimento no es completamente accesible
para personas con discapacidad, incluyendo rampas inadecuadas o la ausencia de ellas en puntos

criticos.

Obstaculos en el Camin&e indican obstaculos que interfieren con el paso, como
muebles urbanos mal ubicados, vehiculos estacionados de manera indebida, o elementos de

mobiliario urbano que invaden las areas peatonales.

Espacio Utilizado como Pasilld:as zonas donde el espacio disponible parece adecuado
para el transito habitual pero no para actividades recreativas o deportivas, indicando una falta de

adaptacion a usos multiples.

Buscando bordes blandoi&l concepto de "borde blando" busca promover la integracion
y la interaccion entre el espacio publico y el entorno construido, permitiendo una relacion mas
fluida y positiva entre las personas y su entorno urbano. Al disefiar y planificar los espacios
publicos con "bordes blandos", se fomenta la vitalidad, la seguridad y la inclusién, generando
entornos mas agradables y propicios para la vida comunRaria poder analizar los bordes

blandos se utilizaron los siguientes aspectos daika

Examinar los bordes del espaclma atencidn se centr6 en las areas periféricas del lugar

en estudio. Se observé el grado de transparencia que ofrecen, es decir, cuan facil es ver a través
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de estos bordes. También se evalué su nivel de actividad, es decir, cuanta actividad o
movimiento se produce en estos lugares, y su variedad, que implica la diversidad de elementos o

funciones a lo largo de los bordes.

Clasificar los tipos de fachadaSe identificaron los diferentes tipos de fachadas
presentes en el area analizada, como edificios comerciales, residenciales o institucionales. Cada
tipo de fachada se representé en un mapa utilizando un color especifico para distinguirlos. En el
caso deds calles, se camind a lo largo de la seccion que se estaba evaluando, asignando un valor
0 categoria a cada una de las cuadras en funcion de la naturaleza de las fachadas presentes. Para
plazas, parques o espacios cerradesasigné un valor a cada uno de los bordes que limitan el

espacio, de acuerdo con el tipo de fachada que los caracteriza.

Figura 14.

Analisis de la cota cero

Regular

Ciego

Vacio

Nota: Los bordes blandos, al facilitar la interaccion entre el interior de los edificios y el espacio publico, suelen
contribuir de manera significativa a la vitalidad de un area urbana, mientras que los muros ciegos pueden tener el efecto

opuesto al limitar ess interacciones y la actividad en la calle.
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El andlisis de los bordddandosdel espacio publico revel6 una notable ausencia de
armonia en el disefio y la integracion de estos espacios. La falta de coherencia en el disefio de los
bordes, junto con una mezcla desordenada de tipos de fachadas y usos, contribuye a una
experiencia visuatente incoherente y funcionalmente desigual. La transparencia, el nivel de
actividad y la variedad a lo largo de los bordes del espacio no muestran una integracion fluida, lo
gue afecta la cohesion general del entornonarbBstos hallazgos destacan la necesidad de una
consideracion mas cuidadosa en el disefio de bordes para lograr una relacion mas positiva entre

el espacio publico y su entorno construido.

Criteriosde calidadEs f undament al priorizar el bi enes
usuaywviicss tehtespacio p%¥%blico sobre | a est®tica
orientado hacia | as personas Yy responder a su
vitalidad y | a comodidad en | ugar de buscar s

Al considerar | a experiencia y | a funciona

| ograr un espaci mdep%bnlensoaekxi vodadgeaeysaecesi
comuni dad, promoviendo un sentido de pertenen
Para poder analizar | a calidad del espaci o se

tabl a con | oes cdaolcied acdr idteelr ieosspadci o p¥%bl i co de J
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Figura 15.

Analisis de la calidad del espacio publi¢eroteccion

Proteccion

Proteccion del Proteccion del Proteccion de experiencias
tréfico motorizado crimen y la violencia sensoriales desagradables

m E| espacio no cumple con este criterio ® El espacio cumple con el criterio a medias

m E| espacio cumple con este criterio

Figura 16.

Andlisis de la calidad del espacio pUblic@onfort

Confort
Ill III I-_ Il. ol III
Opotunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
para para para para ver para hablary para jugary hacer
caminar y andar pararse y estar sentarse escuchar ejercicio
en bicicleta

m E| espacio no cumple con este criterio m El espacio cumple con el criterio a medias

m E| espacio cumple con este criterio
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Figura 17.

Analisis de la calidad del espacio puldidPlacer

Placer
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m E| espacio no cumple con este criterio ® El espacio cumple con el criterio a medias

m E| espacio cumple con este criterio

Nota: El analisis de la calidad del espacio se llevé a cabo siguiendo la plantilla proporcionada en la guia (eer anex
A). La evaluacion involucré a 50 participantes, todos residentes del conjunto urbano. Estos doce criterios se utilizaron
para simplificar y facilitar la comunicacion de los factores que afectan la calidad de un espacio publico de manera que

fueran comprenbies y naturales.

Los resultadode este andlisisidican que los habitantes del conjunto no estan
satisfechos ni se sienten seguros en el espacio publico. Las deficiencias en proteccién, confort y
placer reflejan una necesidad urgente de mejorar el disefio y la gestion del espacio para lograr un

entorno ma acogedor y seguro que responda mejor a las necesidades de la comunidad.

Escuchando a las personas

Incluir a loshabitantesn los procesos de disefio y planificacién urbana no solo beneficia
a la comunidad en términos dienestay calidad de vida, sino que también fortalece el apoyo y
el sentido de pertenengida confianzahacia los espacios publicos y las instituciones

responsables de su creacion y mantenimiento.
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Para poder llevar a cabo los procesos de disefio de los espacios publicos y que sean
efectivos se debe considerar en todos los punfeartesipacion ciudadanga quees
fundamental para fortalecer la creacion de comunidades y garantizanlqagroyectose
vean reflejadakas prioridadey necesidadede los ciudadanos. Sin embargo, para que la
participacion sea exitosa, es importante contar con personas capacitadas y con hgialidades

gue se logre facilmenta comunicacion efectiva entre lostitos tipos dectores involucrados.

Esteprocesade participacion ciudadana debe isetusivo que fomente un didlogo
abierto y transparente. Es necesario promover la diversidad de perspectivas y garantizar que las
voces de diferentes grupos sean tomadas en cuenta. Esto implicaditdizates tiposle
meétodos y herramientas de participacion que sean represenyaticossibles para todia
diversidad de usuarios del espacio publico. Ademas, es fundamental que el proceso de
participacion sea transparente y que la informacion relevaéteisponible para todos los
participantes. Estoontribuye a una mayor transparencia en la gestion pgblaréalece la

credibilidad de las instituciones.

EncuestaslLas encuestas son una herramienta eficaz para obtener datos cuantitativos
acerca de los que piensapnpinanlos ciudadanos. Al utilizar encuestas, se recopilan respuestas
estructuradas y cuantificables, lo que permite analizar los resultados de manera objetiva y
obtener urenfoquegeneral de las preferenciasialidadesy percepciones de la poblacion

objetivo.

La encuesta saplicd conforme lo estipulado en la guia. Lo que significa que los
participantegueronseleccionados de acuerdo con su disponibilidad y accesibilidad al momento

de la exploracioén. Esta encuestadcomo objetivaadquiriruna comprension inicial de las
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percepciones, necesidades y experiencias de los residentes y usuarios del espacio publico en el
Conjunto Urbano Praderas del Valamtes Galaxia Toluc&n San Pablo Autopaksta

informacion puede servir como base para investigaciones posteriores mas detalladas y analiticas.

Al interactuar directamente con los usuadedosespacis publiccs, se obtivo una
comprension mas profunda de sus experiencias y percepciones. Esto facilita la identificacion de
las razones que los llevan al espacio, asi compuiesgue influyen en su satisfaccion y uso
de este. Las encuestagidarora revelar patrones comunes entre los diferentes grupos de
usuarios, como sus preferencias de actividades, frecuencia de visita, expectativas de comodidad
y seguridad, entre otros aspectos relevantéssEstos pueden ser utilizados para orientar el
disefio y la planificacion del espacio publico, adaptandolo de manera mas efextideseby

necesidadede los usuarios.

Al considerar las tendencias y las razones que motivan a los diferentes grupos de usuarios
a utilizar el espacio publico, se pueden tomar decisiones informadas para mejorar su calidad,
funcionalidad y atraccion. Esto contribuye a crear entornos publicosoiasivos, atractivos y

satisfactorios para la comunidad en general.

La encuesta se construyé mediahdsestrategias. La primera proveniente de la obra de
Anne Anastasi (1998quien plantea criterios para disefiar instrumentos de este tipo. Ademas, se
revisé un modelo de encuesta de satisfacei@bnorado por éMlinisterio de Vivienda y

Urbanismo del Gobierno de Chil2018)sobreCalidad de Vida Urbana.

EstaencuestgdAnexo B)fue disefiadéomando en cuentas lineamientos establecidos

endela guiaLa dimension humana en el espacio publico: recomendaciones para el analisis y el
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disefig asegurando que cada pregunta estuviera orientada a captar aspectos relevantes sobre la
interaccion de lokabitanteson el espacio publico. Sin embargo, para asegurar su pertinencia y
efectividad en el contexto especifico del Conjunto Urbano Praderas del Valle, se realizaron
adaptaciones necesarias. Estas modificaciones permitieron que las preguntas reflejaraa fielment
las caracteristicas y necesidades particulares de esta comunidad, asegurando asi una recoleccion
de datos precisa y significatigae contribuira & mejorarenla calidad y funcionalidad des

espacig publicas en cuestion

La encuestglante nueveseccionegon 23 preguntaas cuales recaban informaciéon de

la siguiente manera:

Seccil-nnf oIr maci - n.EDMe necsg ra8 fsiecaec nf nor maci ecopoDb
datos demogr 8ficos de | 0os encueyetsd hadsE,stovmo e
ayuda a segmentar y analizar | os datos seg%¥n

SecciExnpei encia ActuaEndes$t & segxepcllcaor - a®cd/i4bed Ic o
experdenlcosa edentersce adpeaEbzboss ecohacen preguntas s
frecuencia de visita y |l as actividades que re

espaci o p¥blico.

SecciCar a3ct er2sticas DeseaAdpmssiedh acel Espaci o
i mportancia que | o0os encuesdea dogsap@bgoamoa di f
vegetmehi ni ari o, il uminaci - n, entre otros. Tar

mencionar caracter2sticas no incluidas.
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SecciPanrtd ci paci -n y UEetdebeE®lpaanoi exPpPWVibl i c
dip®ni bdé ildasg encpedpdrad o £i paraen eventos o0 act
el espacio p%¥%blico. Tambi ®n se recopilan idea

se pregunta sobre el i nter®s en involucrarse

SecciSeng usrAgw2d soe oenwall s encuestaders percib

relaci-n con el espacio p¥%blico y se solicita

SecciManntéeni mi entbn ye sLtianppilagedtdeqn i s el de

manteni miento y | i mpireezcampdballg ee emadiac plablai ane |
SecciAcncerlsi bili d&e y nmVMesgiaicigead bi |l i dad del e

para todas | as personas, incluyendo aquell as

sol-reictomendaci ones para mejorar | a accesibildi

SecciNant usr al eza Yy nCreesasa \eerodc@d me Isa o midraig: n
encuestados sobre | a preselness papilokiooses ver de
pregaintdeber?a haber m8saobomeasspalambu@ansar

de | a natural ez a.

SecciCoimmednt ari.&sthi Aalt psaines elcacd rexncuestados

proporcionar comentarios adicionales o0 sugere

p¥%blico en suAlodalhidad oabencufeasdialkietn est as
recopilaci-n de informaci -n espec?fica sobre
p¥%blico.oaEctompa euaiste s yneg oacedle dla@e sencuestados

propouaniaomase s-| i daspaciao |l @¥%limleij oo a de
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4.3.2Paso 2. Envisionar

En este proceso, se identifioalas aspiraciones y necesidades de cada utasdeupos
dentro delConjunto Urbano Praderas del Valéates Galaxia Tolucan San Pablo Autopag
setrabap en conjunto para definir una vision comun que refleje las prioridades y objetivos de

todos los involucrados. los pasos para seguir se deserdogninuacion

Analisis de oportunidades y desafidssta matriz es una herramienta util para organizar
y sintetizar la informacion rabadaenel proceso destainvestigacion y enfoque en los
elementosmportantegjue influyen en la calidad del espacio publico. La matriz puede incluir
una lista de oportunidades y desafios identificados en el analisis, asi como acciones concretas

gue puedan abordar estos factores.

Figura 18.

Matriz deDesafios y Oportunidades

Social Espacial

Oportunidades

Desafios

Tomada d€MINVU, 2017)
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Reconocer el estado actual, para poder definir lo que se puede lbgravision de
sistema del espacio publico implica tener una perspepti@ae integrel largo plazo del
espacio, basada en la comprension de sus condiciones actuales, pero también en la identidad y
recursos del lugar. Esta vision debe reconocer la importancia de los valores,sutialakes,
culturalesy patrimonialesdel espacio publico, asi como su conexidn con la historia, el legado y
el caracter regional del lugar. Al enfocarse en una vision de sistema, se busca integrar los
diversos componentes delpacio publico y considerar su interdependencia, teniendo en cuenta
la diversidad de usos y usuarios, y su relacion con el entorno constelidatorno natural
Esta vision debe ser desarrollada de manera participativa, involucrando a los diferentes actores y
comunidades interesadas en el espacio publico, para garantizar que sea relevante y tenga en

cuenta sus necesidades y expectativas.

Problemas por solucionares importante que la vision para el espacio publico refleje los
problemas especificos que se quieren abordar y que estos sean relevantes para la comunidad y el
municipio en general. También es importante tener en cuenta que estos problemas pueden ser
intersectoriales, es decir, que pueden involucrar diferentes areas y necesidades de la comunidad,
como la movilidad, la seguridad, el medio ambiente, la accesibilidad, entre otros. Es fundamental
gue la visién sea clara y concisa eartto a los problemas que se quieren abordar y como se

espera que la intervencion lexs espacis puablicos contribuya a resolverlos.

Coordinacion entre agencias del gobiernoa intervencién ettos espacis publiccs
puede requerir la colaboracion de diversas entidades gubernamentales, es importante que estas
agencias colaboren para garantizar que las intervenciotesespacis publiccs estén

coordinadas y se ajusten a la vision establecida. Ademas, el intercambio de infoynfi@cion



109

comunicaciérentre las agencias gubernamentales pueden ayudar a identificar oportunidades de

colaboracion y maximizar los recursos disponibles para mejorar el espacio publico.

Capital humano, el recurso sociala participacion ciudadana endastion y
planificacion del espacio publico puede aumentar la responsabilidad y el compromiso de los
ciudadanos con su entorno, fomentando el cuidado y la apropiacion de los espacios comunes.
Ademas, las organizaciones comunitarias y los grupos de interés puquciprar
informacion valiosa sobre las necesidades y prioridadessdebitantesy pueden colaborar en
la implementacién de soluciones a los desafios identificados. Potdpea importante
involucrar a la sociedad civil en la vision lde espacis publicos de la comuna y promover el

compromisoy la colaboraciomle la comunidad en el proceso.

Identificar proyectos que avancen la visiées importante que los proyectos
identificados estén alineados con las prioridades y necesidades de la comunidad, y que se hayan
considerado las limitaciones presupuestarias y los plazos de ejecucion. La lista de proyectos
puede ser jerarquizada y priorizaghara asegurar que los recursos sean asignados de manera
eficiente y que se obtengan los mejores resultados poaitdet o largo plazo. También ek
granimportarcia que seestablezcan indicadores de segientopara podemedir el éxito de los

proyectos en relacion con la visidn establecida y los objetivos planteados.

Consulta ciudadanala consulta ciudadana es un mecanismo que involucra a los
habitanteen la toma de decisiones y recoge sus opiniones y perspectivas sobre el espacio
publico. Estas consultas pueden ser formales o informales y pueden involucrar a diferentes
grupos de la sociedad, incluyendo personas con discapgeitadnas mayoregyvenes, entre

otros. Las encuestas, grupos focales, talleres participativos y otras actividades pueden ser
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utilizados para involucrar a la comunidad y recopilar informacion valiosa para el desarrollo de la
vision delos espacis publicos. Los resultados de la consulta ciudadana deben sean tomados en

cuenta al momento de definir los proyectos y acciones a implementar.

Envisionar es un procgeuseo scal dleorcatieso aguor
socipartdipairmemdef i nir una visi-n compartida Yy
alcanzarla. Es indispensable que esta estrate

Il i mi t aci ondsmonibjes.r ecur sos

El andlisisde la Matriz de Desafios y Oportunidagesporciona una herramienta valiosa
para comprender el contexto y los desafios asociados con el Conjunto Urbano Pradera del Valle
en San Pablo Autopan. A través de este analisis, se pueden identifasgpdot&xternose
internos que influyen en la situacion actual del conjunto urbano y orientar el desarrollo de

estrategias efectivas para su recuperacion y mejora.

Fortalezas

Infraestructura existenteEl conjunto urbano cuenta con una infraestructura ya
establecida, que incluye viviendas, locales comerciales y areas corsinggoporciona

sélidabasepara la revitalizacion.

Potencial de comunidadA pesar del abandono, existe un potencial latente en la

comunidad local para participar en iniciativas de mejora y recuperacion del espacio publico.

Ubicacién La ubicacion del conjunto urbano dentro del municipio de Toluca ofrece

oportunidades para la conectividad con servicios y recursos externos.
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Oportunidades

Participacion comunitaria Existe un claro interés por parte de la comunidad en
participar en eventos y actividades en el espacio publico, asi como en contribuir a su mejora y

cuidado.

Recursos externod.a colaboracion con instituciones gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales y otros actores puede proporcionar recursos adicionales y apoyo para

proyectos de revitalizacion.

Diversificacion de usod_a diversificacion de usos en el espacio publico, como
actividades culturales, deportivas y recreativas, puede aumentar su atractivo y utilidad para la

comunidad.

Debilidades

Abandono y desocupacioiil alto indice de abandono y desocupacion de viviendas en el
conjunto urbano es una debilidad significativa que afecta la percepcion y ellosesjgacie

publiccs.

Percepcion de insegurida@n el espacio publida percepcion de inseguridad disminuye

su atractivo y limita su uso por parte de la comunidad.

Deficiencias en infraestructuralLa presencia de infraestructura deterionatiafalta de

mantenimiento pueden obstaculizar la funcionalidad y la calidéas@spacis publiccs.
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Amenazas

Criminalidad y delincuencialLa presencia de actividades delictivas en el area puede

representar una amenaza para el biengssaseguridadie la comunidad.

Desinversidn continuala falta de inversion y atencion continua en el conjunto urbano

puede exacerbar su deterioro y dificultar los esfuerzos de revitalizacion.

Competencia con otros espacids competencia con otros espacios publicos o areas

comerciales en la region puede limitar la atraccion y el uso del conjunto urbano.

El andlisisde la matriz-lestaca la importancia de capitalizar las fortalezas y
oportunidades existentes mientras se abordan las debilidades y amenazas identificadas. La
participacion comunitaria, el acceso a recursos externos y la colaboracion interinstitucional son
elementosmportantegara el éxiten lade recuperacion y mejora del Conjunto Urbano Pradera
del Valle. Al abordar estos factores de manera integral, se puede trabajar hacia la creacién de un
espacio publico mas vibrante, seguro y funcional sptisfaga las expectativasecesidades de

la comunidad local.

4.3.3Paso 3. Estrategizar

Un paso crucial en el procepara lagestion ddos proyectos es que no todos los
proyectos pueden ser ejecutados al mismo tiempo, una vez que se ha definido la visién y los
objetivos del proyecto, el equipo debe evaluar y determinar cuales son los proyectos mas
importantes y cuales tienen mayor prioridaduncion de los recursos disponibtentro del

Conjunto Urbano Praderas del Valiates Galaxia Tolucan San Pablo Autopan



113

Existen algunos puntos importantes para poder realizar una estrategia adecuada, estos se

describen a continuacion:

Presupuesto participativ. ES una herramienta que permite aresidents tener una
mayor influencigparala asignacion de recursos ylasdecisionegjue se tomaen la gestion
publica. A través de mecanismos que involucran la deliberacion, el acuerdo y el voto popular, los
ciudadanos pueden proponer y decidir sadrao seasigna una parte del presupuesto para obras

y servicios que consideraelevants para sus comunidades.

Priorizacién. La eleccion del método de priorizacion dependera del tipo de proyecto, el
contexto local y los recursos disponiblEstosmétoda tienen sus ventajas y desventajas, y es
importante elegir el enfoque que mejor se adapte a las necesidades y caracteristicas del proyecto.
Existen diferentes mecanismos y herramientas para priorizar proyectos y asignar los recursos de
manera efectiva. Alghas municipalidades utilizan herramientas cuantitativas, como la
asignacion de puntajes a cada proyecto eridarde criterios establecidos, como el costo, la
complejidad, el impacto y el beneficio social. Estas herramientas cuantitativas permiten una
evaluacion objetiva y comparativa de los proyectos, y pueden ser Utiléa foanade

decisiones informadas solmémo seasigna de recursos.
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Figura 19.

Priorizacion de proyectos

(= (o ) m)
000

Nota: Tomada d€MINVU, 2017)

Valores compartidosSe deben relacionar los criterios y principios bajo los cuates s
evalladodos proyectos efos espacis publiccs puede ser beneficioso para garantiaaoma de
decisiones mas transparemgtebjetiva.Una forma de lograr esto es mediante la examinacion de
las cinco lineas de accigpie determinacuales son los valores comunes y Im@@ortantes para
el contexto locallos cualessirven como marco de referencia para la evaluacion y seleccion de
proyectos. Es fundamental gas proceses para laseleccion de proyectos sean transparentes y
se base en criterios claros y objetivos, evitando la arbitrariedad y la dominacion de intereses

particulares.

Las cinco areas de accidon que sugieren para construir ciudades sanas, seguras, solidarias

vitalesy sostenbles son:

A) Preservacion debatrimonio. Es importante defendgrreconocetas funciones

ecologicas déaregion en el que se inscriben nuestras ciudades, asi como peotegetificar
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el valor historico déos hechos urbanoksto contribuye a preservar la memagria identidadde

la ciudad.

B) Movilidad sostenibleEsnecesariaun cambb enel modelo de la movilidad urbana, y
promoviendo soluciones mas sustentables y amigables con las pemonason la reduccion
dela dependencia del automowalimentar el uso deansporte publico, la bicicletaaquellos

medios de transporte no motorizados.

C) Equidad y diversidades fundamental que las ciudades no dividan a ningan individuo
0 grupoy que todos los residentes tengan acceso a los senwyvieoarsogle la ciudad. También

es importante celebrar la diversidad social y cultural que caracteriza a las ciudades.

D) Disefio urbano a escala human&s necesario respetacomprexdercomo se dan las
caracteristicas morfolégicael tejido urbanoy asidisefiar espacios a escala humana. Esto
significa prestar atencion a la accesibilidadseguridad la calidad de los espacios pulgc

entre otros aspectos.

E) Fomento cultural y econdmicd._as actividades culturalgecreativay econémicas
son fundamentales para la vida de la localidad, ya que generan empleo, dinamizan la economia y

contribuyenal bienestade los residentes.

Para construir ciudades para la gente es necesario un enfoque integral, que aborde estos
cinco ambitos de manera coordinada y coherente. Ademas, es importante involucrar a la
sociedad efos procesos dmma de decisionemn lade planificacid, para garantizar que las

necesidades y aspiraciones de los residentes sean considerddssanrollale la ciudad.
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Criterios de equidadLa equidades un principio fundamental en la priorizacion de
proyectos de espacio publico, ya que permite garantizar que sean distribuidos los beneficios de la
inversion publica de manera equitativa entre todos los ciudadanos, especialmente aquellos que
han sido higricamente menos favorecidos. Es importante balancear elementos pragmaticos
como la disposicion deesarrollo dea visibilidad de la obra con principios de justicia social
para maximizar el alcance de la inversion publigaocurarque todos los ciudathos tengan
acceso a espacios de calidad. Esto implica una distribucién geogréfica equilibrada de proyectos,

para garantizaguetodas las person&sngan accesa los espacios publicos de calidad.

Para poder realizar este analisis y basandonee ercuesta sobre la percepcioriae
espacig publicas en el Conjunto Urbano Praderas del Vadle los resultados se pudentificar
varias prioridades pargue tododos ciudadanose involucreren los procesos de disefio y

planificacién urbana.

Fomento de la participacion ciudadana activBado el alto interés demostrado por los
residentes en participar en eventos y actividades comunitarias, asi como en proyectos de mejora
del espacio publico, es fundamental establecer canales efectivos para igsedentes
activamentecontribuyan en toma lasdecisioneparala implementacion de proyectos. Esto
puede incluir la formacion de comités o grupos de trabajo locales donde los residentes puedan

aportar sus ideasgplaboreren la planificaciompara lagjecucién deestadniciativas.

Priorizar la seguridad y el mantenimient@ado que la mayoria de los encuestados
expresaron preocupaciones sobre la seguridad y el nivel de mantenimiento y limpieza del espacio
publico, es importante priorizar acciones para abordar estas areas. Esto podria implicar aumentar

la iluminacion, mejonala presencia policial, implementar programas de limpieza y
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mantenimiento mas efectivos, e involucrar a la comurpadaa desarrollaactividades de

cuidado y embellecimiento des espacis publiccs.

Mejorar la accesibilidad y la movilidaddado que una parte significativa de los
encuestados expresé preocupaciones sobre la accesibilidad del espacio publico para personas con
movilidad reducida discapacidades importante tomar medidas para mejorar la infraestructura
y eliminar barreras fisicas que puedan dificultar el acceso. Esto podria incluir la instalacion de

rampas, la eliminacion de obstacujds ampliacion de aceras &s espacis publiccs.

Incrementar la presencia de areas verdEado que la mayoria de los encuestados
expresaron un deseo de contar con mas zonas verdes y vegetaog@spacis publicas, es
importante priorizael desarrolloy mantenimiento de espacios naturaesoareas verdean el
Conjunto Urbano Praderas del Valle. Esto no solo contribuird a mejorar la calidad estética del

entorno, sino que también promovera el biengslarsaludde los residentes.

Promover la diversidad y la inclusiéibado que la encuesta revelé una diversidad
demografica significativa en términos de edad, género, nivel educativo y estado civil de los
encuestados, es importante garantizar que los procesos de disefio y planificacién urbana sean
representativos inclusivosde la diversidad de la comunidad. Esto implica promover la
participacion de diferentes grupos y asegurar que se tomen en cuenta en la toma de decisiones

sus necesidades y perspectivas.

En resumen, para involucrar efectivamente a los ciudadar@®dosprocesos de
planificaciény disefio urbaoen el Conjunto Urbano Praderas del Valle, es crucial priorizar la

seguridad, el mantenimiento, la accesibilidad, la presencia de &reas verdes y la promocion de la
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inclusiony la diversidad. Al hacerlo, se fortalecera el sentido de pertenenldis sidentes
haciael espacio publico y se crearan entornos urbanos mas inclusivos, seguros y atractivos para

todos los residentes.

4.3.4Paso 4. Disefar

El disefio de espacios publicos debe ser sensible a las prefeyemeiasidades de los
usuariodentro delConjunto Urbano Praderas del Val#tes Galaxia Tolucan San Pablo
Autopany debe adaptarse a lognstantesambios que se produzcan con el tiempo. Es
importante que los espacios publicos sean disefiados para que se sientan g&eguios
todos losusuarios y seguros, y para que fomenten la interaccion social y la inclusion. También es
fundamental que el disefio del espacio publico tenga eneclaeaccesibilidagl la movilidad de
todas las personas, incluyendo aquellos con discapacidades. Por lo tanto, el disefio debe ser
flexible y adaptable a diferentes situaciones y contextos, y debe permitir que los usuarios
participen activamente en la definicién y el usdasespacis publicos. Y poderllevar a cabo

un mejor disefio para los usuariesieben consideran los siguientes aspectos:

Disefio basado en evidencidara el éxito del proyecta funcionalidad y el confort de
los usuarios es fundamental. Atinir a losresidentegnlos process de disefio y evaluar el
proyecto a través de su uso y demostraciones en sitio, los disefiadores pueden obtener

informacion valiosa sobre cdmo mejorar el espacio para los usyaatisfacesusnecesidades

Los usuarios son los expertos, no los arquitects necesario que los arquitectos y
urbanistas tomen en cuenta las necesidademionesde la comunidad local, y que se

involucren en un proceso de disefo participativo que permita que los usuarios expresen sus
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preferencias y necesidades. De esta manera, se puede lodosagpacis publicces sean
acogedoes legiblesy funcionakspara todos lossuariosy que se adapte a las demangdas

necesidades de la comunidad.

El disefio incrementales una estrategia de disefio que perqutesdransforne
graduamenteun espacio publicomediantede una serie déeras intervenciones y de costajo,
gue van siendo reemplazadas por componentes de mayor gatideabilidada medida que el
disefio se va validando. En lugar de esperar hasta que todos los detalles estén especificados para
ejecutar la obra, el disefio incrememtal proyecto tienendltiples oportunidades papanersea

pruebay hacer ajustes en el proceso.

Esta estrategia es especialmente util para proyectos de alto costo y alta complejidad, ya
gue permite corregir erroree disefq realizar ajustes a lo largo del procéesaonstruccion.
Ademas, el disefio incremental puede ser mas sostenible, ya que se puede utilizar materiales y
componentes de menor costo e impacto ambiental durante las primeras fases del proyecto, y
luego reemplazarlos por elementos de mayor calidad ungueezl disefio haya sido validado y
se haya obtenido el presupuesto necesaridiséfio incremental también puede ser beneficioso
para involucrar a la comunidad y a los usuarios en el proceso de disefo, ya que peroste que |
residentegxperimenten colos espacis publicos de manera liviana y participativa, lo que
puede generar comentarios y retroalimentas@debe medir, probar y refinaaraobtener un

mejordiseiio final
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Figura 20.

Medir, probar y refinar.

Nota: Tomada déMINVU, 2017)

Disefio para la flexibilidadLa flexibilidad es un aspecto clave en el disefio de espacios
publicos exitosos. Esto implica no sélo la capacidad de adaptarse a diferentes programas y
actividades, sino también a diferentes grupos de usuarios y situaciones climaticas. Es importante
considear que un espacio que funciona bien en un contexto urbano determinado puede no ser
apropiado en otro, y que el disefio de espacios publicos debe responder a las caragteristicas

necesidadesspecificas de cada lugar y comuadd

4.3.5Paso 5. Implementar

La implementacién de un proyecto va mas alla de la construcclambieya que
implicatambién en smantenimiento. La participacion ¢ecomunidadientro deken estas
etapas puede fortalecer el proyecto, fomentar el sentido de pertenencia y contribuir a su éxito a

largo plazo por lo cual es indispensable llevar a cabo los siguientes pasos:
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Apalancamiento de recursos humano y financiamient@ buena gestion del espacio
publico implica aprovechar los recursos financigrbdsimanoslisponibles para llevar a cabo la
construccion, mantenimiento y programacion del espacio de manera efectiva. Esto implica
orquestar las contribuciones que diferentes grupos de la comunidad pueden hacer en términos de

esfuerzo humano y recursos financieros

Participacion y colaboracion de actores urbands colaboracion y participacion de
actores urbanos como organizaciones de la sociedadsivdiaciones de comercianies
asociaciones de vecinos elndesarrollale proyectos de mejaraentodelosespacis publicas
es esencial. Esta colaboracion perm#egairata inversion publica con la creatividael
esfuerzoy los recursoson los qualispore en lacomunidadfortaleciendo la relacion entestos

y los espaciopublicosy promoviendo un sentido de pertenencia y cuidado a largo plazo.

Realizacion de eventos y progras&l desarrollo de uproyecto de espacio publico va
mas alla de la inauguracién y requiere considesgrriogramay actividades que incentiven
los ciudadanos elprovechamiento del espac@onciertos eventos deportivoderias,juegos
infantiles, otros programas pueden promover el uso activo del espacio. Es fundamental establecer
un coordinado esquema de permisos gmte démunicipio paragarantizarel cumplimiento de

las normay la seguridad durante la realizacién de estos eventos.

Mantenimienta Es fundamental que los equipos de disefio, construccion y
mantenimiento consideren criterios de longevidad y mantencién en proyectos de espacio publico.
Esto implica seleccionar materiales adecuados, planificar intervenciones ligeras o temporales con

miras asu retiro o reemplazo, y tener en cuenta los costos asociados con la mantencion a lo largo
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del tiempo. La colaboracion y comunicacion entre los equipos son clave para garantizar

decisiones practicas y la calidad sostenible del espacio publico.

Figura 21

Pasos para la implementacién del proyectdasespacis publiccs.

Construccion

Miembros de Dueiios de Gobierno
la comunidad Negocios Liderazgo

Nota: Tomada d€MINVU, 2017)

4.3.6Paso 6. Evaluar

Evaluarlos estudios de post ocupacion goimordialespara cerrar la grieta entre la
realidad del comportamiento humano en los espacios pulllegintenciones de los
disefiadores. Estas evaluaciones permiten extraer lecciones aprendidas, identificar areas de
mejora y mejorar continuamente la calidad y la funcionalidadgpeacio publico. El aprendizaje
constantanediantda retroalimentacion de lagsidentes deConjunto Urbano Praderas del
Valle (antes Galaxia Toluca&n San Pablo Autopaes clave para garantizar la adaptabilidad y la
inclusion erel desarrollo deproyectos déos espacis publicos. A continuacion, se mencionan
las estrategiague se llevaron a cabo para la evaluaciéal@spacio publico de acuerdo con la

guia
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Evaluar el uso del espacio, para mejorarlevaluarel uso del espacio publico después
de la implementacion del proyectoggmordial para determinasi selograronlos objetivos de
disefio, el grado de apropiacion por parte de los ciudadanos y los aspectos que pueden ser
mejoradosEvaluarreveb quéalgunos factoredel proyecto han atraido actividades, los patrones
de uso, los grupos de usuarios y los aspectos que pueden necesitar ajustes. Esta informacion

permite tomar decisiones informadas para opaimlia calidad/ el usodel espacio publico.

Observando y escuchando a las persarasevaluacion del espacio publico requiere
observar directamente a las personas y escuchar activamente sus experiencias y opiniones.
Mediante la aplicacion de métodos de evaluacion adecuados, es posible documentar quién visita
el espacio, qué actividades salizan y como se percibe desde la perspectiva de los usuarios.
Estos datos son fundamentales para comprender el impacto del proyecto y revelar oportunidades

de mejora y refinamiento.

Refinar con base a evidenciaka implementacion de intervenciones ligeras o proyectos
piloto permite validar y ajustar gradualmente los componentes fisicos o programaticos
propuestos para un proyecto de espacio publico. Estas intervenciones proporcionan
oportunidades de recopilar eviddas, evaluar la efectividad y obtener retroalimentacion directa
de los usuarios. Este enfoque basado en evidencias y ajustes progresivos contribuye a una mejor

humanizaciéon y adecuacidielas necesidades de la comuni@aa| espacio publico.

Un espacio publico no es un monumentoos espacios publicos de calidad son
dindmicos y flexibles, capaces de adeseeaonlas necesidades de losuariosy a los cambios
ambientales y sociales. A diferencia de los monumentos, que son estaticos y conmemorativos,

los espacios publicos deben concebirse como organismos vivos que evolucionan y se ajustan en
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el tiempo. Esta perspectiva fluida y cambiante es fundamental para garantizar que los espacios

publicos sean verdaderamente acogedores, relevantes y significativos para la comunidad.
Figura 22
Vision estratégica para la evaluacion del proyectdaarespacia publicos

Vision
Estrategica

Transformacién = /
Urbana z\-\v?.‘ - |
P

Tiempo

Nota: Tomada d€MINVU, 2017)

En conclusidn, la evaluacion continua y periddica del espacio publico proporciona
retroalimentacion sobre su funcionamiento, usabilidad y satisfaccion de los usuarios. Esta puede
utilizarse para realizar ajustes y mejoras graduales en el disefio, |annbtaes y la
programacion del espacio, la evaluacion continua y los pasos incrementales son fundamentales
para alcanzar la vision deseada para un espacio publico. Este enfoque permite que la ciudad
tenga uracecamientogradual a su vision patas espaabs publiccs, asegurando que este sea

cada vez mas relevante, inclusivo y satisfactorio para la comunidad.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

El presente capitulo esta dedicado a la exposicion y analisis de los resultados obtenidos
tras la aplicacion de la guii@ dimension humana en el espacio publico: recomendaciones para
el andlisis y el disefioreada por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) del Gobierno
de Chile, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNDU) en Chile y en conjunto
con Gehl(2017) La participacionde la comunidad en el proceso de andlisis y diefian
aspecto clave que aseguue las soluciones propuestas respondan a las necesidades reales de

los usuarios de estos espacios.

A lo largo de este capitulo, se presentan los resultados de la implementacion de esta guia
en el caso de estudio, examinando como sus recomendaciones y principios fueron aplicados y
adaptados al contexto local. Estos resultados proporcionan una visioreosivgp de la
efectividad del enfoque humano en la recuperacion y disefio de espacios publicos, con el objetivo

final de mejorar la calidad de vida en las comunidades estudiadas.

5.1.Resultados de lIe5eccion 1Informacién Demografica

En la seccion de Informacién Demogréfica de la encuesta, se recopilaron datos clave
sobre los participantes con el objetivo de comprender mejor el perfil de la m@estra.

continuacionse presentan los resultados obtenidos

1.Edad La edad de los encuestados varia ampliamemango de edades mas
comunmente representado se encuentra 8atyé9 afios.El grafico de barras a continuacion

muestra la distribucién de edades en la muestra:
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Figura 23.

Edad

Edad

30

25

20

15

10

.

0 |

m Adolescentes de 15 a 20 Adultos jovenes de 21 a 31

m Adulto de 32 a59 m Adultos mayores de 60 o mas

Nota: Esta figura muestra la cantidad de persoeasuestadas por edad

2.Génera La mayoria de los encuestados se identifican como género mag&3¥inmientras
gue und2% se identifican como género femenino y5% como otro género o prefieren no

responderEl grafico de pastel a continuacion ilustra la distribucion de género:

Figura 24.

Género

Género

® Hombre

Mujer

® No especifico

Nota: Esta figura muestra la cantidad de personas encuestadas por género.
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3. Nivel Educativa Los niveles educativos de los encuestados varian, c80%rgue tienen un
titulo universitario, urB8% coneducaciormediasuperior un 18% coneducacion secundarya
un 14% con educacion primari&l siguiente grafico de barras muestra la distribucion de los

niveles educativos:

Figura 25.

Nivel Educativo

Nivel Educativo
20

. ]
m Titulo universitario Educacion media superior

m Educacion secundaria ®Educacion primaria

Nota: Esta figura muestra la cantidad de personas encuestadas por nivel educativo.

4. EstadoCivil. La mayoria de los encuestados estan casados o en una reti6j@eguidos
por solteros88% y divorciados o separadb®%. El grafico de pastel siguiente representa el

estado civil de los encuestados:

Figura 26.

Estado civil

Estado civil

m Casados 0 en una relacion

Solteros

m Divorciados o separados

0%

Nota: Esta figura muestra la cantidad de personas encuestadas por estado civil.
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Estos resultados proporcionan una vision general de la composicidon demografica de los
encuestados y serviran como base para el analisis posterior de la encuesta. Es importante tener en

cuenta que estos datos son anénimos y se utilizan anicamente cate fineastigacion.

5.2Resultados de l&5eccidon 2 Experiencia Actual del Espacio Publico

En la Seccion 2 de la encuesta,indagaenla experiencigy lainteraccionactual de los

encuestadosndosespacis publicas. Aqui se presentan los principales hallazgos:
5. ¢ Con que frecuencia visitas el espacio publico?

La mayorpartede los encuestados visitbrs espacig publicas mensuab raramente, o
gue indica undajafrecuencia de usdl grafico de pastel siguiente represdatiiecuencia de

usos del espacio publico.

Figura 27.

Frecuencia de Visita dspacio Publico

Frecuencia de Visita al Espacio Publico

m Diariamente
Semanalmente
m Mensualmente

m Ocasionalmente

Raramente

Nota: Esta figura muestra la cantidad de personas encuestadds frecuencia de uso del espacio publico
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6. ¢, Qué actividades realizas con mayor frecuencia en el espacio publico?

Entre lasactividades mas comunes en el espacio publico incluyen caminar, hacer
ejercicio y socializar con amigos. El siguiente grafico de barras muestra la distribucion de

actividades realizadas.

Figura 28.

Actividades Realizadas con Mayor Frecuencia en el Espacio Pulblico

Actividades
16
14
12
10
8
6
4
2
0
m Caminar Hacer ejercicio m Socializar con amigos
m Relajarse Disfrutar de eventos cultural@sComer al aire libre

Nota: Esta figura presenta un andlisis de las actividades realizadas por los encuestados con mayor frecuencia en el
espacio publico. Esta informacion es esencial para comprender como las personas interactian y utilizan estos espacios en su

vida cotidiana. Cabeektacar que esta figura muestra la cantidad de personas encuestadas que participaron en cada actividad.
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7. ¢ Qué aspectos te agradan del espacio publico en la actualidad?

Los aspectos mas mencionados lgsagradan del espacio publison:
Figura 29.

Aspectos Agradables del Espacio Publico

Aspectos Agradables del Espacio Publico

m Vegetacion

Queda de paso

m Distraccion

m Ejercicio
Paseo

Nota: Estos aspectos contribuyen a una experiencia positiva en el espacio publico segun los encuestados.

8. ¢, Qué aspectos crees que podrian mejorar en el espacio publico?

Aspectos que podriase pueden gjorar erlos Espacis Publiccs. Estos sonds aspectos
gue los encuestados creen que podrian mejorar en el espacio publico:
Figura 30.

Aspectogjue podrian mejorael Espacio Publico

Aspectos que podrian Mejorar en el Espacio Publico

Promocion de deportess
Espacios de sombrat

Mas areas verdes

Mayor presenci a p o mimcusas

plammma® garantizar |
I nstal aciones de

S JEnEeNaEMmimEsit 0 mS8 s

| i mpi as yé
Mayor iluminacién para aumentar la seguridaeh

0 2 4 6 8 10 12

Nota: Estas sugerencias se centran en mejorar la seguridad y la comodidhdsgpacio publico.
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En resumen, la Seccién 2 de la encuesta proporciona informacion valiosa sobre la

frecuencia de visita, las actividades realizadas y las percepciones de los encuestados sobre el

espacio publico. Estos datos pueden sensino bas@aramejorarel disefiode espacios

publicosy que se alineen con las necesidades y preferencias de la comunidad.

5.3 Resultados de l&5eccién3 Caracteristicas Deseadas en el Espacio Publico

9. ¢ Qué tan importante es para ti cada uno de los siguientes elementos en el espacio publico?

En esta seccidn de la encuesta, se midio la importancia que los encuestados asignan a

diferentes elementos en el espacio publico. Los encuestados clasificaron cada elemento en una

escala del 1 &, donde4 = Muy importante3 = Importante2 =Poco Importantg 1 = Nada

importante A continuacién, se presentan los resultados:

60
50
40
30
2

o

1

o

0

Figura 31

Importancia de los Elementos en el Espacio Publico

Importancia de los Elementos en el Espacio Publico

47 45 48
29 32 30
23 22
21 20
18 16 16
12
7 5
2 01?2 00 00y 02 002 00 0
| | |
Mobiliario  Zonas verdes lluminacién Espacios para Areas para Espacios pareConectividad — Arte 'y
urbano  yvegetacién adecuada juegos eventosy bicicletas y Wi-Fi elementos
cémodo infantiles  actividades  peatones visuales
(bancos, sillas, culturales
mesas)

® Nada Importante ®Poco importante ®Importante ®Muy importante
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Nota: Estos resultados indican el grado de importancia que los encuestados asignaron a cada eletose&panic

publicos. Los elementos con puntuaciones mas altas son considerados mas importantes por la comunidad.
10. ¢ Hay alguna caracteristica importante que no se mencioné en la pregunta anterior? Si es
asi, por favor describela

Figura 32

Caracteristicas no mencionadas de los Elementos en el Espacio Publico

Caracteristicas no mencionadas de los Elementos en el
Espacio Publico

® Rampas
Areas techadas

m Ciclovias

Nota: Estas son las caracteristicas que son importantes para la comunidad y que no fueron mencionadas en la

pregunta anterior.

En general, los resultados reflejan la percepcidsl@abitantesobre la importancia de
varios elementos en el espacio publico. Los elementos con puntuaciones mas altas se consideran
mas significativos para la comunidad y, por lo tanto, deben tomarse en cuenta en la planificacion
y mejora del espacio publico. Los elemtos que obtuvieron calificaciones mas altas incluyen,
areas para ciclistas y peatones, zonas verdes, iluminacion adecuada y areas para eventos y
actividades culturales. Estos hallazgogiesten que la comunidad valora especialmente la

calidady presenciae estos elementos en su entorno urbano.
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5.4 Resultados de l&5eccidon 4Participacion y Uso del Espacid?ublico

En esta seccidn de la encuestaindago sobra disposicion deds habitantesn la
participaion en eventos o actividades en el espacio publico, sus intereses en cuanto a eventos,
ideas para mejorar la participacion comunitaria en cuiglddgestiordel espacio publico, y su
interés en involucrarse en proyecpasamejora los espacis publicos enel Conjunto Urbano
Praderas del Valle (antes Galaxia Toluca) en San Pablo Aytagamtinuacion, an

presentdoslos resultadogrincipales

11.¢;Te gustaria participar en eventos o actividades comunitarias en el espacio publico?

Figura 33.

Participacion en Eventos o Actividades Comunitarias

Participacion en Eventos o Actividades Comunitarias

0%

m Participarian

No participarian

Nota: Enrelacion con la participaciéon en eventos o actividades comunitarias en el espacio publico, los resultados de
la encuestalejar verque el 70% de los encuestados manifesto un claro interés en participar en tales eventos. Este
grupo demuestra una disposicién positiva hacia la vida comunitaria y la utilizacion activa del espacio publico. Por

otro lado, el 30% restante de los encuestadd&d que no le interesa participar en este tipo de actividades.
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12.¢Qué tipo de eventos te interesaria que se realicen?

Las actividades para la comuniddel mayor interémcluyen festivales culturales,
actividades deportivas y conciertos al aire libre.
Figura 34.

Tipos de eventos de interés

Tipos de eventos de interés
Conciertos al aire libre
Actividades deportivas

Actividades culturales
0 5 10 15 20

Nota: Estos resultados sugieren una variedad de oportunidades para planificar y organizar eventos que atraigan y
satisfagan los intereses de la comunidad.
13.¢ Te gustaria involucrarte activamente en proyectos de mejora y recuperacion del espacio

publico en San Pablo Autopan, Praderas del Valle?

El 90% de los encuestados expreso su disposicion a involucrarse activamente en
proyectogara mejoray recuperalos espacis publiccs en San Pablo Autopan, Praderas del

Valle los cuales se ven reflejados en la siguiente grafica.
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Figura 35.

Participacion Comunitaria

Participacion Comunitaria

® Participarian

No participarian

Nota: Los resultados de esta seccion reflejan un interés significativo por parte de la comunidad en participar en

eventos y actividades &s espacia publicos, asi como eta contribucion dda mejora y el cuidado de este.

14.Si la respuesta es si ¢ CoOmo te gustaria participar?

Entre los modos de participacion mencionados se incluyen, Propuesta de proyectos,

planificacion de eventos, limpieza y mantenimiento.

Figura 36.

Como les gustaria participar.
Como les gustaria participar.

m Propuesta de proyectos
Planificacién de eventos
H Limpieza

® Mantenimiento

Nota: Las ideas proporcionadas para mejorar la participacién comunitaria ofrecen oportunidades valiosas para

fortalecer lacorrelaciénentre la comunidad s espacia publicos.

Los resultados de esta seccion reflejan un interés significativo por parte de la comunidad
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en participar en eventos y actividadedamespacis publicos, asi como en contribuired

cuidadoy la mejorade este. Estos hallazgos indican un fuerte compromiso con la participacion

la vida comunitarign la gestion y el embellecimiento del espacio publico. Las ideas y modos de
participacion mencionados por los encuestados proporcionan una base sélida para el desarrollo
de proyectoy programagjue fomenten la colaboracion y el sentido de pertenencia en la

comunidad.

5.5Resultados de l&5eccion 5 Seguridad

En la Seccion 5 de la encuesta, se exploraron las percepciones de seguridad de la
comunidad al utilizar el espacio publico en San Pablo Autopan, Praderas del Valle, asi como las
sugerencias de medidas de seguridad y mejoras para hacer que el espaoisgalbl@s

seguro. A continuacionps presentdoslos resultadogrincipales

15. ¢ Te sientes seguro(a) al utilizar el espacio publico en San Pablo Autopan, Praderas del

Valle? ¢ Por qué si o por qué no?

Estapreguntaue planteada para capturar de manera directa la experiencia y sentimientos
de los encuestados al interactuar con estos entvo®sesultados se presentan en la siguiente

figura.
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Figura 37.

Sentimiento de Seguridad

Sentimiento de Seguridad

H Seguros

Inseguros

Nota: El 20% de los encuestados expresaron sentirse seguros al utilizar el espacio publico en San Pablo Autopan,
Praderas del ValleEl 80% de los encuestados indicaron que no se sienten seguros al utilizar el espacio publico.
Algunas de las razones citadas incluyen la falta de iluminacion, la presencia de

actividades delictivas, la falta de patrullaje policial y areas muy solas.

16.¢Qué medidas de seguridad o mejoras sugieres para hacer que el espacio publico sea mas

seguro?

Los encuestados ofrecieron diversas sugerencias para mejorar la segulodad en
espacig publicas, que incluyen aumentar la iluminacion, aumentar la presencia policial, instalar

camaras de seguridadgmentara participacion de la comunidad en programas de seguridad.

Los resultados de la Seccién 5 muestran que la mayoria de la comunidad encuestada tiene
preocupaciones sobre la seguridad al utilizar el espacio publico. Las razones citadas, como la
falta de iluminacion y la presencia de actividades delictivas, destazeapecificas que
requieren atencion. Las sugerencias para aumentar la seguridad, como la mejora de la

iluminacion y el aumento de la presencia policial, ofrecen orientacion valiosa para abordar estas
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preocupaciones y mejorar la percepcion de seguridimb debitantesle losespacis publicos.

5.6 ResultadosSeccion 6 Mantenimiento y Limpieza

En la Seccion 6 de la encuesta, se evaluo el nivel de mantenimiento y limpieza del
espacio publico en la localidad, asi como se recopilaron sugerencias para mejsarlo.

principalesresultadose muestran a continuacion

17.En una escala del 1 al 5 ¢ Como calificarias el nivel de mantenimiento y limpieza del
espacio publico en esta localidad? (1 = Muy malo, 2 = Malo, 3 = Regular, 4 = Buenoy 5 =
Muy bueno)

El 68%de los encuestados califico el nivel de mantenimiento y limpieza del espacio

publico como "Muy malg"a continuacionse muestratos resultadas

Figura 38.
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Nota: Estos resultados enfatizan la importancia de abordar y mejorar el mantenimiento y la limpieza del espacio
publico en San Pablo Autopan, Praderas del Valle, para satisfacer las necesjdagestativasle la comunidad. Las
calificaciones mayormente bajas subrayan la urgencia de implementar medidas y estrategias efectivas para garantizar

un espacio publico limpio y bien mantenido que promueva la calidad de vida y el bienestanatstioges.
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18. ¢ Qué sugerencias tienes para mejorar el mantenimiento y la limpieza del espacio publico?

Los encuestados proporcionaron una serie de sugerencias para mejorar la jirapieza
mantenimientalel espacio publico. Algunas de las sugerencias incluyen aumentar la frecuencia
de limpieza, implementar programas de reciclaje, involucrar a la comunidad en la lijnpieza

mejorar la gestidon de residuos

En resumen, los resultados de la Seccion 6 revelan una amplia gama de opiniones sobre el
estado del mantenimiento y la limpiezalaeespacis publicos en la localidad. Las
calificaciones y las sugerencias proporcionadas por la comunidad ofrecen informacién valiosa
para evaluar el estado actual del espacio publico y para desarrollar estrategias de mejora que
satisfagan las expectativasecesidadede los residentes en términos de limpieza y

mantenimiento.

5.7 Resultados de l&5eccidon 7: Accesibilidad y Movilidad

En la Seccién 7 de la encuesta, se exploraron las opiniones de la comunidad sobre la
accesibilidad del espacio publico para todas las personas, incluyendo a aquellas con discapacidad
o movilidad reducida. También se recopilaron sugerencias para mejareesébdidad y la

movilidad en el espacio publicBe presentaa continuacionos principales resultados:

19. ¢ Consideras que el espacio publico es accesible para todas las personas, incluyendo

personas con discapacidad o movilidad reducida?

El 24%de los encuestados considera ga@ccesiblel espacio publico para todas las

personasgstoincluye a personas con discapacidad o movilidad reducida.
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El 76%de los encuestados expresé preocupaciones sobre la accesibilidad del espacio
publico y considera que no es adecuadamente accesible para personas con movilidasreducida
discapacidadAlgunas de las razones citadas incluyen la falta de rampas, aceras egtrechas

obstaculos

20. ¢ Qué mejoras sugieres para la accesibilidad y la movilidad en el espacio publico?

Los encuestados proporcionaron una serie de sugerencias para mejorar la accesibilidad y
la movilidad edos espacig publiccs. Algunas de las sugerencias instalaciéon de mas rampas, la

ampliacion de aceras, la eliminacion de obstaculasnejora de la sefializacion

Estos resultados reflejan las diferentes opiniones de la comunidad sobre la accesibilidad
delosespacis publicosy destacan la importancia de abordar las preocupaciones y necesidades
de bsindividuosconmovilidad reducida discapacidad. Las sugerencias proporcionadas
ofrecen una guia valiosa paptimizarla accesibilidad y la movilidad das espacis publiccsy

garantizar que sea un lugar inclusivo y accesible para todos los residentes.

5.8 Resultados de léSeccién 8 Naturaleza y Areas Verdes

En la Seccion 8 de la encuesta, se indago sobre la percepoi@hdditantesn relacion
con la presencia de zonas verdes y vegetacidon en el espacio publico. También se recopilaron
opiniones sobre siebieséhaber mas o0 menos de estas areas y se obtuvieron ideas para aumentar
la presencia de la naturalezalesespacis publiccs. A continuacion, se presentan los

principales resultados:
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21. ¢ Qué opinas sobre la presencia de zonas verdes y vegetacion en el espacio publico?

El 14%de los encuestados tiene una opinion favorable sobre la presencia de zonas verdes y

vegetacion etos espacia publicas y considera que deberia haber mas de estas areas.

El 86%de los encuestaddigne una opiniomo favorable sobréos espacios verdes y

opina que deberia habmiaszonas verdes y vegetaciénleaespacig publicas.

22. ¢ Tienes alguna idea para aumentar la presencia de la naturaleza en el espacio publico?

Los encuestados proporcionaron una variedad de ideas para auasataat naturales
en el espacio publico. Algunas de las ideas incluyen la plantacion de mas arboles, la creacion de

jardines comunitariog la instalacion de areas de juegusntiles.

Los resultados de la Seccion 8 resaltan la importancia de la naturaleza y las areas verdes
enlos espacis publicos para la mayoria de la comunidad encuestada. Las opiniones y
sugerencias proporcionadas ofrecen una guia valiosa para planificar y mlegspacio publico
tomando en cuentas preferencias y necesidades de los residentes, promoviendo un ambiente

mas saludable y agradable en San Pablo Autopan, Praderas del Valle.

5.9Resultados de I&5eccién 9 Comentarios Finales

23. ¢ Hay algo mas que quisieras agregar sobre la recuperacién y mejora del espacio publico

en tu localidad/barrio?

En la Seccion 9 de la encuesta, se brind6 a los encuestados la oportunidad de compartir

comentarios adicionales sobre la recuperacion y mejora del espacio publico en su localidad o
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barrio. A continuacion, se presentan los comentarios finales mas destacados recopilados:

Comentarios PositivosAlgunos encuestados expresaron su entusiasmo por las
iniciativas de recuperacion del espacio publico y compartieron comentarios positivos sobre los
cambios que han visto y experimentado. Destacaron la importancia de continuar y expandir estos

esfuerzos.

Sugerencias Especifica®©tros proporcionaron sugerencias especificas para mkjsrar
espacig publicas, como la necesidad de mas areas de juegos para nifios, bancos y areas de

descanso, asi como la importancia de mantener limpios los espacios.

Preocupaciones sobre Seguridafitgunos comentaron sobre preocupaciones de
seguridad en ciertas areas y solicitaron un aumento de la presencia @ahgpmentar

medidas para abordar estos problemas.

Promocién de la Participacion Comunitaria¥arios encuestados destacaron la
importancia de involucrar activamente a la comunidad erejaray gestion ddos espacis

publicosy sugirieron la creacién de comités o grupos de trabajo locales.

Necesidad de Espacios InclusivdSe menciond la importancia de garantizar que los
espacios publicos sean accesildésclusivogara todas las edades y habilidades, y se sugirio la

instalacion de equipamiento y caracteristicas que lo faciliten.

Estos comentarios finales proporcionados por la comunidad ofrecen perspectivas
adicionales valiosas sobrentejoray recuperacion del espacio publico en la localidad o barrio.
Reflejan una diversidad de opiniones, ideas y preocupaciones que pueden ser consideradas en

futuros proyectos y estrategias para satisfacer las necesidades y expectabtvassigeintesn
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relacion corlos espacis publicas.

5.10 Resumen de los resultados

Los resultados obtenidos en este capitulo resaltan la importancia de un enfoque integral y
participativo en la recuperacién y disefio de espacios publicos, utilizando como referencia la guia
La dimensidén humana en el espacio publico: recomendaciones para el analisis y el disefio
creada por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) del Gobierno de Chile, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNDU) en Chile y en conjunto cof2GEHI Los
datos recopilados ofrecen una vision detalladaslearacteristicas demogréficas de los
encuestados, su experiencia actual en el uso de espacios publicos, y sus percepciones sobre

aspectos clave como seguridad, accesibilidad, mantenimiento y areas verdes.

Entre los hallazgos mas significativos, se destaca que la mayoria de los encuestados
muestran una baja frecuencia de uso de los espacios publicos, prefiriendo actividades como
caminar y socializar. Sin embargo, también se evidencian preocupaciones abtesdsabre la
seguridad, la accesibilidad y el mantenimiento de estos espacios, lo que sugiere una necesidad

urgente de mejoras en estas areas.

Ademas, los resultados subrayan un fuerte interés por parte de la comunidad en participar
en la mejora y gestién de los espacios publicos, asi como en la organizacién de eventos que
fomenten la vida comunitaria. Este interés se refleja en la disposici@masyoria de los

encuestados a involucrarse activamente en proyectos para mejorar estos espacios.
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Finalmente, la encuesta pone de manifiesto la importancia de las areas verdes y la
naturaleza en los espacios publicos, con una demanda significativa de mas zonas verdes y
vegetacion. Las sugerencias y comentarios adicionales proporcionados por logéosuest
ofrecen una base valiosa para desarrollar estrategias de intervencion que no solo respondan a las
necesidades de la comunidad, sino que también promuevan un entorno urbano mas seguro,

inclusivo y sostenible

Estosresultados destacan la necesidad de un enfoque multidimensional que considere
tanto las preocupaciones practicas como las aspiraciones de la comunidad para mejorar la calidad

de vida en San Pablo Autopan, Praderas del Valle, y su entorno urbano.
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CAPITULO 6. DISCUSION

El Conjunto Urbano Praderas del Valle, antes conocido como Galaxia Toluca, se
encuentra inmerso en un proceso de revitalizacion urbana que busca transformar su espacio
publico en urambientevibrante, seguro y funcional pdas habitantefocales En el presente
capitulo sdlevo a cabo una discusion exhaustiva basada en los capitulos 2 el capitulo 5 de esta
investigacion. Coml objetivo de podegprofundizar eros resultados obtenidos con la revision
deliteratura y estados del appeesentados anteriormenge empled un método de triangulacion
de datos para poddestacalos desafios, oportunidades y consideraciones clave para el éxito de

este proyecto de nabiitacion.

La técnica de triangulacion de dasegytrel Dr. RobertdHernandez Sampief@014)

sostiengque

En la indagacion cualitativa poseemos una mayor rigueza, amplitud y profundidad de
datos si provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor
variedad de formas de recoleccié&hhecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de

recoleccion se le denomina triangulacién de d4m#17-418)

En el capitulse estructura de manera congruente con los conceptos tedricos previamente
establecidosjonde se exploraron laéversas teorias que fundamentae tan importante és
habitabilidad urbana, la calidad de vida y la relevanci@skespacis publicos en el contexto
urbano. Estas teorias proporcionaron un marco conceptual sélido para comprender los elementos
clave que influyen en la experiengigercepciorde los residentes en su entorno. Ahora, en la

discusiénconlos resultados de la encuedtd Conjunto Urbano Praderas del Valle, tenemos la
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oportunidad de contrastar estas teorias con la realidad observada y ofrecer un andlisis mas

detallado sobre como se manifiestan en este contexto especifico de estudio.

Al compararias teorias con los resultados de la encuesta, podemos identificar patrones,
tendencias y areas de preocupacion que reflejan la aplicacion practica de estos conceptos en el
entorno urbano de Praderas del Valle. Este analisis nos permitira profundeaoerptension
de cdmo se traducen las teorias en la experiencia cotidisnarésidentes y en la calidad de

vida en este conjunto urbano.

Ademas, este enfoque nos brinda la oportunidad de identificar brechas entre la teoria 'y la
practica, asi como areas de oportunidad para mejorar la calidad gdavitibitabilidad urbana
en Praderas del Valle. Al hacerlo, podremos proponer recomendaciones concretas y acciones
especificas que aborden las necesidades y preocupaciones identificadas, contribuyendo asi a la
creacion de uambienteurbano mas inclusivo, sostenible y satisfactorio para todos los

residentes.

En este sentiddgs resultados de la encuekltavados a cabo en €lonjunto Urbano
Praderas del Valle no solo nos perewnprofundizar en nuestra comprension de la interacciéon
entre la realidag la teoriaurbana, sino que también nmsndaravaliosas perspectivas para
informar futuras intervenciones y politicas urbanas destindasj@amiento ette calidad de

vida de susesidentes

6.1 Teoria de la habitabilidad urbana y la calidad de vida

Palermo (2018postula que el entorno construido y los servicios disponibles en las areas

urbanas desempefian un papel cruemdd calidad de vidg el bienestade sus habitantebace
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mencion de como asdispensablestudiar las politicas urbanas queligserntener un impacto
directoparamejora las condiciones habitacionales, las cuales tenddareje de accion los
espaciopublicos asi como esistema vig dentro de logspacis publiccs dentro y fuera de los
conjuntos habitacionalgsl serviciodetransporte publico, la infraestructurebana ylos

espacios verdemnbeneficio practico ds conjuntos habitacionales.

Haciendo esta comparacion se puede observar cOmesldsados obtenidan la
encuesta en donde se percibe como los residentes ven sus espacios publicos sesipsecian
aspectogjuetienen un impacto directen la percepcion da calidad de vidae los residentes
sonla accesibilidad a servicios basictasdisponibilidadde areas verdeka calidad del aire, y la
seguridad del entorn®or ejemplo, la accesibilidad a servicios basicos damatencion médica
la educaciory el transporte publicpuede ser un factgue determinen la calidad de vida de
los residentes. Lancuesta puede revelar si los residentes perciben que tienen acceso facil y

conveniente a estos servicios en su vecindario, o si enfrentan desafios en este sentido.

Alvarado (2017) por su parte nos dice cdmoalidad de vida puede entenderse como un
concepto de bienestar multidimensional que vaatidgle los componentes materiales del
bienestarse refiere a las condiciones de vida de una regién (habitabilidad del medio ambiente)
por lo cual se puede decir que estmbién pueden influir significativamente en la calidad de
vida de bs habitanteda calidad del aire y el entorno construido. Por ejemplo, la presencia de
contaminacion atmosférica o la falta de areas verdes pueden afectar el byelacsafudde las
personas. La encuegieoporcionoinformacion sobre si los residentes perciben que el ambiente

en Praderas del Valle es saludable ypfable para su calidad de vida.
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Pardo (2017ppina sobre comka seguridad del entorno urbagsun factor importante
para consideraPuede verse afectada por diversos facttageercepciomue tienernos
residentesle seguridadcomo la presencia de delincuentiacalidad del mantenimientola
iluminacidnde los espacios publicos. La encuestadoa identificar si los residentes se sienten
seguros y protegidos en su vecindario, o0 si tienen preocupaciones en este eeakicomo
podemos obtener una comprension mas profundarde diferentes aspectos del entorno urbano
influyen en la percepciode los residentemn sucalidad de vida. Esto nos permite identificar
areas de mejomaientoy desarrolb deestrategias para promover un entorno urbano mas

saludable, seguro y satisfactorio para sus habitantes.

La habitabilidad urbana dos espacis publicos sonun aspecto fundamental pdaa
calidad de vidy el bienestar de los ciudadanos. Estos espacios no solo son lugares de transito,
sino que también funcionan como puntos de encuentro, areas de recreacion y escenarios para
actividades culturales y comunitarias. Por lo tanto, es crucial que estos lugarefisestados y
gestionados de manera que puedan satisfacer las diversas necesidademdaitiag

fomentarel sentido de pertenengida interacciérsocial.

Al analizarla encuesta realizadias resultadogarrojan que, ® el Conjunto Urbano
Praderas del Valle, se puede observar como los residentes perciben la habitabilidad Umkana en
espacis publiccs en su entorno inmediato. Los datos recopilggoporcionarinformacion
valiosa sobre qué aspectos de los espacios publicos estan cumpliendameoadatadey

expectativas de la comunidad, y cuales son los puntos que requieren atenciéon y mejora.

Otro aspecto relevante es la capacidad del espacio pdblromover la interaccion

social y el sentido de comunidadoreno (2008xitado en Alvarado (2017) nos dice colao
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calidad de vida egndesechumar que se ha dado en los ultintesnpos.el cualenlaza el
bienestaconla felicidad,los basaenla percepciomue tienes sobre el cual determinkas
satisfaccioneg necesidades que pueedutilizarsecomola apreciacion del espacio que vivem
comunidadEsto puede manifestarse en la presencia de areas de juego para nifios, la
organizacion de eventos y actividades comunitarias, y la disponibilidad de espacios para sentarse
y socializar. La encuest®s revela comtos residentes sienten que los espacios publicos en
Praderas del Vallro son lugares acogedores donde pueden interactuar con sus vecinos y

participar en la vida comunitaria.

6.2 Teoria sobre elEspaciopublico y la sostenibilidad

Gehl (2014)describe el espacio publico como un punto de encuentro, un lugar donde las
personas pueden moverse y permaneuer dice no de los aspectos clave a considerar es la
capacidadjue tienerlos espacios publicos pgpadersatisfacer una variedad de preferengias
necesidadede a comunidadEsto incluye proporcionar areas verdes y zonas de recreacion para
actividades al aire libre, asi como infraestructuras adecuadas para facilitar la movilidad peatonal
y ciclista. La encuestavela comdos residentes consideran que los espacios publicos en
Praderas del Valleo son accesibles, seguros y adecuados para diferentes grupos de edad y

habilidades.

Es importanteconoceta percepcion de los residentegerca déa calidad estética de los
espacios publicosomo lo dice Gehl (2014fn esto aspectose incluyecomodebe seel disefio
del mobiliario urbano, la presencia de areas ajardinadas y la limpieza y el mantenimiento general

del entorno. La encuespaoporcionanformacion sobreomolos residentes consideran que los
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espacios publicos en Praderas del Valleysellos destacan que los espacios noamactivos y

no estan bien cuidadog,comopercibenasdeficiencias en este sentido.

La teoria deosespacis publicas y la sostenibilidad subraya la importancia de garantizar
gueel espaab publico sea cagade mantenerse y adaptarse a lo largo del tiempo, satrsfac
las necesidades de las presegteracionesin comprometer las futuras. Esto implica no solo
la conservacion de los recursos naturales y la infraestructura urbana, sino también la promocién
de practicas de uso y gestion que minimicen el impacto ambiental y social y fomenten la equidad

y la inclusid.

Por ejemplo, la preservacion de espacios natuyadesas verdedentro del conjunto
urbano puede ser un factor importante para su sostenibilidahcuesta nagvela que los
residentesio valoran y utilizan activamente estos espacios naturales, esto indica que estas areas
son un recurso importante que debe protegerse y conservarse para las generaciones futuras. Por
otro lado,al identificar logproblemas como la falta de mantenimiento o la degradacién ambiental
en estas arease logra conoceasudlesson los requerimientos dietervenciones especificas para

restaurar y preservar su calidad.

Ademasde acuerdo con el objetivode laOSr a fAci uda (Aeasemi@aal udabl
Nacional de Medicina, 2013p promocion de practicas de movilidad sostenible, camo
creacion de infraestructura para peatones y ciclis¢hsiso de transporte publico, también
puede contribuir a la sostenibilidad lds espacis publices. Es aqui donde la encuesta muestra
comolos residentes utilizan activamente estas opciones de moy¥idadouede observar la
necesidad de contar con accesibilidagguridad efas vias peatonales y ciclistastoindica

gue estas practicgsieden seexitosas y deben ser fomentadas y expdas en el futuro.
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Sin embargo, también pueden identificarse desafios en cuanto a la sostenibilatad de
espacig publicas, como la contaminacion, la falta destion denfraestructura adecuada para la
recoleccion deesiduos o la falta de acceso equitativo a los servicios y recursos del espacio
publico. Estos desafios requeririan medidas especificas para abordarlos y garantigar que
espacig publices tanto en el presente como en el futsean capaesde cumplircon ks

necesidadeg satisfaccionede todas las persona

6.3 Criterios de calidad delos espacios publicos

Gehl (2014) desarrollo ladoce criterios de calidad para el disefio urbano que se enfocan
en las personassus necesidadg®s criterios de calidad del espacio pubkomfundamentales
para evaluar su efectividad y satisfaccion de los usuarios. Estos criterios abarcan una variedad de
aspectos que influyen en la experiencia y la percepcion talbimntescercadel espacio

publico en Praderas del Valle.

Uno de los criterios clave es la accesibilidaue se refiere a como las persopasden
acceder y moverdacilmentedentro del espacio publico. Esto incluye la presencacdeas
amplias libres de obstaculpsampas para personas con discapacydaal disefio que facilite la

movilidad de todos los usuarios.

Otro criterio importante es la seguridad, que se reéie@mo losesidentese perciben
sobre su seguridad al usar el espacio publico. Esto puede incluir aspectos como la iluminacién
adecuada, la presencia de seguridad policial, y la ausencia de actividades delictivas o

comportamientos violentos. Al analizar los resultados de la encsegtagdcevaluarcomolos
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residenteso se sienten seguros al usar el espacio publguegreas especifica®on las que

requieran medidas adicionales de seguridad.

La diversidad de usos es otro criterio fundamental, que se refiere a la variedad de
actividades y funciones que pueden llevarse a cabo en el espacio publico. Esto incluye areas para
actividades recreativas, culturales, deportivas, comerciales y socisgsmnitan atraer a

diferentes tipos de usuarios y promover la interaccion social.

Finalmente, la calidad estética es un criterio importante que influye en la percepcion
sobre el espacio publigeneralde los residentes. Esto incluye aspectos como el disefio
paisajistico, la limpieza y el mantenimiento, y la presencia de elementos visuales atractivos y
armoniosos. Al analizar los resultados de la encusstdetectd como los residentes perciden
espacio publico como estéticamenteagradable yasareas especificas que requieran mejoras

en términos de calidad visual y estética.

Los espacios verdes son elementos fundamentales en el entorng yalgumno solo
contribuyen a la estética de la ciudad, sino que también tienen un impacto significativo en la
calidad de vidale sus habitantegstos espacios proporcionastilos de vida saludablgs
acfvos mediantda recreacién al aire libngcontribuyemo a mejorar la calidad ambiental al
absorber el di6xido de carbono, mitigar el calor urbano y proporcionar habitats para la

biodiversidad.

Al analizar los resultados de la encuesta en Praderas delségiadcevaluarcomolos
residenteperciben & disponibilidad y la calidad de los espacios verdes en su comunidad. Esto

incluye aspectos como la proximidad de los espacios verdes a los hogares, su accesibilidad y su
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mantenimiento. Ademaseidentifico qué tipos de espacios verdes son mas valorados por los

residentes, como parques, jardines, areas recreativas o0 zonas naturales.

Es importante tener en cuenta que la calidad de los espacios verdes no se limita solo a su
cantidad, sino también a su disefio y mantenimiento. Los espacios verdes bien disefiados y
cuidados pueden convertirse en puntosed@ionpara la comunidad, fomentandbsentido de
pertenencigy la interaccion social. Por otro lado, los espacios verdes descuidados o poco

accesibles pueden representar areas subutilizadas y desaprovechadas.

Se pueddédentificarcon base a los resultadéreas especificas en Praderas del Valle que
requieren atencion en términos de planificacion, disefio y gestion de espacios verdes. Esto puede
incluir el desarrollale nuevos espacios verdebmejoramientale los existentes y la
implementacion de programas de participacion comunitaria para involucrar a los residentes en el

mantenimienty cuidado de estos espacios.

6.4 Teorias sobre lodModelosde ciudad

La urbanizacién y los modelos de ciudad desempefian un papel crucial en la
configuracion del espacio publiccelbienestade los residentes. Estos modelos determinan la
formade planeaciondisefd y gestidnlos entornos urbanos, influyendo en la distribucidn de

espacio publico, la accesibilidad a los servicios y la interaccion social dentro de la comunidad.

Al analizar estos aspectos en el contexto de Praderas del Valle, es importante considerar
como se reflejan los diferentes modelos de urbanizacigm se distribuyen y disefibos

espacios publicos en la comunidad. Por ejemplo, si la urbanizacién sigue un madbknde
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dedesarrollo compactya que de acuerdo con Burto, Junks, &Williams (1996)Jodelo de

Ciudad Compacta se considera una de las estrategias de planificacion que puede contener la
expansion urbana y desarrollar ciudades mas sostenibles, en los aspectos ambiental, social y
dimensiones economicgsor lo cuales probable que los espacios publicos estén mas integrados
en el tejido urbano, con una mayor densidad de poblacion y una mayor variedad de servicios y

actividades a poca distancia de los hogares.

Por otro ladoGrosjean (2010) dice que ciudad difusa es werritorio salpicado de
diversos ndcleos importantesntener ungrecisgerarquiay si la urbanizacion sigue un
modelo de desarrollo urbano disperso, es posible que los espacios publicos sean menos
accesibles y estén mas fragmentados, con una distribucién irregular de servicios y una menor
densidad de poblacion. Esto puedesaun impacto negativo esl bienestade los residentes al

dificultar el acceso a servicios basicos cdawalud educacionrecreaciory transporte

Ademas, la planificacion urbana y el disefio del espacio publico puede influir en la
cohesidn social y el sentido de comunidad en Praderas del Valle. Los espacios publicos bien
disefiados y gestionados pueden convertirse en lugares de encuentro padelissesi

fomentando la interaccion social, el intercambio cultural y el sentido de pertenencia.

Tras analizar detalladamente los resultados de la encuedtaipnarloson las teorias
de habitabilidad urbana, calidad de vida, sostenibilidad, criterios de calidegpdeio publico,
tipos deareasverdes, urbanizacion y modelos de ciudad, se pueden extraer varias conclusiones

significativas para el Conjunto Urbano Praderas del Valle.
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Es de granmportancia la participacion comunitgria encuesta revel6 un claro interés
por parte de la comunidad en participar en la mejora y revitalizacion del espacio publico. Esta
participacion de los residentes es fundamental para asegurar que los proyectos sean inclusivos y

satisfagan las necesidadeales de laomunidad.

Existe la rcesidadonstantale mejorar la infraestructura y la seguridad resultados
de la encuesta destacaron preocupaciacesca dl abandono, la percepciéon de inseguridad y
las deficiencias en la infraestructura del espacio publico. Es crucial abordar estas areas para

aumentar la calidad de vida y promover el uso activo y seguespacio publico.

La sostenibilidad ambiental y social debe ser un objetivo clavegasigny
planificacién del espacio publico. Esto implica asegurar la preservacion de los recursos naturales
a largo plazpasi como promover la equidad y la inclusién social en el disefio y gestion del

espacio publico.

La disponibilidad de areas verdes y espacios recreativos fue identificada como una
necesidad importante por parte de los residentes. Por lo tanto, es fundamental aumentar la
presencia y la calidad de estos espacios para promover un estilo de vida sglad@belentro

dela poblacion.
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Conclusiores

La implementacion de estrategias para la recuperacion de los espacios publicos en
conjuntos urbanos de vivienda de interés social, basada en laaglifmension humana en el
espacio publico: recomendaciones para el analisis y el disefaa por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PND&IMinisterio de Vivienda y Urbanismo (MINVU)
del Gobierno de Chile y en conjunto con (Gehl,20h@)demostrado ser una herramienta eficaz
para comprender y evaluar la percepcion de los usuariosesibseespacios. Este enfoque
cualitativo no solo permite identificar las necesidades y deseos de los residentes, sino que

también facilita la integracién de sus perspectivas en el proceso de disefio.

Al emplear la técnica de triangulacién de datos, se ha logrado una comprensién mas
profunda de cédmo interactian los residentes con su entorno, lo que ha sido esencial para
formular estrategias de intervencion mas ajustadas a las realidades localespcqeds|
usuario, obtenida a través de diferentes métodos y fuentes, se convierte en un insumo valioso
para disefiar espacios publicos que no solo sean funcionales, sino que también fomenten la

cohesion social y mejoren la calidad de vida en estos cosjurnibanos.

Al considerar la percepcién del usuario como un eje central en el disefio, se asegura que
las intervenciones en los espacios publicos no solo respondan a necesidades funcionales, sino
gue también reflejen las aspiraciones y el bienestar de la comunidaddogsi un impacto
positivo y sostenible en el tejido social de las viviendas de interés &stad. conclusiones
proporcionan una guia valiosa paraisefiode accioney estrategiasoncretas que mejorgn

promuevan el bienestgia calidad de vidae todos los residerge
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ANEXOS
AnexoA.Gu2 a fAlLa di mensi-n humana en el espacio p
ang8lisis y el disefoo

SERIE ESPACIOS PUBLICOS URBANOS

LA DIMENSION HUMANA
EN EL ESPACIO PUBLICO

RECOMENDACIONES PARA EL ANALISIS Y EL DISENO
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Esta seccion sintetiza el proceso de gestion del
espacio publico, ilustrando oportunidades para
insertar las cinco lineas de accion dentro del

proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion
de proyectos.

La Dimension Humana en el Espacio Publico

69



Sels pasos para
transformar el
espacio publico

"El espacio
publico no puede
trabajarse
aisladamente de
su contexto. Cada
parque, cada
plaza, y cada calle
debe concebirse
como componente
de un sistema,
que en conjunto
satisfacenlas
necesidades de los
ciudadanos.”

70

Analizar la calidad y el nivel de acceso a espacios
publicos en el Municipio

Afin de reconocer el papel que juegan los diferentes
componentes del espacio y la medida en la que estan sirviendo
a la comunidad, es necesario analizar su funcidn a escala
comunal. Los tres primeros pasos del proceso corresponden
con el andlisis de la calidad del espacio pdblico en la comuna,
la definicidn de una vision a largo plazoy el desarrollo de una
estrategia para alcanzar esa vision a través de intervenciones
urbanas incrementales. El resultado de |a estrategia es un
conjunto limitado de proyectos que se desarrollan en las

fases subsiguientes

Concebir y ejecutar proyectos centrados en
las personas

Los siguientes tres pasos se aplican a la escala de cada
proyecto, comenzando con el desarrollo del disefio, siguiendo
con la implementacion de la obra y culminando con la
evaluacidn del proyecto construido en funcidn de la satisfaccion
de los ciudadanos. Los resultados de la evaluacion del proyecto
proveen una base objetiva para refinar el proyecto, y a la vez son
un insumo para la estrategia Municipal

5

Implementar

Este diagrama conceptual condensa el proceso de gestion del espacio
publice. Cada uno de los pasos genera oportunidades para poner a los

ciudadanos al centro de las decisiones.

acio Publico

al
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Investigar

Elproceso seinicia con el andlisis

de condiciones existentes,
complementando métodos tradicionales
con herramientas para medir lavida

y el espacio piiblico, documentando los
flugos de lavida diaria, y escuchando a
los ciudadanos.

Observar la Vida Publica y el Espacio Publico

Observar, medir y documentar la vida pdblica es el punto de
partida para humanizar el entorno urbano. Prestando atencién
a los flujos de personas, los sitios en los que se detienen y

las actividades que realizan podemos revelar preferenciasy
patrones de uso locales. El enfoque analitico en la vida pablica
orienta los proyectos hacia sus usuarios, orientando los
proyectos hacia los ritmaos de la vida diaria. Estos métodos,
descritos en el capitulo 01 segunda parte, complementan

los estudios de base, ofreciendo una perspectiva humana y

Mapeo de actores experiencial del espacio publico.

El mapa de actores es una técnica
que permite identificar a las
personas y organizaciones cuyas
perspectivas puedan fortalecer el
analisis de condiciones actuales

Escuchar a las personas

Los ciudadanaos son expertos en su entorno, su perspectiva
permite validar suposiciones y refinar ideas. Actividades que
acerquen al equipa de disefio a los ciudadanos, involucrandolos
en el analisis del espacio, aseguran que el proyecto responda

a las prioridades locales. Para escuchar a las personas se
pueden realizar talleres, entrevistas, encuestas, grupos de
enfoque, encuestas a través de medios saciales, entre otros
métodos. Municipalidades innovadoras han tenido éxito llevando
la consulta a las calles, instalando kioscos de participacién en
espacios pulblicos y facilitando el acceso de la informacion a

los ciudadanos.

72 Seis pasos para transformar el espacio

publico

Cuadros Exhaustivos Analizar la vida y

. . , . . el espacio publico
La informacién recabada a través de los métodos descritos La sequnds parte de este

anteriormente, debe organizarse y sintetizarse para convertirla documento describe una serie
en un instrumento para la accién. Mas alla de lograr una
descripcidn estatica de las condiciones, el objetivo de la
investigacion es contar con una base de evidencias para

las decisiones y prioridades que se tomen. En la medida
posible, las actuaciones sobre el espacio publico, deben

estar fundamentadas en condiciones reales y observables,
validadas por los ciudadanes y dirigidas a resolver deficiencias
identificadas durante el analisis.

de métodos cuantitativos y
cualitativos para analizar la vida
publica y medir (a calidad del
espacio pablico existente

De los Hechos a una Historia Sobre el Lugar

A fin de facilitar la comunicacion de conclusiones del analisis

a los ciudadanos, es conveniente entrelazar los datos a través
de una historia que conecte el pasado del lugar, hilando los
hechos a través de cadenas causales, indicando los factores
subyacentes que dieron a lugar a la condicién actual. Tanto

el pasado lejano, como la historia reciente tienen el poder de
contextualizar las condiciones actuales, abriendo oportunidades
para el desarrollo de la vision a largo plazo.

La Dimension Humana en el Espacio Publico 73
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Envisionar

Social Espacial
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Analisis de oportunidades y
desafios

Una matriz sencilla puede
documentar las oportunidades

y desafios tanto espaciales

como sociales a las que esta
respondiendo (a vision del espacio
publico. Este diagrama permite
enfocar esfuerzos y orientar las
acciones hacia un ndmero limitado
de factores.
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Envisionar es el proceso articular
aspiraciones, definiendo las obras
necesarias para alcanzarlas, a través de
un proceso que incluya a los diferentes
actores de la sociedad.

Reconocer lo que es, para definir lo que puede ser

La vision de sistema del espacio parte del analisis de
condiciones actuales, con un resumen de las oportunidades

y fortalezas existentes en términos de los valores naturales,
patrimoniales, sociales y culturales. La visidn a futuro debe
tener raices en la identidad, historia y recursos autéctonos del
lugar, reconociendo su historia, legado y caracter regional.

Los problemas a solucionar

La vision para el espacio publico también debe expresar de
manera concisa cudles son los problemas que se quieren
resolver a través de la intervencion en el espacio pablico. Para
algunas comunas las mejoras en el espacio publico responden
a condiciones de segregacion socio-econdmica o aislamiento
espacial, para otras el reto puede ser la conservacion

de recursos naturales, o la preservacion del patrimonio
arquitectonico como estrategia para estimular el turismo. Los
problemas a solucionar deben ser temas intersectoriales, que
tengan impacto y sean relevantes para el municipio.

wn

pacio publico

pasos para transformar el

Coordinacidn entre agencias de gobierno

El espacio publico es un recurso transversal, impactado por las politicas de desarrollo econdrnico, planes
ambientales, planes de transporte, planes de vivienda, etc. Es importante que la visicn de espacio publico sea

trabajada en conjunto y sea compartida con las diferentes instancias de gobierno.

Capital humano, el recurso social

ELlambito publico, compete mucho mas que sus caracteristicas
espaciales. La calidad del espacio publico esta firmemente
entrelazada con la actividad humana que se lleva a cabo en los
espacios. La vision de espacio publico para una comuna debe
hacer referencia a los recursos civicos, las organizaciones y los
actores locales que pueden ayudar a llenar de vida los espacios.
Escuelas, organizaciones vecinales y grupos de la sociedad civil
pueden ser parte de la vision, no solo como participantes en el
proceso deliberativo, pero como posibles agentes y actores en
el cambio.

Identificar proyectos que avancen la vision

La vision debe incluir una lista de posibles proyectos, incluyendo
obras de recuperacién, mantenimiento y gestion, que permitan
avanzar hacia la visidn establecida. Esta lista de proyectos

debe considerar el amplio rango de tipologias de espacios
existentes, diferentes escalas de proyectos, y diferentes niveles
de intensidad de uso.

pacio Publico

La Dimension Humana en el

La consulta ciudadana

Ejercicios de consulta ciudadana,
permiten revelar posibles

ideas para proyectos desde la
perspectiva de los ciudadanos.
Estas consultas pueden

realizarse a través de comités gue
representen a diferentes sectores
de la sociedad o directamente

con encuestas o actividades
participativas en espacios pablicos.
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Estrategizar

Presupuesto participative

El presupuesto participativo es
un conjunto de mecanismos que
permiten que los ciudadanos
influyan, a través de la
deliberacicn, el acuerdo y el

voto popular en la asignacion

de una parte del presupuesto
para obras que ellos consideren
importantes. Incorporar esta
herramienta dentro del proceso
de priorizacién, aproxima a los
ciudadanos al gobierno y aumenta
{a transparencia de

la administracion.

76

No todos los proyectos pueden ser
ejecutados al mismo tiempo. Una
vez definida la vision, el equipo debe
realizar un ejercicio de priorizacion
a fin de determinar qué obras deben
tomar precedencia y como financiar
su ejecucion.

Un ejercicio de priorizacion

Existen diferentes mecanismos para priorizar proyectos y
extraer el mayor valor de los recursos existentes: Algunas
municipalidades desarrollan herramientas cuantitativas,
asignando un puntaje a cada posible proyecto segdn la

medida con la que cumplen con criterios establecidos

Otras municipalidades realizan la priorizacion a través de la
deliberacion entre representantes de las instancias publicas y la
sociedad civil

Basado en valores compartidos

A fin de unificar los criterios bajo los cuales se evalden los
proyectos en el espacio publico, conviene articular los valores
que deben quiarlos. Una manera tangible de facilitar esta
discusion es examinar las cinco lineas de accién determinando
cuales son los principios mas relevantes a trabajar en el
contexto local. Independientemente del método que se utilice,
es vital que haya transparencia en el proceso de seleccion de
proyectos, evitando que esta decisidn sea arbitraria o dominada
por intereses particulares.

3r el espacio publico

Q0

(C)
0
(D)

Criterios de equidad

La priorizacién puede tomar en cuenta factores pragmaticos
tales como la facilidad de implementar el proyecto, o visibilidad
de la obra, sin embargo estos factores deben ser balanceados
con principios de justicia social, intentanda que los beneficios
del espacio publico sean distribuidos de manera equitativa,
maximizando el alcance de la inversidn publica al servicio de
la mayor parte de los ciudadanos, especialmente aquellos
que tradicionalmente han sido menos servidos. En términos
practicos, esto significa asegurar una distribucién geogréfica
balanceada de proyectos, intentando garantizar acceso a
espacios de calidad para todos los ciudadanos.

el Espacio Plblico

Priorizacion de proyectos

El resultado de la priorizacidn

es una lisla jerarquizada de
proyectos, identificando si son de
prioridad inmediata o de largo o
mediano plazo.
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Disenar

Patrones de uso

Observar como las personas
aprovechan los espacios ofrece
claves para nuevos disenos.

78

Eldisefio de espacios pitblicos se
debe basar en valores en los que
predomine la sensibilidad hacia
el usuario, las transformaciones
gradualesy la flexibilidad.

Diseno Basado en las Evidencias

Este principio consiste en tomar decisiones a partir de criterios
objetivos, apoyados por datos e investigaciones sobre el efecto
de la arquitectura en los usuarios. Los proyectos concebidos
bajo orientacién, le dan prioridad a la funcionalidad y confort
de los usuarios, sobre la expresion estética. Los usuarios son
parte del proceso, expresando sus preferencias a través del
uso y demostraciones in-situ. El disefador estd interesado en
aprender como funciona el proyecto en practica, por encima de
las abstracciones estilisticas.

Los usuarios, no los arquitectos son los expertos

El espacio publico debe ser acogedor y legible para todos los
ciudadanos. Lamentablemente, en muchos casos los disefios
estan gobernados por respuesta a criterios estilisticos ajenos
a las necesidades y prioridades de los usuarios. Para enfrentar
esta tendencia es necesario un proceso en el cual el disefador
esté al servicio de los ciudadanos.

El Disefio Incremental

El disefio incremental permite la transformacion gradual en el
espacio publico a través de una secuencia de intervenciones
ligeras de bajo costo, que progresivamente van siendo
sustituidas por componentes de mayor durabilidad. En el
proceso de disefio tradicional la obra no se ejecuta hasta que
todos los detalles hayan sido especificados. Una vez culminada
esta etapa, hay pocas oportunidades para hacer ajustes o

sos para transformar el

io pablico

Medir, Probar, y Refinar

Las intervenciones ligeras y graduales permiten que los usuarios accedan
a mejoras en el espacio en menos tiempo y menor costo que un proyecto
convencional. El disefio incremental se ha vuelto una herramienta dtil
para la recuperacion de espacios sub-utilizados y sitios eriazos.

corregir el trazado criginal. Como consecuencia, se ejecutan
obras de alto costo que con frecuencia fallan en alcanzar los
objetivos deseados. El disefio incremental ofrece miltiples
oportunidades para someter a prueba el proyecto, exponiéndolo
al publico de forma liviana a través de intervenciones con
pintura, o elementos prefabricados de menor costo que pueden
ser sustituidos por componentes de mayor calidad una vez que
el disefio haya sido validado.

Disenar para la flexibilidad

Una de los criterios de un espacio publica exitoso es la
medida en la cual puede cumplir diferentes funciones, usos
y programas a diferentes horas del dia y fechas del afio. Un
espacio publico flexible tiene la capacidad de ser adaptado
para alojar programas y actividades de diferentes niveles de
intensidad. Para disefarlos se deben considerar el uso del
espacio por individuos, parejas, familias, y grupos de diferente
tamario. Muchas ciudades chilenas cuentan con una Plaza
de Armas estructurada de manera tradicional formada por
espacios verdes, superficies duras y bancos. Este disefio
permite que el espacio sea aprovechado tanto en eventos
especiales como en el dia a dia.

La Dimension Humana en el Espacio Piblico
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Disenos Flexibles
El dejar ciertas areas del

espacio equipadas con elementos

madviles permite que estas
puedan ser ocupadas a lo largo

del ario por diferentes actividades

de grupo como juegos, ferias,
conclertos o eventos.
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Implementar

Apalancando recursos
humanos y financieros

La buena gestion del espacio
publico requiere orquestar
las contribuciones financieras
o de esfuerzo humano que
diferentes grupos de la
comunidad puedan hacer a la
construccion, mantenimiento
y programacion del espacio.
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Laimplementacion del proyecto no se
limita a la construccion de obras civiles,
incluye actividades de mantenimiento
y eventos los cuales pueden ser
fortalecidos con la participacion de la
sociedad civil.

[ ]
) ) o

Mantenimiento

Construccion

Miembrosde  Dueviosde Gobierno
la comunidad Negocios Liderazgo

Colaboracion y participacion de actores urbanos

La implementacién de proyectos de mejora del espacio publico
tradicionalmente ha sido concebida como una actividad
realizada unilateralmente por agencias gubernamentales, sin
vincular a otros actores urbanos tales como asociaciones de
vecinos, organizaciones de la sociedad civil 0 asociaciones de
comerciantes. Involucrar a estos actores genera oportunidades
de apalancar la inversion publica con el esfuerzo, la creatividad
y los recursos disponibles en la sociedad civil. Incorporar un
mural hecho por los vecinos o la provision de plantas por

parte de un negocio local acercan el proyecto a la comunidad y
fortalece la relacion entre los espacios y las comunidades.

Colaboracion con las comunidades

Elinvolucrar a las comunidades en la ejecucidn de los proyectos ayuda a aumentar el sentido de pertenencia
e identificacion con los espacios. El arte publico, como componente del espacio, es una excelente herramienta

para lograrlo.

Eventos y programas son parte del proyecto

Mas alla de la inauguracién, la implementacién de un proyecto
de espacio publico se deben considerar las actividades y
programas que van a incentivar el aprovechamiento del espacio
por parte de los ciudadanos. Eventos deportivos, conciertos,
juegos infantiles o ferias ayudan a que los residentes exploren
el rango de posibilidades ofrecidas por el espacio. Estos
eventos pueden ser promovidos por asociaciones culturales o
comerciales, bajo un esquema de permisos coordinado por

la municipalidad.

El reto de la mantencion

La separacion de las responsabilidades entre equipos de
diseno, equipos de construccion y equipos de mantenimiento
conlleva a que a menudo se tomen decisiones poco practicas
con respecto a materiales, vegetacion y mobiliario. Todo
proyecto debe asumir criterios de longevidad y mantencion,
considerando dentro de su costo el personal y las acciones
necesarias para conservar la calidad de sus componentes. La
seleccion de materiales debe reflejar la vida Gtil asumida para
el proyecto. Intervenciones ligeras o temporales deben asumir
el retiro o reemplazo de sus componentes al cabo del tiempo
para el cual fueron disenadas.

Organizaciones de la

sociedad civil

[Foto: Andres Saldivial

Chile cuenta con numerosas
organizaciones de la sociedad
civil con experiencia en involucrar
a los ciudadanos de manera
participativa en los proyectos de
espacio publico. El involucrar a las
comunidades en la ejecucion de
los proyectos ayuda a aumentar
el sentido de pertenencia e
identificacion con los espacios. El
arte publico, como componente
del espacio, es una excelente
herramienta para lograrlo.
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