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Introduccion

Alo largo de la historia de la humanidad se ha buscado la comunicacion y el obtener
informacion, desde la escritura, las cartas, telégrafos, el teléfono, llegando a la
computadora para darle continuidad con la creacion de internet y la web, hasta llegar
a digitalizacion que conocemos hoy en dia, pues en todo momento y todo lugar
estamos conectados.

La invencién de la computadora, segun Josefina Castelan, fue creada a través de
diversas colaboraciones e inventos que la precedieron, como la creacién de los
transistores por la compaiiia Bell en Estados Unidos en 1947, los cuales sirvieron
como base para la fabricacion de los primeros microchips, dando paso a los
aparatos electrénicos con los primeros circuitos integrados, es decir, los microchips
en el ano de 1958, gracias a Jack Kilby que recibio el premio Nobel de fisica por
este descubrimiento en el afio 2000 y Robert Noyce.

Uno de los padres de la computacidn mas reconocidos es Alan Turing, quien
presenta la “Maquina de Turing: en la historia de la computadora, Alan Turing es
considerado uno de los padres de la ciencia de la computacion. En 1936, Turing
creo la primera maquina capaz de almacenar y procesar informacion virtualmente
infinita y marcé un gran hito en la linea de tiempo de la historia de la computadora”
(Castelan, 2022).

“La primera generacidon de computadoras se contextualiza en estos tiempos debido
a la necesidad de decodificar las transmisiones de los bandos enfrentados. Asi,
nacié la primera computadora electromecanica disefiada por la Universidad de
Harvard en el afio 1944” (Castelan, 2022).

La necesidad de comunicacion y de obtener informacion durante este hecho
historico acelerod la creacion de las computadoras, siendo la guerra el mayor impulso
para crear este tipo de tecnologia, ademas esta era unicamente de uso militar, al
gue ninguna persona civil tenia acceso, su lenguaje y su uso era muy limitado por
lo que se tenia que ser un especialista para saber como operar una computadora
en esta época, sin mencionar el tamafo que tenian en esa época.

“(...) se trataba de una computadora de 15 metros de largo y 2,5 de alto, compuesta
de 760.000 piezas, 800 kilbmetros de cables y 420 interruptores de control”
(Castelan, 2022).

“En 1951, luego de tantos precedentes, aparecioé el primer computador
electrénico de uso comercial en la historia de la computadora, considerado
parte de la primera y segunda generacion de ordenadores. El Ferranti Mark
| se cre6 en Manchester y contaba con un indice de registros e integraba
la lectura de palabras. Un mes mas tarde, se replicé en Estados Unidos, y
se origind la UNIVAC (UNIVersal Automatic Computer), el primer



ordenador en la historia de la computadora disefiado para uso en
administracion y negocios” (Castelan, 2022).

Al crearse las primeras computadoras de uso comercial, se dio la apertura para que
personas que no estuvieron relacionadas con la guerra y que tenian el interés por
aprender de las computadoras lo hicieran, convirtiéndose en programadores,
porque el uso del lenguaje computacional seguia siendo muy limitado.

‘FORTRAN fue creado en 1953 por los programadores de IBM, liderados por John
Backus. Inicialmente, se creo para la computadora IBM 704” (Castelan, 2022).

Fuente: Crehana, Castelan J., 2022.

De 1968 a 1971 la computacion tuvo grandes avances, segun Josefina Castelan,
durante estos anos se implementd el uso de los chips de silicio, lo que ayudo a que
el tamafo de las computadoras se redujera significativamente, ademas de acelerar
su eficiencia, reducir su consumo energético ayudando a que no se calentaran tanto,
dando paso a la cuarta generacion de computadoras, en las que los cambios en los
software y hardware avanzaron de manera muy acelerada en comparacion a sus
antecesoras siendo mas compactas, mas rapidas y eficientes.



Fuente: ComputerHoy, 2025.

“Aunque la quinta y sexta generacion no tienen un comienzo y un final muy definido
en la historia de la computadora, fue a partir de los afios 1990, y con la aparicion de
internet y la inteligencia artificial” (Castelan, 2022).

Es durante este periodo de la historia en el que empezamos a hablar y a usar las
redes como medio de comunicacién, es decir, la llegada de internet, la web y el
inicio de las redes sociales digitales.

Los usuarios de las redes sociales digitales se expresan, dando su opinion de
manera publica, compartiendo en redes sociales digitales e interactuando con otros
usuarios de manera inmediata, con los que pueden converger en opinidbn o en
discordancia; usuarios que por lo general tienen intereses en comun. Internet ha
crecido desmedidamente, como consecuencia, una de las industrias que se ha
expandido hacia este mundo virtual es la moda, a través de distintas plataformas de
redes sociales digitales y paginas web, logrando llegar a mas personas, desde otro
medio, mas alla de las revistas de moda y programas de televisién.

“... se torna inconsistente con una creciente “democratizacién” de la Red a partir de
la participacion de los ciudadanos en la produccion de los contenidos” (Cabardillo,
2008).

Con la llegada de los smartphones cambiaron las reglas del juego, pues las
personas ya no necesitan una computadora de escritorio o una computadora portatil
(laptop) para tener acceso a internet, basta sélo con tener un smartphone y acceso
a internet para poder navegar en la web.



A raiz del éxito de las redes sociales digitales han surgido actores, como los fashion
bloggers, personas que a través de distintos espacios en la red empiezan a escribir
resefas, compartir fotos y videos sobre distintas tematicas. Logrando asi, simpatizar
con los usuarios quienes los siguen y comparten su contenido en sus propias redes
digitales, creando una reaccion en cadena que los ayuda a posicionarse, hoy en
dia, como influencers.

Esta democratizacién dio apertura a que personas externas o fuera de la esfera de
la moda, es decir, personas de la vida cotidiana, que no tenian ninguna relacion
directa o de contacto con los disefiadores, modelos, editores o fotografos de este
medio, tuvieran un espacio para compartir su opinidn por gusto propio, su
conocimiento empirico sobre lo que esta o no esta en tendencia, muchas veces de
manera funcional a su dia a dia, pero también comentando sobre las colecciones
que sacaban los disefiadores 0 marcas en cada temporada y tomando inspiracion
de los modelos y artistas que admiran, asi como compartir fotografias de sus outfits.

Anteriormente solo se podia ver y saber de moda a través de lo que dijeran los
disefiadores, revistas especializadas de moda como “Vogue” “Elle” y la critica de los
editores de moda o incluso de artistas famosos.

“Las redes sociales cambiaron el concepto de publicidad: ya no se paga por la
ocupacion de un espacio para transmitir un mensaje comercial” (Carlos Molina,
2016).

La industria se dio cuenta de la utilidad que las redes sociales digitales poseen;
como la facilidad de trasmitir el mensaje, sobre todo lo econdmico que es hacer
publicidad en internet, asegurando que su publicidad llegue al publico
correspondiente.

Por otro lado, debemos dejar en claro que internet y web no son lo mismo, aunque
en la mayoria de ocasiones son empleados del mismo. “Internet es un conjunto
descentralizado de redes de comunicacion distribuidas que se interconectan entre
si empleando la familia de protocolos TCP/IP” (Frias & Alcaraz Quiles, 2011) y tiene
su origen en la creacion del ARPANET y la web es una red de informacion que
funciona a través de internet y su uso se basa en un conjunto de protocolos.



Capitulo 1: Contexto histérico de la era digital

En el afio de 1962 el doctor Licklider del Instituto Tecnoldgico de Massachussets
(MIT) fue la primera persona en exponer la posibilidad de la existiera de una red de
comunicaciéon entre las computadoras a escala mundial, a lo que él llamaba “red
galactica” en sus notas memoranda.

Este término a rasgos generales describe lo que hoy en dia conocemos como
internet, pero en 1962 era apenas una idea.

“Tras largas elucubraciones Paul Baram, propuso en verano de 1964 la
creacion de un sistema de comunicaciones que no tuviera una autoridad
central a la que denomino red distribuida. Por lo tanto, cada nodo deberia
mantener la misma importancia que los demas para garantizar que no
pudiera ser un punto critico que pudiera dejar la red inactiva o fuera de
servicio” (Consejeria de Educacién, 2001).

Esto suponia que si alguna parte de la base de datos era destruida esta no afectaria
al funcionamiento del resto, no existiria una jerarquia, es decir, todos serian iguales,
con la misma importancia y autoridad para enviar y recibir mensajes; para esto se
debia de desarrollar un sistema que permitiera dicho principio, una de las
propuestas que mas destaco fue la de utilizar la linea telefénica de impulsos, como
los de las televisoras y microondas.
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Fuente: Las ciencias sociales en internet, Consejeria de Educacién, Ciencia y Tecnologia, 2001.

Consecuentemente, no se enviaria el mensaje integralmente sino dividido en
pequefias secciones denominadas “paquetes” (Consejeria de Educacion, 2001).

Cada paquete iniciaria en algun nodo de origen y tomaria una ruta, como
serpenteando por la red hasta llegar a su destino.

Es decir, que el paquete iria de un lugar a otro y en caso de que algun nodo fallara
podria ir a algun otro nodo y tomar otra ruta, pero siempre llegando a su destino.

Este método de conmutacion de paquetes se le llamo, packet-swift-ching que tenia
como ventaja el permitir que varios usuarios de manera simultanea compartieran la
misma conexion al fragmentar por partes el mensaje, enviandolos de manera
separada; también permitia reconocer mensajes, aunque estos estuvieran
incompletos, en esa época no existia ningun medio que fuera totalmente seguro y
se podia pedir el reenvio de las partes faltantes.
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Fuente: Las ciencias sociales en internet, Consejeria de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2001.

A mediados de la década de los afnos sesenta existian diversos proyectos teéricos
que se desarrollaban bajo las primicias de Licklider con la teoria de la transmision
de paquetes y la red descentralizada de Baran, asi como el proyecto de Douglas
Engelbert que habia inventado un ratén para usarse con la computadora para
facilitar su uso.

El ARPA (posteriormente DARPA, Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzados de Defensa) en junio de 1968 propuso un plan para conectar estas
centrales o computadoras entre si. Se tenia dos objetivos con este plan, el
desarrollar las habilidades técnicas que se requerian para lograr esta conexion y
aumentar la productividad compartiendo informacion entre cada centro.

A finales de agosto de 1969 quedd listo el primer IMP (Interface Message
Processor). El 2 de septiembre de ese mismo afio llegd el primer mensaje por via
aérea al Centro de Medidas de Red dirigido por Kleinrock, cientifico del MIT
(Massachusetts Institute of Technology), seleccionado por ARPA. Logré conectarse
perfectamente a la computadora principal de UCLA (Universidad de California, Los
Angeles) hacia el SRI (Instituto de Investigacion de Stanford) a lo que Kleinrock lo
considero como el dia que nacié ARPANET, lo que hoy en dia conocemos como
internet. Esta red tuvo un gran éxito y crecimiento, para el afio de 1971 ya habia
logrado conectarse a 23 puntos, distintas universidades de los Estados Unidos.



MAP 4 September 1971

Fuente: Facultat d’Informatica de Barcelona, Universitat Politécnica de Catalunya.
https://www.fib.upc.edu/retro-informatica/credits.html

En 1972 Ray Tomlinson, un cientifico de la comparia BBN, logré enviar un mensaje
desde una mini computadora hacia otra mini computadora que se encontraba de
frente. En un segundo correo se anuncio a los usuarios de ARPANET que se podia
enviar mensajes de manera simultanea, pero era necesario colocar un nombre de
usuario seguido de una arroba (@). Esto se convirtio en un hecho y una aplicacion
que nunca imaginaron los creadores, lo que hoy nosotros llamamos correo
electronico o e mail.

Una de las mayores ventajas del correo electrénico era la velocidad de transmision
del mensaje, que era mucho mas rapido que el correo postal, pero de menor
velocidad al teléfono.

Antes de un afio se calculd que el 75% de los mensajes de ARPANET eran correos
electrénicos, convirtiéndose en su principal funcion, pero que no sélo era usada para
programar de manera remota como se creia en un inicio, sino que ademas de
intercambiar mensajes e informacion sobre los proyectos en los que estaban
trabajando, también lo usaban para enviarse notas, comerciales e incluso chismes
de sus conocidos.

Para 1973 los cientificos Kahn y Cerf se unen para desarrollar TCP (Transmission
Control Protocol) que es la definicion de cdmo se comportaban y se comunicaban
las computadoras entre si, lo que permitiria usar el mismo software, aunque este
fuera de distintos fabricantes y presentaciones o versiones, pero que siguiera
cumpliendo con su funcioén, trabajando a partir de cuatro premisas clave:

1. “Cada red deberia mantenerse independiente y no deberia de requerir
cambios internos al conectarse a internet.



2. Si por alguna razén un paquete no lograba llegar a su destino, este
debia de retransmitirse de inmediato desde el emisor.

3. Para interconectar redes se usarian unas cajas intermedias que no
deberian almacenar informacion alguna sobre los flujos individuales
de paquetes que circulasen a través de ellos, para mantener asi su
simplicidad y evitar la complicada adaptacion y recuperacion a partir
de las diversas modalidades de fallo. Estas cajas denominaron
posteriormente pasarelas (gateways) y encaminadores (routers).

4. No habria control sobre las operaciones que se realizaran a nivel
mundial. )” (Consejeria de Educacion, 2001) .

Asi fue como las computadoras se empezaron a conectar entre si mediante el uso
de este protocolo TCP/IP, que unia las multiples redes entre si. Al usar tecnologia
descentralizada y ser de dominio publico el manejo del software extendié su uso
rapidamente entre los interesados. En 1983 nacié oficialmente lo que hoy
conocemos como INTERNET en ese momento conectando las redes de ARPANET,
MILNET y CSNET, a las que se irian afadiendo mas redes con los afnos.



1.1. Periodo de la Web 1.0

Web e internet no son sinénimos, el internet es la red de redes, es decir, que es
aqui donde se encuentra toda informacion, mas alla de un servidor o de alguna
institucion, convirtiéndose en un entorno de aprendizaje abierto para todo aquél que
tenga acceso. Mientras que la web segun el Dr. Marino Latorre es muy parecido a
un “organismo vivo”, ya que este va evolucionando junto al internet, conforme van
creciendo las necesidades comunicativas de la sociedad.

En fechas presentes, el término web se ha popularizado y normalizado en el
lenguaje cotidiano, es muy simple hacer referencia a él para conectar con el
significado del mundo digital; este espacio en donde encontramos dos términos:
internet y web que en su mayoria de ocasiones se toman como sinénimos, sin
embargo, no es asi, por ello se presenta una pequefia informacion sobre cada uno
de ellos.

“Internet. Es la cognicion de la red como una mera infraestructura de
comunicaciones cuyo objetivo es interconectar grandes ordenadores. Su
eje troncal descansa en la red ARPANET creada en 1969 a solicitud del
Departamento de Defensa de Estados Unidos por parte de la Agencia de
Investigacion de Proyectos Avanzados (ARPA). En esta fase internet es
una realidad estatica, minoritaria y, por supuesto, es un habitat en el que
el ciberperiodismo no tiene cabida.” (Valcarce, 2008).

‘la nocion de la web se refiere a las cualidades de la web como un sistema de
tecnosociales que mejoran la cognicidn humana, la comunicacion y la cooperaciéon”
(Fuchs, et al., 2010).

“Definimos la World Wide Web (como la parte mas prominente de Internet)
como un sistema tecnosocial, un sistema en el que los seres humanos
interactuan basan en redes tecnoldgicas. La nocion de sistema tecno-
social, se refiere al hecho de que la Web no se puede definir sin conexién
en el mundo social humana. (...) la Web es un sistema social de la
cognicién mediada, la comunicacién y la cooperacion, que se basa en esta
infraestructura como medio para su realizacion. En ambos casos
interactuan los agentes humanos, actian como productores y usuarios”
(Fuchs, et al., 2010).

La World Wide Web al ser creada por los seres humanos que son seres sociales
por naturaleza hace que este sea un medio de socializacion y que todas las
aplicaciones de este software por lo tanto sean sociales; si un usuario esta en la
web esta creando una interaccion.

La Web 1.0 funciona como un almacenamiento de informacién, en la que hay un
emisor y un receptor, pero aun no un dialogo establecido, ademas era un recurso
muy limitado y solo estaba al alcance de algunas personas.



“Web 1.0. Coincide con el proceso de eclosion del Internet a partir del ano
1993. La red se convierte en un macroalmacén de la informacion, el mayor
que jamas se haya estado a disposicion del ser humano; un lugar donde
se puede encontrar de todo (una vez superados los problemas de
localizacién tras la apariciéon de la primera generacion de los grandes
buscadores). Esta fase corresponde al estadio de Internet expositiva de
lectura y, desde el punto de vista el acceso a sus contenidos se refiere a
procedimientos basados en la indexacidon simple o, expresado en otras
palabras, en la reunion de paginas de acuerdo a un indice y en su relacion
con los contenidos. Surgen ahora los primeros ciberperiddicos enmarcados
bajo lo que posteriormente seran realidades conceptuales como
Periodismo 1.0 (sus contenidos son un mero volcado del periodismo en
papel) “ (Valcarce, 2008).

Esta web surgié hacia el afio de 1990, en esta sélo se podia consumir contenido,
en ese momento unicamente texto. La utilizaban personas conectadas a internet ya
sea subiendo informacion o solo leyendo. El usuario era pasivo. En esta etapa sélo
se podian usar navegadores, correo electronico, motores de busqueda, etc.

“La web 1.0, fue la primera (aparecio hacia 1990) y en ella solo se podia consumir
contenido. Se trataba de informacion a la que se podia acceder, pero sin posibilidad
de interactuar; era unidireccional” (Latorre, 2018).

En esta etapa de la web los usuarios eran unicamente receptores de informacion.

“Esta web primitiva es estatica, centralizada, secuencial, de solo lectura, y es no
interactiva. Sirve para utilizar el correo electronico, navegadores, motores de
busqueda, etc” (Latorre, 2018).

En este momento s6lo nos podiamos encontrar con paginas estaticas que no se
actualizaban y con las que no se podia pedir mas informacién o emitir alguna opinién
sobre algun tema relacionado.

Para Dourish en la obra Fundamentos tedricos de la web: cognicion, la
comunicacion y la cooperacion. Hacia una comprension de la web 1.0, 2.0 y 3.0, de
Fuchs, Hofkirchner, Schafranek, Raffl, Sandoval y Bichler, 2010. Todos los sistemas
digitales como el software, hardware, internet, etc. Son sociales porque fueron
creados con ese proposito convirtiendose en un hecho social, es decir, que tienen
como objetivo una mejor comunicacion, intereses y metas humanas, creadas por
actores sociales, modificando el comportamiento del resto de las personas, en este
caso la manera en la que nos comunicamos entre si, y nuestra manera de socializar
se modificé a partir de la creacion del internet.



1.2. Periodo Web 2.0

Todo proceso relacionado a la vida humana tiende a evolucionar, y la tecnologia no
es la excepcion, es asi como se da paso de la web 1.0 a una versién avanzada
conocida como web 2.0, de la cual se mencionan sus cambios significativos.

Como la comprension de sociabilidad que se aplica en las definiciones de la web
2.0 y software social se basa en Max Weber, segun Fuchs. Sus categorias centrales
de la sociologia son la accion social y de las relaciones sociales:

“La accion es social en la medida de su significado subjetivo tiene en cuenta el

"«

comportamiento de los demas y por lo tanto se orienta en su curso”. “El término
‘relacion social’ se utiliza para denotar el comportamiento de una pluralidad de
actores medida en que, su contenido significativo, la accion de cada toma en
cuenta que de los otro si esta orientado en estos términos” (Fuchs, et al., 2010).

Estas premisas son importantes, pues explican que no todo lo que sea creado de
manera abierta por el ser humano necesariamente tenga que ser social.

“La web 2.0, (aparecié en 2004) y contiene los foros, los blogs, los comentarios y
después las redes sociales. La web 2.0 permite compartir informacion. Y aqui
estamos, de momento la mayor parte de los consumidores” (Latorre, 2018).

Este fue el inicio de las redes sociales como las conocemos hoy en dia.

“El uso de la web 2.0 esta orientado a la interaccidn en redes sociales, que pueden
proporcionar contenido, creando webs interactivas y visuales. Es decir, los sitios
web 2.0 acttan como puntos de encuentro de los usuarios, pues son
bidireccionales, en contraposicion de la web 1.0, que es unidireccional” (Latorre,
2018).

En la web 2.0 el usuario se hace participe del proceso y puede crear contenido,
contactos, retroalimentacion, almacenamiento, conectividad e incluso ir creando un
sentido de pertenencia y reputacion, la caracteristica principal es la comunicacion.

“El término web 2.0 fue acuinado por O’Reilly en 2004 para referirse a una
segunda generacion de tecnologia web basada en comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios, como las redes sociales, los
blogs, los wikis, los chats, foros, albumes de fotografia, presentaciones en
red, etc., que fomentan la colaboracion y el intercambio agil de informacién
entre los usuarios de una comunidad o red social. La web 2 posibilita la
conexion de personas con personas” (Latorre, 2018).

Es lo mas cercano a la idea que tenia Tim Bernes-Lee al crear la web, que es un
sistema facil de usar y de acceso al que cualquier persona podia tener acceso y al
mismo tiempo crear contenido.

“‘Mientras que Gesellschaft (sociedad) para él es un concepto en el que “la
referencia es soélo al hecho objetivo de una unidad basada en rasgos comunes y
actividades y otros fendmenos externos” (Fuchs, et al., 2010). Es una comunidad



es aquella en la que las personas compartian parentesco, el pueblo, religion,
costumbres, lenguaje, creencias, rasgos en comun y actividades.

“Marx discute aspectos de la comunidad de la sociedad con la ayuda de la
nocién de cooperacién. “Por sociales entendemos la cooperacién de varios
individuos, sin importar en qué condiciones, en qué forma y con qué fin”.
Marx sostenia que la cooperacién es la “esencia de la sociedad”. La idea
basica que subyace nocion de cooperacion de Marx es que muchos seres
humanos trabajan juntos con el fin de producir bienes que satisfacen las
necesidades humanas y que por lo tanto también la propiedad de los
medios de produccion debe ser co-operatorio. En una sociedad capitalista,
los seres humanos serian alienados de su propia esencia debido al trabajo
asalariado y la explotacién. Capitalismo produciria formas estructurales de
explotacion que son al mismo tiempo también las condiciones previas para
una sociedad cooperativa. El verdadero ser de la especie soélo seria posible
si el hombre “realmente pone de manifiesto todas sus especies -powers-
algo que a su vez sélo es posible a través de la accidn cooperativa de toda
la humanidad”. Para Marx una sociedad cooperativa es la realizacién de la
esencia cooperativa de los seres humanos y la sociedad” (Fuchs, et al.,
2010).

Para Carlos Marx en la obra Fundamentos teoricos de la web: cognicion, la
comunicacién y la cooperacién. Hacia una comprension de la web 1.0, 2.0y 3.0, de
Fuchs, Hofkirchner, Schafranek, Raffl, Sandoval y Bichler, 2010; las comunidades
iban mas alla de eso, estas tenian que ver con la cooperacion, lo que para él esa
era la esencia de la sociedad. Muchas personas pueden trabajar juntas con el fin de
tener un objetivo en comun y por lo tanto el resultado deberia de ser cooperativo.

‘web 2.0 en el sentido tonniesiana se centra en la tecnologia que permiten la
creacion de las comunidades en linea” (Fuchs, et al., 2010).

Las comunidades virtuales se van creando de acuerdo a la afinidad de los usuarios,
ya sea por sus gustos musicales, peliculas o series, libros o temas de interés, rango
de edad, creencias, postura politica y en la gran mayoria sin tener necesariamente
un parentesco, incluso sin conocer a la persona de manera fisica.

Definir lo que fue la web 2.0, es un poco complejo desde el punto de vista de no
haberla vivido, pues en la actualidad se complica pensar en tener una conexion a
internet y navegar por la web de manera limitada, pero a continuacion se presenta
una definicion que ayuda en mucho poder comprender este periodo evolutivo de la
web.

“Web 2.0 es la red como plataforma, que abarca todos los dispositivos
conectados; las aplicaciones web 2.0 son los que hacen la mayoria de las
ventajas intrinsecas de esa plataforma: la entrega de software como
servicio continuamente actualizada que mejora el mayor numero de
personas lo utilizan, consumiendo, remezclando datos de multiples
fuentes, incluyendo usuarios individuales, al tiempo que proporciona su



propio datos y servicios en una forma que permite remezclar por otros, la
creacion de efectos de red a través de una ‘arquitectura de participacion’ y
que van mas alla de la metafora de la pagina de la web 1.0 para ofrecer
experiencias de usuario ricas” (Fuchs, et al., 2010).

Esta cooperacion y acceso al conocimiento logré una transformacioén, ya no solo las
grandes editoriales y prensas podrian dar noticias, emitir su opinidén o ser la unica
manera de dar a conocer un escrito o libro. Ahora el usuario con acceso a internet
podia pasar de lector a escritor, haciéndose participe de este proceso y no solo un
receptor.

Durante este momento de la web se presenta el hacer negocios en linea, de los
cuales Netscape y Google fueron pioneros al ver el potencial que se tenia,
apostando por usarla como una plataforma, promoviendo el webtop, sustituyendo al
desktop que se encontraba en las computadoras personales.

“Con estos gestores de contenidos pueden realizarse diversas aplicaciones en la
web 2.0; destacamos las siguientes: blog, wiki, twitter, facebook, plataforma de
redes sociales, los portales de alojamiento de fotos, audio o videos (flick, youtube),
foros, el instagram, el snapchat, el storytelling, etc.” (Latorre, 2018).

El éxito de la web 2.0 se baso en la generacion de bases de datos y su explotacion
de la misma, se vuelve una plataforma en la que los productos se concierten en
servicios en linea. Empiezan a existir aplicaciones de cédigo abierto o cédigo libre,
incentivando el desarrollo de nuevas aplicaciones. Surgen los mashups, los cuales
son servicios accesibles a través de interfaces de programacién, en combinacion de
varias aplicaciones. El soffware trasciende a un servicio y ya no es visto como un
producto.

“Web 2.0. Sin desprenderé de su funcionalidad de gran almacén, internet se
convierte en un macro agora donde los internautas de todo el mundo establecen un
formidable y continuado dialogo compartiendo inquietudes, conocimientos y
experiencias. Esta etapa corresponde a internet social de lectura, escritura e implica
un acceso denominado por un numero creciente de autores como Web semantica
manual”’ (Valcarce, 2008).

Fue durante esta etapa el gran apogeo de los foros y los blogs, incluso se hizo
presente en el cine con peliculas en las que los protagonistas tenian un blog,
relatando sus aventuras, lo que estaban aprendiendo o lo que vivian dia a dia,
algunas de estas peliculas son: Confessions of a Teenage Drama Queen en 2004,
The Perfect Man en 2005, Julie & Julia en 2009, por mencionar algunas.

Segun los autores Esteban Romero Frias y Francisco José Alcaraz Quiles algunas
las claves del éxito de las herramientas de la web 2.0 en su investigacion son las
siguientes:



“La generacion de una base de datos y su explotacién se convierte en la
principal ventaja competitiva de la Web 2.0. Las aplicaciones 2.0 explotan
los "efectos de red" consiguiendo mayores beneficios para los usuarios
conforme mayor numero de gente las utiliza. (...)

La facilidad para reutilizar piezas de cédigo de programacion creadas por
otros y la predisposicion a compartir funcionalidades e ideas en
aplicaciones de cdédigo libre o abierto incentiva el desarrollo de nuevas
aplicaciones.

(...). Los mashups son servicios que surgen a partir de la combinacion de
aplicaciones gracias al empleo de bases de datos de terceros que son
accesibles a través de interfaces de programacion (conocidas como API,
tal y como se vera posteriormente). Esta forma de proceder evita
redundancias en la red, pudiendo emplear los recursos en mejorar lo ya
creado y no en volver a desarrollar soluciones que ya existen. (...).

El software se entiende como un servicio, no como un producto. Las
actualizaciones y mejoras de los servicios en la Web ocurre de espaldas al
usuario que no ha de preocuparse por su mantenimiento.

El usuario se considera como un co-desarrollador del servicio pudiendo
introducir mejoras en el codigo, enviar sugerencias, quejas, notificar fallos
o simplemente utilizandolo, permitiendo a los desarrolladores aprender de
su forma de uso.

El software no esta limitado a un solo dispositivo. La Web se hace ubicua.

Las nuevas herramientas en la red permiten aprovechar la "inteligencia
colectiva" al agregar y explotar la informacion de miles o millones de
usuarios que realizan sus aportaciones individuales. No se trata
necesariamente de proyectos de colaboracion, sino de aprovechar los
esfuerzos individuales para evitar redundancias, filtrar contenidos
relevantes, extraer nuevo conocimiento y mejorar el existente.

Uno de los efectos fundamentales de la Web 2.0 es el fendmeno de la
"larga cola" (long tail, en inglés) (Anderson, 2006) que refleja el modo en
que se distribuye la atencion entre los sitios web, fundamentalmente en el
ambito del comercio. (...)” (Frias & Alcaraz Quiles, 2011).

La web se vuelve una plataforma en la que los productos se vuelven servicios en
linea, empiezan a desarrollarse aplicaciones de cdédigo abierto, incentivando el
desarrollo de nuevas aplicaciones.



1.3. Periodo de la Web 3.0

Los cambios evolutivos en la web se han desarrollado con una prontitud admirable,
pues el comportamiento del ser humano ante esta tecnologia es intuitivo, al grado
que en muchas ocasiones no se llegan a percibir las novedades tecnoldgicas,
simplemente se consumen de una manera muy cotidiana. Después del periodo de
la web 2.0 de da el cambio a presentar un lenguaje propio de esta tecnologia, por
ello al periodo 3.0 también se le conoce como la “web semantica”.

Berners. Lee en el afo de 1997 comentd “La Web semantica (Berners-Lee vy
Hendler, 2001; Berners-Lee, Hendler y Lassila, 2001) permitira que tanto los seres
humanos como las maquinas puedan procesar la informacion y comunicarse de una
manera mas eficiente. Para Berners-Lee, uno de los mas importantes incentivos
para desarrollar la web era la posibilidad de seguir la pista a "the complex web of
relationships between people, programs, machines and ideas"” (Berners-Lee en
Frias & Alcaraz Quiles, 2011).

“La web 3.0 (fue operativa en el 2010) y se asocia a la web semantica, un concepto
que se refiere al uso de un lenguaje en la red” (Latorre, 2018).

Uno de los principales defectos que consideran los expertos que tiene la web 2.0 es
la saturacion de informacion que podemos encontrar en linea, pues exige
dedicacion de tiempo y energia para buscar lo que realmente necesitamos entre
toda esa informacién que nos arroja el buscador.

“Los fundamentos de la web semantica suponen un avance significativo
respecto a la web léxica, que maneja los contenidos atendiendo a un
criterio limitado de busqueda por coincidencia de palabras. Es el modelo
estandarizado en la actualidad, por mas que evidentemente superado. La
web semantica, que realiza un tratamiento de la informacién por contenidos
significativos proximos (busqueda de conceptos afines) eliminaria la
dificultad que supone la subordinacién de la busqueda informatica al
hallazgo de la palabra exacta o del conjunto de palabras capaces de
acceder al resultado deseado. En términos ideales, la adicion de
significado a los sistemas de rastreo exonerada al usuario de la necesidad
de probar suerte con una secuencia de termino-clave para formular
consultas mas abiertas a un ordenador” (Cabardillo, 2008).

La web 3.0 pretende corregir el defecto de busqueda considerado con su
predecesora y mejorando la experiencia de uso, facilitando la busqueda de
informacion para los usuarios, mostrando resultados mas precisos y satisfactorios,
de acuerdo con la preferencia y busquedas con base en su historial de navegacion.

“Web 3.0 (..) Este nuevo estadio coincide con la consideracién de Internet global de
lectura-escritura multimedia y desde el punto de vista del acceso a los contenidos
corresponde a la web semantica automatica” (Valcarce, 2008).



Se trata de una red inteligente, que mas alla de recabar y arrojar informacion, se
basa en inteligencia artificial, para que lo que buscamos o queremos encontrar en
linea sea mas especifico 0 mas encaminado a lo que necesitamos.

“El término “Web 3.0” apareci6 por primera vez en 2006, en un articulo del
disefiador de paginas Web estadounidense Jeffrey Zeldman, critico de la
web 2.0 y fundador de la empresa Happy-Cog para el desarrollo de paginas
web. Este término, utilizado por el mercado para promocionar las mejoras
con respecto a las Web 2.0...” (Argonza, 2011).

La web semantica o web 3.0 promete organizar la gran cantidad de informacién que
se encuentra en la red, ya sea redundante o de fuentes no fidedignas, asi como
reducir el tiempo que pasamos buscando informacion util y establecer reglas para
integrar informacién como una fuente, ademas de resolver los problemas de
operabilidad entre dispositivos, es decir, abrir o tener acceso a las mismas
plataformas desde un dispositivo movil como en el celular o la tablet, de la misma
manera que lo hacemos desde una computadora.

La incorporacion de tendencias como la transformacién de la web como una base
de datos ordenada y distribuida, a través del lenguaje de XLM (eXtensible Markup
Language).

El uso de la inteligencia artificial utilizando programas especiales para comprender
lo que la gente necesita o en lo que esta mas interesada. Es algo que podemos
observar como usuarios de las redes sociales, el tipo de contenido que buscamos y
del que tenemos un mayor consumo, por lo general es lo que mas nos aparece en
nuestro inicio, asi que nos estan dando lo que nosotros pedimos, por asi decirlo.

“La Web en Tiempo Real (RTW) es un conjunto de tecnologias, servicios
y practicas que facilitan a los usuarios una nueva experiencia de vida que
esta suponiendo un cambio de paradigma. En la RTW se ofrece
informacion sobre cada uno de nosotros, lo que pensamos, lo que
sentimos, lo que hacemos e incluso lo que creamos, contribuyendo asi a
nuestra identidad digital y a un sentido ubicuo de la existencia a través de
piezas que se estan convirtiendo en extensiones del pensamiento. La RTW
esta cambiando la velocidad con que se puede obtener conocimiento.
Entretenimiento en tiempo real ha dominado el trafico de Internet de forma
global en 2010, representando el 43% de todo el trafico de Internet.”
(Castro, 2012).

El contenido de acuerdo a la localizacion, informacion relevante o de interés de
acuerdo al lugar donde nos encontramos debe estar disponible para los usuarios,
como pueden ser noticias, negocios, el clima, restaurantes, etc.

Otro avance importante durante este periodo es la incorporacién de la tecnologia 3-
D, mas alla de los cines, ahora se puede interactuar con realidad virtual,
“transformando espacios tridimensionales inversivos, donde los usuarios puedan



sumergirse e interactuar’ (Argonza, 2011). Tal es el caso de algunas tablets con
pantallas 3-D como de la marca Toshiba y la tablet 3-D de la marca Absolutely3D.

“La web semantica define un nuevo modelo de la Web, con una capacidad muy
superior a la que conocemos actualmente, regido por los principios de las
busquedas semanticas y la inteligencia artificial” (Argonza, 2011).
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Fuente: Estado actual de la web 3.0 o web semantica, Javier Salazar Argonza, 2011.



Las ventajas que ofrece esta version de la web son incorporar el contenido
semantico a las paginas, mejorando la busqueda de informacioén, ayudandole al
usuario a darle lo que esta buscando de una manera mas eficaz, ademas, permite
la gestion y generacidon de conocimiento desde las computadoras, que
anteriormente estaba reservada solo para unas pocas personas.

La RSS gracias a sus metadatos sobre las fuentes de informacion que utilizan o las
que mas utilizan los usuarios, notifica si hay alguna noticia o algun cambio en alguna
pagina especifica o sobre un tema de interés. Este servicio ayuda a difundir la nueva
informacion, notificando los cambios de manera inmediata a los usuarios.

“‘RSS son las siglas en inglés de Really Simple Syndication, y en espafiol
se conoce como distribucion realmente sencilla. Se trata de una manera
sencilla de mantenerse al tanto de las noticias y la informacién de su
interés, y no necesita de métodos convencionales para explorar y buscar
informacion en los sitios web”. (Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades, 2018)

Por lo general los sitios que utilizan RSS tienen este simbolo.

Fuente: rss.com

Otra aplicacién que utiliza inteligencia artificial y web 3.0 es Siri, un asistente de voz
para iPhone de la empresa de Apple, permitiendo responder preguntas y ejecutar
tareas de manera facil por comando de voz, sin necesidad de hacerlo de manera
manual con el teclado; similarmente funcionan Cortana de Google; Alexa, la bocina
y asistente de Amazon.

“Las aplicaciones y herramientas informaticas basada en gestos estan cambiando
nuestra forma de interaccionar con los ordenadores y con otros dispositivos como
la IPTV o los sistemas inteligentes en coches, y ya estan empezando la proliferacion
de este tipo de tecnologias” (Castro, 2012).

Este tipo de tecnologia la podemos encontrar en dispositivos de reconocimiento
facial como en los teléfonos celulares, ya sea para acceder o a algunas aplicaciones
como las bancas electronicas, ademas en los videojuegos como el Xbox Kinect'y
Nintendo Wii que reconocen los movimientos del cuerpo y las expresiones faciales.



1.4. Periodo de la web 4.0

El concepto principal de trabajo en la web 1.0, 2.0 y 3.0 es el de informacién con
base en distintos subprocesos que forman parte de la vida social. Estos son los
procesos cognitivos, incluyendo las emociones de manera individual y la interaccion
de las personas con las maquinas; los procesos comunicativos que son los que
generan la informacion y por ultimo los procesos de cooperacién de la capacidad de
crear mas alla de la informacion por medio de un apoyo; en cambio en la web 4.0
se busca la interaccion humano-maquina-cosas, por ello este cuento periodo
también se le conoce como el internet de las cosas, en donde la comunicacion debe
permear entre los objetos que existan alrededor de la presencia humana y la
maquina (internet).

La web 4.0 también conocida como “red mévil” o “red inteligente” surge con la
necesidad de resolver las limitantes de la web 3.0; es el resultado de mayor uso de
la inteligencia artificial dentro de las plataformas y comunicacion.

“El objetivo es el de unir inteligencias, tanto las personas como la tecnologia se
comuniquen entre si para tomar decisiones” (Figuerais, 2021).

“Web 4,0 también se conoce como red simbidtica. El futuro de la web es la
interaccion simbidtica entre humanos y maquinas. Con ello, sera posible la
construccion de interfaces mas potentes, tales como las interfaces
controlado con la mente. En definitiva, la Web 4.0 sera una web inteligente,
abierta y adaptativa en la lectura de los contenidos digitales, y podra
reaccionar en la forma de ejecutar y decidir lo que se ejecute
personalizando para cada usuario la informacion presentada (Aghaei S,
Nematbakhsh M.A. and Khosravi H. 2012 en Lozano, 2012).

La web 4.0 propone una interaccién mas completa y personalizada con el usuario,
no solo se limita a mostrar informacion, sino que da soluciones concretas a lo que
busca el usuario con base en su historial de navegacion, consumo de contenido,
habitos, geolocalizacion, etc.

“La web 4.0. empezo6 en el 2016 y se centra en ofrecer un comportamiento mas
inteligente y mas predictivo, de modo que podamos, con solo realizar una
afirmacién o una llamada, poner en marcha un conjunto de acciones que tendran
como resultando aquello que pedimos, deseamos o decimos” (Latorre, 2018).

En el 2016 empieza el uso de la web 4.0 que ofrece un comportamiento mas
inteligente y mas predictivo, de lo que nos puede interesar, o de lo que estamos
buscando con mayor exactitud.

“‘La web 4.0 mejora esa experiencia mediante el uso de nuevas tecnologias que
permiten un nivel de interaccion mas completo y personalizado” (Latorre, 2018).

Este tipo de experiencia se puede visualizar en las recomendaciones que algunas
plataformas muestran cosas que podrian interesarle al usuario con base a su



historial o el contenido que se acaba de consumir, como Netflix que recomienda
peliculas o series con alguna tematica similar a la que se acaba de ver.

El historial de navegacion, las preferencias de contenido, ademas de la interaccion
con los objetos inteligentes y plataformas forman parte del internet de las cosas.

“‘Mediante el Internet de las cosas podremos tener acceso universal a
cualquier objeto cotidiano. Una visién alternativa, desde el mundo de la
Web semantica se centra mas bien en hacer todas las "cosas" (no soélo las
electrénicos, inteligentes o RFID) que apunta los denominados protocolos
existentes, como URI36. Los objetos en si no conversan, pero ahora si
puede ser y esto se refiere a otros agentes, tales como potentes servidores
centralizados que actuan para sus propietarios humanos.

El Internet de las Cosas constituye el siguiente paso en la evolucién de los
objetos inteligentes: todas las cosas estan conectadas a Internet -a través
de redes fijas e inalambricas -mediante sensores integrados,
convirtiéndose asi en auténticas fuentes de datos, disponibles en cualquier
momento y lugar” (Castro, 2012).

Actualmente podemos ver esta tecnologia que se encuentra conectada en
todo momento a nosotros por medio de distintos dispositivos, no soélo la
computadora o tablet, también los teléfonos celulares, los smartwach, Smart
Tv, videojuegos, etc.

Se estan desarrollando nuevos sistemas como el Deep Learning y Machine
Learning que son capaces de procesar informacion y que se busca que lo hagan de
manera similar a la del cerebro humano, todo esto, gracias a empresas como
Facebook, Google y Microsoft, que han desarrollado asistentes virtuales de voz
como Siri, Gemini y Alexa, que cada vez son mas precisos en sus busquedas,
ademas a diferencia de la web 3.0 no sdlo sirve para hacer llamadas, sino algunos
de ellos como Alexa también han agregado mas funciones, convirtiéndose en
asistentes en el hogar, con la ayuda de prender y apagar luces, cambiar el canal,
colocar alarmas, etc.

“La gran cantidad de informacién gracias al big data, el aprendizaje automatico y la
mejora de asistentes actuales como Cortana o Siri permitiran una maxima
personalizacién y optimizacion de tareas” (Conexion Esan, 2019).

¢ "Vemos mas aun el uso de datos para predecir acciones y cerrar
tratos (por ejemplo, los sistemas de CRM), y esto se extendera en
todo el ecosistema digital: buscadores, paginas web y redes
sociales", afnade Chicoma. Todas las empresas deben estar
preparadas para implementar esta tecnologia, sobre todo si basan
sus productos o servicios en la innovacion. La web 4.0 les permitira
potenciar su marca mediante las siguientes herramientas:



e Método de speech-to-text. La comprensién del lenguaje y la
capacidad de procesar una orden o recomendacion seran unos de
los elementos mas importantes. Para el 2020, el 30 % de las
busquedas por Internet se realizaran por voz, segun cifras de
Gartner, por lo que hay que considerar aun mas esta herramienta.

o Métodos M2M o maquina hacia maquina. Ya no habra solo un
asistente personal para un usuario, puesto que se debe cruzar
informacion para solicitar o recomendar algo. Diversos agentes
inteligentes en la nube se comunicaran para brindarle la mejor
experiencia.

o Tecnologia vestible. No todo sera virtual, gracias a los dispositivos
"vestibles" o wearables se podra monitorear aspectos como la
temperatura corporal para sumarlos a los datos de los asistentes.
Asi, el servicio en la web sera aun mas personalizado.” (Conexion
Esan, 2019).

Esta nueva tecnologia y la manera de interactuar permiten una mayor
importancia a herramientas como la nube, y las redes sociales digitales
jugaran un papel aun mas importante.

Segun el Dr. Marino Latorre Arifio, esta web se fundamenta en cuatro pilares:

1. La comprension del lenguaje hablado, escrito y tecnoldgico, incluyendo voz
y texto, y viceversa, en el caso de los asistentes de voz.

2. “Los nuevos sistemas de comunicacién maquina a maquina (M2M)” (Latorre,
2018).

3. La mayor informacién posible del contexto. Por ejemplo, la ubicacion, ritmo
cardiaco o enfermedades registradas, edad, etc.

4. “Un nuevo modelo de informacion con el usuario” (Latorre, 2018).
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Fuente: Creacidn propia, con informaciéon de Qué es la web 4.0: concepto, caracteristicas y como
funciona, Movistar, 2023.

“La utilizacion de los servicios en la nube ayuda a que las industrias tengan plena
conectividad e integracion. Porque se realiza un almacenamiento y analisis
constante de datos” (Movistar, 2023).

Actualmente la mayoria de los dispositivos cuentan con un almacenamiento en la
nube que podemos ver en plataformas como Google Drive, o el almacenamiento de
chats e informacion de WhatsApp. Ademas, en esta web podemos ver dispositivos
que ya hacen uso de la realidad aumentada y la inteligencia artificial que se venia
desarrollando desde la web 3.0.

“La realidad aumentada (RA) es el término que se usa para definir una
vision directa o indirecta de un entorno fisico del mundo real, cuyos
elementos se combinan con elementos virtuales para la creacion de una
realidad mixta en tiempo real. Consiste en un conjunto de dispositivos que
afiaden informacion virtual a la informacién fisica ya existente, es decir,
afiadir una parte sintética virtual a lo real. Esta es la principal diferencia con
la realidad virtual, puesto que no sustituye la realidad fisica, sino que
sobreimprime los datos informaticos al mundo real” (Castro, 2012).

Segun Grupo empresarial lider en la aplicacién de soluciones basadas en la
Realidad Extendida en el ambito industrial y la educacion, Innovae, la realidad virtual
es usada por las empresas en ambitos como educacién como simulacion de
mecanica y cuestiones de salud, convirtiendo la experiencia en algo divertido y
entretenido, permite revisar disefios y estructuras arquitectdénicas antes de que se
realice beneficiando en los costos, ademas permite la conexién y convivencia de
personas que pueden relacionarse de manera virtual.

“Si bien la IA ha estado entre nosotros desde hace afios, hoy mas que nunca se ve
la fuerza de su presencia. Debido a que esta tecnologia busca imitar las habilidades
humanas, resulta fundamental que se vea como una aliada para obtener el maximo
provecho” (Hernandez, 2022 en Movistar, 2023).

El desarrollo de la inteligencia artificial lo podemos ver presente en el uso cotidiano
en redes sociales digitales como los filtros de Tiktok y de CapCut en los que
tomando una fotografia de una persona transformandolo en un personaje de alguna
caricatura o pelicula, con sus mismas facciones, e incluso en el ano 2023 se hizo
viral una cancién creada con IA, llamada “Demo 5 NostalglA” de una cuenta llamada
“FlowGPT” con las voces de los artistas Justin Bieber, Bad Bunny, Daddy Yankee y
Bad Gyal que se volvié viral ese afio en las redes sociales.



* YouTube

Fuente: FlowGPT en Youtube, 2023.

Algunas instituciones hacen uso de este tipo de herramientas como el Chatbot en
sus paginas, ya que se busca automatizar, dar una pronta atencion y respuesta a
los usuarios, pero también empresas especializadas como OpenlA de la cual Elton
Musk es parte de la directiva, esta empresa ha creado “Chat GPT” que es un
chatbot, que va mas alla recopilando informacién y resolviendo problemas de menor
dificultad, que sido de ayuda para fines educativos, redaccion de textos etc.

A lo largo de la historia se han ido desarrollando las necesidades comunicativas de
la sociedad, como pudimos observar la primera etapa de la web en la que sélo se
podia recibir informacién pero no habia una posibilidad de réplica se buscaba el
generar esa conexidon y pasar de receptores a emisores como se logré en la web
2.0; para posteriormente pasar a una necesidad de inmediatez y acceso en
cualquier lugar pasando de s6lo poder estar conectados a internet y la web en las
computadoras a estarlo desde otros dispositivos, debido a esta necesidad de estar
siempre comunicados y sobre todo el poder compartir con el mundo; llegando a la
web 4.0 en la que vivimos actualmente, donde la inteligencia artificial no es solo una
idea sino parte de nuestro dia a dia, en el que los seres humanos estamos
conectados por varias horas cotidianas, sin importar el lugar, interactuando con mas
de un dispositivo a la vez, generando una sinergia entre tecnologia y seres
humanos.

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas principales que se han
desarrollado en cada periodo de la web, es decir: web 1.0, web 2.0, web 3.0 y web
4.0; como usuarios, en la actualidad estamos navegando en el ultimo periodo, el
tiempo que vaya a tener de duracion esta determinado por diferentes factores, el
principal es el avance tecnoldgico que este desarrollando, asi como las necesidades
comunicativas de la sociedad.



WEB 1.0

©Herramienta para la
cognicion.

©®Protocolo HTTP.

®Basado totalmente en el
lenguaje HTML.

®Comunicacion
unidireccional.

®Su acceso es limitado y
muy costoso.

®Solo se puede acceder
en un lugar fijo, como
una computadora con
conexion a internet.

©Es considerada una web
estatica.

©®Su seguridad es
vulnerable debido a las
condiciones novedosas.

WEB 2.0

®Medio para la
comunicacioén humana.

@Confianza de los
usuarios.

@Participacion por parte
de los usuarios.

®Los usuarios como
creadores y no solo
receptores.

®La web como plataforma.

@®Se considera una web
dinamica, aqui se
incorporan fotografias,

audio, video y animacion.

@Cambios en el sistema
de proteccion intelectual.

®Desarrollo de servicios
web.

@Bidireccional.

WEB 3.0

@®Presenta un lenguaje
propio, a través de la
semantica.

®@O0rganizar la informacion
de acuerdo a la calidad.

®@Reduccion de costos y
tiempo de busqueda de
informacion.

®Resolucion de problemas
de interoperabilidad
entre plataformas y
dispositivos
(computadora, tablet,
television, celular, etc.).

@®Web geoespacial.

®Uso de inteligencia
artificial.

®RSS.

®@Incorporacion de la
tecnologia 3D.

®Una red que motiva e
incentiva la cooperacion.

WEB 4.0

®Se construye y
reconstruye de manera
constante de acuerdo con
el contexto.

®yso y desarrollo de
inteligencia artificial.

@ Accesible y de bajo costo.

@ Cualquier persona es
capaz de aprender y de
ensenar en internet.

@ Existen empresarios,
empleadores y
colaboradores.

®5Se incorpora el internet de
las cosas loT (por sus
siglas en inglés).

@®@Se crea una mayor
velocidad de conexién.

@E!L usuario se vuelve
productor.

®Se prevé que todo usuario
tenga su propio perfil de
sitio web.

Fuente: Creacion propia con informacion de “Historia de la web 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0”, Dr. Marino Latorre

Avrifio, 2018.



Capitulo 2: El blog y su funcién comunicativa.

Al darle apertura a todo el publico a tener acceso a la comunicacion digital, es decir,
las computadoras e internet, evolucion6é socialmente, ya no solo era necesario
recibir informacion, también producirla.

Con la creacion de plataformas en las que los usuarios de internet comenzaron a
compartir parte de su vida, sus pensamientos y opiniones sobre diversos temas,
convirtiéndose en emisores y no solo en receptores.

2.1. ;Qué es un blog?

Para autores como Leandro Zanoni un “weblog o bitacora, un blog es un espacio en
la Web que se actualiza diaria o periddicamente con posts (entradas) que se
ordenan de forma cronoldgica inversa (el ultimo post aparece primero). La mayoria
de los posts contienen textos y fotos, aunque cada vez mas aportan contenidos mas
ricos con audios y videos” (Zanoni, 2008).

Por su parte el autor Stephan Fuetterer

“El término inglés blog (o weblog) que proviene de las palabras web y log
(log’ en inglés=diario). El término bitacora, en referencia a los antiguos
cuadernos de bitacora de los barcos, se utiliza preferentemente cuando el
autor escribe sobre su vida propia como si fuese un diario, pero publicado
en la web.

En realidad, siempre han existido blogs, o lugares donde las personas han
querido reflejar diferentes aspectos de su vida cotidiana, de su vida
deseada o de su vida imaginada. Quiza los antecedentes mas lejanos los
podemos encontrar en las pinturas rupestres, donde nuestros ancestros
reflejaban su realidad, ya fuese para dejar testimonio de su actividad o para
invocar favores de los dioses.

Como hemos visto, los blogs, tal como los conocemos hoy en dia, nacieron
para que sus autores vertiesen sus pensamientos u opiniones a modo de
columna editorial” (Fuetterer, 2010).

Un blog es un lugar en la web en el que compartimos nuestros pensamientos,
conocimientos y nuestro dia a dia, puede ser desde un post, un texto en alguna
pagina, un simple mensaje en la red X o algo que puede ser mas elaborado como
una fotografia o video.

Teniendo en cuenta lo anterior, los blogs, las bitacoras, diarios, etc., siempre han
existido por la necesidad que tiene el ser humano, como ente social de compartir
sus pensamientos, sus opiniones, su conocimiento o lo que les era de interés con



otras personas, por el querer trascender, logrando una interaccién con personas
que tienen afinidad sobre un tema.

“El termino weblog se le adjudica a Jorn Barrer, quien lo empezé a usar a finales de
1997. Pero fue Peter Meholz el que, dos afios después, partié el termino en dos
jugando con el significado de web blog y puso la abreviacién en la barra lateral de
su bitacora Peterme.com. Asi, el termino blog comenzo6 a ganar popularidad en la
web” (Zanoni, 2008).

Los blogs pueden adoptar distintos formatos, puede ser textual, un fofoblog como
es el caso de Instagram o Flickr, por mencionar algunos, pueden ser videoblogs
como en el caso de YouTube y Twitch, audioblogs que son mejor conocidos como
podcast que podemos encontrarlos en plataformas como iTunes, iCloud, Spotify,
Amazon Music, e incluso mixtos, etc; es cuando se emplean distintos formatos en
uno solo, en la que el autor puede colocar enlaces de otras plataformas para
completar el tema del que esta hablando.

“(...) los blogs permiten generar interactividad: los lectores pueden dejar sus
comentarios y suscribirse a los contenidos, el autor puede crear enlaces externos
para complementar su informacion y contribuir a crear comunidad” (Fuetterer, 2010).

Un blog pertenece a alguna plataforma digital en la que los usuarios se encuentran
limitados a la capacidad de la misma, como la cantidad de caracteres (letras) peso
o tamafo de videos y/o fotografias, se hace uso de distintos recursos de otras
plataformas.

Las paginas web y los blogs tienen mucho en comun, sin embargo, una de sus
caracteristicas principales de los blogs, es que se tienen que mantener actualizados,
porque dependen de su contenido y su relevancia con sus suscriptores, mientras
que las paginas web pueden permanecer estaticas por largos periodos de tiempo.
Otra gran diferencia que existe entre un blog y una pagina web es que los blogs
permiten a los lectores interactuar con otros usuarios e incluso con el creador del
mismo, generando una reciprocidad, dando apertura a la conversacion, asi como
suscribirse o seguir al creador si el contenido es de su agrado.

“Se construye entonces una gran red con un enorme poder viral y de expansion,
casi imposible de controlar y/o censurar” (Zanoni, 2008).

Una caracteristica que tienen los blogs es que se puede llegar a una conversacion.
Pero también tiene opciones que el creador puede usar a favor suyo, como lo es la
configuracion de privacidad, como no permitir comentarios en su publicacion o que
s6lo lo hagan usuarios registrados, asi como que la opcidn de seguirlo sea privada,
es decir, el creador elige quien lo puede seguir y quien no.

Segun Leandro Zanoni, el inicio de los blogs pudo haber sido los foros tematicos,
en el que los usuarios podian tener conversaciones e incluso debates, sobre algun



tema de interés o sobre el tema del que se estuviera tratando el foro, politica, cine,
una serie de television, etc.

‘En 1999 nacidé Blogger una plataforma que permitia a cualquier persona u
organizacion crear y gestionar su propio blog. Esta plataforma tuvo tanto éxito que
fue adquirida por Google en 2003. Este afio, en el que Blogger pasdé a manos de
Google, fue prolijo en nacimientos blogueros” (Fuetterer, 2010).

El éxito de la plataforma Blogger de la empresa Pyra Labs, fue comprada por Google
entre 2003 y 2004.

“El rotundo éxito de Blogger sedujo a Google que, en 2004, desembolso entre 20 y
50 millones de ddlares (nunca fue oficializada la cifra) para quedarse con todas las
acciones de Pyra Labs” (Zanoni, 2008).

La mayoria de los bloggers (como se les conoce a los autores de los blogs)
empezaron escribiendo sobre temas que les gustaban y eran de su interés,
compartiéndolo con personas en la web que tuvieran un gusto en comun, muchas
veces sin un estudio profesional en el area o sin que estuvieran relacionados de
manera directa con el medio.

Algunos de estos blogs fueron trascendentales, pues marcaron un antes y un
después en la web, como lo es el primer blog en espaiol, del que se tiene registro.
En 1999 naci6 Barrapunto, considerado como el primer blog en espafiol, fundado
por JesUs Barahona, Pedro de las Heras, Alvaro del Castillo, Vicente Matellan y
Javier Candeira, con el link de http//hiperactivo.com en el que daban noticias y
opiniones sobre tecnologia.

En el afo 2000 surge el blog ALT1040, creado por un ecuatoriano que radicaba en
Meéxico, Eduardo Arcos, quien cred el primer buscador de blogs en espafiol
http//bitacoras.com que anteriormente era el link.

“2004 a partir de este afo, el aumento de las audiencias y la cantidad de blogs fue
exponencial y transformandose asi en las nuevas estrellas del periodismo y de los
medios de comunicacion, logrando una amplia cobertura en la prensa tradicional
que continua hasta el dia de hoy” (Zanoni, 2008).

Durante el 2005 los periédicos mas importantes del mundo como The New York
Times en los Estados Unidos, El Pais en Espafa, El Clarin y La Nacion en Argentina
fueron incorporando blogs en forma de columnas de opinidn al contenido de sus
paginas web, en el que hablaban de diversos temas, incluso ajenos al contenido
habitual, dando un contenido atractivo y fresco a su audiencia.

Existen distintos tipos de blogs, segun Fuetterer, de acuerdo con el objetivo que se
tenga con el mismo.

Los blogs personales son aquellos que hacen las personas que no necesariamente
son expertas o profesionales en algun tema, aquellas que usan su propio nombre o



en todo caso un apodo, estos pueden ser tematicos, es decir, hablar de algo en
especifico o pueden abordar distintos temas, como puede ser sobre sus hobbies,
viajes, su trabajo, sus series o peliculas favoritas o el tema que mas le guste e
interese al creador. Algunos blogs con el paso de los afios han pasado de ser blogs
personales a ser blogs profesionales.

Y segun Fuetterer estos blogs profesionales se dividen en dos tipos que son los
blogs corporativos e institucionales y los blogs comerciales, mientras que el profesor
José Luis Origuela de la Universidad de Navarra los agrupa en tres, que son los
personales, tematicos o profesionales y los corporativos.

Para Fuetterer los blogs personales son aquellos que incluyen la opinion individual
de una persona sobre algun tema en especifico o sobre distintos temas, pero
siempre dando su opinion, dejando ver cual es su postura o perspectiva sobre el
tema a tratar.

“El objetivo que persiguen muchos bloggers es posicionarse como lider de opinién
en un sector determinado. Conseguir esto es mas facil cuando se trata de una
tematica muy concreta. Esto es valido como para los blogs personales como para
los de indole profesional” (Fuetterer, 2010).

Los blogs tematicos o profesionales son aquellos que son especializados en una
tematica o disciplina, generalmente estan escritos por profesionales o son personas
que conocen y dominan el tema del que estan hablando. Dentro de este grupo se
colocarian los llamados “lideres de opinion” o los “influencers” que tienen un gran
alcance dentro de la web y han construido una credibilidad en el medio.

Segun Fuetterer los blogs profesionales se dividen en dos:

“Blog corporativo/ institucional: refleja la opinion de una organizacién sobre una o
varias tematicas relacionadas con su sector de actividad (...) Es uno de los primeros
sitios donde las organizaciones suelen anunciar sus novedades” (Fuetterer, 2010).

Por lo general este tipo de blogs suelen tener varios autores e incluso invitar a
celebridades o influencers a colaborar con ellos.

Los blogs corporativos o institucionales en los que se “refleja la opinion de una
organizacion sobre una o varias tematicas relacionadas con su sector de actividad”
(Fuetterer, 2010).

Este tipo de blogs, segun Fuetterer, cuentan con varios autores y colaboradores que
pueden ser personas ya reconocidas del medio como pueden no serlo, en esta clase
de blogs es donde las organizaciones se anuncian primero o dan a conocer sus
novedades.

Un ejemplo de esto es Cerave, una empresa dedicada a productos de cuidado de
la piel, ademas de publicar sobre sus productos también muestra rutinas de limpieza



y dan consejos para el cuidado de la piel, que se pueden observar en su cuenta de
Instagram.

& ceravemx \74

Ve 533 314 mil 31

publicaci.. seguidor.. seguidos

ceravemx
La marca #1 de hidratantes desarrollada con
dermatologos. ¥

) www.cerave.mx/ y 2 mas

JX‘ b/ : : :
5 ? eli_yoz y sofia.rdgzv siguen esta cuente

Seguir Mensaje Tienda v

Fuente: Perfil de Cerave México en Instagram, 2025.

Otro claro ejemplo de esto, es la marca de cosméticos Maybelline New York, que
ha colaborado con maquillistas profesionales que dan tutoriales de maquillaje con
los productos de la marca en su canal de YouTube.
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El otro tipo son los blogs comerciales o redes de blogs que son los “las redes de
blogs son agrupaciones de blogs que utilizan la concentracion de masa critica de
lectores para generar la atraccion de presupuestos publicitarios” (Fuetterer, 2010).

Son empresas que buscan que su actividad de blogging se vuelva un negocio y
crean distintos blogs dentro del mismo con tematicas distintas cada uno para atraer
a distintos publicos y busca masificarse.

“Para que este modelo de negocio pueda tener éxito resulta imprescindible atraer
un numero suficiente de anunciantes que permita mantener la estructura de la
empresa, por lo que generar un numero muy alto de usuarios que visiten
repetidamente los blogs se convierte en la primera prioridad” (Fuetterer, 2010).

Esto se puede conseguir creando contenido altamente atractivo para el publico
sobre temas de interés, los colaboradores normalmente son personas que ya
cuentan con muchos seguidores y que son identificados facilmente por sus
seguidores o para el resto de los usuarios. Uno de estos casos es el canal de
Badabun en YouTube, que cuenta con varios youtubers famosos y produce distinto
tipo de contenido con cada uno de sus colaboradores para atraer al mayor publico
posible, como rutinas del cuidado de la piel, tutoriales de maquillaje, comedia,
deportes, noticias, etc.; actualmente cuenta con mas de 47.6 millones de
suscriptores, siendo uno de los canales con mas visualizaciones de habla hispana,
“De acuerdo con cifras de Social Blade, Badabun tiene mas de 11.000 millones de
visualizaciones en todos sus videos desde 2014” (Rodriguez, 2019).

badabun
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“Los microblogs son plataformas online en las que su autor, al igual que en los blogs,
emite su opinidon, sea del tipo que sea, pero en un formato mucho mas reducido,
como si fuese un blog en miniatura” (Fuetterer, 2010).

La diferencia entre un blog y un microblog es el espacio, porque las funciones son
limitadas en un microblog y no se puede acceder a las mismas herramientas o
funciones con las que cuentas en un blog.

Un microblog es mas limitado que un blog, no sirve para hacer un gran discurso,
pero si para compartir contenido que el autor considere importante, ademas de dar
su opinién sobre temas de interés. Los microblogs sirven principalmente para
ampliar la comunidad y aumentar los seguidores en distintas plataformas como
Facebook, Instagram, X (antes Twitter), Tik Tok, etc.



Hay autores como Stephan Fueretterer o Marc Cortés que nos dicen que en un blog
hay distintas maneras de expresarse por lo que, derivados de esto, existen los
microblogs en distintas plataformas como lo son Instagram, X (antes Twitter), Tik
Tok, etc. La forma en la que se transmite no es solo de manera escrita, pues cada
plataforma se enfoca en algun tipo de contenido, los blogs son texto principalmente,
que se puede complementar o ilustrar con imagenes y videos que se pueden
compartir desde otras plataformas como Tik Tok'y YouTube.

El principal objetivo de los microblogs es la inmediatez, al tener recursos limitados
como en X (Twitter) que inicialmente contaba con un maximo de 140 caracteres,
actualmente cuenta con 280 caracteres que los usuarios puedes utilizar para
expresarse o emitir su opinién sobre algun tema, o compartir un pensamiento;
mientras que Tik Tok en un inicio contaba con un maximo de un treinta segundos
por video, actualmente tiene una duracion de maximo de diez minutos por video,
siendo aun videos cortos, en comparacion a videos en YouTube en la cual se puede
ver hasta una pelicula completa.

“Por ultimo, casi todos los blogs cuentan blogroll: una lista de blogs que el autor
recomienda visitar y que generalmente tiene relacion tematica (...) resulta muy
importante para que los blogs funcionen entrelazados dentro de una red dinamica y
no como medio individual y solitario” (Zanoni, 2008).

Actualmente se puede observar en los perfiles y cuentas de los influencers o
marcas, que por lo general siempre tienen enlaces en las descripciones de los
perfiles que llevan a alguna otra de sus paginas, actualmente, no es necesariamente
a otro blog escrito, pero si a su cuenta de Instagram, de YouTube o pagina de la
marca.



Vogue México y Latinoa...

VOGLE

LATINGAMERICA

@voguemexico ®

1A mill. 28,7 mill.

Seguir Mensaje

Todo sobre moda, k
directo a tu mail
2 https://www.vogue.mx/newsletter

Beauty Secrets Disclosed Grammys

Tlcn\zll, ma@ vy
.Hﬁ ﬂle en el
rera

de Carolin: del
en México ’ rolina

\ . -~ ?
Irene Az!ela en Valitza Aparicio cpel. Relk enfa alfombra
desfile de Carol g”"h deCarolifa | roja de los Latin
Hrrera en México| MerreraenMéxigo™  Grammy 2024
L

4,123 183 mil 1,115

publicaci.. seguidor.. seguidos

Jane Dashley

(@ seaofshoes

A janedashleyart.com

Seguir Mensaje Correo +2

@VvE @

BEAUTY STYLE

Fuente: Perfil de Jane Dashley Aldridge en Instagram, 2024.



Debido a la popularidad de las redes sociales y microblogs de algunos usuarios,
conocidos como “influencers”, estos usuarios han logrado generar ingresos
monetarios a través del uso de estas plataformas.

“Por algunas de estas razones, varios de los blogs mas populares comenzaron a
generar algunos ingresos monetarios comercializando espacios publicitarios para
productos y servicios de marcas que les resulta atractivo llegar a este tipo de
audiencias” (Zanoni, 2008).

Un blog profesional, se diferencia del resto de blogs en sus distintos tipos de
formatos, debido a la monetizacion, es decir, que ese blog puede generar ingresos,
esto se logra de distintas maneras, dependiendo de la plataforma en la que se
encuentre.

“Monetizar: sirve para activar nuestro blog como plataforma publicitaria y configurar
los diferentes aspectos relativos de esta opcion.” (Fuetterer, 2010).

Es decir, generar ingresos a través de la creacion de contenido de los distintos
blogs, ya sea haciendo colaboraciones con las marcas para mostrar o probar sus
productos, a través de publicaciones, resefas, etc.

“Pero el banner publicitario no es la uUnica manera de monetizar la
popularidad de un blog. Una de las mas comunes es asociarse con Google
instalando el sistema Adsense, que paga unos pocos centavos cuando los
usuarios hacen click en los avisos de texto que se esparcen por el blog,
Pero los centavos, cuando hablamos de miles de visitas, suelen convertirse
en cifras mas jugosas” (Zanoni, 2008).

Algo que diferencia los blogs normales o personales de los blogs profesionales, es
la captaciéon de un mayor publico o audiencia y la capacidad de generar ingresos
con la creacion de contenido.



2.2 Instrucciones para crear un blog en la plataforma de Blogger.

Lo primero que se debe de hacer es ingresar a la pagina
https://www.blogger.com/about/?hl=es, posteriormente con una cuenta de correo
electronico de Gmail, en caso de no tener una cuenta, se debe realizar el registro
para crear un correo electrénico de Gmail y posteriormente regresar a la pagina de
inicio de Blogger para iniciar el registro del blog.

Elige un nombre para el blog

CANCELAR SIGUIENTE

Fuente: Blogger. (Blogger, 2000).

Se debe de elegir un nombre para el blog, esté permanecera en la parte superior de
la pagina del blog y después se coloca una URL para el blog.

Una vez que se escribe la URL, se tiene que colocar el nombre de usuario, es decir,
el nombre o apodo con el que se quiera ser identificado por los demas lectores y/o
usuarios.

Confirma tu nombre visible

et e se muestre a los lectores de t

CANCELAR  FINALIZAR

Fuente: Blogger.

Una vez hecho el registro, se puede visualizar y desglosar la plataforma, para
explorar las que funciones tiene.
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Al ingresar se muestra una vista general, iniciando directamente en la pestafa de
Entradas.

La estructura del menu es practica y facil de usar.

“Escritorio: es la interfaz de gestidén principal desde donde se acceden a las
diferentes funciones.” (Fuetterer, 2010)

Slow Fashion

ii: Estadisticas
W Comentarios
$  Ingresos
IO Péginas

Disefio

Configuracion

5]
T Tema
e
M Lista delectura

[# Verblog

Fuente: Blogger.

En la barra lateral izquierda, se encuentra en la parte superior, el blog en el que
estamos trabajando como ejemplo para los fines de este trabajo académico, con el
nombre de “Slow Fashion” es este caso, seguido de + Nueva Entrada, es donde se
puede generar una nueva entrada como su nombre lo dice o una nueva publicacién.

“Analytics: esta seccion nos permite asociar el potente producto de analitica web de
Google con nuestro blog para, de esta manera, poder acceder a las estadisticas de
uso del sitio que nos permitiran tomar decisiones para mejorar el funcionamiento de
nuestra bitacora.” (Fuetterer, 2010)



En al area de Estadisticas muestra el numero de seguidores, entradas y
comentarios recibidos, desde la ultima semana en la que se publicd, desde que se
inicié el blog.

0 seguidores 0 entradas 0 comentarios

No hay estadisticas disponibles para las vistas del blog.

Vuelve a comprobar si hay estadisticas nuevas mas tarde

Fuente: Blogger.

Uitima semana

Entrada mas reciente

No hay ningin dato que mostrar

Vuelve a intentarlo mas tarde o selecciona ofre periodo de tiempo.

Slow Fashion

No hay ningin dato que meostrar

Vuelve a intentarlo més tarde o selecciona ofre periodo de tizmpo.

Fuente: Blogger.



Entradas

No hay ningin dato que mostrar

Vuelve a intentarlo mas tarde o selecciona otro periodo de tiempe

Péaginas

No hay ningin dato que mostrar

Vuelve a intentarlo mas tarde o selecciona otro periodo de tiempe
Gestiona el seguimiento de tu nimero de paginas vistas
Fuente: Blogger.

Ahora

Ultimas 24 horas
Ultima semana
Uitimos 30 dias
Ultimos 3 meses
Ultimos 6 meses
Ultimos 12 meses

Desde siempre

Fuente: Blogger.

Muestra las estadisticas de la ultima entrada o publicacion, seguido de las vistas o
visitas recibidas al blog, en este caso “Slow Fashion”, después las estadisticas de
las entradas en general del ultimo dia, semana, mes, algunos meses atras o incluso
desde la primera publicacidn. Por ultimo, Paginas, también nos permite ver las
estadisticas de los enlaces, mas adelante se explicara a profundidad de qué trata.

Todos (0)

0

No hay comentarios nuevos

Vuelve més tarde a comprobar si hay comentarios nuevos

Fuente: Blogger.



Se pueden visualizar todos los comentarios de las publicaciones o entradas.

Crear una nueva cuenta de AdSense

Para empezar a generar ingresos publicitarios, crea una cuenta de AdSense. Si configuras una cuenta de AdSense, colocaremos
teméticamente en los lugares dptimas de tu blog. ;Ya utilizas AdSense? Afiade a ninarodzra@gmail.com como usuario en
una cuenta de AdSense.

CREAR CUENTA DE ADSENSE

Preguntas frecuentes
£C6mo puedo afiadir un usuario a una cuenta de AdSense?

£Qué nivel de persana

6ny control tengo?

£Con que frecuencia me pagan?

Fuente: Blogger.

En Ingresos muestra el como se puede ir generando ingresos, es decir monetizar
con el blog de esta manera. Retomando un poco los tipos de blogs personales y
profesionales.

Todos (0)

Ninguna pagina
Las paginas que crees aparecerdn aqui

Fuente: Blogger.

En Paginas, podemos encontrar el blogroll, que se menciond anteriormente.

Blogroll consiste en una lista de blogs o de enlaces en este caso, que re direccionan
al usuario a otras paginas, puede ser a otros blogs en otras plataformas o a otros
blogs dentro de la misma plataforma y que tengan relacién el tema.

0g. Haz clic en los gadgets y andstralos para cambiarlos de posicion. Para cambiar |as columnas y el ancho, utiiza el Diseftador de temas
Barra lateral (arriba) Search (Top)

+  Adiadir un gadge ©® Buscar esteblog 4

© Datos personales /'

Cabecera
Barra lateral (abajo) ® Slow 7
n gadget
@ Archivo del blog Vs Lista de paginas (arriba)
Péginas rd
@ FEtiquetas Va
Anuncios
@ Notificaruso inadecuado
’
P
x © @

Fuente: Blogger.



En la parte de Disefio, es para crear una estética o imagen al blog con las opciones
qgue nos presenta la plataforma.

“Disefio: en esta seccion se pueden definir el aspecto visual del blog (mediante
plantillas o de forma personalizada) y estructurar la manera en que se mostraran los
contenidos. También permite retocar manualmente el cdédigo HTML.” (Fuetterer,
2010).

Afiadir un gadget B i
Afadir un gadget Afiadir un gadget

Etiquetas
By o e s .
& € Muestra lo orgulloso que estés de tu
relevames enu biog blog afiadiendo el logotipo de
Paginas Blogger a tu pagina.
Muestra una lista con paginas o
= independientes en tu blog. Enlaces de suscripcién

Permite que tus lectores se

. suscriban facilmente a tu blot
Lista de enlaces o

Busqueda en el blog Muestra a los visitantes un conjunta medianie los lectores de feed mas
m Permite 2 los visitantes buscar en tu de tus blogs, paginas web o sitios conocidos
blog. favoritos. Traductor
. Permite a los visitantes traducir tu
HTML/JavaScript . Texto ' blog  distintos idiomas
Afade funciones de terceros u otro Afiade un mensaje de texto a tu blog.
codigo atu blog. N .
Lista
g I : == Afiade una lista con tus libros y
Entradas populares . peliculas favoritos o cualquier cosa
Muestra una lista con las entradas
N que te guste.
FC miés populares de w blog
Formulario de contacto
Archive del blog Estadisticas del blog Ajiade un formulario de contactoa tu
gl Permite a los visitantes desplazarse m Muestra el nimero de paginas vistas blog.
* facilmente por tu blog con enlaces “ entu blog.
entradas antiguas. wikipedia
Cabecera de pigina Lista de blogs sy Con este gadget puedes buscar
=1 i Muestra lo que lees con unalista de % %) articulos otexto completoen la
Muestra el titulo y [a descripcion de 0 il i .
tublog enlaces recomendados de tus blogs Wikipedia de una forma répida,
favoritos. cémoda y sencilla
Seguidores Feed
{0, Muestrs 3 ista de los usuarios que Afiade contenido a tu blog desde un
siguen tu blog, feed RSS 0 Atom
Imagen Logatipo
Afiade una imagen desde t Muestra lo orgulloso que estés de tu
ordenador o desde otro lugar de la blog afiadiendo el logotipo de
Web. Blogger a tu pagina.

Fuente: Blogger.

En la Barra Lateral (arriba) permite agregar imagenes, anuncios por medio de
AdSense un buscador dentro del blog, enlaces externos, archivos del blog que son
entradas antiguas para que el usuario pueda encontrarlas de manera mas rapida y
facil, en lugar de desplazarse hasta encontrarlo. La cabecera de la pagina que
puede ser el nombre del blog o el creador, en este caso “Slow fashion” o una breve
descripcion del contenido del blog. También se puede colocar la lista de seguidores,
etiquetas o también conocido como hasgtags. Se pueden mostrar las demas
paginas o redes sociales que el usuario posea, en caso de tenerlas, se pueden
colocar para que los seguidores puedan acceder a ellas desde ese enlace.

La lista de Paginas son los enlaces que se pueden agregar, en su mayoria son
enlaces externos ajenos a la plataforma. Ademas, con la opcion de mostrar las
estadisticas del blog a los usuarios, asi como una lista de blogs que sigue el creador
del blog o que recomienda, el logotipo de la plataforma, en este caso Blogger; un
pequefio apartado para el traductor de Google en caso de que se requiera. Se
puede colocar la informacion de contacto, como correo electronico, alguna red social
o teléfono. Por ultimo, también se puede agregar el buscar clave, es decir, por tema
o palabras en directo con la pagina de Wikipedia.



En la barra lateral (inferior) se encuentran las mismas funciones que en la parte
superior, a excepcién de la opcion de gadget, que muestra la informacién que se
coloque y se permita a los usuarios.

Search (Top)

@ Buscaresteblog r

Fuente: Blogger.

Se puede agregar de manera opcional, la herramienta de Search top, un buscador
dentro del blog, que permite buscar temas, palabras o titulos de publicaciones o
entradas pasadas dentro del mismo.

Cabecera

© Slow

Fuente: Blogger.

En la parte de Cabecera podemos encontrar el titulo del blog, en este caso “Slow
Fashion”, ademas, agregar una breve descripcién o imagen, que se puede importar
desde los archivos del equipo o utilizar alguna que se encuentre en linea colocando
el enlace de la misma.

Configurar |a cabecera
Mostrar este widgst (]

Slow Fashion

CANCELAR  GUARDAR

Fuente: Blogger.

En lista de paginas da la opcion de colocar las paginas que el creador tiene, en caso
de que sea mas de una dentro de la misma plataforma.



Configurar la lista de paginas

CANCELAR  GUARDAR

Fuente: Blogger.

Los anuncios se agregaran una vez que se haya dado de alta el blog en AdSense,
esa opcidon no estara disponible hasta que se haga el cambio.

Anuncios

Fuente: Blogger.

En Cuerpo de la pagina, se puede modificar desde Entrada destacada en el que se
puede colocar el titulo de la entrada que colocara como destacada, asi como el
permiso de visualizacién del texto e imagenes o solo el titulo, en el que se puede
colocar la entrada mas reciente o designar alguna otra.

Mientras que en Entradas del blog se puede modificar el permiso de visualizaciéon
de los comentarios y numero de comentarios, las etiquetas (hashtags) y la hora de
la publicacion, la localizacion, el autor y por ultimo el perfil del autor.

En el area de Entradas populares se puede seleccionar la publicacion o
publicaciones mas populares desde las ultimas semanas, los ultimos 30 dias, el afio
anterior o desde siempre.

Cuerpo de la pagina

@ Entrada destacada 7

& Entradas del blog ra

@ Entradas populares 7



Fuente: Blogger.

Por ultimo, el Pie de Pagina, es en el que se pueden colocar los derechos de autor
de las publicaciones.

Pie de pagina

@ Atribucion ra

Fuente: Blogger.

En el apartado de Tema se encuentran distintos temas y/o disefios predeterminados
para el blog. En el que se puede escoger el tema que mas le guste al creador,
ademas, ofrece la posibilidad de jugar con la paleta de colores que se encuentra en
la parte lateral izquierda para personalizarlo. Una vez seleccionado el tema, permite
una vista previa del blog aplicando el tema o disefio seleccionado previamente.

En la pestaina de contexto se puede elegir entre los colores que ofrece como
predeterminados o buscar el color que mas sea de agrado, puede ser por nombre
del color o jugando con los matices hasta encontrar alguno de nuestro agrado. Una
vez seleccionado el color, se da click en el botén de guardar para que se apliquen
los cambios en el disefo, en caso de que no ser de nuestro agrado, existe la opcidn
de restablecer la configuracién predeterminada.

Fuente: Blogger, 2024.



Seleccionar color Seleccionar color

Fuente: Blogger, 2024.

En la pestaina de Avanzado se pueden modificar los colores de la imagen de disefio
del blog. Ademas, se puede modificar el area de Cuerpo, Cabecera, Entrada,
Comentarios, Barra lateral, Buscar, Compatrtir, Atribucion, Ancho y Anadir CSS. En
la mayoria de las areas existe la posibilidad de cambiar el color de fondo, color de
fuente y tamanfo de los titulos, subtitulos, texto, enlaces, palabras clave, etc.

or del fondo Fuente de los enlaces pequefios de Color del text jets Slor det o del filtro
acciones
Transy Transparent T Tra .
Predeterminado i e
Calores del tema Colores del e ceoaee
® O ®
12px
@ L] B I @ @ @
ARADIR _— ARAD i — fisoR
Fuente de los enlaces grandes de o e s aniaces i P Fuente de I palabra clave del filtro
F acciones oler detfondo delf pequ
Tral
Predeterminado Predeterminado T Pre
-
B I 20p B I 14 @ B I 12
N, e
ANADI
Fuente de los titulos grandes , F acla It
- Fuente de ¢ s pequefios del
Predeterminado < . et Fuente del texte del filtro (pequei
Transparente gadg ¢ ° lpe Predeterminado
S . N Predeterminado Predeterminado
B I o24m Colores del tema
o o B I l4px
® o B I 12x B I 12
or de la palabra cla
Ansparente Fuente de los titulos grandes de ente del texto del filtro (grande)
Transpa R o Fuente cel texto de! iltro (grande Transparente
&5 del tema Predeterminado Predeterminado Preceterminado esdeltema
3 e . °
ARADIR B I oopx B I 14px B 7 wupx AR

Fuente: Blogger, 2024.

Por ultimo, en la pestana de Gadgets se puede elegir si se mostrara o no la siguiente
informacion: Datos personales, Paginas, Archivos del Blog, Etiquetas, Entradas
destacadas, Entradas populares, Cabecera, Buscar este blog y Notificar uso

inadecuado, a los usuarios que visiten el blog.

Gadgets

Datos personales

Fuente: Blogger, 2024.



“Configuracion: permite definir los aspectos fundamentales del blog. Se subdivide
en varias pestafias de acuerdo a las diferentes areas que se desee configurar.”
(Fuetterer, 2010).

En el area de Configuracion se encuentra toda la informacién general del blog,
ademas de la configuracion de privacidad del blog; publicaciones y si el contenido
mostrado es para mayores de edad y de ser asi, se puede requerir de la
confirmacion de edad o no; el idioma; si los buscadores pueden encontrar el blog
por su nombre o si se puede redirigir a otras paginas en el caso de los enlaces; si
se puede comentar y quienes estan autorizados para hacerlo, etc.

Basicos Privacidad
Titulo visible para
Descripcion
Idioma del blog
Publicacion
Contenido para adultos
Direccion del blog
Requerir confi Dominio personalizado
1D de propiedad de Google Analytics
Icona de pagina
Fuente: Blogger, 2024.
HTTPS Entradas
Redirigir  HTTPS . Ndmero maximo de entradas mostradas en la pagina principal
Plantilla de entrada (opcional)
Permisos
Imagenes en lightbox
e o o ]

Administradores y autores del blog

Invitaciones de autores pendientes
Comentarios

Invitar a més autores Ubicacion de los comentarios

Debajo de |a entrada
Acceso de lectura

Priblico ¢Quién puede comentar?

Moderacion de comentarios

Fuente: Blogger, 2024.
Correo electronico Etiquetas meta
Publicar entradas mediante correo electronico Habilitar descripcién para blsquedas

Caorreo para notificar los comentarios

B . . Errores y redireccionamientos
Correos de notificaciones de comentarios pendientes
i 404 personalizado
Invitar 2 mas persenas a los correos de notificacion de comentarios Redirecciones personalizadas
Enviar entradas per correo a
Correos de notificaciones de entradas pendientes
nainvitacion pendie Rasireadores e indexacion

Invitar 2 mas usuarios a publicar notificaciones Habilitar un archive robots txt personalizado

Habilitar |as etiquetas de cabeceras de robots personalizadas

Formato



Fuente: Blogger, 2024.

Feed del sitio

Permitir feed del blog

Maonetizacion
URL de redireccion del feed de entradas Habilitar un archivo ads.txt personalizado
Fie de pagina del feed de las entradas

Enlaces atitulos y adjuntos

Gestionar blog
Importar contenido

General Hacer copia de seguridad del contenido

Utilizar borrador de Blogger Videos de tu blog

Perfil del usuaric Eliminar el blog

Fuente: Blogger, 2024.

En el area de Lista de lectura se pueden mostrar o no todos los blogs que el creador
siga, como una especie de recomendacion.

Fuente: Blogger, 2024.

Por ultimo, en el area o pestafia de Ver blog, re direcciona a los usuarios a otra
pagina en la que se puede visualizar el como lo observan los usuarios del blog.

C () @& slowfashionmexico.blogspot.com

SLOW FASHION

iAqui no hay nada!

Fuente: Blogger, 2024.



Otras plataformas en las que podemos hacer un blog son WordPress, YouTube,
Tiktok, Instagram, X (Twitter), etc.



2.3. Instrucciones para crear un blog en la plataforma de
WordPress.

Una de las plataformas populares o mas conocidas para crear o generar un blog es
WordPress, que incluso se ha llegado a profesionalizar mas que otras plataformas
para la creacion de blogs.

“WordPress empez6 en 2003 cuando Mike Little y Matt Mullenweg crearon
una bifurcacion de b2/cafelog. La necesidad de un sistema de publicacion
personal elegante y bien estructurado estaba clara desde el principio. Hoy,
WordPress esta creado con PHP y MySQL, y sujeto a la licencia GPLv2.
Es también la plataforma que ha elegido mas del 42% de todos los sitios
de la web.

El proyecto de cddigo abierto WordPress ha evolucionado en modos
progresivos lo largo del tiempo — apoyado por habilidosos, entusiastas
desarrolladores, disefiadores, cientificos, blogueros y mas.” (WordPress,
2003) .

Blogger es sencillo de usar, se puede usar por instinto y sin complicaciones, pero
también las opciones que maneja son limitadas. Por otra parte, Wordpress es mas
complejo y profesional.

“(...) podemos escoger entre la version Wordpress.com y la
Wordpress.org. La diferencia reside en que la primera opcion los
contenidos y aplicaciones de la bitdcora estaran alojados en un servidor de
dicha organizacion. En cambio, si escogemos la versién “.org” podremos
alojar el blog en nuestro propio servidor, con las ventajas que implica:
mayor personalizacion en estructura y disefio, capacidad de
reprogramacioén de diferentes funciones, etc” (Fuetterer, 2010).

Se tiene que crear una cuenta en WordPress haciendo un registro, en el cual se
ingresara correo electrénico, nombre, ubicacion e intereses, asi como la URL del
que sera el blog del creador.



@WORDPRESS.ORG Completa la informacién de tu perfil en

WordPress.org.

Nombre de usuario
Crea una cuenta de WordPress.org para empezar

a colaborar con WordPress, obtener ayuda en nina r’OdZ28
los foros de soporte o valorar y revisar temas y
plugins. Web

Nombre de usuario | ‘

| ‘ Ubicacion
Solo estan permitidas mindsculas (a-2) y nimeros (0-9). | ‘

Correo electrénico

‘ QOcupacion

stablecer tu contrasefia, | ‘

Se enviars aqui un enlace para e

() He leide y acepto la Politica de privacidad.

Intereses

() Suscribete 2 la lista de correo de novedades de
WordPress (solo unos pacos mensajes al afia) |

Guardar la informadén del perfil

Fuente: WordPress, 2024.

La version Wordpress.com permite manejar un blog desde la web con alojamiento
en algun sitio en donde se puede colocar el blog, en caso de elegir esta opcion, los
sitios en los que se puede alojar son: Bluehost, DreamHost y SiteGround, sumpresa,
etc; sin embargo, no son gratuitos, se debe considerar cuanto se piensa invertir y
los precios varian segun sus beneficios y el tiempo que se va a usar, desde un mes
hasta la anualidad por el dominio del sitio.

Sin embargo, WordPress da la opcion de trabajar desde el servidor descargando la
version Wordpress.org, de manera gratuita, los requisitos de esta opcion son:
Servidores que ejecuten 7.4 o superior de PHP y MySQL versién 5.6 o Maria DB
version 10.1 o superior, aunque también recomiendan Apache y Nginx, pero estas
ultimas son opcionales.

Algo que caracteriza a WordPress es que ofrece asesoria gratuita a sus usuarios
para que conozcan y exploten lo mas posible la plataforma.

La tecnologia Los detalles La gente
Aprende acerca de WordPress, Hay tanto en los detalles. Aprende sobre la comunidad y
donde ha estado y a donde va. Mantente al corriente con los como lo hacemos.
detalles.

= Requerimientos = Filosofia

= Caracteristicas = Dominios = Etiqueta

= Seguridad = Licencia publica GNU = Swag

= Hoja de ruta = Accesibilidad = |ogotipos y gréficos

= Historial = Politicas de Privacidad = Testimonios

Fuente: WordPress, 2024.

Ademas, esta compania ofrece la opcion de llevar a sus usuarios a crear comunidad
con Meetup o una Wordcamp, que trabaja con “Slack” un software que utiliza
WordPress para crear o buscar equipos con personas afines, puede ser para
trabajar en algun proyecto. Aunque también cuenta con un grupo de slack semanal,



al que cualquier usuario puede unirse, para reunirse y comentar temas que son
relevantes.

También cuenta con foros, en los que se busca crear conversacion y aclarar dudas
sobre cosas sobre el uso de la misma plataforma.

WordPress trabaja con colaboradores que van desde la traduccion de la pagina en
distintos lugares e idiomas, creacion de Plugins; Comunidad, son las personas
encargadas de organizar Meetup y Worldcamp y por ultimo WPTV en la que
colaboran las personas grabando, editando, moderando y publicando videos.

2.4. Canal comunicativo “redes sociales”.
¢,Coémo funcionan las redes sociales digitales?

“Los usuarios generan gran cantidad de contenido relevante que se situa en un
contexto determinado que lo lleva a establecer buenas conexiones entre gente afin
y que conlleva a la creacién de una comunidad” (Merodio, 2010).

Se generan conexiones a través de conectores que son las personas que nos
conectan con otras, con interés en comun y con los que podriamos tener alguna
relacion mas adelante, esto aplica en la vida real y en redes sociales, creando una
comunidad.

Marketi d
@ontenido o Contexto o Conexion o Comunidad omm ar i;r::?atla;re ea

Fuente: Creacion propia con informacion del libro Marketing para redes sociales, Merodio, 2010.

Segun Juan Merodio, existen dos tipos de conectores (conexion), los mavens que
son personas expertas o con mucha informacion de algun tema especifico, que se
preocupan por compartir esta informacion con los demas, y les divierte hacerlo. El
segundo tipo son los vendedores natos “se caracterizan por su carisma y su
capacidad de comunicaciéon. Son personas que reciben una informacion o
experiencia, se la creen, la viven, la sienten y la transmiten” (Burgos, et al., 2009).
Son las personas que recomiendan lugares para visitar, como ciudades,
restaurantes, museos, hoteles, etc.



Principal Videos Shorts Playlists Comunidad

- Maguillaje para boda o evento elegante | Anna Sarelly
Maquillaje para boda o evento elegante | ...

ce5a
MIWOS! No se les olvide darme amorshh en Instagram para ver
adelantos de los videos de youtube y pos cosas buena onda
jajaj )

Principal Videos Shorts Playlists Comunidad

Mas recientes Popular Mas antiguos

tienes que tener

PELO CORTO
v 1 1VEZ !
pr ) > 1 EN LA VIDA J TUTORIAL <
PROCESO ANGHA DE S o) & ﬁ . 1142 £ 3 nso,u%, 26:38

all &
LA VERDAD QUENADIETEDICEDE ; Probarel PELOCORTOalmenos1  : ElevatuslooksconSOLOglossy ~ : MiLOOKINSIGNIA paso a paso en
LAS MANCHAS EN LA PIEL | Anna... VEZ en tu VIDA y te digo porqué |... brillos | Anna Sarelly puros tonos café | Anna Sarelly

Rosy Mcmichael X Beauty Creations : ~Como usar glitters entumagquillaje ; CAMPANA Primera Coleccionde  :  Maquilla Labios como Makeup
3 Looks y primeras impresiones d... ¥ no parecer la nifia del meme |... Makeup “Food for the Souf" de... Artist en Casa | Anna Sarelly

- hace

Fuente: Canal de YouTube de Anna Sarelly.

El canal de YouTube de Anna Sarelly es un ejemplo de maven, ya que la mayor
parte de su contenido es sobre maquillaje, tutoriales, resefas de productos o
reviews, recomendaciones de marcas de maquillaje,etc.



&  alanxelmundo

Fuente: Perfil de Instagram de Alan Estrada Gutiérrez (Alan por el mundo), 2024.

Mientras que Alan nos muestra sus experiencias en distintos lugares del mundo, su
comida, la cultura, vestimenta, tradiciones, etc., del pais o lugar que esta visitando.

Luisito Comunica

(@luisitocomunica

El canal més chido de Y mas

w Unirse

y 3 vinculos mas

Principal Videos Shorts Envivo Playlists Comunidad

Asi viven criminales en la prision mas estricta del mundo | EI S..
=]

Una dura medida que ha traido grandes avances a este pais.
Gracias al CECOT y a la Secretaria de Prensa de la Presidencia




i Enestepueblotodosviveny : Probandocomidamexicana : Dormir en las heladas calles
trabajan en el mismo edifici..  en ALASKA | jTacos enla... de ALASKA: una fria realida...

Te recomiendo... P Reproducir todo

~

- == ;
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Fuente: Canal de Luis Arturo Villar Sudek (Luisito Comunica) en Youtube, 2025.

Estos dos creadores de contenido, Alan Estrada y Luis Villar son el segundo tipo de
creadores de contenido, vendedores natos, segun Burgos. Ambos conectan con su
audiencia a través de la narrativa de sus experiencias y con el carisma que los
identifica a cada uno.

“Luisito Comunica es uno de los youtubers mas seguidos y respetados del mundo.
Su canal, con 40,8 millones de suscriptores, se encuentra en los rankings mas altos
de creadores de contenido de habla hispana, junto con El Rubius o Fernanfloo”
(Segura, 2023).

Luisito al igual que Alan, muestran la cultura, comida y tradiciones de lugares que
visitan, transmitiendo eso a sus seguidores.

“Estos perfiles responden mayoritariamente a dos tipos de consumidores: los
innovadores y los early adapters, un 16% del total del mercado. Los social media
les han dado el poder de influir el 84% restante” (Burgos, et al., 2009).

Las redes sociales digitales son herramientas que nos permiten compartir
informacion con nuestros amigos, familiares y conocidos, esta puede ser a través
de algun texto, video, audio, fotografia, etc., que en el terreno de las redes sociales
digitales se divide por categorias.
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“La gente usa los buscadores ya no solo para buscar informacién sino también para
encontrar lugares, personas y cosas que les interesan”

5 bases del marketing:

Integracién

Amplificacion

Reutilizacién

Generacion de conocimiento
5. Aprendizaje

i A

De estas 5 bases surge la necesidad de las marcas por crear su propio blog, como
lo hemos visto anteriormente, un perfil profesional ademas de la necesidad de
colaborar con personas con un buen engagement a través de redes sociales
digitales.



2.5. Plataforma digital Instagram.

Instagram nacio en octubre de 2010 en Estados Unidos, San Francisco, creado por
Kevin Systrom y Mike Krieger; dos informaticos amantes de la fotografia, en un inicio
creian que las buenas fotografias solo podian ser creadas por una camara
fotografica, pero conforme la tecnologia movil fue avanzando, cada vez los teléfonos
tenian mejores camaras y fue aqui donde ellos vieron la oportunidad de crear algo
para satisfacer y compartir con los demas este pasatiempo.

Al inicio era mucho mas complicada de lo que es actualmente y la nombraron Burbn,
empezd siendo una app de check in y geolocalizacion, bastante parecido a
FourSquare, pero se dieron cuenta que lo que realmente les interesaba era la
fotografia, asi que replantearon todo, y decidieron dedicarse a compartir fotografias
y que se permitiera darles una limitada ediciéon, con configuraciones
predeterminadas, surgiendo de esta manera Instagram.

“Este nombre procede de juntar los conceptos de «instantanea» y «telegramany,
palabras que a los creadores les recordaban a su infancia con las fotografias
Polaroid” (Gil, 2021).

El lanzamiento de Instagram fue a principios del mes de octubre de 2010 y en un
inicio sélo estaba disponible para los dispositivos de Apple. Después de tres meses
la aplicacion ya habia llegado a un millon de descargas.

Una caracteristica que ha distinguido a Instagram desde el inicio es que las
imagenes han tenido una forma cuadrada en honor a las camaras Kodak Instamatic
y Polaroid. La primera fotografia fue publicada el 16 de julio del 2010, por parte de
Kevin Systorm, una fotografia de su mascota.
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Fuente: Perfil de Kevin Systorm en Instagram, 2010.

En el 2011 se implementaron los hashtags que actualmente son imprescindibles en
todas las redes sociales, permitiendo encontrar y asociar las publicaciones a un
tema especifico, logrando llegar a un mayor publico.

Después de casi un afo sus creadores (Kevin Systrom y Mike Krieger) al notar el
éxito de su aplicacién decidieron llevarlo a otros sistemas operativos como Android.
En abril del 2012 se lanza Instagram en sistema Android superando un millén de
descargas en menos de 24 horas.

Después del gran éxito de este lanzamiento, llamo la atencion del creador de
Facebook, Mark Zuckenberg. Tras 6 dias de este éxito, fue comprado por 1000
millones de dodlares. Ofreciéndoles a sus creadores ademas de esa cantidad de
dinero, acciones y mantener cierta independencia administrativa dentro de la
misma.

Posteriormente de esta transaccion hubo cambios y mejoras notables dentro de la
plataforma, como el poder etiquetar a otros usuarios en las fotografias y los
mensajes directos, es decir, que ya se podia chatear por este medio, ademas de
enviar un mensaje de texto se podia enviar fotografias y videos.

En un inicio estos pequefios cambios fueron minimos y paulatinos, mas adelante
cuando ya contaba con una identidad y un estilo propio, definido y aprobado por
usuarios. Durante el 2015 y 2016 es donde ocurren los cambios mas destacados,



con la renovacion de su logotipo sin perder su esencia, anuncios y publicidad tal
como en Facebook, tras el éxito de Snapchat con sus historias con duracion de 24
horas, se agrego esta opcion de historias a Instagram, también se agrego la opcion
de hacer videos en vivo. Después de esto los fundadores Kevin Systrom y Mike
Krieger, abandonaron sus puestos en la administracion, debido a su inconformidad
con estos nuevos cambios, tal como paso con Ja Koum con WhatsApp.

Sumandose mas cambios, como el lanzamiento de /GTV en agosto de 2018, que
permite subir videos de hasta 10 minutos o incluso 60 minutos en cuentas
verificadas, intentando tener competencia directa con YouTube; el 5 de agosto de
2020 se agrega otra funcion significativa que son los reels, inspirado en el éxito de
Tik Tok, esta opcion consiste en videos cortos de un minuto, en los que se sigue
alguna tematica o trend, como bailes, resefias o review, o con algun hashtag como
storytime, etc., se utilizan audios y/o canciones dentro del stock; por ultimo una de
las actualizaciones mas llamativas en 2021 es la opcion de dejar de ver el numero
de me gusta, como se mostraba antes, pero esta es una opcidén que cada usuario
puede activar o desactivar cuando guste.

Al abrir la aplicacion se solicita el correo o numero telefénico con el que se haya
ingresado a una cuenta de Instagram, incluso se puede abrir con la misma cuenta
de Facebook, siempre y cuando esta se encuentre abierta la sesidn en la aplicacion
de esta red social digital en el mismo dispositivo.

Fuente: Instagram, 2024.



Al ingresar muestra un panorama general de lo que se puede encontrar en Inicio,
en donde podemos ver fotografias deslizando hacia abajo y ahi mismo aparece la
publicidad, intercalada con el contenido de otras cuentas a las que se siguen.
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Fuente: Instagram, 2024.

En la parte superior da acceso a los mensajes directos, también en el simbolo de
+ se puede agregar alguna publicacion o agregar alguna historia, las notificaciones
de me gusta, etiquetas, etc., seguido de las historias de las cuentas a las que se
siguen y su puede subir alguna a la cuenta.
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Fuente: Instagram, 2024.

En la parte inferior se encuentran los accesos a busqueda, reels, ecommerce y el
perfil del usuario.
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Fuente: Instagram, 2024.



En la parte de buscar, se puede realizar busquedas por el nombre de usuario, audio,
hashtag, lugares, palabra o nombre y dando las opciones mas destacadas
dependiendo de lo que se esté buscando.

e

Destacados

Fuente: Instagram, 2024.

La opcién de reel funciona de manera muy similar a la red social Tik Tok, se pueden
ver videos deslizando hacia abajo, permite dar “me gusta” y comentar en la misma
publicacion, ademas tiene la opcion de enviar, ya sea a otro usuario por mensaje
directo dentro de Instagram o compartirlo directamente en historias.
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Fuente: Instagram, 2024.

En tienda o e-commerce, encontramos articulos que pueden ser de nuestro interés,
negocios que se encuentran en Instagram, ahi mismo se puede hacer una busqueda
por articulo especifico.



Tienda

Fuente: Instagram, 2024.

En el perfil se puede ver el numero de seguidores y quienes son, ademas de la
identidad de los usuarios a los que se sigue, cuantos son, cuantas publicaciones
hay en el perfil (contando fotos, reels y videos de IGTV); también se puede colocar
una breve descripcion; ahi mismo encontramos las historias destacadas; en el
apartado de publicaciones en general; reel y videos de /IGTV publicados, ademas
de mostrar las publicaciones en las que se haya etiquetado al usuario.
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Los usuarios pueden publicar fotografias, reels, videos de IGTV e historias y se
pueden agregar las historias que quieran a la seccion de destacados y se puede
transmitir en vivo, etc.

Publicar
Reel
Historia

Historia destacada

Video de IGTV

Transmitir

Gula

Fuente: Instagram, 2024.

En los perfiles profesionales se encuentran otras funciones, como estadisticas, que
muestra el alcance que ha tenido cada historia y publicacion, ademas de la



interaccion que han tenido los demas usuarios con el perfil, asi como datos
semanales; con el monitoreo de actividades, también permite pagar por publicidad
para tener un mayor alcance y visibilidad de las publicaciones; todos los usuarios
pueden guardar publicaciones, agregar a otros usuarios a mejores amigos siempre
y cuando se sigan mutuamente, descubrir personas en comun de otras redes
sociales digitales como Facebook, incluso en situaciones de riesgo como lo fue
durante la pandemia de COVID- 19, esta plataforma proporcionaba informacion
acerca de la enfermedad para que los usuarios estuvieran enterados y atentos a
cualquiera de los sintomas.

O Configuracion
f}) Archivo

d:]] Estadisticas
D) Tuactividad
&3 codigo QR

[ Guardado

EE Mejores amigos

+2  Descubrir personas

@ Centro de informacion sobre COVID-19

Fuente: Instagram, 2024.



2.6. Métricas sobre el uso de redes sociales digitales.

Para fines académicos de este trabajo de investigacidon utilizaremos estadisticas
sobre el uso de las plataformas de redes sociales digitales y el uso de internet.

“A inicios de 2024 en México habia 107.3 millones de usuarios de internet,
cuando la penetracién de internet se situé en 83.2 por ciento.

México albergaba 90,20 millones de usuarios de redes sociales en enero
de 2024, lo que equivale al 70,0 por ciento de la poblacion total.

Un total de 125.4 millones de conexiones moéviles celulares estaban activas
en México a inicios de 2024, cifra equivalente al 97.3 por ciento de la
poblacion total” (Data Reportal, 2024).

La mayoria de los usuarios se conectan a las redes sociales digitales y plataformas
de internet desde su teléfono celular, pues la conexion es inmediata a diferencia de
cualquier otro dispositivo, al que solo tenemos acceso en lugares especificos, como
la casa, oficina o la escuela, como lo son las computadoras o tablets que necesitan
estar conectadas a una red de internet wifi, ademas del costo del dispositivo,
mientras que los teléfonos tienen la opcidén de navegar en internet a través de la
red, pagando a la compaiia telefénica por el servicio de internet. Ademas, es mas
accesible un teléfono celular a un equipo de computo, no sélo por la conectividad
sino también por el costo de este mismo.

Usuvarios de Internet de
Mexico

Hombres
48.31.

Mujeres

51.71

Fuente: Creacion propia con informacion de Data Reportal Global 2024.

En México segun datos de Data Reportal Global 2024, existen 107.3 millones de
usuarios de internet, de los cuales el 51.7% son mujeres y el 48.3% son hombres,
siendo las mujeres las que mas usan internet.
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Hubo un incremento de usuarios activos a nivel mundial en redes sociales desde el
2004, es decir, hace 20 afios, cuando se estaba desarrollando la etapa de la web
2.0; iniciando con la creacion de las comunidades virtuales y las redes sociales
digitales como My Space y Facebook, actualmente nos encontramos en la web 4.0,
las redes se han hecho parte de la vida cotidiana, su uso ya no es soélo para buscar
informacion, enviar correos o escribir en los foros, sino que las redes sociales
digitales se han vuelto parte del dia a dia, asi como el uso de dispositivos que estan
conectados a internet para interactuar con los usuarios.
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Las redes sociales digitales tienen un aumento de usuarios afio con afio como es el
caso de Facebook e Instagram. Las redes en la que los usuarios estan mas activos
son WhatsApp, seguido de Facebook, YouTube, Line, Tik Tok, Instagram, Facebook
Messeger, X (Twitter), Snapchat, Pinterest y Linkedin a nivel mundial.
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Los usuarios que se encuentran activos tienen una edad de entre 16 y 34 afos son
los que consumen mas contenido de los influencers en las diversas plataformas de
redes sociales digitales.
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Fuente: Creacién propia con informacion de Data Reportal Global 2024.

e “131,1 millones de usuarios de entre 13 y 17 afios (8,1% de la
audiencia publicitaria total de Instagram).

e 517,7 millones de usuarios de entre 18 y 24 afos (32,0% de la
audiencia publicitaria total de Instagram).

e 488,7 millones de usuarios de entre 25 y 34 afios (29,6% de la
audiencia publicitaria total de Instagram).

e 246,3 millones de usuarios de entre 35 y 44 afos (15,3% de la
audiencia publicitaria total de Instagram).



o 132,2 millones de usuarios de entre 45 y 54 afios (8,2% de la
audiencia publicitaria total de Instagram).

e 68,2 millones de usuarios de entre 55 y 64 anos (4,2% de la
audiencia publicitaria total de Instagram).

¢ 41,5 millones de usuarios de 65 afios 0 mas (2,6 % de la audiencia
publicitaria total de /nstagram)” (Data Reportal, 2024).

Los blogs surgieron como una necesidad comunicativa por parte de los usuarios de
compartir sus intereses, ideas, estilo de vida, etc. Convirtiéndose en un canal de
oportunidad para las marcas de distintas industrias, como la tecnologia, el
entretenimiento, la moda, etc. También en un canal informativo y de opinion para
los medios de comunicacién tradicional (radio, prensa y televisién) de manera de
columnas en los sitios web oficiales de estos medios, logrando llegar a otro publico.

Los blogs dieron apertura a la generacion de diversas opiniones mas alla de los
medios tradicionales, creando nuevos espacios para los creadores de contenido,
ademas de poder generar ingresos a través de estos en sus distintas plataformas,
convirtiéndolo un trabajo de tiempo completo para algunos creadores.

Los creadores de contenido también se han adaptado al tipo de publicaciones que
pueden compartir de acuerdo a la plataforma, por ejemplo, una recomendacion
detallada en video se puede encontrar en YouTube, pero la misma recomendacion
de productos en fotografias en Instagram, un breve texto y descripcién de la
experiencia en X, o un video corto en Tik Tok, en todas se hace una reseia del
mismo producto o servicio, pero el canal y contenido es diferente con el mismo
mensaje. Es asi que para fines de esta investigacion la plataforma digital que
estudiaremos es Instagram.



Capitulo 3: Migracion del blog a la plataforma
de Instagram.

Los blogs que en un inicio se llenaban de palabras, compartiendo las criticas y
pensamientos de sus autores que querian dar a conocer con aquellas personas que
pensaban o les gustan los mismos temas que a ellos; estos autores fueron
evolucionando junto con la tecnologia y las plataformas, muchos de ellos fueron
migrando de las paginas de sus blogs a otras plataformas como lo es hoy en dia
Instagram, una red social que iba empezando cuando los blogs estaban en su mayor
auge.

3.1. Blogger como ente social.

El fendmeno del fashion blogging ha crecido desmesuradamente, hoy en dia los
fashion bloggers mas famosos y algunos de ellos han sido pioneros en colocarse
dentro de la industria de la moda, a través de los medios digitales, han transformado
sus blogs que actualmente, han pasado a ser su principal pagina de comercio, en
las que ya sea que trabajen con marcas que promocionan, con las que colaboran o
incluso pueden llegar a tener su propia marca (o linea) de ropa, zapatos, maquillaje
0 accesorios, convirtiendose mas en un sitio web e-commerce que un blog.

Los fashion bloggers actualmente no se limitan a escribir y dar sus opiniones sobre
su marca de ropa favorita o sobre alguna nueva linea o desfile de algun disefiador
de renombre como Michael Kors 'y Dior, por ejemplo. Lo que empez6 como un blog,
se ha convertido en un trabajo de tiempo completo, lo que antes hacian como parte
de sus pasatiempos, hoy es su principal fuente de ingresos, pero no solo por lo que
escriben, sino en gran parte se debe a las colaboraciones que tienen con distintas
marcas que los buscan o viceversa, para alcanzar a sus audiencias.

“La industria de la moda que solia ser mas privada, se desquicio en el 2009 cuando
dichos blogueros de moda fueron invitados a fotografiar las pasarelas de Dolce &
Gabbana en primera fila.” (Castellanos, 2017)

La industria de la moda solia ser privada, cerrada y dificil para entrar, tenian acceso
solo algunas personas selectas como disefiadores de prestigio y reconocimiento,
modelos, artistas famosos o algunos editores y periodistas de moda, de revistas de
moda como: Vogue, Elle, Runway, para que su opinion fuera de interés para los
demas y los fashion bloggers cambiaron las reglas del juego en esta industria de
dificil acceso para toda persona ajena a esta esfera, es decir, una persona comun.

Los blogs democratizaron el alcance de la informacién y la opinién, y lo mismo paso6
en la industria de la moda, los blogs permitieron crear relaciones entre los usuarios
y sobre todo la autoexpresion, en la que los bloggers opinaban abiertamente lo que



creian, sus gustos y compartiendo fotografias de sus outfits, consiguiendo
posicionarse dentro de la industria de la moda con base en el éxito de sus blogs.

Las redes sociales digitales también cambiaron la publicidad, actualmente cualquier
marca que quisiera posicionarse no es suficiente con ocupar un espacio en la
televisidon o en el radio, se publican en redes sociales digitales adaptandose al tipo
de contenido de cada plataforma, ademas hace colaboraciones con bloggers e
influencers para poder generar un nuevo contenido que ya no era exclusivo de un
solo publico, sino que buscaba darle viralidad, y eso mismo paso dentro de la
industria de la moda.

“En corto tiempo una nueva plataforma cambid las reglas del juego: Instagram.
Aunque los blogueros de moda eran avidos ‘Twitteros' y 'Facebookeros', la
plataforma visual despeg6 a pasos agigantados en el 2012 convirtiéndose en una
de las favoritas de la industria de la moda hasta la fecha” (Castellanos, 2017) .

Hace casi una década los blogs cambiaron las reglas con las que se jugaba dentro
de la industria de la moda, dandose a notar y logrando que sus opiniones fueran de
valor para la industria, llegando al punto de que hoy en dia ellos forman parte de
definir qué es lo que estaba o0 no de moda, y cuales serian las siguientes tendencias.



3.2. Migracion de bloggers a instagrammer (Influencers).

Actualmente los fashion bloggers han emigrado a instagram, porque si bien en un
inicio el gran cambio que se generd con los blogs, después se logré tener un mayor
alcance con las redes sociales digitales por su inmediatez, especialmente instagram
en la industria de la moda debido a que es visual, solo basta con buscar los hashtags
como #OutfitOfTheDay o #ootd por sus siglas en inglés, para encontrarnos con una
variedad de fotografias, no sélo de usuarios sino también de marcas de ropa como
Dior, Chanel, Miu Miu, Zara, Bershka, Shein, etc, no solo alta costura, dando
apertura a colocar su opinion de la prenda o el outfit que han creado, y lo que antes
solian escribir en sus blogs ahora han hecho de instagram su principal fuente de
expresion o le han dado una mayor importancia que a su propio blog.

#outfitoftheday @

Fuente: Instagram, 2025.

“Ahora se refleja en nuestros posts, comments o follows. Sin duda, el ADN de los
blogs de moda palpita con fuerza en Instagram” (Castellanos, 2017).

Actualmente se dice que todo se mueve a través de internet, dentro de la industria
de la moda se le ha llamado moda digital. Es el medio por donde mas se consume



sobre el tema de moda y por esto mismo las marcas estan colaborando con los
fashion bloggers para garantizar el éxito de sus productos, muchos de estos a pesar
de ya estar posicionados de manera tradicional, para seguir manteniéndose a la
vanguardia.

El bloggin ha evolucionado en influencers. Antes los bloggers tenian como
plataforma principal su blog, actualmente es su cuenta de instagram. Ya no se les
llama “bloggers” sino “influencers”.

Aunque no todos estan de acuerdo en que los fashion Bloggers y los influencers
son lo mismo porque estan creando contenido y dando su opinion

La Dra. Rosie Findlay, investigadora especialista en personal style blogs explica lo
siguiente, “Creo que para mi si vas a llamarte un personal style blogger, tienes que
tener un blog. Algunas personas llaman a Instagram una plataforma de micro-
blogging,” (Findlay en Castellanos, 2017).

El engagement en los blogs se ha dirigido completamente a instagram. “El aspecto
de la publicidad de las marcas este afiliado a los famosos influencers de moda,
quienes cobran de acuerdo a Vogue UK desde $2500 dolares por post, los mas
economicos” (Castellanos, 2017).

Es un storytelling distinto, pues el blog se enfoca mas en la narrativa y texto,
mientras que en instagram sélo en la parte visual como las fotografias.

Instagram modifico el juego para los bloggers en cuanto a contenido, esta red digital
ofrece facilidad de editar y crear imagenes en segundos.

“Solo puedes llamarte influencer si tienes influencia sobre, la forma en la que es
usado es comercial, tienes una audiencia y trabajas con compafiias para mediar el
contenido de la audiencia y movilizar consumidores” (Castellanos, 2017).

r |ndicad0r Numero de seguidores
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Plataform as como Instagram, Youtube
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Instagram

Fuente: Creacion propia con informacion de articulo de Vogue ¢Qué hace que un fashion blogger
sea un “blogger” y no un influencer?, Castellanos, 2017.



Esto lo vemos claramente en campanas de publicidad o en colaboraciones en la
que los influencers muestran algun producto o promueven alguna marca, en el caso
de instagram nos muestra cuando son colaboraciones como tal.
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Fuente: Perfil de Instagam de Dacia Fernanda Cortez Wezka (Dhasia Wezca), 2024.

El estilo personal y la moda al compartirse con mas personas interesadas se ha
vuelto un tema de conversacion, expresandose en todos los medios posibles,
siendo internet una plataforma de alcance para la mayoria.

Para algunas personas el nuevo medio de expresion ya no son los blogs ahora
son las redes sociales digitales y en especial instagram.

~
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Fashion Moda digital/ fast Microblogging.
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“1
Storytelling distinto Meadifico el juego
al blog. para los bloggers.
—

Fuente: Creacion propia con informacién del articulo de Vogue La evolucion del fashion blogging
¢ Cual es su presente y su futuro?, Castellanos, 2017.



Para los fines de este trabajo de investigacion retomaremos a Fuetterer que habla
sobre el microblogging aplicandolo en la red social instagram.

Los microblogs son plataformas online en las que su autor, al igual que en los blogs,
emite su opinién, sea del tipo que sea, pero en un formato mucho mas reducido,
como si fuese un blog en miniatura (Fuetterer, 2010).

Como el caso de instagram que es un fotoblog, en el que los usuarios comparten
sus fotografias de su vida, sus experiencias y su dia a dia, ya sea en formato de
publicacion, historia o reel.



3.3. Caso de estudio de blogger a instagrammer “Chiara Ferragni”.

El éxito del uso de las redes sociales, ha llevado a algunos usuarios que son
creadores de contenido a crecer de manera exponencial su numero de seguidores,
generando una conexion con los mismos, creando una comunidad virtual, por lo que
han logrado a perpetuar en industrias que antes no estaban al alcance de los
usuarios como la musica, la tecnologia, la moda, etc; para el caso particular de este
trabajo se tomé a la influencer de moda Chiara Ferragni, por su trayectoria dentro
de esta industria.

“El papel del influencer seguramente ha sido acortar distancias entre el mundo de
la moda y la gente real que miraba la moda como algo inalcanzable sin importar
qué, los influencers realmente rompieron este esquema de la distancia entre la vida
real y la moda” (Chiara Ferragni. Unposted, 2019).

Chiara Ferragni es una exitosa empresaria, blogger e instagramer italiana, de las
mas importantes influencers de moda actualmente a nivel mundial con 28.7 millones
de seguidores en instagram.

Nacida en Cremona ltalia, el 7 de mayo de 1987. Estudié en la Universidad de
Bocconi la licenciatura en derecho, pero no la concluyo.

Cuando tenia 16 o 17 afos pertenecia a una red social llamada “duepuntozero”, en
el transcurso de un afio se convirtid en una cuenta muy popular. Después decidid
emigrar a Flickr, red social en la que la mayoria de su contenido estaba dedicado a
la fotografia y video, pero se caracterizaba porque la mayoria de sus usuarios
activos que creaban contenido eran fotégrafos profesionales o de personas que
estan incursionando en la fotografia de una manera profesional. Ella convirtié esta
red social en su diario personal, en donde compartia fotografias y videos de su dia
a dia; fotografias de sus looks, de sus viajes y salidas con sus amigos, empezando
a compartir su vida con sus seguidores.

Durante el verano del 2009 descubrio los blogs de moda extranjeros, al ser un tema
que le apasionaba y se veia reflejada en esas mismas bloggers. De manera que le
agrado la idea de tener su propio sitio, un lugar donde compartir su vida, a lo que
ella denominaria como “una casa” y no s6lo un sitio donde habia muchos usuarios
y de ahi nacio la idea de abrir su propio blog.

Segun Chiara Ferragni en el documental Unposted, después de varias sugerencias
de nombres por parte de sus amigos y familiares, para su blog, como “The blonde
pizza’ y “The blonde pasta”, finalmente llegé a “The blonde salad” que es el nombre
de su blog.

Primera imagen de The Blonde Salad cuando se abri6 el blog, realizado por Chiara
Ferragni con una Barbie, lechuga y Photoshop.



Fuente: Marini, Federica, Aries comunica, 2019.

En el documental Chiara Ferragni Unposted, la misma Ferragni relata el inicio de su
blog. “The blonde salad” inicié en el 2009, cuando comenzaban a popularizarse los
blogs, sin embargo, durante su primer mes generé mas de 30 mil visitas.

“En muy poco tiempo, sus seguidores se incrementaron y la industria de la moda lo
notd y cambio totalmente el concepto sobre 1o que un blog o una persona puede
hacer en términos de influencia a una audiencia” (Chiara Ferragni. Unposted, 2019).

Con el tiempo su blog “The blonde salad” fue creciendo y se cre6 todo un equipo
alrededor de Chiara Ferragni al que llamaron “The blonde salad crew” o como ellos
mismos se denominaron TBS crew. Asi fue como Chiara que, entre sus 22 y 23
afios de edad, ya tenia un equipo de mas de 10 personas trabajando con ella y
todos ellos menores de 30 afios.

“La caracteristica de las redes sociales es que hablan directamente al consumidor
final. Eliminan la presencia del critico de las revistas y crean una relacion entre el
consumidor y el producto” (Chiara Ferragni. Unposted, 2019).

Esta caracteristica fue la que le dio a los influencers el poder de conectar con sus
seguidores, al sentirse mas cercanos a las personas, a deferencia de los medios
tradicionales, en los que no existe esta interaccién, lo cual también ha sido
aprovechado por las marcas.

El blog “The blonde salad” que alguna vez fungié como diario de Chiara Ferragni,
actualmente funciona como un sitio web en su totalidad, con un area o espacio de
redaccion, muy parecido a una revista digital, en la que su equipo TBS Crew escribe
articulos sobre moda, desfiles de temporada y de famosos disefadores, y
tendencias; ademas una parte del sitio es e-commerce.

Chiara Ferragni comentd en una entrevista en el 2023 para la revista Vogue ‘Es
bonito pensar que comencé con un blog tan pequefio y que ahora formamos un
grupo tan grande”, comentaba al respecto. A lo que afiade: “La gente cree en mi
ahora, no s6lo mis followers, también la industria de la moda” (Bustos, 2023).



El imperio empresarial de Chiara Ferragni esta conformado por 4 empresas:
Sisterhood que se encarga de gestionar todas sus campafias de marketing; su
marca de moda Serendipy y TBS Crew con la que trabaja su blog; por ultimo, es
directora de Fenice, con la que controla Chiara Ferragni Collection, su marca de
moda. Segun articulos de la revista Vogue, analistas empresariales creen que su
marca vale aproximadamente 80 millones de euros a finales del 2020.

Mapa mental de las 4 divisiones de The Blonde Salad Crew:
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Fuente: Creacion personal con informacion del documental Chiara Ferragni Unposted, 2019.

Chiara Ferragni collection es la segunda sociedad de The blonde salad. Es una
marca de ropa, calzado y accesorios que nacié en el 2013. Sus colecciones se
venden en mas de 400 tiendas alrededor del mundo y genera ganancias de casi 40
millones de euros y da trabajo a 80 personas.
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CHIARA FERRAGNI

Fuente: Chiara Ferragni Brand, 2024.

A mediados del 2013 Chiara Ferragni lanzé su primera coleccion de zapatos, dos
modelos de slippers, a diferencia de otros productos o campanas en los que habia
trabajado, estos fueron los primeros productos bajo su propia marca “Chiara
Ferragnr’.



Fuente: Trendencias, Redondo, J, 2013.

Chiara fue la primer blogger, actualmente llamados influencer, en aventurarse a
crear y vender zapatos bajo su propia marca, en ese momento lo usual era hacer
colaboraciones con marcas, como aun en la actualidad para la mayoria de los
influencers.

CHARA
FERRAGNI

Fuente: Trendencias, Redondo, 2013.

Estos zapatos fueron vendidos en un inicio a través de otras plataformas que ya se
encontraban posicionadas de venta en linea.

Debido al gran éxito que tuvieron los slippers de Chiara Ferragni, en poco tiempo la
marca se fue completando con otras prendas femeninas siendo la ropa y accesorios
los primeros, seguido de ropa deportiva, carteras, monederos, bolsas, etc. Estas
estan a la venta en tiendas en linea como Farfetch y en algunas otras tiendas de
manera digital y fisica como en Palacio de Hierro, en México.
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Fuente: Farfetch México, 2024.
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Fuente: Palacio de Hierro, 2024.

En diciembre del 2013, Chiara Ferragni avanzé en su carrera al publicar su primer
libro “The blond salad. Consigli di stile dalla fashion blogger piu seguita de la web”
(La ensalada rubia. Consejos de estilo de la blogger de moda mas seguida en la
web), el cual esta disponible en italiano. A la venta desde el 3 de diciembre del 2013,
cuenta con 187 paginas, por la editorial Mondadori, disponible en formato digital y
en fisico con tapa blanda en la pagina de Amazon.



La mia soddisfazione piu grande?
Immaginare che ognuna di voi

si guardi allo specchio

dopo essersi vestita e pensi

‘Oggi sto veramente bene,

sarei capace di conquistare il mondo’”

-

| capi che non possono mancare nel guardaroba
Gli errori da evitare
Il ook piu adatto a ogni occasione

The Blor

Consigli di stile
dalla fashion blogger
piu seguita del web

Fuente: Amazon, 2013.

En este libro la influencer, aconseja sobre cdmo vestir en distintas ocasiones, desde
una cita romantica hasta una entrevista de trabajo o ir de vacaciones a las
montanas, etc.

“Come vestirsi per il primo appuntamento? E per un colloquio di lavoro?
Qual é il look piu adatto a una vacanza sulla neve o per andare a un
matrimonio? E per un party a casa di amici o un viaggio in aereo?
Finalmente un libro che contiene i consigli di stile della blogger di moda,
Chiara Ferragni, che con il suo theblondesalad.com. Ecco allora tutti i
segreti di Chiara in fatto di look e i suoi suggerimenti per essere sempre
"effortlessly cool", chic ma senza sforzo. Perché la moda é sentirsi bene
con quello che siindossa: vestiti e accessori devono essere uno strumento
per esprimere la propria personalita e sentirsi capace di qualsiasi cosa.
Molte immagini tratte dal blog arricchiscono il libro per chiunque voglia
avere un look perfetto in ogni occasione.”

“¢, Como vestirse para la primera cita? ;Qué tal una entrevista de trabajo?
¢, Cual es el look mas adecuado para unas vacaciones de esqui o parair a
una boda? ;Y para una fiesta en casa de un amigo o un viaje en avion?
Por fin un libro que contiene consejos de estilo de la blogger de moda
Chiara Ferragni, quien con su theblondesalad.com. Aqui estan todos los
secretos de Chiara en cuanto a looks y sus sugerencias para estar siempre
"sin esfuerzo”, chic pero sin esfuerzo. Porque la moda se trata de sentirte
bien con lo que llevas puesto: la ropa y los complementos deben ser una
herramienta para expresar tu personalidad y sentirte capaz de cualquier



cosa. Numerosas imagenes extraidas del blog enriquecen el libro para todo
aquel que quiera lucir un look perfecto en cada ocasion”. (Ferragni, 2013).

&« Q, the blonde salad book
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The Blonde Salad. Consigli di stile dalla fashion blogger
piu seguita del web

Edicion Italiano
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Fuente: Amazon, 2013.

Cuenta con una calificacion de 3.6 de 5 estrellas en Amazon.

“Vivimos una época donde la profesion mas recurrida es la de ser blogger. Y
después esta Chiara Ferragni, la chica de los 3,4 millones de seguidores en
Instagram que ha logrado aparecer en la lista de la revista Forbes. Y en su camino
hacia el éxito, la italiana logra su primera portada para Vogue... Espana. Y asi lo
vemos en el nuevo numero de abril 2015” (Charlie, 2015).

Chiara Ferragni se convirtié en el 2015 en la primer influencer (blogger) en ser
portada en la revista de moda mas importante del mundo, Vogue, siendo un gran
logro, debido a la exclusividad de este nicho se veia por lo general a actrices,
cantantes o modelos famosas que ya se encontraran dentro de la industria.
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Fuente: Trendencias, 2015.

Fuente: Trendencias, 2015.



Fuente: Trendencias, 2015.

En octubre del 2017 Chiara Ferragni hizo una colaboracion de disefio con Evian
Water, una reconocida marca de agua francesa que ha colaborado con importantes
disefiadores de alta costura en la creacién de sus botellas de agua, como: Christian
Lacroix, Paul Smith, Jean Paul Gaultier, Issey Miyake y Kenzo, siendo Chiara
Ferragni la primer influencer de moda en lograr dicha colaboracién.

Chiara Ferragni 2018

750m . Electrolito Composicién mineral

Fuente: Evian, 2017.

Estas botellas de edicién limitada tuvieron dos presentaciones, una en su
caracteristica botella de vidrio de 750 ml y otra en pet de 500 ml. Su lanzamiento
fue en octubre de 2017, se podian adquirir en hoteles, restaurantes y cafeterias
minoristas seleccionados, como el bar de agua de la tienda conceptual parisina
Colette, mismo lugar donde fue el lanzamiento de dicha colaboracién.
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Fuente: WWD, Wyne A., 2017.

Fuente: WWD, Wyne A., 2017.

Durante 2018 sale a la venta unos modelos de tenis en colaboracion con la marca
de tenis casuales y deportivos Converse, creando furor en redes sociales.
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Fuente: Perfil de Instagram de Chiara Ferragni, 2017.

En el 2018 la cobertura mediatica que recibié su boda con el cantante de rap italiano,
Fedez (Federico Leonardo Lucia), algunos medios como E entertaiment la han
comparado con la boda real del Principe Harry y la actriz Meghan Markle que se
llevd a cabo el mismo afio con cinco meses de diferencia.

Tabla de impacto mediatico y engagement de la boda de Chiara Ferragni.

Valor de impacto
Marca mediatico Engagement
Lancome 700 mil délares. 1.3 millones.

5.2 millones de

Dior 5.6 millones.
dolares.

Prada = mllllones o 1.5 millones.
dolares.

Fuente: Creacion propia con informacion del documental Chiara Ferragni Unposted.



En 2019 lanza su primera colaboracion de maquillaje con la marca de Lancome que
se encuentra de venta en tiendas fisicas y en su pagina en linea, en la que elaboro
los disefios, asi como un trabajo en equipo en formulas y paleta de colores de los
productos de maquillaje.
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Fuente: The blonde salad.

En 2021 hizo una colaboraciéon con su disefio en articulos de papeleria de la marca
Pigma Micron, que sali¢ a la venta en septiembre de ese afo en Espaina y en el
caso de México se podian adquirir en linea en la pagina de Amazon.
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Fuente: Perfil de Instagram de Chiara Ferragni, 2021.

Ese mismo ano Chiara Ferragni colabor6 con la marca ecolégica y sostenible 24
Bottles de origen italiano con el disefio de sus botellas reutilizables de acero
inoxidable, con capacidad de 500 mililitros, en color plateado con diamantina y el
logo de su marca.



@ 24bottles_official : @ 24bottles_official

Fuente: Perfil de Instagram de 24 Bottles.

Las botellas de esta exitosa colaboracion se agotaron después de 50 minutos de su
lanzamiento en linea través de la pagina de 24 Bottles, disparando las ventas de
esta marca sostenible, con un precio de 39 euros y estando en reventa a un costo
de hasta 100 euros por botella.
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Fuente: Instagram 24 Bottles.

“Los influencers o creadores existian antes de que las redes aparecieran.
Las plataformas de las redes sociales son diferentes a las de las de medios
digitales como el cine, la TV, la TV por cable, satelital o incluso por radio.
Entienden que pueden usar estas plataformas para atraer a comunidades
de interés especificas, quienes comparten sus valores, su afinidad, sus
intereses, sus ideologias y su identidad. Lo que hacen es convertir estas
afinidades, esas comunidades en multiples ingresos” (Chiara Ferragni.
Unposted, 2019).

En el 2021 la marca de Nescafé anuncia la coleccidn alianza entre Nespresso y
Chiara Ferragni, llamada Ispirazione ltaliana Milano, inspirada en el origen italiano
de la influencer, rindiendo homenaje a la ciudad de Milan combinado con el estilo
que ha caracterizado a Chiara Ferragni.

THE
COLLECTION

Café con estilo. Una auténtica
colaboracién para redisefar las
magquinas y los accesorios mas
populares de Nespresso con el
emblematico estilo de Chiara

Ferragni

Fuente: Nespresso, 2023. -



VERTUD NEXT

Un botén, tres tamafios de capsula, moltiples tamafios de taza e
infinidad de recetas

La maguina Vertuo Next Limited Edition de Nespresso x Chiara
Ferragni es la compafiera perfecta para hacer realidad todas las

recetas de café que puedas desear

COLORS

Fuente: Nespresso, 2023.

“‘encarna la fusion entre tradicion e innovacion, en cuanto a estilo de vida, cultura 'y
ultimas tendencias. El disefio de la maquina de café CitiZ y las capsulas es toda
una oda a la Villa Necchi Campiglio, la residencia histérica milanesa que inspir6 a
Chiara a desarrollar el disefio de la coleccion.” (Romero, 2023)

RECETA S
EXCLUSIVA ‘
DE CHIARA

y delicioso, culminado con

un toque de algodén de azdcar

Comparte tus creaciones en

#NespressoxChiaraFerragni

MAS INFORMACION >

Fuente: Nespresso, 2023.

Ademas, esta coleccidn presenta una nueva mezcla de cafés de Latinoamérica de
café tostado medio- oscuro con notas de cacao y cereales tostados.
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Fuente: Nespresso, 2023.

“Esta nueva coleccion, inspirada en lItalia, nos lleva directamente a donde el café es
considerado otra forma de arte mientras rinde homenaje a Milan y el estilo unico de
la blogger favorita de la moda” (Bau, 2023).

En esta colaboracién se puede observar que la influencer no se limita solo a
articulos de moda como ropa y zapatos, sino que empieza a incursionar en otro tipo
de industrias, como lo es la alimentaria.

La cobertura que tuvo la serie de reallity show denominado The Ferragnez, en
colaboracion con Amazon Prime ha tenido un valor de impacto mediatico de 33
millones de ddélares y un valor de 62 millones de engagement en su primera
temporada.

“The Ferragnez' nos muestra que, mas alla de su fama, los dos italianos son una
joven pareja con las mismas ilusiones, lagrimas, alegrias e intereses que cualquier
otra. Chiara y Fedez abren las puertas de su casa para que veamos aspectos hasta
ahora desconocidos de su personalidad y su vida en pareja” (Elle.es, 2022).
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Fuente: Prime Video, Lecturas. (Prime Video, 2021)

Esta necesidad de comunicarse ha llevado a la revolucion y evolucion de la
humanidad en todos los aspectos posibles, el buscar mantenerse en contacto en
momentos de crisis como lo ha sido durante las guerras, desastres naturales y
emergencias sanitarias. Ademas el querer compartir con los demas, es lo que ha
llevado al internet y la web a evolucionar tan rapido en tan poco tiempo, debido a la
gran demanda por parte de los usuarios, pero también el internet ha dado cabida
para explorar y explotar la parte mas creativa de las personas que lo demuestran a
través de sus escritos, sus fotografias, su musica, sus actuaciones, videos, etc,
siendo las redes sociales el lugar en el que se puede compartir todo lo que no se
hace muchas veces publicamente.

La influencer Chiara Ferragni ha levantado un imperio multimillonario a través de
su trabajo en redes sociales, centrado en su imagen. Siendo una de las
influencers y creadoras de contenido mas populares del mundo. Durante el 2023
fue objeto de controversia y escandalo, con el caso conocido coloquialmente como
el “Pandoro Gate”.

El caso de “Pandoro gate”, fue una colaboracion entre la influencer, Chiara
Ferragni y una marca italiana de dulces, postres y galletas, Balocco, en la que
crearon una nueva presentacion de un dulce tipico navidefio italiano llamado
“pandoro”, con glaseado rosa y el logo distintivo de Ferragni, con un costo de $9
euros, por ser una edicion especial, ya que el precio de este dulce en ese
momento era de $3 euros.
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Fuente: Life in Italy (Life in Italy, 2024).

Chiara Ferragni anuncié esta colaboracion a través de Instagram, con un post dando
a entender que todo lo recaudado se donaria al Hospital Regina Margherita de Turin
con el fin de comprar equipo médico.

“Pero la donacion al centro fue de 50.000 euros, que ademas se realizd meses antes
de poner a la venta los tipicos dulces navidefos italianos, cuando la recaudacion
final fue de mas de un millén de euros. La defensa de Ferragni insiste en que no
hubo engario, sino un “error de comunicacion”, como ella misma dijo cuando salié
al paso de la polémica con un video en sus redes sociales” (El Pais, 2025).

El contenido de la influencer y la manera de convivir de manera virtual con sus
seguidores ha cambiado, manteniendo un perfil bajo en comparacién a su contenido
antes de la polémica, asi como la disminucién de colaboraciones con las marcas.



“Paralelamente, la vida personal de Ferragni se ha visto alterada de forma radical.
Su matrimonio con el rapero e instagramer Fedez ha concluido como resultado del
escandalo, y su perfil, antes centrado en su relacion de pareja y en sus dos hijos,
ha cambiado” (Velasco-Molpeceres, 2025).

Antes de este caso de crisis de redes sociales el contenido de Chiara Ferragni se
centraba en su familia y su dia a dia.

“Este abrupto descenso se debe, como no puede ser de otra manera, a la
crisis reputacional y de imagen de la marca de Chiara Ferragni tras el
Pandoro Gate. Las casas de moda decidieron finalizar su colaboracion con
la influencer para evitar que la crisis de imagen llegase a ellas. Este hecho,
sumado al aumento del engagement de la cuenta de Instagram de
Ferragni, nos indica que las grandes marcas no se fijan unicamente en los
numeros, sino que tienen especial cuidado con la historia que se genera
detras de ellos. En este caso, al contar con gran cantidad de detractores
tras el escandalo, las firmas de moda entendieron que la relaciéon que les
unia a Chiara Ferragni no seria ventajosa o buena para ellas” (Velasco-
Molpeceres, 2025).

Las casas de moda de alta costura se alejaron de este personaje para que no
afectara su imagen, ya que las marcas que seguian vinculadas a ella, comenzaron
a ser cuestionadas por los usuarios por este caso.

“La reputacion digital de los influencers es clave porque es la base de su relacién
con la comunidad que les sigue, que genera altas tasas de interaccidn y
engagement respecto a sus contenidos. Esta aura, esta influencia o conexion, es el
elemento codiciado por las marcas de moda para su comunicacion y/o su estrategia
de marketing” (Castell6-Martinez, 2016; Harmeling et al., 2017; Molpeceres, 2019).

Es por esto que las marcas se alejaron, ya que no era conveniente para su imagen
el verse relacionados en este tipo de casos, ya que puede afectar sus ventas.

Actualmente se encuentra en juicio por el delito de estafa, ademas de pagar durante
el 2024 una multa de un millén de euros por usar falsa publicidad.

Conclusiones

A lo largo de la historia de la humanidad, siempre se ha buscado poder establecer
comunicacion con el resto de las personas, comunidades, paises, etc; es una
necesidad y caracteristica intrinseca del ser humano en lo que respecta a su sentido
de socializacion.

‘La comunicacién sin respuesta deja de serlo para convertirse en alarido o
frustracion, cuando se olvida que la palabra y el tiempo son propiedades
compartidas” (Ferrer, 2002).



Esta necesidad de tener una respuesta y que exista la comunicacion a lo largo de
la historia de la humanidad, en un determinado contexto sociopolitico, ideoldgico y
militar en el mundo dando paso al desarrollo de nuevas maneras de comunicarse.

Internet, es la plataforma que promueve la inmediatez para comunicarse de manera
directa, sin intermediarios, primero a través del correo electronico y paginas web,
actualmente a través de distintas aplicaciones en las que es posible compartir
fotografias, videos, audios o transmitir algun suceso en tiempo real y recibir
respuesta de la misma manera, funcionando como la herramienta de comunicacién
mas desarrollada de la humanidad, logrando traspasar fronteras, idiomas y horarios.

Internet fue el inicio de la creacién de contenido digital en la que los usuarios reciben
y dan informacion. Con la creacién de blogs y foros, se generaron comunidades
virtuales, algunas de estas crecieron de manera desmesurada y destacando
personas que escribian blogs, es decir, los bloggers, que comenzaron a alcanzar
mas relevancia e influencia dentro de distintas esferas sociales y comerciales que
tenian relacion con el contenido de los mismos, funcionando de una manera
organica con su audiencia, pues les proporcionaban contenido sobre temas de
interés en comun.

“Un influencer es alguien capaz de generar movimiento en otras personas de
manera natural y basado en la confianza que genera. Ese movimiento implica
generar una credibilidad respecto a lo que dice o hace. Obviamente hay muchas
acepciones, pero personalmente creo que todos somos influencers en cierta
medida” (Merodio, 2017).

Con el avance tecnoldgico y el crecimiento exponencial de las redes sociales
digitales, algunos bloggers migraron de los blogs a redes sociales digitales como
Instagram, X (antes Twitter), cambiando la dinamica de sus blogs, adaptandose al
formato de los micro blogs, pasando de escribir a compartir fotografias, videos, etc,
pero seguian contando su dia a dia, sus creencias, pensamientos, dando su opinion
sobre diversos temas y compartiendo con su comunidad, es decir, sus seguidores.

Los bloggers pasaron a ser creadores de contenido, adaptandose al formato del
micro blogging para otras redes sociales y algunos de ellos se consolidaron como
influencers, logrando entrar a espacios e industrias que antes las personas que no
tenian relacion profesional en este sector no tenian acceso.

Como es el caso de Chiara Ferragni, que a través de los afios emigro a diversas
plataformas, consolidando una comunidad tan grande y diversa que le ha permitido
explorar diversos mercados, pero principalmente en la industria de la moda, a través
de las colaboraciones con marcas y casas de moda como Dior, Channel, Levis,
Guess, Gucci, Benefit, Nescafe, Cloe, etc; no solo promocionando el producto o
servicio sino mostrandolo como parte de su estilo de vida y a ella misma como parte
de la marca.



“El Marketing de Influencia lo podemos definir como la estrategia colaborativa entre
empresas y personas influyentes o relevantes en determinado sector, de tal manera
que ambas se benefician de colaborar conjuntamente” (Merodio, 2017).

Actualmente este tipo de colaboraciones se puede observar en todos los medios y
plataformas, por ejemplo, en la television que es un medio tradicional lo podemos
observar en programas, como “Master Chef” cuando solicitan que se use durante
un reto algun producto en especifico dentro de la preparacion como: La lechera o
Consomate. Ademas de los cortes publicitarios “tradicionales” de distintas marcas y
productos en los conocidos y llamados comerciales durante el programa. Llevandolo
a redes sociales digitales en el mismo formato en el que estas funcionan, muchas
veces en colaboracion con los influencers de la plataforma o de el target que buscan
estas marcas, con la finalidad de atraer al publico que se encuentra en estas redes
sociales digitales.

Los influencers hacen promocion y publicidad de las marcas de una manera mas
dinamica y organica a diferencia de un comercial de radio o televisién, cambiando
la narrativa audiovisual para hacerlo mas atractivo, dinamico y aspiracional,
logrando conectar con la audiencia objetivo de la marca o producto, es decir, target.

“cada vez mas los consumidores influyentes tienen mayor poder de prescripcién y
en muchas ocasiones de alcance que la propia marca” (Merodio, 2017).

El crecimiento de la influencer, antes blogger, Chiara Ferragni es de tal magnitud
que actualmente cuenta con su propia marca de ropa, y ha colaborado con marcas
de todo tipo, desde botellas de agua hasta con marcas de lujo de moda como Dior,
a través de los anos ha consolidando un imperio con el uso de sus redes sociales
digitales, su opinion sobre moda es tan importante actualmente casi en comparacion
con profesionales de esta industria, como Anna Wintour, ex directora de la revista
Vogue, Estados Unidos.

Los influencers como es el caso de Chiara Ferragni, estan consolidandose en las
industrias, siendo embajadores de marcas, promocionando productos, comida,
lugares y un estilo de vida; generando ingresos monetarios con la creacion de
contenido y algunos de ellos emprendiendo negocios, utilizando su imagen,
generando asi una marca propia.

Debido a su gran éxito y su popularidad en el 2015 la Universidad de Harvard, a
través de Harvard Business Review, inicio una investigacion dirigida por la profesora
Ana Keinan, estudiando el caso de éxito de esta influencer, Chiara Ferragni,
analizando su trayectoria hasta ese afno, de como pasé de su hobby como blogger
a monetizar su blog hasta lograr crear un negocio multimillonario con su imagen con
el uso de sus redes sociales digitales. Reconociéndola como pionera de los
influencers dentro de la industria de la moda.

“La italiana tenia la capacidad de conseguir captar el interés de miles de
personas con una sola imagen y unas pocas palabras. El publico que antes



ni se acercaba a la moda encontré en ella una aspiracién y un modelo a
seguir. Una mujer empresaria y triunfadora que conservaba la naturalidad
de una persona anénima. La autenticidad de Ferragni es la base en la que
se construye todo su imperio. En su perfil no solo hay espacio para la ropa
de lujo y las fiestas privadas, también lo hay para cosas cuotidianas y, por
supuesto, para su familia” (Arbat, 2021).

La capacidad de conectar de la influencer al no s6lo usar sus plataformas digitales
para publicidad sino el mostrar parte de su vida cotidiana, su trabajo, su familia, etc,
la ha llevado a generar esta cercania con su audiencia.

A continuacién se muestra una linea temporal sobre la carrera profesional de Chiara
Ferragni, con el objetivo de tener un panorama general de su labor dentro de las
redes sociales digitales.

CHIARA FERRAGNI

m CHIARA FERRAGNI
— . Nace Chiara Ferragni en Cremona, Espafia.
\ THE BLONDE SALAD Y
K « Chiara Ferragni lanza su propio blog “The blonde salad”
— = . Fundé TBS Crew j.‘,j"f'

ONE OF THE BIGGESTBREAKOUT STREET-
STVYLE STARS OF THE VEAR
« Distincion “One of the biggestBreakout Street- Style Stars
of the year” a Chiara Ferragni en la revista New York.
_C. Chiara Ferragni abre su cuenta de InstagrzD

@chiaraferragni.

/CHIARA FERRAGNI COLLECTION
« Chiara Ferragni es embajadora de la marca Guess en la
campaia “Guess Holiday Campaing” en los Angeles, con

el hashtag #ALLIWANT y #loveGUESS en redes sociales.

« Distincion Business Fashion's 500 personalidades mas
influyentes.

« Chiara Ferragni publica su libro “The Blond Salad.
Consigli di stile dalla fashion blogger piu seguita de la
web” (La ensalada rubia. Consejos de estilo de la blogger
de moda mas seguida de la web), el cual solo se
encuentra disponible en Amazon Kindle y Gnicamente en
italiano.

« Chiara Ferragni lanza su primera coleccion de zapatos

bajo su propia marca “Chiara Ferragni Collection”.

PROJECT BLOGLOVIN’
« Es premiada Chiara Ferragni en el Project Bloglovin’ como
Blogger del afo.

« Chiara Ferragni tiene una participacion como jueza
invitada en el programa de television Project Runway en
el episodio “Rock the wedding”.




a VOGUE

« Chiara Ferragni es mencionada en la revista Forbes en 30 Under
30, galardonada como una de las personas més influyentes y
exitosas antes de los 30 afios de edad

 Primer portada de Chiara Ferragni en la revista de moda Vogue
Espafa.

/" BARBIE INFLUENCER

« Chiara Ferragni es embajadora de Amazon fashion, con el slogan
de la campaiia “Don't like”.

* Colaboracién de Chiara Ferragni con Mattel, la primer Barbie
K influencer a imagen y semejanza de Chiara Ferragni.

FORBES

« Chiara Ferragni es incluida en la lista de la revista Forbes
de “Top Fashion Influencers”.

« Colaboracién de Chiara Ferragni con la marca de agua
Evian, en el disefio de una edicion limitada de botellas de
agua.

FAST WEAR NEWS
| « Chiara Ferragni es mencionada como una de “Las madres mas

influyentes en la industria de la moda" por Fast Wear News.

I-IIARA FERRAGNI UNPOSTED
« Estreno de la pelicula documental “Chiara Ferragni Unposted”.

/" MAKING THE CUT

Chiara Ferragni tiene una participacién como jueza en la
serie Making the cut durante 6 episodios de esa temporada.
Chiara Ferragni tiene una participacién como jueza invitada
en el reality show Germany's Next Top Model en el episodio
“Kalamander Girls".

Participacién de Chiara Ferragni en el disco Donna Sulla
Luna en la tercera cancién “Non mi basta pid” de Baby K
una cantante, rapera, compositora y modelo italiana.

7~ THE FERRAGNEZ

Colaboracién con Pantene Espaiia y Chiara Ferragni, en la
campafia de lanzamiento de la primera coleccién capsula de
edicién limitada.

o Estreno de la primer temporada de la serie de reality show de
Chiara Ferragni, “The Ferragnez”.

o Colaboracién de Nespresso y Chiara Ferragni en una linea de
edicion limitada de cafeteras Nespresso.

« Colaboracién de la marca ecologica y ble 24 bottles de
origen italiano y Chiara Ferragni, en el disefio de botellas de la
misma.

Fuente:

Después de analizar la trayectoria de Chiara Ferragni, puedo concluir que gran parte
de su éxito se debe a algunos puntos importantes que considero han sido clave en
su carrera a través de todos estos afios.

! Creacién propia con informacién del articulo: Chiara Ferragni y Nespresso lanzan una nueva
coleccion inspirada en Milan, revista Elle México; articulo: Chiara Ferragni: todo sobre los origenes
de la influencer mas famosa del mundo, revista Vogue Espafa; articulo: La evolucion del fashion
blogging. ¢ Cudl es su presente y futuro?, revista Vogue México y Latinoamérica; articulo: Chiara
Ferragni, la blogger que logré una portada en Vogue, revista Trendencias; articulo: La ensalada mas
rubia estrena coleccion de zapatos, Chiara Ferragni brilla, revista Trendencias; articulo: Chiara
Ferragni tiene el accesorio de la temporada (y no es como te imaginas), Vogue México y
Latinoamérica; articulo: Chiara Ferragni: las cifras (astrondmicas) que explican el éxito de la mayor
influencer del mundo, revista Woman now; articulo: Chiara Ferragni Decorates Evian Bottle, revista
WWD (Woman's Wear Daily) y pelicula documental Chiara Ferragni Unposted.



1.- Ser una de las primeras personas en involucrarse por completo a las redes
sociales digitales, cuando estas aun no tenian el mismo alcance que tienen hoy en
dia, convirtiéndose en una pionera, abriendo el camino a otros creadores de
contenido de nicho; primero con su blog, compartiendo sus opiniones sobre moda y
sus fotos, posicionandose poco a poco dentro de la industria de la moda, capaz de
adaptarse a las nuevas tecnologias, el internet y el uso de las redes sociales.

2.- Utilizar un lenguaje cercano y coloquial, ademas de no limitarse al uso de un solo
idioma, aunque su lengua materna es el italiano, al publicar primero en inglés en su
blog y después en sus redes sociales la llevo a lograr tener un mayor impacto en su
audiencia de otros paises, no soélo en ltalia, convirtiéndose en una figura
mundialmente reconocida.

3.- Desde el inicio en redes sociales ha mostrado ser una persona selectiva con sus
colaboraciones, optando por marcas y productos que van en la misma linea que su
estilo de vida y lo que se quiere reflejar a su audiencia.

4.- Aprovechar las oportunidades, al ser pionera en su rama, fue abriendo paso al
resto de los creadores de contenido de moda, pero no ha limitado sus ingresos,
hablando en términos monetarios, ya que no basa todos sus ingresos y su economia
en sus redes sociales, no se limita a las colaboraciones con marcas reconocidas y
la publicidad, sino también incursionando en su propia marca, explotando su imagen
para generar ingresos.

Chiara Ferragni es una influecer de moda reconocida mundialmente, que ha logrado
entrar en una de las industrias mas demandantes, la moda, manteniéndose
actualizada, evolucionando, creciendo y creando contenido facil de digerir, creando
una sensacion de cercania con sus seguidores.

Estos nuevos personajes han cambiado no solo la manera en la que consumimos
contenido, sino también en la que consumimos publicidad a través de las distintas
plataformas, ademas de la creacion de un nuevo oficio que va de la mano con la era
digital en la que estamos viviendo actualmente, el ser influencer. Pero también que
estos personajes tienen responsabilidad social, ya que su mismo publico que los ha
hecho famosos, les exige moralidad en sus actos.



Glosario

AdSense: Es una herramienta de Google que ofrece a sus creadores como una
forma de obtener ingresos, mediante la creacion de contenido en las plataformas de
Google, como lo son Bloggery Youtube.

“AdSense elige los mejores anuncios para su sitio web en funcién de su contenido
y de los usuarios que lo visitan. Estos anuncios los crean y pagan anunciantes que
quieren promocionar sus productos” (Support Google, 2022).

Alexa:

“Alexa es el servicio de voz ubicado en la nube de Amazon disponible en
los dispositivos de Amazon y dispositivos tercios con Alexa integrada. Con
Alexa, puedes crear experiencias de voz naturales para ofrecer a los
clientes una forma mas intuitiva de interactuar con la tecnologia que usan
a diario. Gracias a nuestro conjunto de herramientas, API, soluciones de
referencia y documentacion, cualquier persona puede crear Skills de forma
sencilla con Alexa” (Amazon Alexa, s.f.).

Apache: “Servidor HTTP de dominio publico basado en el sistema operativo Linux.
Apache fue desarrollado en 1995 y es actualmente uno de los servidores HTTP mas
utilizados en la red” (Calvo, s.f.).

ARPANET:

“Advanced Research Projects Agency Network o Red de Angencias de
Proyectos de Investigacion Avanzada en espafol, era una red de
computadoras construida en 1969 como un medio resistente para enviar
datos militares y conectar principales grupos de investigacion a través de
los Estados Unidos. ARPAnet ejecut6 NCP (network control
protocol/protocolo de control de red) y subsequentemente la primera
version del protocolo de Internet o la suite TCP/IP, teniendo la ARPAnet
una descatada parte en la naciente Internet. ARPAnet finalizé a comienzos
de 1990” (MDN Plus, 2020).

Blogger: “someone who writes a blog (= a regular record of someone's ideas,
opinions, or experiences that is put on the internet for other people to read)”
(Cambridge, s.f.)

Son las personas que escriben un blog de manera habitual sus ideas, opinién o
experiencias en internet para que otras personas lo lean.

Blogging: “Derivado de la palabra “blog” se usa para referirse a la accion de publicar
entradas o post en un blog, también conocido como “bloguear” (Carrasco, 2017).

Blogroll: “Anglicismo que hace referencia al listado de bitacoras virtuales que
aparece en algunas plantillas de bitacoras, normalmente en el lado derecho del blog.
En él figuran otros diarios digitales que son afines con la tematica del blog o que



son del gusto del autor por afinidades personales” (Marketing Directo e Interactivo,
s.f.).

CapCut: “CapCut es una plataforma creativa todo en uno desarrollada por IA que
permite editar videos y disefiar imagenes en navegadores, Windows, Mac, Android
e i0S” (CapCut, s.f.).

Chatbot: “busca automatizar procesos. Se trata de un software que simula una
conversacion real con una persona. Gracias a su interfaz de usuario, se construyen
interacciones que se repiten en sitios web o apps de mensajeria” (Movistar, 2023).

Chat GPT: “un modelo de lenguaje basado en Inteligencia Atrtificial y desarrollado
por la empresa OpenAl” (Monroy, 2025).

Cortana:

“Cortana es una asistente digital personal de Microsoft con Windows 10
estandar.

Se pueden realizar busquedas en linea, programar citas, redactar correos
electrénicos y crear eventos de calendario entre otras cosas, todo desde
su pantalla de inicio”. (Lenovo, s.f.)

Deep learning:

“El Deep Learning o aprendizaje profundo es un tipo especializado de
Machine Learning.

El Deep Learning es un modelo de aprendizaje por capas, que procesan la
informacion dada en multiples etapas sucesivas para asi tener en cuenta
interacciones complejas entre los datos observados.

La base del Deep Learning son las redes neuronales artificiales, sistemas
que imitan el funcionamiento de las neuronas y mecanismos basicos del
cerebro y, por tanto, intentan aproximarse a nuestra forma de aprender”.
(Instituto de Ingenieria del conocimiento, 2022).

Desktop:

“Definicion de desktop computer / equipo de sobremesa / computadora de
escritorio / ordenador de sobremesa / computador de escritorio / PC: se
trata de equipos de cémputo frecuentemente voluminosos, relativamente
econdmicos y con excelentes posibilidades de escalamiento debido al
espacio disponible y arquitectura” (El Universal EDOMEX, 2022).

Mientras que los archivos desktops se refieren a archivos que se encuentran ocultos
pero que aparece en el disco duro, escritorio o en memoria USB, es un archivo por
error generado por Windows cuya funcion es almacenar la configuracion de los
demas archivos.

Early Adapaters:



“El término early adopters hace referencia al grupo de consumidores pionero en el
uso o adquisicion de una nueva tecnologia, producto o tendencia. Estas personas
estan dispuestas a asumir los posibles riesgos de las novedades con tal de probar
y experimentarlas antes que la mayoria de los individuos con el objetivo de obtener
ventajas competitivas o ser los primeros en abrazar nuevos productos o servicios”
(Santander, s.f.).

Son las primeras personas en probar un nuevo producto o servicio, pero son
fundamentales para darle publicidad y veracidad, atrayendo a mas personas a
consumirlo.

E-commerce: “El e-commerce o comercio electrénico consiste en la distribucion,
venta, compra, marketing y suministro de informacion de productos o servicios a
través de Internet” (Visa, 2022).

Elle: “es una revista mundial que se enfoca en moda, belleza, salud y
entretenimiento dirigida a mujeres. Fue fundada por Pierre Lazareff y su esposa
Héléne Gordon en 1945” (Wikipedia, 2024).

Engagement: “El Engagement, es la accion de generar un vinculo “emocional”
entre una marca o empresa y su comunidad en redes sociales. A través de ese
vinculo, los seguidores se animan a interactuar con la marca, comentando una
publicacion, compartiendo un contenido o dando un me gusta en una publicacidn
de la empresa” (Inacio, 2022).

Fashion: Proviene del inglés que significa “moda” en espaniol, que se refiere a que
algo es popular, aunque se usa mas al referirse a algo sobre la industria de la moda.

“a popular style of clothes, hair, etc. at a particular time or place; the state of being
popular” (Oxford Learner's Dictionaries, 2022).

Fashion blogger: “Son definitivamente lideres de opinion, lo que los influencers
visten tiene generalmente una gran influencia sobre las tendencias y sobre la
direccion que las marcas de moda tomaran,” (Castellanos, 2017) explica Tabor en
una entrevista para la revista Vogue.

Fotoblog: “Un fotolog, fotoblog, blog fotografico o flog es un blog al cual se le
agrega una fotografia por entrada o articulo. La palabra fotolog en espariol tiene
dos origenes: derivada del inglés photoblog y derivada del sitio Fotolog.com”
(Wikipedia, 2025)

FourSquare: “Foursquare es la plataforma lider en tecnologia de ubicacion basada
en la nube para desbloquear el poder de los lugares y el movimiento”
(FourSquare, 2022).

FORTRAN: “FORTRAN fue el primer lenguaje de alto nivel que permitia programar
de manera mas similar al lenguaje humano. Este lenguaje “introducia el concepto
de compilador, lo que permitia traducir programas enteros para distintas maquinas,
algo que antes se hacia a mano” (Lopez, 2019).



Gadget: “Un Gadget es un dispositivo que tiene un propdsito y una funcién
especifica, generalmente de pequefas proporciones, practico y a la vez novedoso”
(Seccional Bogota, 2015).

Hardware: “El hardware son los componentes fisicos de un ordenador, como la
placa base, el procesador, la memoria, las unidades de almacenamiento y otros
dispositivos” (Agencia especializada en Estrategia Digital, s.f.)

Es decir, toda la parte fisica que compone un dispositivo como computadora,
teléfono inteligente, tablet, etc.

Hashtag: “La voz hashtag es un anglicismo que se puede sustituir, en el ambito de
Twitter, por etiqueta. Si se emplea el extranjerismo no adaptado, se mantiene con
su forma original y se escribe en cursiva” (Real Academia Espafiola, 2019).

|A: “La inteligencia artificial (IA) es un conjunto de tecnologias que permiten que
las computadoras realicen una variedad de funciones avanzadas, incluida la
capacidad de ver, comprender y traducir lenguaje hablado y escrito, analizar
datos, hacer recomendaciones y mucho mas” (Google, s.f.).

IGTV: “IGTV, una nueva app para ver videos verticales de larga duracion de tus
creadores favoritos de Instagram “ (Instagram, 2021).

“IGTV es diferente por distintas razones. En primer lugar, como esta disefiada en
funcion de coémo usamos el teléfono, los videos son verticales y en pantalla
completa. Ademas, a diferencia de Instagram, no hace falta que los videos duren
un minuto 0 menos, sino que pueden durar hasta una hora” (Instagram, 2021).

Instagram video, similar a Youtube pero el formato de video es vertical, es decir
con la pantalla completa sin necesidad de voltear el teléfono.

Influencer: “La voz influencer es un anglicismo usado en referencia a una persona
con capacidad para influir sobre otras, principalmente a través de las redes sociales.
Como alternativa en espafol, se recomienda el uso de influyente: Como ser un
influyente en redes sociales”. (Real Academia Espafiola, 2019).

Insta story:

“Las historias te permiten compartir momentos de tu dia a dia y acercarte
a las personas que mas te importan y a lo que mas te interesa con fotos y
videos que desaparecen después de 24 horas. Puedes compartir las
historias con todos tus seguidores o con tu lista de mejores amigos, y
también puedes agregarlas a tu perfil como historias destacadas”
(Instagram, s.f.).

Las historias de Instagram, también llamadas Insta story de manera coloquial en las
redes sociales, es la funcion de Instagram en la que se pueden compartir fotos y
videos, estas desaparecen después de 24 horas, asi como los mensajes enviados
por este medio, a menos que estas sean agregadas al perfil como destacada
guardandolo en el dispositivo, ya sea de manera automatica o manual.



Link: “De uso frecuente hoy, en el lenguaje informatico, con el sentido de conexion
qgue se establece entre dos elementos de un hipertexto” (Real Academia Espafiola,
s.f.).

Machine learning:

“El machine learning o aprendizaje automatico es el puente entre el Big
Data y la inteligencia artificial.

Las técnicas de Machine Learning permiten a los algoritmos identificar
patrones complejos entre gran cantidad de datos, infiriendo asi sus propias
reglas para detectar patrones similares en nuevos conjuntos de datos”.
(Instituto de Ingenieria del conocimiento, 2022).

Se ven generando sistemas inteligentes que van mejorando la informacién
mostrada de manera auténoma.

Maven: “Es una herramienta de software para la gestion y construcciéon de
proyectos Java” (Wikipedia, 2021).

Mashups:

“Una Mashup o aplicacion web hibrida es una aplicacion que combina
servicios de varias paginas web en una sola para ofrecer un nuevo servicio.
Es habitual que la integracion de datos se obtenga desde APIs abiertas.
La libertad para integrar todas estas fuentes supone una oportunidad para
desarrollar nuevos servicios en muy poco tiempo, al basarse en
funcionalidades ya existentes.

Tipicamente los mashups se basan en utilizar contenido de terceros a
través de fuentes o interfaces publicas. Entre las fuentes mas utilizadas
para crear mashups destacan Google Maps, Amazon, Flickr, Youtube,
Ebay y Yahoo” (Agencia especializada en Estrategia Digital, s.f.)

Metadatos: “Informacion estructurada o semi estructurada que posibilita la creacion,
registro, clasificacion, acceso, conservacion y disposicion de los documentos a lo
largo del tiempo” (Archivo General del Estado de México, 2023)

Meetup:

“La meetup puede ser una reunién informal entre dos o mas personas y se
desarrolla en un entorno donde los participantes tienen intereses similares.
Ademas, se hacen mediante una plataforma llamada del mismo modo.

Por otro lado, muchos utilizan el meetup como un espacio para crear
comunidad y grupos, ya que la red permite que cada participante entre en
grupos y tenga actualizaciones sobre actividades y los eventos que mas le
interesan. De igual manera, pueden conversar y participar con otros
usuarios” (Redaccion Empendedores, 2024).



Microchip: “Un chip de computacién es una diminuta placa de material
semiconductor que incorpora un circuito electronico. Contiene millones de
componentes electronicos microscopicos conocidos como transistores que
transmiten senales de datos” (Amazon Web Services, 2024).

Monetizar: “Monetizar aparece en el Diccionario académico con los significados de
‘dar curso legal como moneda a billetes de banco u otros signos pecuniarios’ y
‘hacer moneda’, aunque cada vez es mas frecuente verlo en noticias relacionadas
con las nuevas tecnologias y las paginas web con el significado de ‘convertir un
activo en dinero’ como en «La compafhia tratara de monetizar su web mediante el
cobro de una pequefa cantidad por cada descarga»” (Fondéu BBVA, 2017).

My SQL:

“‘MySQL es la base de datos de cddigo abierto mas popular del mercado.
Segun DB-Engines, MySQL se clasifica como la segunda base de datos
mas popular, detras de Oracle Database. MySQL potencia muchas de las
aplicaciones mas accesibles, como Facebook, Twitter, Netflix, Uber,
Airbnb, Shopify y Booking.com.” (Oracle, s.f.).

Netflix: “Netflix es un servicio de streaming por suscripcion que les permite a sus
miembros ver series y peliculas en un dispositivo con conexién a internet”. (Netflix,
s.f.)

Nginx: “Nginx, pronunciado como “engine-ex”, es un servidor web de codigo abierto
que, desde su éxito inicial como servidor web, ahora también es usado como proxy
inverso, cache de HTTP, y balanceador de carga” (Kinsta, 2022).

Nube: “La nube en si misma, es un conjunto de hardware y software,
almacenamiento, servicios e interfaces que facilitan la entrada de la informacion
como un servicio” (Castro, 2012).

Outfit: “Término anglosajon que hace referencia a un conjunto de prendas
combinadas de una manera determinada. Se refiere a un atuendo concreto y su uso
se ha popularizado hasta el punto de emplearse como sinénimo del término
"conjunto” en las publicaciones de moda” (Marie Claire, s.f.).

PHP:

“PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones
para la web y crear paginas web, favoreciendo la conexién entre los
servidores y la interfaz de usuario.

Esto significa que cualquiera puede hacer cambios en su estructura. En la
practica, esto representa dos cosas importantes:

. Es de codigo abierto, no hay restricciones de uso vinculadas a los
derechos. El usuario puede usar PHP para programar en cualquier
proyecto y comercializarlo sin problemas.



. Esta en constante perfeccionamiento, gracias a una comunidad de
desarrolladores proactiva y comprometida” (Souza, 2020).

Plugin: “Los plugins son pequefos programas complementarios que amplian las
funciones de aplicaciones web y programas de escritorio” (Know How, 2020).

Post: “En el ambito de Internet, post se utiliza como sinbnimo de articulo o nota en
las publicaciones digitales como los blogs o los foros online” (Porto, 2023).

RDF: Resource Description Framework (Calvo, s.f.)
Reel:

“Con Reels puedes crear videos divertidos para compartir con tus amigos
o con cualquier persona en Instagram. Graba y edita videos de varios clips
de 15 segundos con audio, efectos y nuevas herramientas creativas. En el
feed, puedes compartir reels con tus seguidores vy, si tienes una cuenta
publica, podras compartirlos con la comunidad mas extensa de Instagram
a través de un nuevo espacio en la seccion "Explorar". Reels en la seccién
"Explorar" ofrece a todos la oportunidad de convertirse en creadores en
Instagram y llegar a publicos nuevos en todo el mundo” (Instagram, 2020).

Es la forma de crear (grabar, editar con efectos y audio) y compartir videos cortos,
en la plataforma de Instagram.

Review:

“Un review, para dar una definicién mas exacta, es un texto que da una
critica, ya sea positiva o negativa, sobre un producto o servicio. Este texto
es completamente personal y usualmente califica la calidad del producto,
asi como la experiencia de compra en general.

Los reviews son muy valiosos para otros usuarios porque dan informacion
real, imparcial y veraz que ayuda a guiar a otros clientes potenciales hacia
la compra. A veces estos reviews pueden incluir imagenes o videos para
mostrar mas detalles y respaldar su opinion” (Zebra Digital Marketing, s.f.).

Es la opinion ya sea positiva 0 negativa, sobre algun producto o servicio, es de
manera personal e imparcial, segun la percepcion o experiencia de la persona que
lo esta haciendo, calificando la calidad del producto y la experiencia de compra y/o
adquisicion.

RSS: (Really Syndication, Redifusion Web o Sindicacion Web). “RSS es un
vocabulario RDF (Resourse Description Framework, basado en XLM (eXtensible
Markup Language), que permite catalogar la informacion (noticias y eventos) de tal
manera que sea posible encontrar informacion precisa, adaptada a la preferencia
de los usuarios” (Argonza, 2011).

Siri:



“Apple Intelligence potencia nuevas Herramientas de Escritura que te
ayudaran a encontrar las palabras indicadas para el contexto en el que
estés escribiendo. Ademas, las capacidades avanzadas de comprensién
del lenguaje te permiten obtener en segundos un resumen de una
conferencia completa o de una extensa conversacion grupal, y ponen en
primer lugar las notificaciones mas relevantes para reducir las
distracciones innecesarias” (Apple Intelligence, s.f.).

Sisterhood: “hermandad” (Cambridge, s.f.).

Slack: “Slack es una aplicacion de mensajeria para empresas que conecta a las
personas con la informacion que necesitan” (Slack Help Center, 2022).

En esta aplicacion los usuarios pueden intercambiar mensajes, almacenar
informacion, trabajar colaborativamente en proyectos, etc.

Slippers: “son como unas zapatillas de estar por casa” (Martinez, 2021).
Smarthphone:

“Un smartphone es un teléfono movil o celular que funciona con un sistema
operativo movil (OS) y funciona como una mini computadora. Los
smartphones también funcionan como reproductores multimedia portatiles,
camaras digitales, videocamaras y dispositivos de navegacion GPS.”
(Lenovo, s.f.)

El sistema operativo de estos dispositivos, permite ejecutar aplicaciones y que
realice funciones basicas como tomar fotos, acceder a paginas web, descargar y
compartir archivos, jugar videojuegos, ver peliculas y videos, comunicase de
manera inmediata con familiares y amigos, etc.

Snapchat: “Snapchat es un servicio de comunicacién disefiado para personas de 13
afios o mas. Es muy popular tanto entre adolescentes como entre adultos jévenes,
quienes lo utilizan principalmente para comunicarse con sus amigos mas cercanos,
de manera similar a como interactuan en la vida real” (Snapchat, s.f.).

Software:

“El software es un conjunto de reglas o programas que dan instrucciones
a un ordenador para que realice tareas especificas. También se conoce
como aplicaciones de software, paquetes de software, herramientas de
software y programas de software. El software puede utilizarse para
gestionar datos, automatizar procesos y crear aplicaciones o productos
informaticos. Su complejidad puede variar desde un simple programa de
tratamiento de textos hasta complejos sistemas informaticos que controlan
infraestructuras criticas en sectores como la sanidad y el transporte”
(Agencia especializada en Estrategia Digital, s.f.).

Storytime:



“Story Time es una tendencia que ha crecido en TikTok en el ultimo afo,
con ella los usuarios e influencers de la red social comparten sus mejores
y peores anécdotas para crear vinculos con sus seguidores, haciéndolos
participes de sus experiencias y pidiendo sus opiniones. Con este facil
método que puede no incluir filtros, canciones de fondo ni salir a cuadro”
(Erosa, 2021).

Es el relatar algun suceso de cualquier cosa, dependiendo el tema del blog, en
marketing es el uso del storytelling, que se ha llevado a redes sociales digitales y
popularizado ahi.

Target: “Definir el target o publico objetivo es una parte fundamental en las
companias para poder desarrollar una estrategia de marketing efectiva que llegue
a las personas adecuadas. Ya que, no solo permite a la empresa comunicarse
mejor si no que también ayuda a optimizar recursos y aumenta la satisfaccion del
cliente” (Universidad Europea, 2025).

TCP/IP: “Tranmission Control Protocol/ Internet Protocol” (Calvo, s.f.)

“Los protocolos son conjuntos de normas para formatos de mensaje y
procedimientos que permiten a las maquinas y los programas de aplicacion
intercambiar informacién. Cada maquina implicada en la comunicacion
debe seguir estas normas para que el sistema principal de recepcién pueda
interpretar el mensaje.” (IBM, 2021).

En este caso los protocolos TCP/IP trabajan por capas o niveles, en las que se
encuentra la red fisica, la capa de interfaz, red, transporte y aplicacién.

Define como se mueve la informacion del remitente al destinatario.

Figura 1. Conjunto de protocolos TCP/IP

Capa PROTOCOLO

Capa de aplicacion APLICACION

Capa de transporte | UDP | TCP |

Capa de red |  PROTOCOLO INTERNET |

Capa de interfaz de red | INTERFAZ DE RED |

Hardware | RED FiSICA |
Fuente: IBM.
Tiktok:

“La principal caracteristica de esta aplicacién son los videos musicales.
TikTok permite crear, editar y subir videos propios o de terceros con una
duracion maxima de un minuto a los que se les incluyen fondos musicales
o sonidos. En estos videos el usuario también puede anadir diferentes
efectos. En las diversas evoluciones que ha tenido la aplicacion se han ido
implementando funciones de inteligencia artificial, han ido aumentando los
filtros e incluso han incorporado la realidad aumentada” (Marketing y
Comunicacion, 2022).



En el 2024 se agrego el tiempo maximo de duracidén de un minuto a diez minutos.

URL.:
“Es la ubicacién de una pagina web o de un archivo en Internet. (...)

La URL de una péagina web, como http://support.google.com/google-ads,
esta formada por un nombre de dominio (en este caso es "google"), una
categoria de dominio (".com") y, a veces, otros elementos, como un
subdominio ("support") y una ruta ("/google-ads").” (Ayuda de Google Ads,
s.f.).

Viral: “la viralidad se refiere a la capacidad que tiene un contenido digital de
diseminarse a alta velocidad a través de las redes sociales, alcanzando a una gran
cantidad de usuarios en muy poco tiempo, incluso a nivel global” (Brand, s.f.).

Vogue: “Presenta lo relevante en el mundo de la moda en el mundo. Las tendencias
en moda, belleza, estilo de vida y pasarelas” (Vogue , s.f.).

Webtop:

“El nuevo y revolucionario Webtop cambia su experiencia informatica movil
para siempre. Cuando se acopla, el ATRIX te permite navegar por la web
con una pantalla adicional en la riqueza y el teclado como una PC. Con el
acceso a un completo navegador Firefox y Adobe ® Flash ® Player, habilita
la navegacion web y le permite almacenar y acceder a todos sus
documentos en cualquier lugar” (Motorola, 2022).

Esto permite que se pueda tener acceso, visualizar y editar la informacion en
cualquier lugar desde el dispositivo y guardar informacion en “la nube”.

Wifi: “El wifi, o Wireless Fidelity, es una tecnologia que permite la transmision de
datos de manera instantanea e inalambrica a través de la propagacion de ondas
de radio” (Roig, 2023).

Es una tecnologia de red inalambrica la cual permite a los dispositivos moviles y
portatiles interactuar con internet, asi como intercambiar informacion entre si.

Wikis:

“Un wiki es un sitio Web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples
lectores a través del navegador. Los usuarios pueden crear, modificar o
borrar un mismo texto que comparten. Los textos o paginas wiki tienen
titulos unicos, si se escribe el titulo de una pagina-wiki, esta palabra se
convierte en un enlace Web (o link) a la pagina” (Lonngi, 2008).

WorldCamp:

‘Las WordCamps son eventos comunitarios que reunen a entusiastas,
desarrolladores, disefiadores, empresarios y usuarios de WordPress en un



ambiente dinamico y colaborativo. Organizadas por voluntarios
apasionados, estas conferencias celebran la plataforma de codigo abierto
WordPress, ofreciendo un espacio para aprender, compartir ideas vy
conectar con otros miembros de la comunidad” (WordPress Espafia, 2024).

WPTV: “El equipo de TV es el grupo de personas que colaboran con WordPress
grabando, editando, subiendo y moderando videos a la plataforma WordPress.tv.”
(WordPress, s.f.).

XML: Extensible Markup Language (Calvo, s.f.)

Youtubers: “Un youtuber es un productor y creador de contenido audiovisual que
usa YouTube como su plataforma de comunicacion. Algunos
youtubers tienen patrocinadores corporativos que pagan por la
colocacion de productos en sus videos o produccion de anuncios en
linea” (Wikipedia, 2022).
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