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RESUMEN

El presente estudio se centra en el andlisis de la problematica de las entradas y
salidas de mercancia de un centro de distribucion de paqueteria, optimizando
adecuadamente cada uno de los procesos que conlleva el resguardo de la
mercancia, evitando asi errores operativos, generando un flujo adecuado de cada

paquete ingresado, obteniendo asi una gestion adecuada.

La obtencion de resultados se realizO mediante un disefio de investigacion
cuantitativa, debido a que se obtuvieron datos numeéricos y con el apoyo con
diversas herramientas en las que aparecen los registros operativos o los mimos
reportes generados por el personal arrojando asi diversas estadisticas para saber

el estado por el que se encontraba la empresa.

Derivado de la investigacion se obtuvo que el sistema Qr presentaba diversas

deficiencias en la que se desataca la mercancia ingresada al almacén.

Esta no tenia un buen resguardo dentro del almacén, en donde no se tenian los
movimientos exactos dentro del mismo presentando asi perdidas generando
demoras en primeras entradas, primeras salidas por ende el cliente no recibe los

paquetes en el tiempo establecido.

Mediante el analisis a cada proceso de la empresa se opté cambiar a un sistema
de radiofrecuencia con este se obtuvieron resultados al momento, destacando un
control eficiente de las llegadas de mercancia, generando un flujo eficiente en los

paquetes y asi cumplir con cada una de las citas establecidas con los clientes.



ABSTRACT

This study focuses on analyzing the problems of merchandise entry and exit at a
parcel distribution center, properly optimizing each of the processes involved in
safeguarding the merchandise, thus avoiding operational errors, generating an
appropriate flow of each package received, and thus achieving proper

management.

The results were obtained through a quantitative research design, since numerical
data was obtained and with the support of various tools in which operational
records or the same reports generated by the staff appear, thus yielding various

statistics to know the state in which the company was.

The investigation revealed that the QR code system had several deficiencies,

including the unbundling of merchandise entering the warehouse.

The merchandise was not properly secured within the warehouse, and accurate
tracking of its movements was lacking, resulting in losses and delays in first-in,
first-out (FIFO) orders. Consequently, the customer did not receive their packages
within the expected timeframe.

Through the analysis of each process of the company, it was decided to change to
a radio frequency system with this, results were obtained immediately, highlighting
an efficient control of merchandise arrivals, generating an efficient flow in the

packages and thus fulfilling each of the appointments established with the clients.
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CAPITULO 1

Importancia de la problematica

Introduccién

Hoy en dia nadie, duda de la importancia de la logistica y del impacto que tiene en
las empresas, no solo en la cuenta de gastos, sino también en la cifra de ventas
en donde entra la tecnologia, la cual ha evolucionado en los Ultimos afios a un
ritmo acelerado, ayudando a gestionar una mayor cantidad de datos de forma més
rapida y detallada.

Como resultado, la posibilidad de controlar los almacenes automéaticos por
computadora se mejoré en cuanto a la gestién de inventario; se comenzé con una
repentina expansion de las industrias que adoptaron estos sistemas. Gracias a

esto se realiza simultdneamente la recuperacion y almacenamiento de materiales.

Por ejemplo, se tienen dos de los almacenes méas grandes del mundo, estos

adoptaron la automatizacion en sus procesos

e El almaden de Toyota Motor Corporation

e Centro de repuestos Sagamihara de Nissan Motor Co., Ltd.

En la década de 1980, las inversiones de capital en la industria manufacturera
fueron activas a medida que la competitividad de los productos industriales
japoneses comenzé a superar a los de Europa y América del Norte. Las
aplicaciones de AS/RS también se ampliaron para incluir sitios de produccién,

incluidos los de fabricacion de electricidad, electronica y maquinaria de precision.

AS/R: (Se encarga de las tareas mas repetitivas y fisicamente exigentes dentro de
los almacenes, liberando a su personal para que se concentre en tareas mas
valiosas). (AS/RS, 2025)

Estos almacenes se utilizaron como equipos que permitieron la configuracion

inicial dentro de los compartimentos, clasificacion con capacidades de



almacenamiento y suministro de piezas y a su vez la capacidad de

almacenamiento intermedio que permitio el funcionamiento las 24 horas del dia.

Por otro lado, se desarrollaron almacenes autométicos entre y dentro de las
naves, vehiculos de guiado automético también conocido como sus siglas en
inglés (AGV), asi como sistemas de produccion integrados con ordenadores hasta

las instalaciones de produccion. (Daifuku, 20204)

En los afios noventa, debido a la aceleracion en el proceso de integracion de la
logistica con los centros de produccion y la globalizacion de los mercados, provocé

gue las cadenas de suministro se volvieran internacionales y mas complejas.

Para inicios de este nuevo siglo, la explosion de las NTIC (nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion), revolucioné las posibilidades de integracion de
las actividades logisticas y permitio, por un lado, la transmision de una gran
cantidad de datos en tiempo real, por otro una visibilidad de 360° sobre la cadena
de suministro. (Viu y Castillo, 2024, p.3)

Un ejemplo muy claro de ello tiene que ver con la identificacion de los productos.
Actualmente, debido a la gran cantidad de paquetes que se mueven a través de
los almacenes de las empresas, se requiere una mejor identificacion a través de

sistemas especificos vinculados con el desarrollo tecnolégico.

Otro gran avance para la logistica es la dinamica del consumo y la reconfiguracion
de los tiempos y movimientos ha provocado la estandarizacion de la informacién
gue se debe manejar para permitir el flujo logistico. Las empresas actualmente
movilizan gran cantidad de mercancia de manera constante tienden a presentar

problemas en su inventario.

Una de las empresas de paqueteria que se han ido transformando rapidamente
bajo este esquema, esta ubicada en Tepotzotlan Estado de México, la cual se
dedica a la operacion desde hace dos décadas. Cuenta con una gran variedad de
clientes nacionales, por lo cual requiere una actualizacién de las herramientas que

utiliza como método de registro de informacién, debido a su proceso austero.



Mediante un estudio realizado a la empresa se llegé a la conclusion que el uso de
las tic’s dentro de la operacion son esenciales y se optd por el sistema de
radiofrecuencia, para asi poder dar una adecuada solucion al tiempo de respuesta,
buscando el poder cumplir con cada uno de las citas previamente establecidas con
los clientes y asi tener un adecuado uso del almacén buscando mejorar la
eficiencia de cada uno de los colaborares y asi cumplir con las metas plateadas
por la empresa, en donde el adecuado acomodo de los inventarios sea una de las
principales fortalezas que distingan a la empresa de paqueteria sobre las otras,
cumpliendo con la satisfaccion tanto del cliente como del colaborador al realizar

sus actividades.

1.1 Antecedentes de la problemética

De acuerdo con un primer proceso de observacion se detectaron las siguientes

problematicas:

Pérdida de mercancia: No siempre se tiene un registro en entrada, esto por la
deficiencia del sistema de escaneo que deriva en la pérdida de la mercancia, ya

que se llega a mezclar con mas mercancia o cargada en una unidad errénea.

Ubicaciones inadecuadas: El tipo de almacenamiento que maneja esta empresa
es en bloque, por lo que se utilizan bahias, cada una de ellas tiene un destino
especifico, sin embargo, las personas deben saber en qué sitio debe ser ubicada

dicha mercancia, pero no siempre saben.

Envios Adicionales: Esto sucede cuando la mercancia no tiene un registro y esta

es embarcada en una unidad que no tendria que ser la suya.

Entrada y salida de mercancia: Es un problema constante debido a que no se
lleva un correcto registro sobre la mercancia, lo cual conlleva a la pérdida de
estas, 0 a su vez provocando a su vez malas ubicaciones y envios erréneos, por lo

gue se afecta la operacion del almacén.



De los problemas anteriormente presentados, se eligié el de errores en la entrada

y salida de mercancia, debido a que es un problema que aqueja a varias areas.

1.2 Importancia del problema

Se ha observado que en la empresa de paqueteria ubicada en Tepotzotldn Estado
de México, existen diversos procesos de entrada y salida de mercancias que
afectan a todas las areas del almacén, debido a que en el proceso de llegada de la
mercancia no se tienen las herramientas y tecnologia adecuadas.

Al no tener completa la informacion sobre la mercancia, no se pueden tener los
datos tanto para acomodo dentro del almacén como para su salida, por lo que
termina extraviandose, provocando retrasos en las entregas al cliente y también
retrasos en la paqueteria que esta por ingresar.

Debido a las faltas en piso y a que el personal pierde tiempo buscando la
mercancia en el almacén, el indicador de las entregas de mercancia disminuye, y
se aleja del objetivo del 99% de unidades a tiempo.

Estas dos areas juegan un papel importante en el almacenamiento de mercancia,
por lo que la implementacion tiene que adecuarse para encontrar el beneficio
dentro de la empresa, con la finalidad de generar una mejor coordinacion en la
operacion y generando asi un complemento para cada una de las areas que tiene
la empresa y la mercancia se encuentre resguardada y ubicada de una manera
adecuada para su posterior salida, de acuerdo con los tiempos que se tienen

establecidos para ello.

La creciente importancia de la eficiencia en la gestion de la cadena de suministro
ha aumentado la demanda de profesionales con formacion en logistica en diversos
sectores industriales y comerciales, lo que brinda oportunidades laborales diversas

y dinamicas para los egresados en este campo.

El aporte logistico busca generar un mayor orden dentro del almacén, asi como el
conocimiento de donde se ha acomodado la mercancia motivando menores

movimientos del personal en busca de la misma, impactando positivamente en la



productividad con mejores tiempos de respuesta hacia los clientes y satisfacer su

necesidad.
1.3 Definicién del problema

Durante el periodo de la pandemia por COVID Sars-2 se encontraron deficiencias
en el proceso de entrada y salida de mercancias de una empresa de paqueteria
ubicada en Tepotzotlan, Estado de México, presentdndose de manera constante
una obstruccion en la operacion. Esto impacté en la disminucion de la satisfacciéon
al cliente, quien se vio afectado porque no se resolvio a corto plazo, que es lo que

se requiere se logre por el bien de la empresa, el proceso y el cliente final.

Tiempos de
entrega
En pandemia 6 a 8 dias
Temporada
regular 3 dias

Era necesario detectar las deficiencias, asi como su manejo para evaluar y
proponer desde la logistica algo que ayudara a la empresa y a su vez, hiciera mas

eficiente la logistica.

1.4 Objetivo General

Implementar un sistema de radiofrecuencia para minimizar las deficiencias en el
proceso de entrada y salida de mercancias de una empresa de paqueteria

ubicada en Tepotzotlan, Estado de México.

1.4.1 Objetivos especificos

Los objetivos especificos buscan la consecucion del objetivo general de esta

investigacién, segun sus propios cometidos.



e Analizar los referentes histéricos del sistema de radiofrecuencia para
minimizar las deficiencias en el proceso de entrada y salida de mercancias
de un Cedis de paqueteria ubicada en Tepotzotlan, Estado de México.

e Determinar los referentes teoricos del sistema de radiofrecuencia para
minimizar las deficiencias en el proceso de entrada y salida de mercancias
de la empresa sujeta a estudio.

e Sefalar el marco metodologico que permitird el desarrollo de la
investigacion sobre el sistema de radiofrecuencia para minimizar las
deficiencias en el proceso de entrada y salida de mercancias evitando la
perdida de productos y cumpliendo con los tiempos de entrega establecidos
de la empresa.

e Examinar cOmo se comporta en la actualidad el sistema de radiofrecuencia
para minimizar las deficiencias en el proceso de entrada y salida de
mercancias, evitando la perdida de productos y cumpliendo con los tiempos
de entrega establecidos de la empresa.

e Determinar cuédles son los elementos estructurales del sistema de
radiofrecuencia para minimizar las deficiencias en el proceso de entrada y
salida de mercancias, evitando la perdida de productos y cumpliendo con
los tiempos de entrega establecidos de la empresa.

1.5 Pregunta de investigacion
¢, Como se puede contribuir desde la logistica para minimizar las deficiencias en el
proceso de entrada y salida de mercancias de un cedis de paqueteria ubicada en

Tepotzotlan, Estado de México?

1.5.1 Hipétesis

Si se implementa un sistema de radiofrecuencia en un cedis de paqueteria
ubicada en Tepotzotlan, Estado de México. entonces se podran minimizar las

deficiencias en el proceso de entrada y salida de mercancias.



1.5.2 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion se establecerdn para ir dando respuestas

especificas conforme a cada uno de los objetivos especificos.

¢,Cuales son los referentes histéricos del del sistema de radiofrecuencia
para minimizar las deficiencias en el proceso de entrada y salida de
mercancias de un cedis de paqueteria de la empresa sujeta a estudio?
¢Cuéles son los referentes tedricos del sistema de radiofrecuencia para
minimizar las deficiencias en el proceso de entrada y salida de mercancias
de un cedis de paqueteria de la empresa en revision?

¢Cual es el marco metodolégico que permitira el desarrollo de la
investigacion sobre del sistema de radiofrecuencia para minimizar las
deficiencias en el proceso de entrada y salida de mercancias de un cedis
de paqueteria de la empresa en cuestion?

¢Cuél es el comportamiento actual del sistema de radiofrecuencia para
minimizar las deficiencias en el proceso de entrada y salida de mercancias
de un cedis de paqueteria de la empresa sujeta a revision?

¢,Cuales son los componentes estructurales del sistema de radiofrecuencia
para minimizar las deficiencias en el proceso de entrada y salida de

mercancias de un cedis de paqueteria de la empresa en revision?

En contexto la empresa de paqueteria, tiene el firme proposito de lograr

la satisfaccion de sus clientes, proporcionandoles productos Yy servicios

especializados de transporte terrestre y logistica de mercancias y productos, con

altos niveles de calidad y seguridad.



1.6 Antecedentes Histoéricos

Con el paso de los afios se ha modificado el proceso del almacenamiento en los
centros de distribucion debido a la gran eficiencia que tiene la tecnologia hoy en
dia alrededor del mundo, como es el caso del cedis de paqueteria de la empresa

sujeta a estudio.

Inicios de la radiofrecuencia en las empresas

Desde sus inicios en 1974, la empresa ha buscado la innovacion constante, en
donde su principal objetivo fue un servicio pertinente de acuerdo con las
necesidades de cada uno de sus clientes. Una de las principales areas de
oportunidad fue el area de la tecnologia y sobre todo después de la llegada de la
pandemia en donde se vieron saturados los almacenes de paqueteria ya que
actualmente dia a dia se tienen hasta mas de 1,100 salidas a diferentes destinos

del pais.

Previamente, la empresa contaba con un proceso que consistia en la lectura de
etiquetas de papel. Estas se contaban con un cédigo de barras, pues debian ser

escaneadas mediante una pocket, que da el ingreso o la salida a la mercancia.

Este crecimiento tecnoldogico no se hubiera logrado sin los inventarios que
aparecieron debido a la necesidad de almacenar y llevar un control sobre la

mercancia.

De acuerdo al estudio de cada uno de los tipos de inventario, se han ido
actualizando de acuerdo a cada ramo empresarial en donde se destacan los
inventarios perpetuos y periédicos y actualmente se optdé que el inventario
perpetuo es el mas apto para gestionar el almacén debido a que este genera un
registro continuo y actualizado de cada uno de los paquetes. A comparacion del



inventario periédico donde solo se contabilizan las existencias solo en momentos
especificos, es por esto que se eligio el tipo perpetuo debido a la rotacion continua

de la mercancia.

Se obtiene la siguiente comparacién con diversas caracteristicas del codigo de
barras y el RFID, en donde se destaca el control de los envios de paquetes a sus
distintas rutas de distribucién y a su vez el almacén se encuentra la mercancia

ubicada en cada una de sus ubicaciones en el sistema

Tabla 1. Comparacion entre tecnologias de RFID y codigo de barras
Fuente: (Evaluando erp.com, 2023)

Caracteristicas Cadigo de Barras RFID
Capacidad/ Espacio limitado. / Mayor cantidad de informacién
Identificacion Estandarizada. / Ubicaciones correctas en el
almacén.
Actualizacion Solo una lectura cada vez. Lectura eficiente y eficaz a
Lectura metros de la mercancia.
Tipo de Lectura Solo en superficie. A través de diversos materiales.
Flexibilidad Requiere linea de vison para No se requiere linea de visén
lectura. para su lectura.
Precision/Durabilidad | Requiere intervencion humana/ 100% automatico y este
Puede estropearse facilmente aguanta una diversidad de
climas, evitando estropearse.

Se observa mejoras especialmente en las lecturas de mercancia, en donde se puede identificar un producto de
manera mas rapida, haciendo mas agradable el trabajo con este sistema.

La diversidad de procesos tecnoldgicos ha apoyado considerablemente a la
logistica, de acuerdo a la utilizacion de algun sistema WMS o ERP que
actualmente son los que usan las empresas hoy en dia, para un control en la
recepcion y resguardo de mercancia y es por eso que se se destacan los

siguientes procesos para un buen manejo de la misma.

e Recepcion y almacenamiento.
e Gestion de inventarios.
e Embalaje y envios de pedidos.

e Gestidn de proyectos en el almacén.



Imagen 1. Linea del tiempo Historia de la radiofrecuencia.
Fuente: Creacion propia.
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Ejemplos de empresas que utilizaron el sistema de radiofrecuencia

Se observa la evolucién que ha tenido la radiofrecuencia a lo largo de los afios
Empresa
Es una de las principales empresas a nivel nacional en utilizar los sistemas
tecnoldgicos y en especial el sistema de Radiofrecuencia. Liverpool se enfoca en
la venta, tanto en tienda fisica como en linea. Esta ultima ha tomado mayor
relevancia debido a que los clientes buscan que sus compras lleguen a su hogar,
por lo que el uso estratégico de los almacenes a lo largo del pais ha tomado

mayor importancia debido a que se modernizaron los procesos.

Fue en el afio 2007 cuando apareci6é el primer anaquel inteligente, el cual seria
utilizado mediante radiofrecuencia con el principal fin de la prevencion de la
pérdida de mercancia, con una mejor planeacion y poder cumplir con los

requerimientos establecidos por la empresa.

Los primeros productos que contuvo esta etiqueta fue una variedad de modelos de
lentes que se encuentran en el centro comercial. Parque Delta en la Ciudad de
México, siendo asi de las primeras empresas en usar este tipo de tecnologia en el

pais.

Fue hasta el afio 2012 en donde se dio a conocer que la empresa invierte
alrededor de 50 millones de pesos al afio en el ambito tecnolégico, especialmente
con sus principales centros de distribucién automatizados, como lo es el cedis en
Huehuetoca, Estado de México, que actualmente se ha movido al municipio de

Jilotepec, del mismo estado.

Este proyecto lleva como nombre “Plataforma Logistica Arco Norte” (PLAN) el cual
se espera sea el almacén mas grande de la empresa y uno de los mas grandes
del pais, debido a que son alrededor de 195 hectareas y 8 naves industriales
(almacenes). El proyecto se valué en 8 mil 400 millones de pesos, por lo esta
orientado a la innovacion tecnologica y al mejoramiento de los tiempos de entrega.
(Iniesta, 2007)

11



En estos almacenes se podria encontrar una diversidad de mercancia en donde

se destaca la siguiente:

e Big ticket (salas, motocicletas y bicicletas)

e Soft line (ropa y accesorios)

Liverpool es una empresa pionera en la economia mexicana por lo que sus
avances tecnologicos van mas alla del sistema de radiofrecuencia, también se
cuenta con una clasificacion automatica, que se realiza mediante una variedad de
arcos, estos cuentan con lectores de codigos que llegan a procesar
aproximadamente desde 12,000 a 17,000 productos por dia. Estos productos
normalmente se guardan en cajas y se mandan mediante las bandas

automatizadas. (Martinez, 2022)

El sistema de Radiofrecuencia toma mayor relevancia debido a que se puede
tener una mejor rastreabilidad de los productos alrededor del almacén, para
validar su ubicacion en la misma y cumplir con la prevenciéon de pérdidas que tiene

la empresa con la mercancia.

En este aspecto indican que son pioneros en México, no se puede imaginar el
movimiento de carga, el picking o llevar inventarios sin la ayuda de la tecnologia.
“Si la tecnologia desapareciera de un momento a otro seria un caos, ya estamos

acostumbrados a ella, su uso es irreversible”. (Dominguez, 2012)

Empresa DHL

Se ha ido actualizando con el paso de los afios, la empresa alemana con
presencia en varios paises. Durante el afio tiene un movimiento de mas de 1,600
millones de paquetes y destaca con sus principales servicios de paqueteria y

mensajeria.

La tecnologia ha tomado un papel importante en la empresa y en especial con las

etiquetas RFID que contienen los datos sobre el producto:

e Numero de serie y lote.
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e Color.

e Ultima ubicacion.

e Modelo.

e (Cadigo del producto.

e Color.

Con el paso de los afios la tecnologia RFID se ha redisefiado para asi poder dar
un alcance de cantidades de datos a cambio de un costo bajo. La mayoria de las
RFID son sistemas pasivos (la etiqueta o tarjeta) estas contienen el chip para

trasmitir a través de ondas de radio mediante dispositivos de lectura.

Hoy en dia, existen las etiquetas activas, estas ofrecen una velocidad mas alta con
un mayor rango de trasmision y cuentan con su propia bateria, aunque su costo es

mayor, por lo que muy pocas ocupan este dispositivo.

Tardd varios afios en establecerse este tipo de etiqueta RFID debido a que sus
primeros intentos fracasaron. Con el paso del tiempo fue remplazando, la etiqueta
de codigo de barras, la cual era utilizada para identificar diversos productos. El
RFID se mantuvo como una solucion a la cadena de suministros, en donde se

podia mejorar la eficiencia.

Imagen 2. Computadoras moviles RFID Serie MC3300
Fuente: (Zebra , 2025)

Es un ejemplo del escaner con el cual se puede rastrear cada una de las etiquetas y utiliza el sistema
RFID.

13



Industria de la moda

La industria de la moda ha sufrido estos cambios debido a que los procesos
también se han transformado. Aunque es un sector mas resistente al cambio, tiene

mejoras notables en varios escenarios como lo son:

e Mejor control en las compras en tienda.
e Control de inventario y reposicion de producto.
e Seguimiento a los problemas surgidos.

e FEvitar las falsificaciones.

Hay diversas marcas como, Burberry, Ralph Lauren y Rebecca Minkoff, que han
buscado innovar a través de una variedad de estrategias tecnolégicas para poder

transformar la experiencia del cliente en las compras fisicas.

Ralph Lauren Manhattan

Las tiendas han modificado sus probadores con la tecnologia RFID, la cual apoya
mediante el lector del cédigo de la prenda, ya que proporciona una lista con la

informacion de tallas y colores disponibles. (RFID, 2020)

Rebecca Minkoff

La marca busca implementar la tecnologia RFDI al cambiar la experiencia de
compras, modernizando este método a través de IPad que son ubicados en mesas
equipadas para poder utilizarlas. Al poner el producto posteriormente lo identifica y

procede hacer la venta al cliente. (RFID, 2020)

El etiquetar la ropa mediante la tecnologia RFID genera una gran ayuda a los
colaboradores para también ubicar las prendas en el almacén y controlar la

entrada y salida de mercancia, 0 a su vez para reabastecer cuando no hay
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mercancia, provocando un control adecuado de inventario en tiempo real como

ventaja considerable para dar una respuesta inmediata al cliente.
Salvatorre Ferragamo

Se ha ocupado esta tecnologia para poder controlar las falsificaciones y garantizar
la autenticidad del producto. Se realiza mediante la colocacion de microchips en la
mercancia desde el 2014 y este permite que al escanearlo se compruebe la
autenticidad de la mercancia, este tipo uso de tecnologia es ya seguido por otras
marcas como Moncler, lo cual es propiciado por la gran cantidad de mercancia
gue no pertenece a la marca, pero se hace pasar por la misma. El proceso para
que los clientes realicen el escaneo es mediante una app 0 un servicio web
proporcionado por la marca, en donde se realiza la actividad para saber si el

producto pertenece al catalogo de la marca. (RFID, 2020)

Es importante el hecho de que la tecnologia RFDI ha modernizado la tecnologia
no solo en los almacenes en general sino en toda la cadena de suministros, para
darle solucién al cliente, buscando tener los datos en tiempo real para asi poder

cumplir con la satisfaccion necesaria.

Imagen 3. Por qué usar etiquetas de ropa RFID en ropa de marca
Fuente: (Chuangxinjia, 2019)

Clothes in shelves
RFID handheld reader

Check the inventory

En la imagen 2 se observa como es la utilizacion de etiquetas RFID en la ropa la cual ayuda a controlar el

stock.
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Empresa Bimbo

Es una de las empresas mexicanas mas exitosas a lo largo del mundo. Cuenta con
mas de 108,000 colaboradores. Bimbo se ha innovado en el ramo de la tecnologia

y en especial en el sistema de radiofrecuencia.

Sus productos estan en alrededor de 17 paises, en donde cubren mas de
1.800.000 puntos de venta, por lo que cuentan con mas de 100 plantas para poder
satisfacer la demanda de sus productos. Para esto se ocupa la tecnologia RFID,
para realizar de manera adecuada la captura de datos relacionados especialmente

con los productos transportados y el movimiento de contenedores plasticos.

Se realiza la identificacion a través de los cajones plasticos, ubicando los
productos de manera adecuada al colocar la tarjeta RFID en el espacio
correspondiente, normalmente se pone sobre la manija del cajon y la etiqueta

genera lo siguiente:

e Medicién de indices de atenuacion generados por el movimiento de cada
uno de los productos.
e Medicién de los cajones que se encuentren llenos y los que no se

encuentren con mercancia.

El proceso de identificacibn da un resultado que permite visualizar de forma
efectiva el control de los cajones para saber su estado actual, asi se asegura el
destino del producto y se optimiza la distribucion y la logistica de los productos,
buscando tener los productos en el anaquel de la tienda, mas cerca del hogar en

el tiempo adecuado, dandole asi la satisfaccion al cliente.

De acuerdo con este proceso tecnoldgico se puede dar una solucién al control del
almaceén y en especial en precederos, deben ser considerados como productos de

primeras entradas, primeras salidas. Es importante que se tenga un especial
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control para evitar que la mercancia se eche a perder y a su vez tener la ubicacion

en tiempo real de la misma.

Empresa Estafeta

Otra empresa mexicana dedicada a la paqueteria es Estafeta que también ha
incursionado en los temas tecnoldgicos debido a su crecimiento exponencial.
Desde su creacion en 1979 fue mejorando al grado de ser galardonada con el
premio de las Américas en la categoria de modernizacion de Tl de los Innovation
Awards del afio 2021. Este premio se otorga a las empresas que han modernizado
sus aplicaciones y sistemas para el aumentar la agilidad, logrando el reducir los

costos de mantenimiento a través de las tecnologias de la informacion.

De acuerdo con Adriana Islas, CEO de Estafeta, con la ayuda de las tecnologias y
en especial la relacionada con la radiofrecuencia que ayuda a el control de
alrededor de 80 millones de envios al afio. A su vez la gestion de los 130 centros
operativos ha mejorado, debido a que este sistema detecta en tiempo real el
estatus de la mercancia que se esta manipulando, tanto en el almacén como en
los méas de sus 5,000 unidades que transportan los productos hasta la entrega al

cliente.

Derivado de la pandemia tuvieron que hacer modificaciones cruciales a su plan de
trabajo, ya que en el transcurso de las semanas implementaron un sistema para
optimizar la gran demanda de pedidos, dandole una solucion pronta a las entregas
de los clientes, sin poner en riesgo su integridad.

Chevrolet

La empresa esta a favor de la integracion tecnoldgica, en especial del sistema
RFID para procesar diversos documentos legales que son utilizados para

respaldar las entradas y salidas de mercancia mediante cajas. Estas tienen
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incrustadas las etiquetas RFID que deberian ser leidas mediante los lectores
ubicados en las puertas del almacén para poder hacer la comparacion con la
informacion almacenada en la base de datos y asi dar luz verde al envid. De ahi se
detect6 algun problema, saldria una luz roja parando el proceso. Se pasa a otra

area para realizar un adecuado chequeo de la mercancia y su documentacion.

Mediante la ayuda de esta tecnologia, Chevrolet ha podido tener un mejor
funcionamiento en el movimiento de su mercancia debido a que el personal ya no
debe poner la informacién en el sistema. Se gener6 una reduccién en los errores
humanos y se ha ganado un ahorro de tiempo, teniendo un proceso mas eficiente

y eficaz en las entregas a los clientes.

Unilever

Unilever ha incursionado en el sistema RFID, especialmente en la sucursal
ubicada en Texas, donde buscaron respaldar la mercancia mediante el control de
los movimientos y rastreo en sus almacenes para darle un adecuado seguimiento
a cada uno de los pallets mediante bandas transportadoras para posteriormente
trasmitir la informacion sobre pallet, su respectiva salida, y el vehiculo
correspondiente, por lo que el numero de pallets manipulados aumenté
diariamente y la informacion sobre los movimientos que tiene la mercancia ha sido

mas confiable para evitar mermas en los productos.

Galletas Unidas

Una de las principales empresas multinacionales del Reino Unido, dedicada a la
produccion vy distribucién de galletas también han utilizado la tecnologia RFID en
una de sus plantas ubicada en Ashby, esto con el fin de controlar el movimiento de
materias primas, especialmente en los procesos de creacion de sus galletas y

pasteles.
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Este proceso es mas complejo pues el entorno involucra temperaturas variables y
puede llegarse a presentar humedad lo que provocaria un problema con los

alimentos guardados en el almacén.

Se puede comprobar que la eficiencia del RFID va mas alla de las empresas de
paqueteria si no también en diversos giros, galletas unidas se destaca por el uso
de la etiqueta, usada en cada contenedor y al ser escaneada se almacenada la

informacién sobre la mercancia.

Gracias a esto se da un mejor seguimiento de los productos y se puede controlar
la entrada de materia prima, asi como darle un acomodo adecuado en el almacén
para aplicar el sistema PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) que busca
evitar merma de producto y que pueda significar una pérdida para la empresa.
Con esta tecnologia se disminuye la incidencia de los errores que usualmente son

ocasionados por hacer el trabajo manualmente.

Toyota

Una de las empresas mas importantes en el sector automotriz ha cambiado su
sistema de seguimiento automético mediante el uso de RFID en su sucursal en

Sudafrica la cual tiene el control en sus talleres del rastreo de los vehiculos.

Los automdviles estan siendo pintados y por documentar para su salida, por lo que
es importante llevar un soporte como del sistema RFDI por la cantidad de autos.
Han llegado a fabricar mas de 100,000 vehiculos, con una ganancia de mas de
860 millones de ddlares. Mediante este sistema se produce una mejor eficiencia

considerable en la produccién.

El puerto de Singapur

No solo en los almacenes se utiliza la tecnologia, también se puede encontrar en
un lugar tan importante como es el puerto de Singapur. Ahi se ha utilizado el RFID

para rastrear los cientos de contenedores que llegan al dia al puerto.
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La mercancia pasa a través de transpondedores, mediante una red basada en las
coordenadas ofrecidas por el puerto para poder establecer los cédigos Unicos de
cada uno de las etiquetas de los contenedores, para asi darle un acomodo dentro

del almacén esperando su proxima salida.
1.7 Marco tedrico conceptual

En el marco teorico conceptual se habla de las tecnologias que se implementaron
antes de RFID y los conceptos clave que estarian implicitos a lo largo del

desarrollo de esta tesis.
Tecnologias de la informacion y cadena de suministro

Las TIC’s, se han convertido en un medio de desarrollo empresarial y fuente de
ventaja competitiva. En la actualidad las empresas de diferentes sectores y
tamanos se estan basando en esas (TIC’s) para transformar la manera de realizar
negocios, integrar procesos, mejorar la productividad y las relaciones con las

empresas colaboradoras. (Correa Espinal y Goméz Montoya, 2018)

Hoy en dia las TIC'S se han convertido en un factor importante para las empresas,
ya que este influye desde su linea de produccion hasta el punto de venta,
dependiendo del tipo de giro de la empresa. El uso de las TIC'S puede beneficiar
a las empresas haciéndolas mas atractivas tanto para sus colaboradores, como

para sus consumidores.

La Cadena de Suministro no ha sido ajena al impacto de las TIC'S, estas han
influido positivamente en su funcionamiento, debido a que opera en un ambiente
globalizado y altamente cambiante, donde la informacién oportuna y de calidad se

convierte en el mejor aliado. (Correa Espinal y Goméz Montoya, 2018)

Estas tienen un papel importante en la logistica, debido a que se vuelven mas
eficiente y eficaz, ayudan a tener informacion en tiempo real, hacen que los

procesos sean mas faciles de emplear y con menos errores.

Tic’s en la logistica interna
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La logistica interna o de fabricacion, se enfoca en planificar y gestionar las
actividades relacionadas con la transformacién de la materia prima en producto
terminado e incluye los procesos de almacenamiento, produccion y picking. Las
principales TIC'’s aplicadas a esta, son: El ERP, WMS, Cddigo de barras, el RFID
(Radio Frequency ldentification), Pick to Light-Voice y LMS (Labor Management
System). (Correa Espinal y Goméz Montoya, 2018).

1.8 Marco conceptual

A continuacion, se presentan los conceptos que se utilizan en este estudio, con la

finalidad de sustentar epistemoldgicamente el proyecto de investigacion.

Identificacién por radiofrecuencia

RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia) se basa en un concepto similar al del
sistema de cddigo de barras, este utiliza sefiales Opticas para transmitir los datos
entre la etigueta y el lector, y RFID, en cambio, emplea sefiales de

radiofrecuencia. (Portillo Garcia et al., 2024).

Retomando lo anterior, la radiofrecuencia es una tecnologia que emana y recibe
sefales, lo cual los que hace mas eficiente que el cddigo de barras. La frecuencia

puede detectar sefiales a gran distancia y sin tener contacto visual con el objeto.

Etiqueta RFID

El tag, etiqueta o transponder de RFID consiste en un pequefio circuito, integrado
con una pequefia antena, capaz de transmitir un nimero de serie Unico hacia un

dispositivo de lectura, como respuesta a una peticion. (Sanchez, 2008)

Como lo sefala el autor, la etiqueta contine un circuito el cual estd conformado por
una antena (Figura 2) que es la que manda y recibe la informacién y un chip, el

cual almacena informacion previamente grabada.
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Imagen 4. El reverso de la etiqueta RFID
Fuente: Creacion propia.
gy 207

La imagen muestra los componentes al reveso de una etiqueta RFID, tales como el chip y las antenas.

Antena

La antena (Figura 4) el componente que se activa cuando la sefal del lector es

recibida y este se encarga de mandar la informacién del chip al lector y al
ordenador.

Imagen 5. La antena.
Fuente: Creaci ON propia.

La antena o las antenas, el disefio puede variar de acuerdo con el fabricante.
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Chip

El chip (Figura 3) almacena un numero de identificacion, un codigo Unico para
cada producto, por tanto, el funcionamiento del sistema es relativamente sencillo;
el lector envia una serie de ondas de radiofrecuencia al tag, que son captadas por

su antena. (Garcia, 2016).

Retomando el anterior concepto, el chip almacena informacion variada, este se

activa al momento de que este recibe una frecuencia, enviando la informacion a un

ordenador.
Imagen 6. El chip
Fuente: Creacion propia
El disefio y la forma del chip, este puede variar de acuerdo con el fabricante.
Lector

Compuesto por una antena, un transceptor y un decodificador. Estos lectores
envian periddicamente una sefial para verificar la presencia de etiquetas en su
area de cobertura. Cuando detecta la presencia de una etiqueta extrae la
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informacion contenida en el chip y la transmite al subsistema de procesamiento de
datos. (Montenegro & Marchesin, 2007).

Retomando el anterior concepto, el lector funciona en conjunto con un ordenador
gue manda una frecuencia, el cual activa los componentes de la etiqueta, esta

informacion se regresa al lector y esta se interpreta en el ordenador, mediante una

aplicacion.
Imagen 7. El lector
Fuente: (DMR, 2025)
El lector Honeywell IH 25 consta de 1 gatillo y una antena.
Frecuencia

Son ondas que activan chip, el cual a través de la antena y mediante ondas de
radiofrecuencia, transmite al lector la informacién que tenga en su memoria.
(Garcia, 2016)

Como lo sefala el texto, la frecuencia se encarga de la activacion del chip que

contiene la etiqueta y esta es regresada al lector para su procesamiento.

Ordenador

Un ordenador, host o controlador, que desarrolla la aplicacion RFID. Recibe la
informacion de uno o varios lectores y se la comunica al sistema de informacion.

También es capaz de transmitir érdenes al lector. (Portillo Garcia et al., 2024).
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El ordenador es el encargado de procesar e interpretar la informacion que generan
el lector y la etiqueta, este a su vez almacena la informacién que es mandada a

una base de datos, todo esto es mediante una aplicacion.

Imagen 8. El ordenador
Fuente: (TRG, 2025)

Pocket Honeywell utilizada como ordenador, con sistema operativo Android y laser.

Aplicacion RFID

La aplicacion es desarrollada de acuerdo a las necesidades de la empresa, debe
de ser instalada a un ordenador para que esta pueda enviar, recibir y procesar

informacion. (Cerecedo, 2024)

Base de Datos

Estas se caracterizan por el gran almacén de datos que pueden percibir y que a su
vez puede ser utilizada y manipulada por los usuarios al mismo tiempo, los datos
se integran con una minima cantidad de duplicidad, por lo que la base de datos no
solo pertenece a una sola area en especifico sino a toda la organizacion en

general. (Marqués, 2020).
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En la base de datos se almacena toda la informacion de los ordenadores que
estan ejecutando un trabajo de escaneo y esta a su vez se acomoda para una

mejor interpretacion para terceros.

Caodigo QR

El Cédigo QR (quick response code, por sus siglas en inglés), disefiado para ser
decodificado a alta velocidad, es un codigo bidimensional, donde la informacion se
encuentra codificada dentro de un cuadrado. Son facilmente identificables por los
tres cuadros ubicados en las esquinas superiores e inferior izquierda. (Gonzalez

Argote & Garcia Rivero)

El cédigo QR se genera a partir de la informacion que le es proporciona, las
formas que se generan varian de acuerda a esta, pero siempre mantienen la

cualidad de 3 cuadros en el cédigo generado.

Conclusion al capitulo

Durante el desarrollo del capitulo se observé que existen diferentes sistemas que
favorecen a la logistica, uno de ellos es el sistema de escaneo por radiofrecuencia
(RFID), empresas de talla mundial optaron por usar un sistema de escaneo
utilizando el escaneo por radiofrecuencia y su vez, estas lo adaptaron de acuerdo

con sus necesidades.
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CAPITULO 2
Marco Metodolégico

Introduccion

En el presente capitulo se tiene el proposito de estudiar detalladamente el disefio y
los procedimientos metodologicos que fueron empleados para desarrollar la
investigacion que esta centrada en la implementacion y evaluacion del sistema de
radiofrecuencia. Este proceso marca una pauta importante para establecer el
camino légico en la decision del sistema, en donde se observe una mejor

eficiencia operativa, obteniendo el cumplimiento de las metas.

2.4 Marco metodoldgico

Se enfoca en el método Mixto, en donde la investigacion se integra un conjunto de
técnicas y procedimientos con base a estadisticas numéricas y encuestas para asi
desarrollar un proceso adecuado relacionado con las actividades de recepcion,

almacenamiento y despacho.

2.5 Tipo de investigacion

Esta investigacion se enfoca en el paradigma Mixto, por la naturaleza del objeto de
estudio que es una empresa de paqueteria, que contempla la entra y salida de
productos, esto con el fin de evitar errores, tales como olvido de mercancia, envios
demas y perdidas. Por eso el sentido de que este trabajo tenga un alcance

experimental.
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La metodologia Mixta es usada de manera constante en la logistica por las
variables numéricas y verbales. Para asi obtener una perspectiva mas amplia y

sobre todo objetiva de la informacion recaba para obtener la mejor solucién.

Para sustentar lo antes dicho, este proyecto de tesis ha sido indispensable estar
observando la operacion de una empresa de paqueteria, ubicada en Tepotzotlan,

estado de México.
2.6 Poblacion y muestra

En el almacén se cuenta con un equipo extenso de 110 trabajadores, se dividen
en tres turnos, debido a esto la muestra serd por conveniencia, especificamente
en el tercer turno, ya que es donde se encuentra el mayor flujo de operacion en el
almaceén, por lo que seleccionaron a 15 almacenistas de este turno, ya que esto
generara un andlisis de datos estadisticos, ya que al ser un horario catico, es
donde mas problemas surgen y es donde las personas sugieren mejores ideas

para la mejora del sistema.
2.7 Métodos de investigacion

La investigacion tendrd un enfoque mixto, gracias a este enfoque se puede
comprender de mejor manera cada una de las percepciones y experiencias del
personal con cada uno de los procesos del almacén identificando las necesidades

a través de entrevistas y revision de los procedimientos actualmente usados.

2.7.4 Técnicas de investigacién e instrumentos

Muestreo Probabilistico: Mediante esta técnica se pueden establecer los criterios

a utilizar en la muestra.

Observacion: Revision de inventarios (Entradas y salidas) Este es un proceso

mas operativo debido a que se debe estudiar cada uno de los pasos que implica el
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monitorear registrar y analizar cada mercancia, obteniendo el flujo de la operacion

detectando las ineficiencias

Instrumentos de investigacion

A continuacion, se enlistan los instrumentos que se han elegido se valoraron como

importantes para la obtencion de los datos en la empresa objeto de estudio.

e Cuestionario y entrevistas: a diversos empleados de la empresa de
diferentes é&reas, recabar informacién objetiva de cada uno de los
encuestados, que son los que ven dia a dia los problemas que tienen la

empresa y asi poder recopilar la informacion y en especifico en el almacén.

e Check-List: con este instrumento se analiza los diversos datos arrojados
mediante el movimiento de la mercancia dentro del almacén destacando

especialmente su llegada y su salida en el sistema.

Muestra: Se eligieron al azar a 15 empleados. Estos participantes seran
almacenistas del tercer turno, debido a que en este horario se encuentra la
operacion mas cadtica dentro del almacén y donde surgen la mayor de las

problematicas, tanto en la funcion del sistema, como del proceso operativo.

Linea de investigacion: Se establece que el defecto se presenta en el
almacenamiento de la mercancia y esto es por el mal acomodo y resguardo de la

mercancia cuando esta llega al almacén y a su vez afecta a la salida de esta
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Conclusion del capitulo

En este capitulo se han especificado los elementos que conforman el marco
metodoldgico, el cual nos permite guiar la investigacidon conforme al paradigma

mixto.

Para la logistica, es indispensable medir las realidades objeto de estudio y las
técnicas e instrumentos seleccionados, permitirdn la obtencion de datos que,
posteriormente, se utilizaran para establecer el diagnostico y mostrar los
resultados de la propuesta de solucion al problema indicado.
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CAPITULO 3
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
3.1 Diagnostico

De acuerdo con las diversas herramientas e instrumentos que se utilizaron para el
diagnoéstico actual sobre la empresa, se obtuvo la principal deficiencia en la
operacion. El actual sistema de escaneo cuenta con una estructura basica para la
gestién de las entradas y salidas de la mercancia, provocando que los procesos
operativos relacionados al movimiento de la mercancia tengan un cuello de
botella, especialmente en fechas de alta demanda. Errores en el acomodo y
confirmacion de la ubicacién de la mercancia presenta inconsistencias entre lo que

se tiene en piso a lo que se tiene en el sistema.

Cada uno de los colaboradores que se desempefian en la operacion se han
atrasado en sus funciones, debido a que no fluye la operacién adecuadamente por
el sistema deficiente.

Actualmente el escaner utilizado no esta siendo el correcto debido a que no se
tiene un alcance esperado, lo que ha generado un problema interno ya que los
datos recabados en el WMS vy los que se tienen en piso no coinciden provocando

asi que el sistema sea deficiente.

Los numeros de andenes con los que se cuentan en el almacén en donde tienen

zonas sin conexion a alguna red de internet, provocando que la mercancia que se
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encuentra en ciertas zonas no se esté dando de alta los movimientos en el

sistema.

Para obtener dicho diagndstico podemos observar la gréfica 1, en donde el 50%
de los colaboradores refieren el problema de la carga y descarga al sistema de
escaneo, por lo que se obtuvo que el principal punto a abordar es el deficiente
sistema con el que actualmente se cuenta, buscando asi una solucién de acuerdo
a cada pregunta establecida a cada uno de los encuestados a cargo de la

operacion.

Grafica 1 El escaneo de mercancia en la carga y descarga

Fuente: Creacidn propia.

El escaneo de mercanciaen la cargay
descarga

El embalaje La etiqueta El metodo y sistema de
esceneo

De acuerdo con la gréfica 1, el escaneo de mercancia se ve afectado por 3 factores. El embalaje obtiene el
23% mientras que el 37% al tipo de etiqueta que es utilizada para la identificacion de los productos y el 50%

es el tipo de sistema y la tecnologia que se ocupa para el escaneo.
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Grafica 2 El etiquetado de mercancia

Fuente: Creacion propia.

El etiguetado de la mercancia

Tipo de mercancia Los puntos de venta

El etiquetado de la mercancia es afectado por el tipo de mercancia que los clientes envian con un 30% vy el

70% por la forma en que los puntos de venta etiquetan la mercancia.

Grafica 3 El embalaje

Fuente: Creacion propia.

El embalaje

Los clientes Puntos de venta

Los clientes no le colocan el embalaje adecuado a su mercancia, lo que representa un 30%, mientras que el

70% son los puntos de venta que no realizan el reacondicionamiento al embalaje adecuado.
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Con el estudio de cada uno de los checklist se obtuvo la informacién sobre el

funcionamiento éptimo de los equipos para escaneo de mercancia.
Un total de 23 equipos usados para el escaneo de mercancia de los cuales:

e 8 de los equipos cuentan con una averia en la pantalla, lo cual impide el
funcionamiento optimo.

e 5 de los equipos tienen detalles con el boton para activar el laser.

e 5 equipos presentan problemas para conectarse a una red de internet para
el procesamiento de datos.

e 20 de los equipos presentan error en el laser al leer la etiqueta debido a que

en ocasiones el empaque muy grueso e impide la deteccion del QR en las

etiquetas.
Grafica 4 Funcionamiento de los equipos
Fuente: Creacion propia.
El funcionamiento optimo de los equipos de
escaneo
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La grafica 4 nos muestra la encuesta en la cual participaron 15 empleados obtenido su opinion del equipo, la

cual nos apoyara a ubicar los principales problemas en los procesos del almacenamiento de la mercancia.

Se realizdé una serie de preguntas para establecer el como ve la situacion los

colaboradores sobre el sistema actual de la empresa y asi medir que tan viable es
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la implementacién de dicha mejora y como poder garantizar un ambiente mas
productivo, generando asi mejores tiempos de respuesta en la distribucion de la

mercancia.

Grafica 5 Manejo de mercancias

Fuente: Creacion propia.

Manejo de Mercancia

20%
Control eficiente y eficaz El proceso de almacenamiento y Mejor coordinacion entre los
distribucion no es tan agil equipos y mejoramiento de
tecnologias

En el manejo de mercancia presentada en la gréfica 5 arrojo con una suma que el 94% de los encuestados
opinan que hay un rea de mejora tanto en el proceso de almacenamiento como en mejorar la coordinacién
entre los equipos de trabajo y contar con el uso de una tecnologia para tener un mejor control sobre el manejo
de las mercancias debido a que solo el 6% de los encuestados estan a favor de que se tiene un buen manejo

actualmente sobre las entradas y salidas de la mercancia.

35



Grafica 6 Acomodo de mercancia

Fuente: Creacion propia.

Acomodo de mercancia

Esta bien organizada en el La mercancia no esta acomodada La mercancia estd organizada de
almacén adecuadamente manera adecuada, pero hay
margen de mejora

La grafica 6 que hace alusion al acomodo de mercancia, se obtuvo un 52% en total a favor de que la
mercancia esta bien organizada, aunque solo el 26% opina que no hay errores, mientras el otro 26% piensa
que se puede tener una mejor organizacion de la mercancia dentro del almacén. El 48% restante opina que la
mercancia no esta siendo adecuadamente acomodada, por lo que el 74% de los encuestados opinan que tienen

un area de mejora.
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Grafica 7 Tiempos de entrega

Fuente: Creacion propia.

Tiempos de entrega

La empresa cumple conlos  La empresa frecuentemente no La empresa cumple con las

tiempos de respuesta cumple con las metas metas, pero hay momentos en
establecidas que se presentan pequefios
retrasos

Los tiempos de entrega son vitales para el cumplimiento de la satisfaccion del cliente por lo que el 100% de
los encuestados opinan que los tiempos que actualmente tiene la empresa de acuerdo a los cumplimientos de
las metas, pero el 60% esta de acuerdo que hay pequefios retrasos en las entregas de mercancia, solo el 40%
opina que se cumple con el tiempo de respuesta adecuado por su parte se obtuvo un 0% en que la empresa no

cumple con los tiempos prestablecidos por la empresa.
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Grafica 8 Gestion de envios

Fuente: Creacion propia.

Gestion de envios

Los envios son almacenados en zonas especificas Los envios no estan completamente optimizados. Se
para poder ser manipulados de forma adecuada presenta confusion en el manejo de los productos

La gestién de envios, se destacd con el 80% es que los préximos envios son almacenados adecuadamente en
zonas especificas en estas se manipulan adecuadamente para su resguardo, solo el 20% de los encuestados
estan a favor de que no estd completamente optimizado y se presentan confusiones en el manejo de la

mercancia, por lo que se obtiene que de acuerdo con la gestion de envios es adecuada.

Grafica 9 Estrategias para el control del almacén

Fuente: Creacidn propia.

Estrategias para el control del almacén

Se implementan tecnologias para la Implementacion de estanterias La planificacion del layout del
gestion de almacenes verticales y sistemas de almacén, donde se agrupan
almacenamiento modular productos de alta rotacion
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Se han tomado diversas estrategias, que se han implementado para mejorar el control del almacén.
Arrojo que el 47% eligieron a la implementacion y uso de estanterias verticales para aprovechar al maximo la
altura del almacén y maximizar el espacio disponible en el suelo. Posteriormente con el 33% se encuentra la
implementacion de tecnologia para gestionar de mejor manera el almacén y al final con el 20% se tiene la
planificacién adecuada del layout para agrupar de manera que los productos que tengan mayor rotacion

tengan mayor facilidad de movimiento, siendo esta una encuesta con opiniones distintas.

Grafica 10 Medidas para el cuidado de la mercancia

Fuente: creacidn propia.

Medidas para el cuidado de la mercancia

Se establecen normas de Se utiliza tecnologia avanzada para Se tiene un control de calidad en
almacenamiento hacer un seguimiento detallado de cada etapa del proceso dentro del
cada producto. almacén.

Las medidas que se tienen de acuerdo al cuidado de mercancia son claras. EI 60% de los encuestados
establecen que en el almacén se rigen mediante normas en las que destaca el uso de estanterias adecuadas para
cada tipo de mercancia, mientras el otro 40% estan a favor del control de calidad en cada etapa del proceso
dentro del almacén. Destaca con el 0% el uso nulo de la tecnologia avanzada para el seguimiento de los

productos, por lo que es una oportunidad de innovar en el rango de la operacion.
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Grafica 11 Uso del sistema de escaneo

Fuente: creacidn propia.

Uso del Sistema de Escaneo

46% 46%
P P

El sistema de escaneo es El sistema de escaneo podria El sistema de escaneo es muy
adecuado, pero ocurren retrasos mejorar. En ocasiones los adecuado. Permite realizar las
cuando no leen los codigos escaneres no son lo actividades de manera rapiday
suficientemente rapidos o eficiente.
precisos.

El uso del sistema del escaneo se lleg6 a un 92% de encuestados que opinan que hay un &rea de mejora,
desglosando el porcentaje en el 46% reiteran los retrasos debido a una mala lectura de los cédigos, mientras el
otro 46% opind sobre los escaners no son precisos 0 en su caso son lentos, por lo que se provoca una area de

mejora, solo el 8% piensa que el sistema de escaneo es el adecuado para realizar las actividades.

Grafica 12 Uso de las etiquetas

Fuente: creacion propia.

Uso de las etiquetas

40% 40%
20%

Las etiquetas son muy adecuadas Lasetiquetasactualesnosonlo Lasetiquetas son adecuadas, pero
ya que son claras y faciles de leer suficientemente claras o en algunas ocasiones no se leen las
detalladas. etiquetas
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El uso de las etiquetas se tuvo una aprobacion del 40% de los encuestados en donde se destaca la claridad y la
facilidad de lectura de estas mientras el 40% no se encuentran satisfechos debido a que en ocasiones no se
alcanzan a leer adecuadamente las etiquetas y por Gltimo el 20% restante buscan un cambio de etiquetas

porque las actuales no cuentan con los detalles adecuados o no son suficiente claras.

Grafica 13 Uso de herramientas

Fuente: Creacion propia.

Uso de herramientas

14%

Las herramientas que proporciona la En su mayoria, las herramientas son ~ Las herramientas actuales son
empresa son muy innovadoras, adecuadas y eficaces, aunque basicas y podrian beneficiarse de
facilitan el control del inventario. algunas podrian mejorarse. actualizaciones tecnologicas

El uso de las herramientas se destacd con 66% de las herramientas actuales pueden mejorarse, pueden
apoyarse con actualizaciones tecnoldgicas. El 14% no se encuentra comodos con las herramientas debido a
que las encuentran bésicas, mientras el otro 20% opina que las herramientas actuales que ocupa la empresa

facilitan el control en el inventario y las consideran innovadores.
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Grafica 14 Sistema de operacién y cuidado de mercancia

Fuente: creacidn propia.

Sistema de operacion y cuidado de mercancia

El sistema presenta limitaciones que El sistema es (itil para la operacion y El sistema facilita de manera
dificultan la operacion y el cuidado el cuidado de la mercancia, aunque significativa la operacion y el cuidado
de la mercandia. existen areas de mejora de la mercancia, mejorando la

eficiencia y reduciendo los errores

El resultado de la grafica 14 nos arroja como resultado 66% de los encuestados en donde el sistema de
operacién y cuidado de mercancia es Gtil pero se encuentran areas de mejora para tener un mejor resguardo de
la mercancia, el 20% opina que hay limitaciones que dificultan la operacion provocando diversos retrasos y
un mal manejo de la mercancia y por Gltimo el 14% restante cree que el sistema actualmente utilizado se
facilita el movimiento y cuidado de la mercancia, dandole una mejor eficiencia al almacén y reduciendo los

errores.

Tabla 2. Paquetes perdidos por mes.

QR RFID

PERDIDA DE PAQUETES X MES 500 150

Fuente: Creacidn propia.

En la tabla 2 se obtiene la comparacidn de los paquetes del sistema QR y con el sistema RFID, teniendo un
mejor funcionamiento la implementacion del segundo sistema.
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Grafica 15 Paquetes perdidos por mes

Fuente: Creacion propia.

Paquetes perdidos por mes
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Se observa el funcionamiento que se tiene a partir de la implementacion del RFID bajando 450 paquetes

perdidos al mes.

Con los numeros obtenidos se establecié la cantidad de mercancia que se
escaneo mediante el sistema QR, el cual leen 10 bultos por minuto obteniendo un
total de 1000 bultos por hora, mientras que con el sistema RFDI se leen 20 bultos
por minuto dando un total de 2000 bultos por hora. Con esto se tuvo un aumento
al doble de escaneo por hora. Siendo una excelente opcion para cada uno de los
colaboradores porque su productividad aumenta considerablemente, generando

una ganancia en a la empresa.

Tabla 3. Bultos contados por cada sistema.

Fuente:

Creacid QR RFID
n

propia. BULTOS X MINUTO 10 20

BULTOS X HORA 1000 2000
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En la tabla 3 se ve reflejado el uso del escaneo por cada uno de los sistemas QR y el RFID,

comparandolo tanto por minutos como por hora.
Grafica 16 Bultos por minuto
Fuente: Creacion propia.
BULTOS X MINUTO
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La cantidad de mercancia escaneada en el sistema por minuto de acuerdo a la cantidad bultos ingresados.

Grafica 17 Bultos por hora

Fuente: Creacion propia

BULTOS X HORA
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QR RFID

Se muestra la cantidad de bultos escaneados por cada sistema en promedio por hora.
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Se tiene una mayor eficiencia en la cantidad de mercancia cargada la cual se

escanea al momento, en esta se establece una lectura de 30 bultos por minuto por

el sistema de RFID mientras que por el escaneo QR se obtienenl5 bultos, por lo

que el realizar el cambio ayudo a la eficiencia de la lectura, debido a que el nuevo

sistema tiene un mayor alcance en el almacén.

Tabla 4. Bultos cargados escaneados.

QR

RFID

BULTOS X MINUTO 15

30

Fuen
te:
Crea
cién

propi

En la tabla 4 se observa la cantidad de mercancia escaneada por minuto de cada una de las unidades ya

cargadas.

Grafica 18 Mercancia cargada y escaneada

Fuente: Creacion propia.

Mercancia cargada escaneada
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Se observa que con el sistema de radiofrecuencia tiene un mejor escaneo de mercancia ya cargada por minuto.
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El nimero de errores ha disminuido especialmente en los errores sobre la

mercancia extraviada la cual llega hasta los 17 paquetes al dia. Con el uso de esta

nueva herramienta se ha reducido a solamente 5 errores por dia, reduciendo las

incidencias y esto se debe a la innovacion tecnologia.

Tabla 5. Errores x dia.

QR

RFID

ERRORES X DIiA

17

Fuente: Creacion propia.

Se obtiene los nimeros de errores diarios, destacando la disminucién con el sistema RFID.

18

16

14

12

10

Grafica 19 Mercancia extraviada

Fuente: Creacion propia.

Mercancia extraviada

Mercancia extraviada

H QR mRFID

En la gréfica 19 el sistema de radiofrecuencia disminuyo mas de la mitad los errores con la mercancia por dia

en el almacén.

46




El mayor nimero de pedidos mensuales es mayor a los 220,000 paquetes, esta
demanda aparecié en los meses de noviembre y diciembre y es aqui donde el
porcentaje de errores aumenta, debido a la carga de trabajo dentro del almacén en
cuestion a los movimientos de la mercancia, en donde se tienen que cumplir

ciertos requerimientos para contar con un inventario estable.

Se observa la gran cantidad de mercancia (paquetes) que se mueven a través de
los meses finales del afio y esto se debe a algunos factores en donde se

destacan:

e Promociones y Descuentos Masivos: Se encuentra el buen fin que se
realiza en el mes de noviembre.

e Temporada de Fiestas: Se destaca por la compra/venta de regalos, ropa y/o
decoracion.

e Pagos Extra: Aguinaldos y Bonificaciones: Este es un beneficio para los
empleados ya que genera un mayor poder adquisitivo y a su vez una

disposicion para gastar.

Por lo que es importante tener un control adecuado para los meses finales del afio
gue es donde la gente gasta mayormente su dinero, por lo que la empresa debe
dar un buen servicio en estos meses que son vitales para las ganancias de la

empresa.
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Grafica 20 Cantidad de paquetes

Fuente: Creacion propia
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La grafica 20 presenta la cantidad de paquetes que llegaron durante el 2024 hasta junio del presente

afio, destacando los meses de noviembre — diciembre, donde mas mercancia se mueve en el almacén.
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Grafica 21 Cantidad de paquetes extraviados por mes

Fuente: Creacion propia.
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En la gréafica 21 se obtiene la cantidad de paquetes desaparecidos en el almacén en donde en losdos Gltimos
meses el afio se establecié una mayor cantidad esto debido a la presidn del equipo de trabajo causando errores
vitales en los inventarios. Mientras los meses de abril a junio disminuy6 considerablemente gracias a la

implementacion del nuevo sistema RFID.
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Grafica 22 Entrada de paquetes al dia

Fuente: Creacion propia

Paquetes al dia

Se tiene plasmado la cantidad de paquetes que ingresan al almacén en donde se destacada que de enero a
mayo DEL 2024se tiene una menor cantidad de ingresos al dia a comparacién de Noviembre — Diciembre.
Estos meses tienen mayor cantidad de ingresos con mas de 7000, pero entrando al 2025 se obtuvo un aumento

a comparacion del 2024, obteniendo més de 1000 paquetes al dia, teniendo un promedio mayor a 6000

paquetes de enero a junio.
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Grafica 23 Paquetes perdidos por dia

Fuente: Creacion propia
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Nota: En la grafica 23, se obtuvo el cambio gracias al sistema de Radiofrecuencia, donde se tenia un
promedio mayor a 15 pedidos perdidos por dia y en los meses de mayor demanda se tienen mayores errores,
teniendo un promedio mayor a 19 pedidos sin localizar, por lo que la mejora tecnologia se observa por los dos

ultimos meses a un promedio de menos de 5 pedidos perdidos al dia, obteniendo asi un mejor rendimiento.

De igual manera en cuestion de dafios de las etiquetas ha disminuido,
actualmente tiene una mejor adherencia y una mayor resistencia debido a que el
chip con lo que cuenta cada una de las etiquetas tiene un mejor desempefio.
Durante los meses que se estudio sobre el dafio de las etiquetas en que solo 5 de
cada 1000 presentan algun error, mientras con las etiquetas QR se presentaba un

error de 20 de cada 1000 etiguetas, se obtuvo una mejora considerable.

Cada paquete que llega debe contar con una etiqueta que lo identifique para
establecer sus datos dentro del almacén y tener el resguardo adecuado hasta su

salida.
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Grafica 24 Cantidad de etiquetas

Fuente: Creacion propia.
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Nota: La cantidad de etiquetas generadas en el sistema, se observa el aumento de ingresos de mercancia,

ubicando a los meses de mayo y junio a la par de noviembre y diciembre que son los meses con mayor

movimiento de mercancia en el almacén.

Grafica 25 Etiquetas dafiadas por mes

Fuente: Creacion propia
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Nota: Se obtiene la cantidad de etiquetas que han salido dafiadas. Estableciendo a los meses de noviembre -
diciembre como los que mayor conflicto presentaron con cerca de 4500 etiquetas, con la implementacion de la
nueva etiqueta se obtuvo una baja considerable y a partir de abril se cuenta con la menor cantidad que se

obtuvo gracias a la mejora obteniendo un promedio mayor a 500 de etiquetas dafiadas por mes.

El uso del espacio del almacén ha sido mas eficiente dando un mayor flujo de
movimiento de la mercancia. Obteniendo mejores espacios para el acomodo de
mercancias, estableciendo menores movimientos por parte de los colaboradores

para cargar la unidad en turno.

Se tiene que por cada paquete que entran por dia al almacén el 25% de estos
tienden a estar un menor tiempo en el almacén en donde su salida se radica entre
12 a 24 horas, por lo que es vital el poder mejorar el movimiento de la mercancia y
asi establecer un lugar adecuado en el almacén provocando un resguardo
adecuado, cumpliendo con los movimientos pertinentes de los paquetes y tener

satisfecho a los clientes.

Grafica 26 Paquetes 12/24 horas

Fuente: Creacion propia.
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Nota: Se obtiene la cantidad de paquetes que tienen salida, se destaca el porcentaje que aumento de salida
gracias al sistema. Se tiene mas de 2500 paquetes por dia, generando un aumento del 15% a comparacion de

los meses previos.

Grafica 27 Paquetes 12/24 por mes

Fuente: Creacion propia.
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Se muestra el total de paquetes por salida en cada uno de los meses, durante las primereas 12 hasta 24 horas,
se obtuvo un aumento de movimiento debido al control adecuado sobre cada uno de los paquetes ingresados,

mejorando la productividad de los colaboradores con lo que cuenta empresa.
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3.2 Propuesta de solucion

Sistema de escaneo

Imagen 9. Elementos que conforman el sistema de escaneo

Fuente: Creacion propia.

lector RFID

EEE
%

Nota: Se tienen 9 elementos que establecen el sistema de escaneo para su adecuado uso.

Elementos del sistema de escaneo

El sistema de escaneo sirve para realizar correctamente los movimientos que
tenga la mercancia a lo largo del almacén, ya que se tiene diversas ventajas
importantes, empezando por una trazabilidad adecuada sobre cada uno los
paquetes ingresados y asi poder generar el correcto acomodo y a su vez la
velocidad aumentaria debido a que el escaneo seria mas rapido por lo que cada
uno de los colaboradores puedan cumplir con sus respectivas tareas y asi obtener

datos en tiempo real.
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Tabla 6. Escaneo por Qr versus Escaneo por RFID

Antiguo sistema (QR) Nuevo sistema (RFID)
e Lectura de 15 bultos por minuto e Lectura de 30 bultos por minuto
e Lectura con contacto visual e Lecturas a gran distancia
forzoso qr — escaner e Aplicacién compresible y
e Sin aplicacion llamativa
e Informacion béasica de la e Lectura sin contacto visual
mercancia forzoso etiqueta — escaner
e Interfaz aburrida e informacion amplia
e Base de datos con poca e zonificacion y acomodo correcto
informacion de mercancia
e Etiqueta fragil e 2 métodos de escaneo
e 1 método de escaneo e Etiqueta resistente
e Ubicacion de mercancia en
tiempo real
e Deteccion oportuna de errores
e Base de datos con informacion
grafica

Fuente: Creacion propia.

Comparacidn del sistema QR y RFID

Pocket y lector RFID

La pocket que actualmente se ocupa dentro del almacén debe cumplir con ciertas
herramientas necesarias para funcionar adecuadamente con el sistema RFID. En
cuanto al lector se implementa el modelo IH25 con un alcance de lectura de 10
metros, esto con el fin de mejorar las nuevas herramientas y las lecturas. Ambos
equipos se conectaran via Bluetooth y la red de wifi a través de las antenas del

almacén.
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Imagen 10. Pocket y lector IH25

Fuente: Creacion propia.

Nota: Se muestra el escaner y la pockect acopados

App: El antiguo sistema de escaneo se ejecutaba en un navegador web, lo que
hacia que la interfaz fuera austera y dificil de usar, ademas dependia de un

tercero para poder funcionar.

Actualmente la operacion es mediante una aplicacion, la cual se instala en la
pocket, esta tendra una interfaz mas limpia y llamativa, la cual es facil de usar y

con informacién clara y concisa.

Imagen 11. Antiguo interfaz
Fuente: Creacion propia.

No seguro  192.168.216.254/Almacen/jsp/index_moviljsp

Mena principal

Asignacién de bahias

Consulta de procesos

Corte / Cierre de procesos

Libera / recupera talones

Talones Ajuste

Depositos

Talon Sin Deposito

Talones anexos

Autorizacién de talones

Inventario

Asignacion de Sesiones

Cancelacion de Sesiones

Inventario Auditoria
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Nota: Se observa el menu principal con la interfaz que se puede usar para cada uno de los procesos que

conlleva el movimiento de la mercancia en el almacén.

Imagen 12. Nueva interfaz

Fuente: Creacion propia.

11420917
BECERRA MARTINEZ MIGUEL ANGEL

#" Auditor de Bahia
Buscador
Incidencias
Sesién de Carga
Auditor de Carga

Autorizacion de Talones

l« B ¢ P © P

Sesion de Descarga

&

Configuraciéon

—):] Login

Nota: Se obtiene la informacién de cada uno de los miembros del personal, en esta interfaz el colaborador

realizara sus respectivas tareas den dia.

Etiqueta: Se optd por implementar una etiqueta con mejores caracteristicas, estas
fueron: Una letra con el molde mas grande, informacion del tipo de entrega, el
contenido del producto, el remitente y el destinatario. Ademas, al reverso la
etiqueta se encuentra el chip y la antena, se encargan de almacenar y enviar la

informacion en tiempo real respectivamente.
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Imagen 13. Nueva etiqueta.

Fuente: Creacidn propia.
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Nota: Se observa los datos que debe contener la etiqueta como a su vez sus componentes que debe tener el

chip en la parte de atrés.

Al ser un almacén en bloque, hay mercancia que no se logra visualizar en las
bahias, ademas de que se tienen malas ubicaciones, a estos nos referimos que la
mercancia se encuentra en una bahia que no le corresponde. Estos dos
problemas causaban un incremento de tiempo en la carga y descarga, asi como
retrasos en la entrega de la mercancia, debido a que esta no se encuentra en el

momento indicado.
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Imagen 14. Resguardo de mercancia.

Fuente: Creacion propia.

Nota: Acomodo de mercancia que se tiene en piso desde el andén 24 al 28.

Para la localizacién de mercancia en tiempo real se tendran 3 herramientas, el

buscador, el auditor de bahia y auditor de carga.

Buscador: Funciona como un detector de metales, en cuanto el lector se

encuentre en el rango de lectura de 3 metros.

Auditor de bahia: Para que esta herramienta funcione se debe realizar el
escaned de las bahias una por una, esta informacion se vera reflejada en una
base de datos y aqui podremos consultar la ubicacion de la mercancia en tiempo
real.
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Auditor de carga: Esta herramienta se tendra que escanear la mercancia que se
encuentra dentro de la unidad, al igual esta informacién se veré reflejada en una

base de datos, donde se especificara el estatus de la mercancia.

Imagen 15. Layout.

Fuente: Creacion propia.
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Nota: EI acomodo correcto dentro del almacén es indispensable, ya que el acomodo de

mercancia es en bloque y es distribuidas en alguna de las 48 bahias.

Repetidores

Para solucionar la deficiencia de la sefial de internet, se colocaran repetidores de
sefal con el fin de mejorar la conexion hasta en las zonas mas aisladas. Seran

dispersos cada 15 cortinas y en ambos lados de almacén (lado a y b).
Base de datos e inventarios
Se podran consultar todas las evidencias de las herramientas como son:

e Las fotos tomadas en la sesion de carga y descarga.

e Los auditores de bahia y de carga.

El area de inventarios se optimiza de acuerdo a los procesos desde la recepcion,

resguardo/almacenamiento y salida de cada uno de los paquetes, teniendo el
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menor numero de errores y a su vez teniendo una trazabilidad adecuada,

buscando siempre la satisfaccion del cliente.

El contar con un sistema RFDI eficiente y eficaz provoca que tengamos los datos

necesarios en tiempo real de cada uno de los paquetes ingresados al almacén

teniendo asi un sistema automatizado.

Se debe contar con un sistema de gestion de almacén, en donde la informacién

obtenida por los lectores se sincroniza con el WMS en el cual se puede ubicar los

paquetes de acuerdo con su ubicacion, si tienen alguna incidencia y sus

movimientos en el sistema.

Capacitacién al personal

Durante la formacién del personal se debe inducir principalmente el sistema de

radiofrecuencia desde los conceptos basicos hasta el manejo de los dispositivos

de escaneo para asi poder seguir los procedimientos operativos de manera

correcta, registrando los movimientos en el sistema sin errores.

Tabla 7. Capacitacion

Fuente propia

Capacitacion Sistema de Radiofrecuencia

Febrero
Horario Lunes 24 Martes 25 |Miercoles 26  |Jueves 27  |Viernes 28
10:00am - 12:00pm X X X X
18:00pm a 20:00pm X X X X X
Marzo
Horario Lunes 3 Martes 4 Miercoles 5 Jueves 6 Viernes 7
11:00am - 13:00am X X X X X
11:00am - 12:00pm X X X X
Marzo
Horario Lunes 10 Martes 11 |Miercoles 12 |Jueves 13  |Viernes 14
11:00am - 13:00am X X X X X
18:00pm a 20:00 pm X X X X X

Nota: Horarios de la capacitacion del sistema de radiofrecuencia.
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Los horarios fueron establecidos de acuerdo a la carga de trabajo en estas
sesiones se tomara en cuentas a las personas que estan relacionadas
indirectamente con la operacion del almacén, por ejemplo, personal de
comercializacion, tréfico, distribucion, auditoria y contabilidad. La primera semana
se tuvo un horario de 10 am a 12 pm, posteriormente las siguientes 2 semanas
sera exclusivamente para el personal que se encuentra directamente en la
operacion, estos horarios se acomodaron de tal manera que la operacion no se

vea afectada.
Los temas sé que desarrollaran al largo de la capacitacion seran los siguientes:

Introduccidn al sistema de escaneo
Etiqueta

Lectura de mercancia

Inicio de sesion

Buscador

Descargas

Auditor de bahia

Cargas

Auditor de carga

Otros de los grandes cambios son las etiquetas tienen mayor adherencia, una
mejor durabilidad y resistencia a rupturas, debido a que cuenta con una pelicula de
plastico, la cual impide que tanto el chip como el papel se dafien. Las etiquetas no
deben tener contacto con el metal, ya que este interfiere con la sefial del chip y el
escaner. Sin embargo, la siguiente imagen muestra la solucion al problema, lo cual

permite el correcto funcionamiento del chip.
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Imagen 16. Uso de la etiqueta.

Fuente: Creacion propia.
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Nota: Se observa el correcto uso de la etiqueta en la mercancia.

Otro de los puntos esenciales para el correcto funcionamiento de la tecnologia es
el correcto acomodo la mercancia, esta es una problematica que siempre se ha
tenido dentro de almacén, por lo que se optd que las personas que se encargan de
la manipulacién y acomodo, asi como las personas que se encuentran en los
puntos de venta (Son las personas que se encargan de etiquetar la mercancia) se

integraran a la capacitacion.

El etiquetado de la mercancia debe de ser el mismo para la mayoria de los

productos, todas las etiquetas de un solo lado y un lugar visible.

Se muestra cdmo se debe acomodar la mercancia en herramientas para su

manipulacion.

Todo lo mencionado se hace con el fin de que el escaneo de la mercancia sea
mas rapido y eficiente. Ademas, se implementaron nuevas herramientas para la

reduccion de errores y tiempo.
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Imagen 17. Acomodo de etiquetas en diversas mercancias.

Fuente: Creacion Propia.

Nota: Se debe acomodar las etiquetas de un solo lado como se observa cuando se estiba una cierta cantidad de

mercancia.

De acuerdo con el escaneo de mercancia durante la carga y descarga de la
mercancia se presenta el problema que retrasa el proceso operativo, debido a que
habia mercancia que entraba al almacén sin un registré previo. Esto provocaba

gue la mercancia no cuenta con su destino 0 en casos extremos un extravio.

Imagen 18. Escaneo de la unidad.

Fuente: Creacion Propia

. Nota: El escaneo puede llegar hasta 2 metros de distancia del lector a la mercancia.
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Durante la carga pasaba exactamente lo mismo, habia mercancia que salia del
almaceén sin un registro, lo que provocaba una pérdida de mercancia y afectacion

en la entrega de los paquetes. Para esto se implementé lo siguiente:

Escaneo: Se tendrd un mejor control en las sesiones de descarga, estaran
divididas por unidad, impidiendo un error en el escaneo.

Para el escaneo de mercancia el almacenista tiene que navegar entre las
subpestafas de las unidades, cuando el almacenista activa el lector, en la pantalla
le aparece la informacion de la mercancia escaneada. Esta debera aparecera en

asignar la bahia a la cual corresponde la mercancia.

Asi mismo la interfaz contard con un contador de tiempo, talones y bultos, esto

con el fin de que el almacenista realice un escaneo mas rapido y preciso.

Clasificacion por tipo de entrega y el semaforo de colores: El almacenista
podra ver la clasificacion de la mercancia que se va a escanear como mensajeria,

ocurre, reparto y conexion.

Asi mismo se tendra un seméaforo de colores, en rojo cuando la mercancia no se
ha escaneado, en amarillo cuando el escaneo sea parcial y en verde cuando la

mercancia fue escaneada en su totalidad.

Alertas: Cuando el almacenista le de lectura a una mercancia que no esté
asignada en la sesién le dara una alerta explicando el motivo y la problemética de

por qué no se puede seguir con el proceso.

Carga: Al igual que las descargas, la carga tendra las mismas cualidades como lo
son la clasificaciéon por tipo de entrega y el seméforo de colores, las alertas y QR

en las cortinas correspondientes.
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Escaneo: El escaneo en las cargas es ligeramente diferente, ya no se va a
requerir un registro de mercancia, aqui el almacenista tendra que estar mas al

pendiente de las alertas y el conteo de bultos.

Alertas: Aqui también se mantendra la alerta de las descargas, ademas tendra la

alerta de posible anexo, mercancia mal zonificada y mercancia de otra unidad.

Fotografias al término de la sesion: A diferencia de la descarga, la foto en las
cargas sera al ultimo de la sesién, para tener un respaldo de como viaja la

mercancia.

Imagen 19. Carga de mercancia.

Fuente: Creacidn propia.

Nota: Se observa el acomodo de la mercancia dentro de una unidad ya cargada, destacando que desde aqui se

puede realizar el escaneo de la mercancia.
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Impacto de resultados de propuesta

De acuerdo con los resultados se obtiene que mediante la capacitacion e
implementacion del sistema RFID, se obtuvo una mejora especialmente en el
control de la mercancia desde su entrada hasta la salida de la misma destacando
el debido uso tanto de la etiqueta como del embalaje, realizando las salidas de
manera adecuada y en buen estado. Esto se acomparfa del logro de estandarizar
el correcto etiquetado generando un avance en el area de Operacion. Por ejemplo,
en las cajas, todas las etiquetas deben ser colocadas en un solo lado de la caja,
esto con el fin de que sea mas eficaz la lectura, la maniobra y por lo que se tiene

un mejor cuidado de mercancia.

Se incremento la cantidad de unidades atendidas con respecto al afio anterior,
cabe recalcar que también se tuvo un alza en las ventas y en los envios de
paqueteria en la empresa. En lo que podemos resumir que con la implementacion
da para atender una amplia cantidad de unidades, pero con el mismo recurso

humano en cuanto a escaneo.

Tabla 8. Cantidad de unidades atendidos por mes.

Creacion Propia

ANO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  Anual
2024 2354 | 2309 | 2308 | 2491 | 2508 | 2635 | 2951 | 3040 | 2766 | 4269 | 4077 | 3847 | 35555

2025 4000 | 3904 | 4231 | 4430 | 4490 | 4359 25420
MEEON 70% | 69% | 84% [ 78% | 7% | 65% | -100% | -100% | -100% | -100% | -100% | -100% | -29%
Nota: Con la informacion recabada de la tabla 8 se establece un promedio de 74% de crecimiento sobre las

unidades que se cargan durante el mes. Esta comparacion es de los primeros 6 meses del 2024 y 2025.
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Grafica 28 Comparativo sobre las unidades atendidas por mes
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Nota: Se tuvo un incremento de unidades atendidas con respecto al afio anterior. Con la implementacion se

puede observar la amplia cantidad que se despacha con el mismo recurso humano en cuestion a escaneo.

Tabla 9. Cantidad de bultos atendidos por mes.

Fuente: Creacion Propia.

Anual
2024 133,38? 130488 | 136,615 | 141670 | 138,815 | 158429 | 199,782 | 208,339 | 182424 | 194936 | 225,046 | 222904 | 2081835
2025 191,498 183432 | 187,797 | 189.004 | 198,408 | 204,204 1,154 341

MRSl 4% | 3% | 3m% [ 3% [ 43% [ 29% [ -100% [ -100% | -100% [ -00% [ -100% [ -00% 45%

Nota: Se increment6 la cantidad de bultos atendidos por mes, con respecto al afio anterior, teniendo como
referencia los primeros 6 meses que se tiene como promedio un aumento del 36% con el mismo recurso

humano en cuanto a escaneo.
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Grafica 29 Comparativo anual sobre los bultos atendidos

Fuente: Creacién Propia
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Nota: Los bultos atendidos han aumentado de acuerdo con la comparacion del afio previo, como se observa en

la grafica.

El comportamiento anual en cuestion al 4rea operativa tuvo una mejor eficiencia
en comparacion al afio anterior. Este proceso se refiere a la cantidad de unidades
gue se descargan y cargan en tiempo, este refleja un mejor desempefio, pero fue
hasta el mes de junio del 2025 donde se refleja el 99% de efectividad en los

tiempos de respuesta por parte de la operacion.
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Grafica 30 Proceso operativo

Fuente: Creacién Propia
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Nota: Se observa el movimiento del comportamiento de la efectividad del proceso en donde se cumple con

el objetivo de mas del 95%.

El comportamiento de la operacion se vio reflejado en la reduccion de envios sin
guia y olvidos de mercancia. Esto lleg6 gracias a las herramientas implementadas
para la reduccion de tiempos en la operacion, esto deriva una mejor conexion de
las areas. De igual manera mejoro la estadia en piso, esto se refiere al tiempo que
tarda la mercancia en salir del almacén. En la aplicacion se visualiza la mercancia
que debe estar méas tiempo, con ayuda del sistema el almacenista y el estibador
pueden colocar la mercancia mas rezagada, en otra ubicacion confirmandose al

momento de su movimiento.
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Impacto para la empresa

La implementacion del sistema tuvo un gran impacto, pues a pesar de las mejoras
internas que hubo dentro de la misma. El RFID se destac6 por su facilidad al
cambio ayudando de manera gradual al personal a poder cumplir con las metas
planteadas previamente por la empresa. También hay un impacto fuera de la
empresa ya que, al ser una nueva tecnologia, genera un plus para atraer mas
clientes. Ademas, podria posicionarse como una de las empresas de paqueteria

mas innovadoras de paqueteria en México.

Grafica 31 Comparacion de movimiento de paquetes 2024/2025

Fuente: Creacion propia.
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Nota: Comparacion de entrada de paquetes de los primeros seis meses del afio, se observa un aumento para el
2025 el cual obtuvo un aumento de 252,75 paquetes. Esto ha generado una union entre cliente/empresa,

considerandonos como su principal opcién de paqueteria en el pais.
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Mediante un estudio adecuado y sobre todo generar una implementacion
adecuada de las tics y en especial del uso del sistema RFID, se obtendra un mejor

desemperio en todos los ambitos operativos del almaceén.

Imagen 20. Escane6 de la mercancia.

Fuente: Creacion propia.

Nota: Se observa que se puede realizar lectura de mercancia sin la necesidad de tener contacto con la

etiqueta. También el acomodo de las etiquetas se ha modificado acomodandose en lugares especificos.
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Imagen 21. Escaneo dentro de la caja.

Fuente: Creacion propia.

Nota: De acuerdo con la imagen 20 se puede observar el alcance que tiene el escaneo ya que se encuentra

dentro de la caja del camién y la actividad se puede realizar sin ningln problema.
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Con la implementacion de nuevas herramientas se obtuvo la reduccion de errores
tanto en las salidas como en las entradas de mercancia. Se destacan los envios
de mercancia a otro almacén por error o en su caso olvidada. Por lo que un
auditor de carga es el encargado de checar las entradas y salidas adecuadamente

evitando los errores ya mencionados.

Segun Business Si hay algo que diferencia a una empresa es, sin duda, la
innovacion. Esta, ademas, suele venir de la mano de tecnologia puntera, lo que
hace que las compafiias que apuestan por ella se diferencien al maximo de su

competencia y ofrezcan servicios Unicos a sus clientes. (Business, 2023).

Se ha incrementado la rentabilidad mediante la implantacion del sistema RFID en
donde se han optimizado los procesos logisticos con el fin de reducir los errores
en las entradas y salidas provocando una mejor gestion de los inventarios
disminuyendo los tiempo de busqueda y despacho, por lo que los costos bajan
mejorando la rentabilidad de la empresa generando mayor confianza con el cliente
por lo que se incrementara de forma paulatina la respuesta hacia el mismo
teniendo un aumento de mercancia generando asi una mejor ganancia para la

empresa.

La innovacion puede impulsar el crecimiento de los ingresos al abrir nuevos
mercados y expandir la base de clientes. Ademas, al mejorar la eficiencia se
reducen los costes, también puede contribuir a una mayor rentabilidad. A largo
plazo, las inversiones en innovacion a menudo generan un retorno significativo
sobre la inversion. Por ello, no hay que verlo como un gasto sino como una

inversion. (Business, 2023)
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Ventaja competitiva

En un mercado global altamente competitivo, la innovacion puede suponer la
diferencia entre el éxito y el fracaso. Las empresas que son capaces de desarrollar
productos o servicios innovadores pueden posicionarse como lideres en sus
sectores y obtener una ventaja competitiva significativa. La gestion de la
innovacion permite a las empresas identificar oportunidades de mercado y crear
soluciones Unicas que satisfagan las necesidades de los clientes de manera mas

efectiva que sus competidores. (Business, 2023)

Se debe considerar una ventaja competitiva el poder contar con la flotilla mas
grande del pais, en dénde se destaca el flujo constante de mercancias lo que
provoca que se tenga una precision efectiva del movimiento de cada uno de los
paquetes que ingresan al almacén, por lo que el uso de la tecnologia es
importante y se debe trabajar de la mano con ella para tener el control adecuado
por lo que el método usado en el almacén genera un proceso efectivo para el
control de inventarios en tiempo real, en dénde se cumpla con cada una de las
citas previstas y asi generando el uso de cada uno de los vehiculos de la empresa
y asi tener satisfechos a cada uno de los clientes.
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Grafica 32 Flotilla de empresas

Fuente: Creacion propia
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Nota: En la gréafica 32 se observa a las empresas pioneras logisticas, en donde se destaca a la empresa de

paqueteria en Tepotzotlan con alrededor de 6 mil unidades alrededor del pais.

La innovacién no se limita solo a crear nuevos productos o servicios, sino que
también puede aplicarse a los procesos internos de la empresa. Ayuda a
identificar areas que necesitan mejoras, lo que a menudo conduce a una mayor

eficiencia operativa y ahorro de costes. (Business, 2023).

Actualmente, la tercera generacién de la familia esta a cargo de la empresa,
generando asi un mejor manejo logistico con ayuda de las Tics, modernizando los
procesos para la organizacion y dando facilidades de trabajo para los
colaboradores. Buscando el desarrollo tecnoldgico el cual seguira siendo una de
las prioridades de la compafiia, la cual trae presente la innovacion al trabajo,

apostando por la mejora continua, la calidad y la eficiencia.
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Todos los sistemas bajo los que opera la empresa son desarrollados
internamente, por lo que en cada area se realizan estudios de posibles mejoras,
estas son compartidas con el equipo de sistemas, conformado por 150
colaboradores y una division de Innovacion encabezada por 10 personas. Ellos

son los encargados de promover e implementar las diversas ideas.

Entre las inversiones mas recientes, se hace referencia al proyecto del sistema de
radiofrecuencia, de modo que los almacenes de la compafia son 100%
inteligentes, donde la etiqueta de las mercancias permite un transito adecuado.

Impacto para la logistica

La implementacion de este sistema tiene un aporte general logistica, desde la
gestion correcta de las entradas y salidas de la mercancia hasta el adecuado
almacenamiento. Las empresas del mismo giro se ven atraidas a implementar
diversas tecnologias para ayudar a eficientar sus procesos logisticos y asi seguir
innovando de acuerdo con sus necesidades. Entonces los sistemas tecnol6gicos
van a tener un gran impacto en la logistica desde la toma de decisiones basada en
los datos en tiempo real, realizando asi los ajustes pertinentes en los procesos
operativos, generado asi menores costos y la satisfaccion hacia el cliente

aumenta.
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3.3 Conclusiones

Durante la investigacion se resaltd las deficiencias en el proceso de entrada y
salida de mercancias. Por lo que debido a este problema se pone en riesgo el
resguardo y la entrega en tiempo, provocando el no poder satisfacer las
necesidades del cliente y el no ser considerados su primera opcién como empresa

de paqueteria.

Se recopilo informacion sobre la situacidén por la que estaba pasando la empresa
comparandola con antecedentes de otras empresas mediante paginas web.
Posteriormente se analizdé y se interpretd cada una de las fuentes. Con esta
informacion se formuld la solucion al problema, generando asi una perspectiva de

cambio a partir de la innovacion tecnolégica.

Se obtuvo una diversidad de informacién documental a través del estudio en un
cierto tiempo del proceso de operacion del almacén. Posteriormente se integro el
disefio y la aplicacion de un sistema tecnolégico el cual integre un sistema
automatizado que ayude a la gestion de las mercancias desde su llegada hasta la

salida de la misma.

El estudio realizado en el area operativa arrojé problemas en los sistemas QR por
lo que se accedié a utilizar Radiofrecuencia, la cual permite un trabajo eficiente y

eficaz, cumpliendo con las metas planteadas por la empresa.

Para sustentar la investigacion, se optd por el usar diferentes herramientas y
técnicas para revisar diferentes bibliografias y asi identificar diferentes
antecedentes y teorias. Generando un analisis con ayuda de material visual en
donde se destaca diversos instrumentos como son tablas, mapas conceptuales o
imagenes alusivas, para asi poder entender de mejor manera cada uno de los

pasos que se utilizaron para poder cumplir con la aplicacion del sistema RFID.

El resultado de la aplicacion del sistema fue positivo de acuerdo con el problema
sobre el proceso de entrada y salida de mercancias. La gestiobn sobre la

radiofrecuencia conto con diversidad de beneficios para la empresa en donde se

79



destacé el aumento de la productividad del personal, el control eficiente y efectivo
de cada uno de los paquetes ingresado al almacén cumpliendo con los tiempos
requeridos en el despacho de la mercancia y asi satisfacer al cliente, provocando

asi una fidelizacion del mismo hacia la empresa.

Recomendaciones

e Se debe dar un mantenimiento preventivo de equipos, evitando asi posibles
dafnos que provoquen problemas al realizar el inventario. En dado caso se
encuentre un error en dicho equipo se debera cambiar a uno que se
encuentre en buen estado.

e Contar con una capacitacion continua del personal, dando un seguimiento
mediante una retroalimentacion del uso de la radiofrecuencia en el
almacén.

e Analizar la utilizacion por otros almacenes de la empresa a través del pais.
Asi hacer més eficiente cada uno de los procesos que conlleva la logistica.

e Establecer diversas alertas con el stock minimo y contar con una rotacion
de mercancia adecuada, el cual se automatice para poder tener los
inventarios correctos en tiempo real.

e Creacién de manuales internos que faciliten la auditoria de los procesos.
Estos deben seguir cada una de las medidas de seguridad con las que
cuenta la empresa para evitar posibles problemas (accidentes, dafos a las
herramientas de trabajo).

La implementacién de una nueva tecnologia es estar en un proceso constante de
innovacion. El cual provoca una ventaja en cada una de las empresas dedicadas a
la logistica debido a que cada area estd mejor interconectada y asi se puede
evaluar el funcionamiento que tiene la empresa de acuerdo a la implementacion de

una nueva tecnologia.

Se recomienda que cada uno de los colaboradores estén familiarizados con uso

del sistema de radiofrecuencia para evitar errores humanos en el manejo de
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lectores y la interpretacion de los datos, para obtener un proceso agradable para
cada uno de los participantes en el cambio de tecnologia y asi asegurar el buen
proceso en el almacén desde la llegada de la mercancia hasta su salida del

mismo.

Por ultimo se recomienda analizar cada uno de los (ERP/WMS) para poder
establecer cual es la mejor alternativa en donde se pueda maximizar dicho
sistema para asi establecer una gestion adecuada y trazar las posibles mejoras
que se puedan obtener de acuerdo al recurso econdémico con el que cuenta la
empresa y hacer un estudio a largo plazo para asi analizar el retorno de inversion
de acuerdo a la aplicacion de las tics y saber si realmente genera un incremento
en la rentabilidad para la empresa y especialmente en la productividad de cada

uno de los colaboradores de la empresa.
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Anexo 1

Cuestionario

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
UNIDAD ACADEMICA PROFESIONAL CUAUTITLAN IZCALLI

Objetivo: Recopilar informacion relacionada con las tecnologias
utilizadas para el manejo de mercancias.

Instrucciones

Responde detalladamente las siguientes preguntas de acuerdo a tl experiencia en

el area del almacén

1. ¢De acuerdo al tiempo que llevas laborando en la empresa, como consideras

gue se lleva a cabo el manejo de las mercancias?

a) Se realiza un control eficiente y eficaz sobre las mercancias

b) Hay areas de mejora, ya que a veces el proceso de almacenamiento y
distribucién no es tan agil como deberia

c) Falta una mejor coordinacion entre los equipos encargados y mejoramiento
de tecnologias

2.- ¢ Como consideras que la mercancia es acomodada dentro del almacén?

a) Esta bien organizada en el almacén. Cada producto tiene su espacio
asignado.

b) La mercancia no estd acomodada adecuadamente, lo que dificulta su
localizacion rapida.

c) La mercancia esta organizada de manera adecuada, aunque hay margen
para mejorar la distribucion.

3.-¢,Consideras que los tiempos de entrega de mercancia son los adecuados?

a) La empresa cumple con los tiempos de respuesta, asegurando entregas
puntuales a los clientes.
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b) La empresa frecuentemente no cumple con las metas establecidas para la
distribucion.

c) La empresa cumple con las metas, pero hay momentos en que se
presentan pequefios retrasos que podrian mejorar con la innovacion
tecnoldgica.

4.- ¢ Como consideras que es el proceso de gestion de los envios y el transporte

de mercancia dentro del almacén?

a) Es el movimiento de mercancias, en el que los productos son etiquetados,
almacenados en zonas especificas y luego transportados al area de
preparacion de pedidos.

b) El proceso de gestion de envios no estd completamente optimizado. Se
presenta confusiébn en el manejo de los productos y la organizacion del
envio.

5.- ¢Qué estrategias a implementado la empresa para un mejor control en el
almaceén?

a) Se implementan tecnologias para la gestion de almacenes y asi optimizar el
almacenamiento de productos.

b) Implementacion de estanterias verticales y sistemas de almacenamiento
modular para aprovechar al maximo la altura del almacén y maximizar el
espacio disponible en el suelo.

c) Planificacion del layout del almacén, donde se agrupan productos de alta
rotacidon cerca de las areas de salida y se maximiza el espacio libre.

6.- ¢Cudles son las medidas que se toman para garantizar el cuidado de la

mercancia dentro del almacén?

a) Se establecen normas claras de almacenamiento, como el uso de
estanterias adecuadas para cada tipo de mercancia.

b) Se utiliza tecnologia avanzada para hacer un seguimiento detallado de
cada producto.

c) Control de calidad en cada etapa del proceso dentro del almacén.

7.- ¢El sistema de escaneo utilizado ayuda a realizar las actividades de manera

rapida y eficaz?
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a) El sistema de escaneo es adecuado, pero ocurren retrasos cuando los
equipos no leen correctamente los codigos.

b) El sistema de escaneo podria mejorar. En ocasiones los escaneres no son
lo suficientemente rapidos o precisos.

c) El sistema de escaneo es muy adecuado. Permite realizar las actividades
de manera rpida y eficiente.

8.- "¢De acuerdo a las etiquetas actualmente utilizadas se puede identificar

correctamente los productos y su ubicacién dentro del almacén?

a) Las etiquetas son muy adecuadas ya que son claras, faciles de leer y
contienen toda la informacion.

b) Considero que las etiquetas actuales no son lo suficientemente claras o
detalladas. A veces hay confusion en la identificacion de productos.

c) Las etiguetas son adecuadas, pero en algunas ocasiones la informacion no
es tan legible o los codigos de barras no se escanean correctamente.

9. ¢Como consideras a las herramientas proporcionadas por la empresa?

a) Las herramientas que proporciona la empresa son muy innovadoras.
Cuentan con tecnologias avanzadas que facilitan el control del inventario.

b) En su mayoria, las herramientas son adecuadas y eficaces, aunque
algunas podrian mejorarse en cuanto a su funcionalidad.

c) Las herramientas actuales son béasicas y podrian beneficiarse de
actualizaciones tecnoldgicas.

10.- ;Como estimas que es el uso del sistema en la operaciéon y cuidado de la

mercancia?

a) El sistema presenta limitaciones que dificultan la operacion y el cuidado de
la mercancia.

b) EIl sistema es Util para la operacion y el cuidado de la mercancia, aunque
existen areas en las que se podria mejorar.

c) El sistema facilita de manera significativa la operacion y el cuidado de la
mercancia, mejorando la eficiencia y reduciendo los errores.
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Anexo 2

Check list para el funcionamiento optimo del equipo para escaneo de

mercancia.

Propdsito: Observar y controlar el correcto funcionamiento del equipo para

escaneo de mercancia.

Instrucciones:

e Marcar con una ¥ si el estatus del rubro es bueno y con una X si el estatus
del rubro es malo

Responsable: Leonardo Cerecedo Flores y Javier Reyes Noguez

Periodo: febrero de 2025 a marzo de 2025

Pocket Honeywell CT40

Pantalla | Botones | Conexién a Laser observacion
internet
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UNIDAD ACAULCNVITCA T RNUFCEOSIUINAL CUAUTITTEAIN 12

s@¢rvaciones:

HOJA DE OBSERVACION

Tema: identificacidn por radiofrecuencia para el control de mercancia en una empresa de

paqueteria en Tepotzotlan, Estado de México.

Instrucciones: Llenar el siguiente formato conforme los aspectos que se solicitan.

Describir ampliamente aquello que se observa.

Fecha de observacion:

Tiempo de observacion:

De qué hora a qué hora se hace la observacion:

Lugar o &rea objeto de la observacion:

Observacion del proceso del escaneo en la descargay carga de mercancia

Observacion de la maniobra en la carga y descarga de mercancia

Observacion del correcto etiquetado de la mercancia

Observacioén del uso del embalaje adecuado
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