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INTRODUCCION

En las ultimas decadas, los profundos cambios econémicos, politicos y sociales que han
atravesado las sociedades contemporaneas han reconfigurado de manera sustantiva las
formas de intervencion social, la nocion del bienestar y la relacion entre el Estado, el mercado
y la sociedad. En este contexto de cambios marcados por procesos de interconexion global,
reformas estatales, reconfiguracion de los sistemas de proteccion social y una creciente
pluralizacion de los actores politicos, la sociedad civil organizada ha adquirido un
protagonismo creciente como espacio de accion colectiva, participacién social y construccion

de alternativas frente a problematicas sociales persistentes y emergentes.

Particularmente en América Latina, el fortalecimiento y visibilidad de la sociedad civil y de
las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) se sitla histéricamente en el escenario
posterior a las crisis econdmicas, politicas y de legitimidad estatal de las décadas de 1980 y
1990, caracterizadas por el repliegue del Estado de bienestar, la implementacién de politicas
de corte neoliberal y el debilitamiento de los sistemas publicos de atencion social, donde las
OSC comenzaron a ocupar espacios antes reservados casi exclusivamente a la accion
gubernamental. Dicho desplazamiento no s6lo redefinio las fronteras de lo publico, sino que
también abri6 un campo de tensiones, disputas y contradicciones en torno a la
responsabilidad social, la proteccion de derechos y las modalidades de atencion a la

poblacion en situacion de vulnerabilidad.

La sociedad civil histéricamente se ha delineado como un espacio heterogéneo y dindmico,
conformado por actores colectivos que despliegan acciones voluntarias, organizadas y no
lucrativas que intervienen en asuntos de interés publico, fuera de las logicas estrictas del
Estado y del mercado, es decir, se presenta como un campo en permanente configuracion,
atravesado por racionalidades politicas diversas, disputas conceptuales y formas
diferenciadas de legitimacion e incidencia. En este sentido, su comprension exige un abordaje

analitico que reconozca tanto sus bondades como sus limites estructurales y operativos.
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En el plano politico, la expansion de las OSC ha estado acompafiada por procesos de
institucionalizacion y regulacion normativa que pretende fortalecer y consolidar las
actividades realizadas por dichas organizaciones, sin embargo, no estan exentas, en ciertos

casos, de operar como dispositivos de control que limitan su margen de actuacion cotidiano.

En México, y especificamente en el Estado de México, este proceso se expresa en el
fortalecimiento de marcos legales en materia de regulacion y atribuciones a las OSC y en la
reciente promulgacion de la Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil del Estado de México, publicada en 2024, no obstante, la existencia de dichos
instrumentos normativos no garantiza por si misma su apropiacién ni su aplicacion efectiva
en el territorio, lo que plantea interrogantes relevantes sobre los alcances reales de estas
politicas de fomento y sobre las condiciones en las que las OSC desarrollan su quehacer

cotidiano.

Efectivamente, dichas organizaciones han logrado posicionarse como actores relevantes en
la atencion de problematicas sociales locales y en la canalizacion de demandas colectivas,
particularmente en contextos de crisis social y politica. En este sentido, la presente
investigacion subraya un enfoque innovador al analizar a las Asociaciones Civiles (AC)
asistenciales del municipio de Lerma, Estado de México, desde la perspectiva del Desarrollo
Humano y de las capacidades, propuesto por Martha Nussbaum y Amartya Sen, este ultimo,
concibe al desarrollo como un proceso de expansion de las libertades reales de las personas

para llevar una vida que consideren valiosa y digna de ser vivida.

La presente investigacion problematiza el papel de las OSC como espacios emergentes de
ampliacion de oportunidades reales, contribuyendo tedricamente al debate contemporaneo
sobre desarrollo humano y sociedad civil, particularmente en dmbitos locales, tomando
distancia de perspectivas estrictamente economicistas y mas bien reconociendo la centralidad

del sujeto, sus libertades y capacidades.

Asi, la libertad adquiere un valor central tanto por su dimension instrumental —como medio
para alcanzar objetivos valorados— como por su dimension intrinseca, vinculada a la
posibilidad de eleccion libre, sin coercion ni imposiciones externas (Sen, 2000a). En el
presente trabajo, el enfoque de las capacidades nos permite examinar la ventaja individual no
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Gnicamente a partir de la satisfaccidn de necesidades o la disponibilidad de recursos, sino en

funcién de las oportunidades efectivas que las personas poseen para hacer y ser.

Esta mirada amplia el horizonte analitico al reconocer a los individuos como agentes con
capacidad de razonamiento, eleccion, participacion y accion, superando concepciones
reduccionistas que los conciben como meros receptores pasivos de politicas o programas
sociales. En didlogo con esta propuesta, los aportes de la autora Martha Nussbaum enriquecen
el debate al subrayar el caracter plural y universal de las capacidades humanas, entendidas

como oportunidades reales para actuar y vivir con dignidad (Nussbaum, 2007).

Su énfasis en la nocién de un minimo social basico basado en las capacidades —y no
exclusivamente en la distribucidn de recursos— resulta especialmente relevante para analizar
el quehacer de las asociaciones civiles asistenciales, como actores que median entre politicas
publicas, recursos institucionales y contextos locales complejos y diversos. Desde esta ptica,
la dignidad humana se erige como un criterio normativo fundamental para analizar tanto las
acciones de las OSC como las condiciones en las que operan y los alcances reales de su

intervencion social.

La originalidad y pertinencia tedrica de la presente investigacion se logra al articular el papel
de las AC asistenciales desde la perspectiva del desarrollo humano y de las capacidades, con
base en la interpretacién de los hallazgos y el andlisis del contenido que se desprende de las
entrevistas semiestructuradas llevadas a cabo en el ambito local. Al centrar la atencion en las
AC asistenciales asentadas en el municipio de Lerma, el trabajo aporta evidencia empirica y
analisis teorico sobre las capacidades efectivas de estas organizaciones, sus oportunidades de

accion, los recursos a los que acceden y las limitaciones estructurales que enfrentan.

Asi, se contribuye al debate contemporaneo sobre desarrollo humano, asistencia social y
sociedad civil organizada, ofreciendo un analisis que reconoce a las personas, incluidos los
beneficiarios de la accion asistencial, como fines en si mismos y no como meros instrumentos

de intervencién social.

La relevancia social de la investigacion se sustenta en el andlisis de las practicas de asistencia

social llevadas a cabo por las AC asistenciales, en escenarios caracterizados por la
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persistencia de situaciones de vulnerabilidad, rezago, desigualdad social y restricciones

estructurales que obstaculizan el pleno desarrollo humano.

En estos contextos especificos, dichas organizaciones se constituyen como actores clave para
la atencion de necesidades bésicas de la poblacion, al tiempo que operan en entornos
institucionales complejos que no pocas veces condicionan su capacidad de intervencion, por
lo que analizar sus practicas se vuelve indispensable para comprender el alcance real de la
asistencia social en la vida cotidiana de las personas beneficiarias y problematizar su
contribucion a la ampliacion de capacidades, libertades y oportunidades, aspectos centrales

para la construccion de condiciones de vida dignas y socialmente justas.

La pregunta de investigacion que condujo el presente trabajo académico permite sostener una
respuesta afirmativa, aunque de caracter limitado respecto de las intervenciones de asistencia
social implementadas por las AC asistenciales en contextos locales, que revelan una
alineacion discursiva y operativa con el enfoque de las capacidades propuesto por Amartya

Sen y Martha Nussbaum, al situar al individuo como agente central del desarrollo.

Sin embargo, desde una perspectiva critica, dicha alineacion se produce de manera
fragmentada y desigual, pues las limitaciones estructurales vinculadas a la escasa
profesionalizacion, la dependencia de recursos econémicos externos, el desconocimiento del
marco juridico estatal y la débil institucionalizaciébn de sus practicas restringen la

consolidacién y sostenibilidad de las capacidades que promueven.

Con respecto al disefio metodoldgico de la investigacion, es decir, la manera de hacer o la
forma que se planted para llevar a cabo el presente trabajo académico, se sustenta en la
implementacion de un estudio transversal, es decir, partimos del analisis del fendmeno de las
AC asistenciales en un Unico momento de tiempo, por lo que la recoleccion y el andlisis de
la informacion se realizd en un periodo temporal especifico y delimitado, sin la pretensién

de dar un seguimiento longitudinal de las organizaciones asistenciales participantes.

Este disefio nos permitié analizar el fendmeno de las AC asistenciales, atendiendo a las
practicas, discursos y significados construidos por las organizaciones en el contexto social

en el que se insertan.
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En el marco de un enfoque cualitativo e interpretativo, el caracter transversal del estudio
resultd pertinente para analizar las formas de intervencion en materia de asistencia social y
su vinculacion con el desarrollo humano, con la intencion de generar un analisis situado y

profundo del objeto de investigacion.

La presente investigacion esta orientada a analizar los significados, practicas y racionalidades
que estructuran la accion de las AC asistenciales, tomando como base la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a presidentes, representantes legales o0 miembros activos de
asociaciones civiles que cumplieran con criterios previamente definidos: contar con acta
constitutiva notariada vigente, estar asentadas en el municipio de Lerma, estar inscritas y
catalogadas como activas en el Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil del Gobierno

del Estado de México, y contar un objeto social asistencial.

Cabe mencionar que a lo largo del proceso de investigacion se enfrentaron diversas
dificultades de orden operativo que prolongaron el desarrollo del trabajo de campo con las
AC asistenciales que se ubican geograficamente en el municipio de Lerma, entre ellas, el
contar con una base de datos rezagada de las organizaciones activas en el tema asistencial,
asi como la desconfianza de actores clave hacia la investigadora o hacia los fines académicos

del estudio.

Asimismo, restricciones que se identificaron en reiteradas reprogramaciones de entrevistas
por parte de las personas informantes, inasistencias sin previo aviso o cambios constantes en
las fechas acordadas. A ello se sumo, en algunos casos, una actitud inicial de incredulidad o
desconfianza respecto a la pertinencia de su participacion en el estudio, lo que requirié un
mayor esfuerzo de explicacién sobre los objetivos académicos de la investigacion y su

alcance.

No obstante, las dificultades antes mencionadas abren lineas relevantes para trabajos futuros,
entre las que destaca la posibilidad de desarrollar un mapeo integral y dindmico de las OSC
del Estado de México, asumiendo que pueden ser interpretadas como organismos vivos, que
se configuran a partir de interacciones dinamicas entre actores, recursos y contextos
especificos, por lo que, mediante el uso de tecnologias digitales accesibles y un adecuado

seguimiento e interés por parte del Gobierno del Estado de México y gobiernos locales, es
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totalmente factible ubicarlas en tiempo real, conocer su causa u objeto social y su nivel de
desarrollo institucional, asi como facilitar el disefio de esquemas de atencion y
acompafiamiento  personalizados, acordes con sus necesidades especificas de

profesionalizacion y fortalecimiento organizacional.

Derivado de lo anterior, la presente tesis doctoral se estructura en cuatro capitulos generales,
organizados de manera progresiva y articulada, que nos permitieron construir el andamiaje
tedrico, analitico y metodoldgico para abordar de forma integral nuestro objeto de estudio.
El Capitulo 1: Sociedad Civil, establece los fundamentos conceptuales y tedricos que nos
permitieron analizar las maltiples acepciones de este término, sus antecedentes historicos,

caracteristicas y dinamicas en contextos geogréaficos especificos.

Asimismo, este apartado nos permite comprender que hablar de sociedad civil implica la
representacion de realidades extremadamente complejas y diversas que abarcan una gran
diversidad de poderes, intereses y demandas, que incluso pueden llegar a ser contradictorias

y desiguales.

El Capitulo 2: El principio de la libertad desde el enfoque del desarrollo humano y de las
capacidades, profundiza en los aportes teoricos que conciben a la libertad como eje central
del desarrollo humano, ofreciendo un marco analitico para interpretar las practicas y

decisiones de los actores sociales.

Este apartado articula la perspectiva tedrica de la sociedad civil organizada con el argumento
de los autores Martha Nussbaum y Amartya Sen, este Gltimo a partir de destacar la capacidad
de los individuos de ayudarse a si mismos como elemento crucial para que las personas

alcancen su potencial y participen activamente en la sociedad.

Desde esta mirada, el desarrollo se concibe como un proceso estrechamente vinculado a las
condiciones de vida de las personas, tanto en su dimensién individual como colectiva, en la
medida en que dichas condiciones dependen de la presencia o ausencia de libertades basicas.
Esta aproximacion teorica nos facilito la articulacion de dimensiones sociales, politicas y

éticas para el analisis de la sociedad civil y de la asistencia social.
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Por su parte, el Capitulo 3: El papel del Estado frente a la construccion histérica de la
asistencia social, analiza la configuracion evolutiva e institucional de la asistencia social, asi

como las tensiones y complementariedades entre el Estado y la sociedad civil.

Este apartado evidencid que, aun cuando en nuestro pais la asistencia social se ha constituido
en un mecanismo clave dentro del entramado de politicas publicas, reflejando cierto
compromiso ético y politico de los gobiernos por garantizar un minimo de bienestar a los
sectores mas vulnerables de la poblacion, tiene efectos perversos que frenan la organizacion
de grupos vulnerables para exigir sus demandas, perpetuando dinamicas de dependencia y
debilitando del tejido social que podria consolidarse a través de la accion colectiva, lo que
lejos de fortalecer los llamados “derechos ciudadanos”, termina limitando las capacidades de

las personas, convirtiéndolas en dependientes agradecidos.

El Capitulo 4: Disefio metodoldgico de la investigacion, expone de manera sistematica el
enfoque, el tipo de estudio, las técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion, asi como

la delimitacion y criterios de seleccion considerados.

Este apartado se centra en las AC asistenciales, su contexto local (municipal), la manera en
que operan y el entorno institucional en el que se desarrollan, por lo que se opto por el
denominado estudio de caso como una forma de acercarse al complejo fendmeno de las AC

asistenciales.

A través de la construccion de dimensiones, categorias, ejes de analisis e items, fue posible
sistematizar la informacidn recabada mediante entrevistas semi estructuradas realizadas tanto
a dirigentes, miembros e integrantes de asociaciones civiles de caracter asistencial, como a
beneficiarios de actividades, acciones, programas, resultados o gestiones desarrolladas por

dichas organizaciones.

El analisis de contenido de la informacion recabada nos permitié ordenar, simplificar e
interpretar los datos cualitativos con el apoyo del software ATLAS.ti, el cual facilitd la
construccion de redes de codificacion que nos ofrecieran una vision panoramica, tanto
general como especifica de los aspectos analizados, sin menoscabo de la riqueza y

profundidad propias del enfoque cualitativo.
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La construccion de categorias analiticas nos facilitd el significado de los datos empiricos,
revelando tensiones, ambigiiedades y potencialidades que atraviesan a estas organizaciones
en torno a tematicas especificas como la credibilidad, el compromiso social, la asistencia
social y su vinculo con la politica, la transparencia y rendicién de cuentas, el marco legal,

entre otros.

En este sentido, los hallazgos evidenciaron que la cohesion de la sociedad civil organizada
no es un atributo dado, sino un proceso en constante construccién que se activa en la medida
en que se articulan valores compartidos, acciones operativas y marcos institucionales que
realmente favorezcan la participacién, la transparencia y la rendicion de cuentas, lo que
contribuye a una lectura critica y situada de la sociedad civil, ampliando las posibilidades
analiticas para su abordaje tedrico y metodoldgico en contextos de creciente complejidad

social.

Por su parte, las conclusiones tedricas, metodoldgicas y empiricas hicieron posible afirmar
que la sociedad civil organizada, y en particular las AC asistenciales, no pueden concebirse
como un agregado fragmentado de préacticas aisladas ni como una sumatoria de variables
dispersas, sino como una colectividad dindmica, situada y relacional, cuya conformacion se
sigue construyendo y depende de contextos historicos, institucionales, legales vy
sociopoliticos especificos, que condicionan tanto su orientacion como sus modalidades de

intervencion social.

En conjunto, la organizacion y articulacion de los capitulos y subcapitulos que conforman el
presente documento responden a una légica analitica orientada a garantizar la coherencia
interna del estudio y la solidez de sus argumentos y conclusiones. Cada apartado y
subapartado no constituyen Unicamente un recurso expositivo, sino una estrategia
metodoldgica que nos permitié delimitar con precision la problematica abordada, profundizar
en dimensiones especificas del objeto de estudio y establecer un dialogo sistematico entre los

fundamentos tedricos y el analisis empirico.

De este modo, la estructura del presente trabajo se configura como un andamiaje analitico

coherente, critico y reflexivo que orienta el desarrollo de la investigacion y sustenta su
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A través de esta organizacion, la tesis busca no solo aportar al debate tedrico y empirico en
torno a la asistencia social y las acciones de las AC asistenciales, sino también ofrecer
elementos analiticos rigurosos que permitan comprender, problematizar y contrastar su

quehacer cotidiano en el marco del desarrollo humano y de las libertades fundamentales
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CAPITULO 1. SOCIEDAD CIVIL

1.1 TRADICION ASOCIATIVA DEL TERMINO SOCIEDAD CIVIL.

El concepto sociedad civil tiene varios usos y significados, es un término polisémico tan
antiguo como el individuo mismo, que se ha retomado a partir de los movimientos de

resistencia frente a dictaduras comunistas y militares en distintas regiones del mundo.

La primera version del concepto aparece en Aristoteles. EI término castellano sociedad civil
proviene del latin societas civilis, que es la traduccion directa del griego koinonia politike.
Al igual que la societas, la koinonia describe cualquier sociedad, mientras que la civilis y el
adjetivo politike precisan una especie de sociedad: la sociedad politica de la polis griega, es
decir, la sociedad civil de la cive latina o la sociedad ciudadana de la ciudad actual (Pavon y
Sabucedo, 2009).

El concepto koinonia politike representa la polis, entendida como el telos del ser humano, es
decir, la finalidad o el propdsito fundamental que guia la existencia humana, como un animal
politico, su zoon politikon. Se define a la politike koinonia como una comunidad ético-
politica publica de ciudadanos libres e iguales en un sistema de gobierno definido legalmente
(Cohen y Arato, 2000).

No obstante, la ley misma fue entendida como la manifestacion de un ethos, es decir, se
distinguia por valores caracteristicos de la vida sustantiva, creencias, principios,
comportamientos, virtudes y formas de la interaccion humana, un marco compartido de
normas y valores que configuraba no solo los procedimientos politicos, sino también un

modo de vida sustentado en un repertorio amplio de virtudes y patrones de interaccién social.

En un sentido literal, es posible caracterizar la koinona politike como la vinculacién entre los
individuos y los grupos que conforman una ciudad. Sin embargo, es importante destacar que
la nocion contemporanea de ciudad no coincide plenamente con la concepcion que se tenia
de ella en la antigliedad, ni en extension, ni en poblacidn, ni en dimensiones y complejidades
que padecen las ciudades en la actualidad: “En teoria por lo menos, la politike koinonia era
una colectividad Unica, una organizacion unificada con un solo conjunto de objetivos que era
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posible derivar del ethos comun” (Cohen y Arato, 2000, p. 114).

Hoy en dia, la antigua polis griega se acerca mas a un Estado que a una simple ciudad, pero
no a cualquier Estado, sino solo a aquel cuyo nucleo se encuentra en la ciudadania. Cuando
nos referimos a este tipo de Estado, la sociedad civil antigua, ya sea llamada koinona politike
en griego o societas civilis en latin, puede ser descrita como una sociedad de ciudadanos o

una sociedad ciudadana (Pavon y Sabucedo, 2009).

En su sentido original, la expresion sociedad civil se refiere a la union politica (koinonia
politike-societas civilis) y se distingue de la estructura familiar comunitaria. Por ejemplo,
Aristételes afirma que la sociedad civil constituye una comunidad autdbnoma y autosuficiente
de ciudadanos libres e iguales. Estad conformada por un conjunto de leyes compartidas y busca

el bienestar general (Serrano, 1999).

“En el caso de la politike koinonia, esto permitia una concepcion que ya presuponia la
existencia de una pluralidad de formas de interaccién, asociacion y vida en grupo; por lo
tanto, algo parecido a nuestro concepto de sociedad” (Cohen y Arato, 2000, p. 114). Esta
perspectiva de analisis, tiene que ver con la tradicion asociativa moderna que da lugar al

concepto de sociedad civil.

Sin embargo, es importante no perder de vista que koinonia en un sentido amplio, aludia a
todas las formas de organizacién, con independencia del grado de solidaridad, intimidad o
intensidad de la interaccion.

Para la teoria politica moderna, la sociedad civil se presenta como opuesta a la idea de una
sociedad natural. Segun el enfoque del iusnaturalismo racionalista, que enfatiza el papel de
la razon como principio base de los derechos fundamentales, la sociedad civil surge del
acuerdo entre individuos y establece las normas que sustentan el orden social. Esta dualidad
entre sociedad natural y sociedad civil lleva luego a contrastar la sociedad primitiva con la
sociedad civilizada.

No es hasta finales del siglo XV11 y durante el siglo XV111, cuando se determina el significado
de sociedad civil mas usual en la actualidad: “A partir de ese momento se contrapone
sociedad civil a sociedad politica. Desde este punto de vista lo civil se contrapone a lo
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politico-militar” (Serrano, 1999, p. 59).

Uno de los primeros autores que emplea el concepto de sociedad civil en este contexto es
Giovanni Vincenzo Gravina. En su obra De iure naturali gentium, Gravina argumenta que
es importante distinguir entre la sociedad civil y la sociedad politica. Montesquieu retoma
esta terminologia y su libro El espiritu de las leyes (1748) tuvo un impacto significativo en

la popularizacion de estos términos.

Aungue la distincion entre sociedad civil y Estado se populariz6 con autores como Gravina
y Montesquieu, la idea conceptual subyacente tiene un origen anterior. La raiz de esta
dualidad entre sociedad civil y Estado se encuentra en la teoria de los dos contratos, que
surgid en la controversia entre los defensores del liberalismo iusnaturalista, cuyo argumento
central es que los derechos individuales y las libertades civiles deben ser protegidas y
garantizadas por el Estado, y, por otra parte, el absolutismo, donde un monarca o gobernante

ejerce un control supremo y autoritario sobre el Estado y sus instituciones.

Mientras Hobbes sostenia que, a través del contrato social, los individuos transfieren la
totalidad de su poder al Estado, los tedricos antiabsolutistas sostenian la existencia de dos

momentos diferenciados del contrato social: el "pactum unionis™ y el "pactum subjetionis”.

En el primer acuerdo, los ciudadanos pactaron la creacion de un entramado institucional
destinado a coordinar sus acciones; en el segundo, constituyeron al Estado como el
instrumento encargado de asegurar la vigencia de dicho entramado. Al separar estos dos
contratos en términos tedricos, se argumentaba que el orden social es producto de la actividad
de todos los ciudadanos y que, por lo tanto, el Estado no es la entidad que crea y mantiene el

orden, sino simplemente su protector (Serrano, 1999).

En otras palabras: “En la teoria de Hobbes, el contrato social crea un Estado, no una sociedad.
La fusion de la sociedad solamente se logra por el poder del Estado” (Parsons, citado en
Cohen y Arato, 2000, pp. 116-117).

La sociedad civil antigua fue analizada de manera exhaustiva en la filosofia ética y politica
de Aristoteles, en la cual la "koinona politike" es entendida como una condicion

intrinsecamente humana y presentada como natural al ser humano.
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Aristételes argumenta que los humanos son animales politicos por naturaleza, lo que en
términos modernos se podria entender como ciudadanos o seres civilizados. Para Aristoteles,
los seres humanos solo pueden alcanzar su pleno potencial y naturaleza en la polis, es decir,

en la comunidad civil o ciudad (Pavon y Sabucedo, 2009).

La realizacion completa de la humanidad se logra a través de la formacién de la comunidad
politica (koinona politike), la sociedad civil o la sociedad de ciudadanos. Para alcanzar
plenamente su potencial: “el humano tiene que ser un animal politico, civil o ciudadano, y
no sélo un animal social, no s6lo un amigo o asociado, no s6lo un animal de la koinona o de

la societas en general” (Pavon y Sabucedo, 2009, p. 66).

Hasta los ultimos siglos de la Edad Media, cuando comenzo la transicion de la sociedad
feudal a la sociedad moderna, prevalecio en los discursos filos6fico-politicos occidentales la
idea de una sociedad civil basada en principios aristotélicos. Esta concepcidn se caracteriza
por atribuir importancia a la naturaleza, la ciudadania, el desarrollo histérico y la

autosuficiencia economica como elementos definitorios clave (Pavon y Sabucedo, 2009).

Aunque Cicerdn habia descrito previamente a la sociedad civil como un estado legal en el
que los individuos estaban unidos por la ley y el derecho comun, fue Hobbes quien la explico
de manera mas detallada, indaga su origen y la definié como un fenémeno legal en el cual
los individuos se vinculan mediante una ley y un orden juridico comdn que emanan de un
pacto artificial, y no de una disposicidn natural. En contraste con la perspectiva aristotélica
que la veia como un estado natural, Hobbes la consideraba necesariamente un acuerdo
convencional: un estado construido, artificial y contrario a la naturaleza, producto de la

necesidad, la disciplina y la voluntad.

Para entrar en este Estado, era necesario abandonar la naturaleza de forma deliberada y pasar
del estado natural a una sociedad civil caracterizada por una forma de gobierno instituida y
politica, en contraposicion a la dominacién natural, despotismo o autoridad paterna que

existia en las sociedades familiares y otras sociedades naturales (Pavon y Sabucedo, 2009).

En el siglo XVIII, el optimismo de Locke, caracteristico del pensamiento anglosajon, no fue
compartido por Rousseau: “En concreto, si el hombre hubiera permanecido en esta condicion
natural se habrian evitado, segin Rousseau, crimenes, guerras homicidios, miserias y
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horrores que acarreo la fundacion de la sociedad civil por la propiedad privada” (Pavon y
Sabucedo, 2009, p. 71).

Locke sostiene, en el inciso 90 de su segundo tratado sobre el gobierno civil:

“Resulta, pues, evidente que la monarquia absoluta, a la que ciertas personas
consideran como el Unico gobierno del mundo, es en realidad incompatible con la
sociedad civil, y por ello, no puede ni siquiera considerarse como una forma de poder
civil. La finalidad de la sociedad civil es evitar y remediar los inconvenientes del
estado de naturaleza —que se producen forzosamente cuando cada hombre es juez de
su propio caso— estableciendo para ello una autoridad conocida a la que todo
miembro de dicha sociedad pueda recurrir cuando sufre algun atropello o siempre que
se produzca una disputa y a la que todos tengan obligacion de obedecer” (Locke,
citado en Serrano, 1999, p. 61).

Tanto para Ferguson como para Locke, la sociedad civil se forma con el proposito de lograr
la felicidad en la vida terrenal. Esta felicidad individual o de grupos es el enfoque principal
de la sociedad en su conjunto, ya que el bienestar civil, al igual que la felicidad segin Locke,
se convierte en la prioridad tanto de las partes individuales como del conjunto, ya que los

intereses de ambas se reconcilian de manera natural (Pavon y Sabucedo, 2009).

Al igual que Aristoteles, Ferguson ve al ser humano como un ser social por naturaleza. Segun
él, los intereses individuales de las personas se alinean naturalmente con los intereses
colectivos, lo que les hace pertenecer de forma innata a una sociedad cuya estructura es, por
lo tanto, natural: “Contribuyendo al desarrollo de una cultura pacifica o guerrera, la sociedad
civil de Ferguson, tan convencional como naturalmente constituida, se constituye como ente
colectivo trascendente con objeto de alcanzar una felicidad colectiva indisociable de la
felicidad individual” (Pavén y Sabucedo, 2009, p. 73).

Ferguson parte de una vision combinada de la naturaleza humana que incorpora elementos
del humanismo civico y del emergente liberalismo econémico. En su enfoque, estas dos

dimensiones se manifiestan en la basqueda de tres leyes que guian la voluntad humana:
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a) Ley de la autoconservacién: Es el instinto natural que lleva a las personas a tomar
medidas para mantenerse vivas y asegurarse una vida satisfactoria.

b) Ley de lasociedad: Se refiere a la benevolencia natural de las personas y a la presencia
de emociones desinteresadas que las llevan a actuar en beneficio de otros, incluso a
costa de sus propios intereses.

c) Ley de la excelencia: Es la tendencia natural de las personas a esforzarse por mejorar
y progresar en diferentes aspectos de la vida, como sus habilidades personales,
profesionales, culturales y sociales. Esta ley impulsa a las personas a buscar la
superacion personal y a aspirar a metas mas altas, contribuyendo asi al avance y

desarrollo de la sociedad en general.

Estas propensiones sociales naturales dan lugar a relaciones interpersonales que son el
producto de la naturaleza humana. El equilibrio y la prosperidad en la sociedad s6lo pueden
lograrse cuando se encuentra una armonia adecuada entre las dos primeras leyes y de dicha
armonia entre la autoconservacion y la benevolencia surge la basqueda de la aspiracién hacia

la excelencia (Nocera, 2008).

Sin embargo, el filésofo y escritor Bernard Mandeville empled un profundo anélisis
psicoldgico para revelar que detras de acciones aparentemente virtuosas se ocultaban motivos
egoistas que realmente impulsan las acciones humanas. Al definir el egoismo como la
fundacion de la sociedad humana, Mandeville cuestiono la creencia de que la sociedad se
mantiene unida gracias a un principio innato en la naturaleza humana, lo que plantea desafios
para justificar esa idea. El fil6sofo y escritor holandés argumentaba que la hipocresia social
era comun, ya que las personas ocultan sus deseos egoistas detras de una fachada de virtud
(Nocera, 2008).

Aunque sus ideas fueron polémicas en su época y fueron condenadas por muchas autoridades
religiosas y morales, también tuvieron un impacto en el pensamiento posterior. Sus
argumentos sobre la interaccion entre el egoismo individual y el bienestar social influyeron
en pensadores como Adam Smith y David Hume, quienes contribuyeron al desarrollo de la

economia politica y la filosofia moral en el siglo XVIII.
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Por su parte, tanto en Kant como en Rousseau, desde su particular perspectiva, la felicidad
alcanzable en el estado de naturaleza no constituye un fundamento suficiente para legitimar

la existencia del estado civil.

Kant argumenta de manera coherente que para que la cultura florezca, se necesita libertad en
la sociedad. Sin embargo, la libertad puede dar lugar a conflictos constantes que amenacen
la cultura. Por lo tanto, para preservar la cultura, se requiere una autoridad fuerte y pacifica,
es decir, una sociedad civil administrando el derecho con un poder efectivo (Pavén y
Sabucedo, 2009).

En la filosofia de la historia de Kant, se propuso la idea de una sociedad civil global fundada
en el estado de derecho como el objetivo del progreso humano. Kant rechazé de manera clara
cualquier alianza con los poderes corporativos y estamentales de la época absolutista, en linea
con el espiritu de la Revolucion Francesa. En lugar del concepto anterior, Kant y
posteriormente el filésofo aleman Fichte introdujeron la nocién de una sociedad compuesta

por ciudadanos (Cohen y Arato, 2000).

Por su parte, Locke sostiene que la sociedad civil logra y protege la felicidad individual a
través de la paz. Ferguson, en cambio, logra y protege esta felicidad individual mediante la
cultura. Por otro lado, Kant busca preservar esta cultura colectiva a traves de la paz, aunque
descarta la felicidad como el objetivo ultimo de la sociedad civil, conserva la paz y la cultura
como los medios para alcanzar ese objetivo. Asi, propone un estado civil que fomente la
socializacion, la paz y la proteccion de la cultura en lugar de simplemente buscar una

sociedad civil feliz, pacifica o culta.

En el contexto de Marx y de la profunda liberalizacién politica y econémica del siglo XIX,
la sociedad civil, concebida como una realidad material y concreta, adquiere autonomia de
acciéon y movimiento. Esta capacidad no es exclusiva del discurso de Marx, sino que también
se observa en otros discursos de la misma época. En el pensamiento de Tocqueville, por
ejemplo, es la sociedad civil la que inicia un movimiento universal que se origina en los
estratos mas bajos de la poblacién y se extiende de un ciudadano a otro en todas las clases

sociales (Pavon y Sabucedo, 2009).
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En general, el concepto de sociedad civil lo acufiaron Ferguson, Smith y Hume en los inicios
de la filosofia politica, pero su primera definicidn rigurosa se atribuye a Hegel. Este autor
desarrollo sus aspectos liberales y republicanos y destacé la naturaleza asociativa, colectiva
e identitaria al ubicarla como un espacio intermedio entre la familia y el mercado, es decir,

entre lo privado y lo publico (Olvera, 2002).

Hegel se destaca como el principal pensador de la sociedad civil debido a la naturaleza
integral de su trabajo Yy, sobre todo, por ser el primero en formular y tener éxito en desarrollar

el concepto como una teoria de un sistema social complejo y altamente diversificado.

Este autor adopto la nocién universalista del individuo como poseedor de derechos y como
un agente de la conciencia moral, influenciado por las corrientes del derecho natural y el
pensamiento de Kant. Amplio la distincion entre Estado y sociedad civil que habia sido
introducida por la llustracion, dandole su propia interpretacién. Ademas, incorpor6 la
importancia que se le otorgaba a la sociedad civil como el ambito donde se manifestaba la
civilizacion material y se convertia en su portavoz, tomando inspiracion de pensadores como

Ferguson y de los principios emergentes de la economia politica (Cohen y Arato, 2000).

En contraste con la perspectiva de Hegel, donde la sociedad civil era vista como una parte
del proceso general de formacion del Estado, en la vision de Tocqueville, el impulso
generado por la sociedad civil pasa a constituirse como el proceso global, dentro del cual
todo movimiento politico es entendido Gnicamente como un componente parcial, ya sea como
episodio o como continuacion. No sorprende, entonces, que las asociaciones civiles, como
entidad independiente, fomenten las asociaciones politicas. Lo sorprendente en el discurso
de Tocqueville es que esto funcione en ambas direcciones: la asociacion civil, como

concepto, también es desarrollada por la asociacion politica (Pavon y Sabucedo, 2009).

Para Tocqueville la sociedad civil se comprende como un conjunto de grupos sociales que
van mas alla de las divisiones de clase, como las asociaciones vecinales, las redes de ayuda
mutua y las organizaciones locales que ofrecen servicios colectivos. En su vision, la sociedad
civil es un espacio donde se pueden probar nuevas formas de vida, solidaridad y colaboracion

social, asi como desarrollar relaciones sociales diferentes y mas cooperativas (Cohen y Arato,

2000).
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Marx sostiene que no hay una sociedad civil eterna como el Estado pretende ser. En su lugar,
existen multiples sociedades civiles, cada una con sus propias caracteristicas basadas en
diferentes niveles de desarrollo en la produccion, el comercio y el consumo. Estos niveles de
desarrollo determinan la forma de organizacion social, la estructura familiar y la division en

ordenes y clases en cada sociedad civil en particular (Pavén y Sabucedo, 2009).

Segun la vision de Marx, la sociedad civil se forma cuando la clase burguesa se libera del
control del Estado absolutista. En esta perspectiva, la sociedad civil representa el espacio
donde la burguesia pudo fortalecer y extender su influencia econémica, llegando al punto en

que el Estado se convierte en un mero instrumento de sus intereses (Serrano, 1999).

Posteriormente, hay un semi olvido del concepto durante casi un siglo, que responde a la
crisis ideoldgica del liberalismo y a la deriva estatista del pensamiento occidental,

especialmente marcada a partir de la Primera Guerra Mundial (Pérez-Diaz, 2004).

Para algunos autores en las ultimas dos décadas del siglo XX, surgié un esfuerzo intelectual
que buscaba superar el marxismo mientras mantenia una critica al liberalismo y al
republicanismo tradicionales. Una obra representativa de esta corriente es Teoria politica y
Sociedad Civil (2000), de Jean Cohen y Andrew Arato.

En esta obra, los autores elaboran una nocion de sociedad civil sustentada en la teoria de la
accion comunicativa de Habermas. Desde esta perspectiva, el fundamento de la sociedad civil
se sitUa en la dimensidn institucional del mundo de la vida, esto es, en las instituciones y
formas asociativas cuyo funcionamiento depende de la accién comunicativa. Estas
instituciones se relacionan con la estructura de los derechos, el sistema judicial y los

mecanismos que aseguran la reproduccion sociocultural de la sociedad (Olvera, 2015).

Asi, el término sociedad civil parece indicar lo que Occidente ya ha conseguido y por
consiguiente carece de cualquier potencial critico aparente para examinar las disfunciones e
injusticias de nuestro tipo de sociedad (Cohen y Arato, 2000). Para otros autores, dicho
concepto pertenece a las primeras formulaciones de la filosofia politica y resulta poco

relevante en el contexto de las complejas sociedades contemporaneas.
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1.2 CONCEPTO DE SOCIEDAD CIVIL.

La sociedad civil, al igual que muchas otras categorias de la teoria politica clasica, carece de
una definicion precisa y univoca. Por lo tanto, su empleo puede resultar confuso y simplista
si no se aborda con un conocimiento profundo. Aquellos que recurren al término sociedad
civil como una solucién facil suelen encontrarse con que es un concepto carente de sustancia,

que plantea desafios futuros y exige un entendimiento minucioso.

El concepto moderno de sociedad civil, que se desarroll6 en los albores del capitalismo en
Inglaterra bajo la influencia de pensadores como Adam Ferguson, se refiere a un tejido social
y una comunidad politica que se presentan antes de la organizacién estatal. La nocién de
sociedad civil surge en contraste con un contexto de conflictos religiosos y el surgimiento de
Estados absolutistas (Nocera, 2008).

Lo interesante es que desde el principio se reconocié que la cohesiéon de la sociedad
capitalista no depende Unicamente de las fuerzas del mercado, sino también de
responsabilidades éticas, reglas legales y normas culturales. Pensadores como Adam Smith
y Hegel sostienen que el mercado no genera ni sostiene por si mismo el orden social, sino
que se encuentra inserto en una trama de relaciones sociales. Posteriormente, Tocqueville
destaco el asociacionismo civico como una caracteristica distintiva de la sociedad moderna
(Lechner, 1994).

Autores como Olvera (1998), Andrew Arato y Jean Cohen (1999), se enfocan en la
utilizacion del concepto de asociacionismo civil para dar cuenta de las distintas modalidades
de accion colectiva que integran activamente la sociedad civil. Por su parte, esta nocion

también define un orden institucional y un conjunto de actores y movimientos.

El asociacionismo es una parte integral de la sociedad civil moderna y refleja una préactica
social y una tradicién civica. En lugares donde la sociedad civil es inexistente o débil, el
asociacionismo enfrenta desafios politico-juridicos y a menudo se manifiesta a través de
acciones colectivas que anticipan dindmicas propiamente politicas, aunque no se reconozcan

explicitamente como tales.
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Esto se debe a la falta de espacio y libertad necesarios para las asociaciones, que primero
deben luchar por obtener estas condiciones. Ademas, en las sociedades latinoamericanas, que
son social y culturalmente diversas, se tiende a obstaculizar el pluralismo y la movilidad

social, que son fundamentales para el asociacionismo (Olvera, 1998).

En un intento por encontrar una base tedrica para establecer un modelo que pudiera distinguir
claramente entre el Estado, la sociedad civil y el mercado, se recurrié a Gramsci, explorando

el respaldo de teoricos liberales y de la democracia como apoyo a esta idea (Olvera, 1999).

Para Gramsci, la superestructura social se divide en dos grandes areas: la sociedad civil, que
abarca instituciones consideradas como privadas, y la sociedad politica o Estado. La cuestion
central es coOmo se relacionan estos dos &mbitos. Los liberales defienden una separacion clara,
con el Estado como arbitro imparcial que garantiza las reglas del capitalismo. Gramsci critica
esta separacion como un error tedrico derivado de la distincion inicial entre sociedad politica
y sociedad civil. En su lugar, aboga por una comprension mas integrada de la relacion entre
estos dos &mbitos en la transformacidn social, cuestionando la limitacion del papel del Estado

en el liberalismo economico (Pereyra, 1979).

Desde la perspectiva de Gramsci, el término sociedad civil es una herramienta practica e
indicativa utilizada para referirse a todas las instituciones y sistemas que no forman parte del
sistema estatal propiamente. Su proposito principal es establecer una distincion necesaria
dentro de las estructuras politicas e ideoldgicas del capitalismo, marcando una linea divisoria

entre lo que pertenece al sistema estatal y 1o que queda fuera de él (Pereyra, 1979).

Dicho de otro modo: “las instituciones de la sociedad civil son el escenario de la lucha politica
de clases, el campo en el que las masas deben desarrollar la estrategia de la guerra de
posiciones” (Pereyra, 1979, pp. 72-73). Es decir, en la sociedad civil coexisten grupos
diversos que compiten entre si no sélo por fondos o poblaciones objetivo, sino por intereses,

ideologias y proyectos (Cadena, 2015).

Gramsci argumento, respaldado por la historia, que la sociedad capitalista no colapsa
simplemente debido a crisis econdmicas repentinas; su investigacion evidencio que, en

Estados més desarrollados, la sociedad civil adquiere un alto grado de complejidad y una

notable capacidad de resistencia frente a perturbaciones econémicas inmediatas, como crisis
als .
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y depresiones. En este sentido, compar6 las superestructuras de la sociedad civil con el
sistema de trincheras propio de la guerra moderna. En general, su enfoque se centra en
estudiar profundamente los elementos de la sociedad civil que actian como sistemas de
defensa en una especie de guerra de posicion en lugar de depender de crisis econémicas para

el colapso del sistema (Pereyra, 1979).

Este autor sostiene que el Estado tiene un doble papel, por un lado, actia como un aparato
represivo y, por otro lado, como un generador de consenso y una fuente de hegemonia. Por
su parte, las instituciones de la sociedad civil, aunque ocasionalmente recurren a la coercion,
también desempefian un papel en la creacién de consenso y ejercicio de hegemonia, aunque

su funcién principal suele ser diferente a la del Estado (Pereyra, 1979).

Desde la perspectiva de Gramsci, existen tres posiciones politicas posibles: una que defiende
la sociedad civil tal como esta, con su papel de integrar socialmente la dominacién capitalista;
otra que busca eliminar por completo la sociedad civil en un enfoque totalitario y
revolucionario para construir una nueva cultura; y finalmente, una tercera que también busca
eliminar la sociedad civil de manera totalitaria y revolucionaria, pero con la intencion de

mantener la estructura de dominacion existente (Cohen y Arato, 2000).

La diferencia entre sociedad politica y sociedad civil en la actualidad tiene una gran
importancia tanto en la teoria politica como en la préactica politica. Es evidente que la
transformacion de la sociedad no se logra simplemente con un golpe audaz que cambie el

liderazgo estatal vinculado al bloque dominante por uno relacionado con los dominados.

Es esencial mencionar a Max Weber en este contexto, ya que gran parte de su trabajo se
centré en comprender por qué la modernidad surgié especificamente en Occidente y no en
otros lugares. Weber argumentd que esta particularidad se debi6é a la combinacion de la
racionalizacion de la ética protestante en un entorno de relativa tolerancia religiosa, junto con
el avance y desarrollo de la ciencia, asi como la separacién entre el Estado, el mercado y la
sociedad. Para Weber, la modernidad se caracteriza principalmente por el desarrollo de la
capacidad humana para abordar de manera reflexiva los procesos cognitivos, culturales y
morales (Olvera, 1999).
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Los seres humanos no son iguales por ser idénticos entre si, sino por el derecho y la capacidad
que poseen para ser distintos. El individualismo moderno se basa en dos niveles: la
universalidad, que promueve la igualdad de todos, y la pluralidad, donde cada individuo es
distinto de los demas. La identidad del individuo moderno puede considerarse como la
combinacién de dos aspectos interconectados pero distintos: su faceta de ciudadano y su

faceta de propietario privado (Serrano, 1999).

La sociedad civil es un concepto que se desarrolla a lo largo de un largo periodo de tiempo y
es una parte esencial de la modernidad occidental. Aunque existen sociedades civiles
tradicionales, la sociedad civil moderna depende fundamentalmente de instituciones como el
mercado, el Estado, el derecho y la libertad de asociacion, y no puede entenderse plenamente
sin ellas (Olvera, 2002).

Cada sociedad dispone de instituciones propias encargadas de transmitir la cultura y
promover procesos de integracion y socializacion. Asimismo, toda sociedad civil, con
independencia de su configuracion, requiere un marco juridico o constitucional que fije los
principios basicos de su organizacion interna. Sin embargo, en un mundo modernizado, la
sociedad civil sdlo existe cuando hay una proteccion legal que garantiza la reproduccion de

las diferentes esferas a través de conjuntos de derechos (Cohen y Arato, 2000).

Andrew Arato y Jean Cohen han desarrollado una nocion de sociedad civil inspirada en las
ideas de Habermas, donde el fundamento de la sociedad civil se sitGa en las instituciones y

formas asociativas cuya reproduccion depende de la accién comunicativa.

Habermas reconoce que en la sociedad civil hay una diversidad de formas de vida,
subculturas y creencias, pero sostiene que su elemento central es la integracion a través de la
comunicacion. Esto se diferencia de la integracion sistémica que se encuentra en el mercado

y el aparato estatal administrativo (Serrano, 1999).
Desde esta perspectiva, la sociedad civil se divide en dos partes principales:

1. Las instituciones que defienden los derechos individuales, politicos y sociales de los
ciudadanos, fomentando su capacidad de asociacién, su proteccién contra el poder y
el mercado, y su capacidad de participacion en el funcionamiento del sistema, v,
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2. Los movimientos sociales que continuamente plantean nuevos valores y demandas, y

que vigilan la correcta aplicacion de los derechos ya establecidos

En este sentido, la sociedad civil consta de una parte institucional basada en la estructura de
derechos de los Estados de Bienestar modernos y una parte activa y transformadora formada

por los movimientos sociales emergentes (Arato, 1994, citado en Olvera, 1998).
Segun Cohen y Arato (2000), la sociedad civil se define:

“Como un espacio de interaccion social que se encuentra entre el ambito econdémico
y el Estado. Esta formada principalmente por la esfera privada (la familia), la esfera
de las organizaciones (organizaciones voluntarias), los movimientos sociales y las
formas de comunicacion publica. La sociedad civil moderna se desarrolla a traves de

procesos de autogestion y autoorganizacion” (p. 8).

Estos autores argumentan que las sociedades modernas no se basan en una Unica concepcion
de una buena vida comun. Estas sociedades civiles modernas son diversas y heterogéneas en
su estructura y composicion social, se crean por formas de autoconstitucién y

automovilizacién (Garcia, 2001).

Para Cohen y Arato (2000), la democratizacion de la sociedad civil, abarcando la familia, la
vida asociativa y la esfera publica, favorece la apertura de los partidos politicos y las
instituciones representativas. En lugar de oponerse a esto, los autores consideran a los
movimientos sociales como un componente fundamental de una sociedad civil moderna y

dinamica, que constituye una forma relevante de participacion ciudadana en la esfera publica.

Diamond entiende a la sociedad civil como: “el ambito de la vida social organizada que es
voluntaria, autogestiva, autofinanciable, autonoma del Estado y dirigida por un orden legal o

un conjunto de reglamentos compartidos” (Diamond, 1994, citado en Olvera).

Los politdlogos y académicos Linz y Stepan (1996) la definen como: “el ambito de la
constitucion politica donde los grupos organizados por si mismos, movimientos e individuos,
relativamente autonomos del Estado, intentan articular valores, crear asociaciones y

solidaridad para aventajar en sus intereses” (Linz y Stepan, citados en Olvera, 2015, pp. 27-

28).
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Desde la perspectiva del destacado fil6sofo, politélogo y jurista italiano Norberto Bobbio, la
sociedad civil puede concebirse como una red de interacciones entre ciudadanos, grupos y
estratos sociales, disociadas de las relaciones de poder propias de las instituciones estatales.
La sociedad civil opera bajo el principio de subsidiariedad y aborda las demandas de los

ciudadanos en &mbitos como el cultural, religioso y social en los que se moviliza y organiza.

Para Bobbio, son cuatro desafios para la democracia: a) vasta complejidad de la vida social
contemporanea, b) la creciente burocratizacién del gobierno, c) la creciente necesidad de
tomar decisiones técnicas, y d) la tendencia de la sociedad civil a convertirse en una sociedad
de masas (Bobbio, citado en Cohen y Arato, 2000).

Sin embargo, aunque la sociedad civil en las sociedades occidentales pudiera considerar
importantes riesgos, también es el lugar principal donde la democracia puede crecer y

prosperar en los regimenes democratico liberales que existen en la practica.

A partir de las reflexiones vertidas sobre la conceptualizacion del término sociedad civil, es
importante eshbozar nuestra propia concepcion del término, entendido como: el espacio social
dindmico en el que convergen ciudadanos, grupos organizados voluntariamente,
instituciones, organizaciones y redes que pueden actuar como contrapeso frente a la
hegemonia del Estado y del mercado, articulando valores y procesos de autogestion, auto-

organizacion y auto-reflexion para aventajar sus intereses.

La sociedad civil es fundamental para fortalecer las democracias y promover una mayor
justicia social y participacion ciudadana. Por ello, otro aspecto presente en la sociedad civil
es la democracia. La relacion entre sociedad civil y democracia es fundamental en la teoria
politica y la practica democratica ya que permite el control y la supervisién del poder, la
participacion ciudadana, la formacion de opinion publica, la defensa de derechos y libertades,

entre otros.

Desde esta perspectiva, la democracia, que enfatiza el consenso o al menos el gobierno de la

mayoria, puede ser vista como una amenaza a la libertad, a menos que se le limite
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adecuadamente mediante derechos fundamentales protegidos por la constitucion®. Estos
derechos son esenciales para legitimar el sistema democratico a los ojos de las minorias
(Cohen y Arato, 2000).

Arato (1999) considera que la estabilizacion de la democracia y sus posibilidades futuras de
democratizacion, dependen del desarrollo de una relacion compleja y dual entre lo civil y lo
politico, donde debe distinguirse: a) la sociedad econdmica, basada en formas de propiedad,
y una asociacion puramente econémica, b) la sociedad politica, sustentada en el sufragio y
en partidos politicos, ¢) la sociedad civil, basada en los derechos a la comunicacion, y, d) las

asociaciones y movimientos sociales (Arato, 1999).

La sociedad civil, en su conjunto, no persigue un cambio radical ni tiene un programa politico
especifico. En cambio, su enfoque se centra en supervisar al Estado y al mercado, ademas de
defender el estado de derecho y la tolerancia. A pesar de que algunas expresiones
contemporaneas pueden abogar por la reduccion del Estado y desconfiar de los actores
politicos, también se estan realizando esfuerzos para institucionalizar la sociedad civil y
fomentar la participacion ciudadana (Olvera, 2002).

En la actualidad, la sociedad civil es una caracteristica politica y cultural importante, a pesar
de las confusiones en su definicidn y las expectativas excesivas asociadas a ella. Sin embargo,
es crucial entender que, en lugar de representar un Gnico agente de cambio, este término se
refiere a una realidad extremadamente compleja y diversa. La sociedad civil abarca una
variedad de poderes, intereses, identidades y demandas, que son a menudo contradictorias y
desiguales (Tussie, 2002).

! Algunas razones que pudieran considerar a la democracia como una amenaza a la libertad son: mayoria
tirdnica, donde las opiniones y derechos de las minorias son suprimidas por la voluntad de la mayoria,
populismo (debilita la separacién de poderes y restringe las libertades individuales en nombre de la voluntad
del pueblo), erosion de derechos (restriccion a la libertad de expresidn), manipulacién mediatica, manipulacion

electoral, entre otros.
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1.3 SOCIEDAD CIVIL EN EL CONTEXTO DE AMERICA LATINA.

En el contexto de América Latina, en los Ultimos afios ha tenido lugar una fuerte y persistente
invocacion de la sociedad civil que se refiere a una esfera independiente del Estado y el
mercado, donde organizaciones y movimientos civiles trabajan para proteger sus derechosy

promover la democracia (Panfichi, 2002).

La sociedad civil, concebida como un &mbito social independiente del Estado, representa una
construccion social moderna que surgio relativamente hace poco tiempo en las naciones
andinas y del Cono Sur. Sin embargo, algunos de sus componentes han existido de forma
fragmentaria desde los primeros afios en que se establecieron y consolidaron numerosos
Estados y naciones independientes, después de las guerras independentistas que tuvieron

lugar a principios del siglo XIX (Ibidem).

Algunos autores (Forment, 2001; Peruzzoti, 2000; Avritzer, 1999; Sabato, 1998) argumentan
que las raices de la sociedad civil en América Latina se remontan a las primeras décadas del
siglo XIX, durante las luchas de independencia y el establecimiento de los primeros Estados
democratico-republicanos. Surgieron nuevas formas de interaccion politica y asociaciones
civiles, como clubes, ligas patriéticas, sociedades, logias y tertulias. Estas entidades
fomentaron la solidaridad, la cooperacién, la deliberacion y el reconocimiento mutuo como
ciudadanos, aunque coexistieron con instituciones politicas jerarquicas, excluyentes y

antidemocraticas (Ibidem).

Sin embargo, es importante destacar que: “La idea de sociedad civil emerge en los paises de
América Latina y de Europa del Este de forma homologa al resurgimiento de la sociedad

civil en los paises de Occidente” (Avritzer, 1999, p. 134).

La nocién de sociedad civil resurgio en las sociedades occidentales en los afios ochenta,

influenciado por tres factores principales:

1. Eldeclive de las formas de organizacion politica basadas en la tradicion marxista que
llevo a reevaluar la idea de convergencia entre sociedad civil, Estado y mercado.

2. En las naciones centrales de occidente surgieron criticas al desempefio del Estado de
bienestar, reconociendo que las politicas estatales de bienestar no eran neutrales.
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Estas criticas dieron lugar a nuevos movimientos sociales que enfocan su estrategia
en la autonomia de ciertas areas de la sociedad en lugar de exigir acciones estatales.

3. La nocidn de sociedad civil fue la democratizacion en curso en América Latina y
Europa del Este, donde los actores sociales y politicos se identificaron como parte de
la sociedad civil que reaccionaba ante el Estado en estos procesos (Ibidem).

Al respecto, la principal preocupacion de los teodricos latinoamericanos y sus colaboradores
se ha centrado en el proceso de transicion desde gobiernos autoritarios y militares hacia una

nueva forma de gobierno. Este proceso involucra dos etapas fundamentales:

a) En primer lugar, estd la fase de liberalizaciéon, que implica la restauracion o
ampliacion de los derechos individuales y grupales.

b) En segundo lugar, se encuentra la etapa de democratizacion, que se refiere al
establecimiento de un principio de ciudadania basado al menos en una participacién
minima en términos de procedimientos democraticos. Sin embargo, se considera que
el exito de estas transiciones depende en gran medida de la revitalizacion de la

sociedad civil (Schmitter, citado en Cohen y Arato, 2000, p. 71).

En América Latina, la revitalizacion del concepto de sociedad civil ha adquirido significados
adicionales ademas de ser un simbolo de oposicién a la autoridad y una estrategia de la

izquierda que ha abandonado gradualmente su enfoque revolucionario extremo.

Con frecuencia se plantea que la revitalizacion de la sociedad civil alcanza su punto maximo
en manifestaciones como la movilizacion de masas y los levantamientos populares. En estos
eventos, diferentes segmentos y grupos de la sociedad civil desarrollan, al menos por un

tiempo, una identidad colectiva comun y participan activamente en conjunto.

Desde la perspectiva de Lechner (1994), sociedad civil se refiere a la ciudadania de una
manera apolitica y al margen de los partidos politicos, no lleva las connotaciones negativas
que surgieron a raiz de los fracasos de los gobiernos democraticos anteriores y evita los
conflictos partidistas, no esta sujeta a prohibiciones legales ni tabues asociados a la actividad
politica, y al mismo tiempo promueve la movilizacion social: ademas, “desde una perspectiva

antiautoritaria, se contrapone al gobierno militar al presentar un poder civico alternativo” (p.
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En el contexto latinoamericano, el crecimiento acelerado de la economia capitalista de
mercado ha dado lugar a una sociedad donde prevalece la l6gica del mercado. Actualmente,
estamos viendo la emergencia de una sociedad en la que el célculo egoista de obtener el
maximo beneficio guia la mayoria de las interacciones sociales. Esto ha llevado al
surgimiento de un nuevo tipo de individualismo que no valora las formas anteriores de

interaccion comunitaria y solidaridad.

Como resultado, las organizaciones comunitarias, los lazos de reciprocidad y las
motivaciones basadas en valores tradicionales han perdido relevancia. Esta tendencia hacia
una capitalizacion extrema de las relaciones sociales también se manifiesta en las sociedades

latinoamericanas a través de los procesos de globalizacion.

Cohen y Arato creen que el renacimiento del discurso de la sociedad civil ofrece una
esperanza, ya que muestra que aquellos que lo respaldan siguen comprometidos con los
ideales utdpicos de la modernidad —derechos fundamentales, libertad, igualdad, democracia,

solidaridad y justicia— aun cuando la retérica revolucionaria haya perdido vigor.

La sociedad civil misma se ha convertido en una especie de utopia, a la que llamamos
autolimitada, que abarca diversas formas de democracia y un conjunto complejo de derechos
civiles, sociales y politicos que deben ser coherentes con la diversidad moderna de la
sociedad (Cohen y Arato, 2000).

Es decir: “el paradigma de la sociedad civil, cargado de fuertes dosis utopicas, sélo puede ser
formulado con base en los movimientos sociales generadores de la accion colectiva pues sélo

a través de ésta se logra incidir en la realidad” (Garcia, 2001, p. 243).

El concepto de ciudadania se define como la aplicacidn practica de un conjunto de derechos
civiles y politicos universales, que se encuentran en peligro debido a la creciente desigualdad
causada por las reformas neoliberales, o que simplemente han sido inaccesibles para amplios

sectores de la poblacion.

La construccidn social de la ciudadania es un proceso dindmico que experimenta avances y
retrocesos, dependiendo de las circunstancias que rodean la lucha social y politica de los
grupos marginados, y esta estrechamente vinculado al progreso de la democratizacion en
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curso en Ameérica Latina (Panfichi, 2002).

Ademas de su papel en la oposicion a la autoridad y la proteccién de la sociedad de la
descomposicion social causada por la modernizacion, la invocacion de la sociedad civil
también busca promover el activismo civico y la creacion de un espacio publico. Estos
elementos son esenciales para el fortalecimiento de la democracia. Sin embargo, Norbert
Lechner sefiala que una tendencia contraria a esta aspiracion es la creciente privatizacién de
las interacciones sociales en las sociedades modernas complejas. Esta privatizacion ha
llevado a un aumento del individualismo y una mayor demanda de tiempo personal (Olvera,
1999).

La sociedad civil no constituye un actor colectivo Unico ni se reduce a las Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), por el contrario, es un producto contingente de la construccién
de la modernidad, que alcanza su plena consolidacion en el marco de la democracia vy el
Estado de derecho. Aunque la sociedad civil tiene el potencial de cuestionar sistemas

econdmicos Yy politicos, su realizacion es incierta y no automatica.

Desde este punto de vista, la nocion de sociedad civil se relaciona con la idea de establecer
limites y regulaciones a las estructuras del sistema, en lugar de buscar su eliminacion
(Awvritzer, 1999).

Asimismo, puede presentar diversidad y fragmentacion, lo que complica la labor de
identificar intereses compartidos. Ademds, puede mostrar una naturaleza contradictoria:
mientras que algunas organizaciones civicas persiguen la perpetuacién de injusticias, otras

se esfuerzan por reducirlas en todos los sentidos.

Algunas organizaciones promueven el individualismo en lugar de promover el bien comun,
e incluso pueden debilitar la democracia en lugar de fortalecerla. En resumen, la sociedad
civil es una entidad compleja y heterogénea, compuesta por diversos actores, practicas e
instituciones con intereses divergentes, algunas orientadas hacia la promocion de la

democracia y otras claramente conservadoras (Panfichi, 2002).

Algunas de las caracteristicas de la sociedad civil, desde la perspectiva del académico e

investigador mexicano Alberto J. Olvera Rivera son:
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a)

b)

d)

f)

No constituye un actor colectivo homogéneo, mas bien, se presenta como un
conjunto diverso de actores sociales, frecuentemente en desacuerdo entre si, que
acttan en distintos espacios publicos y mantienen, por lo general, relaciones
propias con los sistemas politico y econémico.

Por lo anterior, estd marcada por conflictos multiples y se puede describir como
una arena de arenas, no como un lugar de convivencia pacifica y libre de
conflictos (Walzer, 1992, citado en Olvera, 2015, p. 28).

No tiene inherentemente un plan de cambio radical ni un programa politico
concreto. Desde una perspectiva normativa, suele abogar por el control social
sobre el Estado y el mercado, ademas de respaldar la existencia del Estado de
derecho y la promocion de una cultura de tolerancia como bases fundamentales
que le permiten prosperar y crecer (Ibidem).

El concepto de sociedad civil es controvertido y no prevé una Gnica manera de
interaccion con los sistemas politico y econdémico, por lo que en algunas
interpretaciones contemporaneas surge el riesgo de la anti politica, entendida
como la idea de reducir el Estado a su minima expresion institucional y considerar
a los actores politicos inherentemente dignos de desconfianza por definicion. En
otros casos, los esfuerzos de institucionalizacion y permanencia de la sociedad
civil son con frecuencia incomprendidos o perdidos de vista (Ibidem).

Un enfoque preciso de la sociedad civil nos sefiala que su formacion y evolucion
son un proceso de larga duracion vinculado a la modernidad occidental: Aunque
existen sociedades civiles tradicionales, la sociedad civil moderna no puede
entenderse plenamente sin la presencia de instituciones como el mercado, el
Estado, el sistema legal y la libertad de asociacién (Ibidem).

La composicién de la sociedad civil varia en cada pais, segun las condiciones
historicas particulares de su formacion, evolucion y contexto actual.

Los medios de comunicacion masiva constituyen un actor central en la sociedad

civil, dada su capacidad para influir en la percepcion colectiva.

Estas organizaciones no persiguen Unicamente fines sin &nimo de lucro; también

tienen agendas comerciales y politicas y suelen representar y fortalecer los puntos
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de vista de ciertos actores sociales (Roitter, 2004).
De esta manera:

“En la practica, la parte visible de la sociedad civil esta constituida por conjuntos y
redes de asociaciones civiles. En la sociedad contemporanea existen muy diversas
formas de asociacionismo, cada una de las cuales tiene un origen histérico, una forma
particular de institucionalizacion, una via de legitimacion de sus practicas y un modo

particular de relacion con los sistemas politico y econémico” (Olvera, 2015, pp. 31-
32).

En general, la funcion politica de la sociedad civil no se centra en tomar o controlar el poder
directamente, sino en ejercer influencia a través de la accion de organizaciones democraticas

y el dialogo abierto en el &mbito publico cultural (Cohen y Arato, 2000).

1.4 SOCIEDAD CIVIL EN EL CONTEXTO DE MEXICO.

La composicion de la sociedad civil varia segin el pais, en funcién de las condiciones

histdricas particulares que marcaron su formacién y evolucion, México no es la excepcion.

En el ambito nacional, se implementé un enfoque econdmico neoliberal drastico que tuvo un
impacto devastador en la sociedad al desmantelar antiguas instituciones, leyes y practicas
establecidas. Simultaneamente, un ambicioso proyecto de reconstruccion de la base social

del régimen fall6, agravando su crisis politica.

En este proceso, las aspiraciones democréaticas de los actores politicos y sociales se
fortalecieron, mientras que surgieron nuevas organizaciones ciudadanas con un papel

destacado y un discurso que representaba la sociedad civil (Olvera, 1999).

Es paraddjico que el discurso de la sociedad civil haya surgido en México justo cuando los
movimientos sociales populares de las décadas de 1970 y 1980 fueron derrotados en su
resistencia al ajuste neoliberal. En ese momento, estos movimientos también perdieron su

posicion predominante en la oposicidon social al régimen corporativo (Ibidem).
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La reintroduccién del concepto de sociedad civil en México ha tenido principalmente un
propdsito identitario. En primer lugar, al igual que en otros lugares donde se promovio la
democracia, se ha utilizado para distinguir claramente a la sociedad de las estructuras del
Estado (Ibidem).

Inicialmente, se utiliz6 para distinguir a la sociedad de la esfera estatal, como en otros paises
gue luchaban por la democracia. Sin embargo, a diferencia de lo sucedido en el Cono Sur y
Europa del Este, en México esta particularidad no tuvo lugar durante un periodo de

estabilidad del régimen autoritario, sino en un contexto de crisis del mismo.

Se convirtio en una respuesta simbolica a la negativa del régimen de respetar los derechos
politicos y de abandonar sus compromisos con la justicia social y el proyecto histérico que

le otorgd legitimidad (Idem).

En la década de 1970, la izquierda mostré interés por la teoria de Gramsci y comenzé a
debatir la diferencia entre sociedad civil y sociedad politica. La sociedad civil se concebia
como un espacio de consenso, mientras que la sociedad politica se percibia como un ambito
de control. Sin embargo, en lugar de considerar a la sociedad civil como un espacio
independiente de lo social, se la percibia como un campo de lucha cultural donde el partido
revolucionario debia intervenir (Olvera, 1999).

Gramsci hace una clara distincion entre sociedad civil y sociedad politica, ambas formando
parte del Estado. En la sociedad civil, identifica funciones como el consenso, la persuasion y
la direccion de la hegemonia, mientras que, en la sociedad politica, se encuentran funciones

relacionadas con la fuerza, la coercion, la dominacion y la dictadura.

Este autor divide la superestructura en dos niveles: la sociedad civil, que incluye instituciones
y medios que promueven valores, costumbres y formas de vida (como escuelas, medios de
comunicacion, familia, iglesia, partidos politicos, sindicatos, asociaciones culturales, etc.), y
la sociedad politica, donde se encuentran los 6rganos de gobierno y el poder coercitivo
(Aguilar, 2006).

En Meéxico, la sociedad civil contemporanea surgié en los afios setenta a través de

movimientos populares y la autonomia de algunos grupos empresariales respecto al Estado.
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Sin embargo, estos movimientos populares enfrentaron restricciones significativas debido a
la crisis econdmica estructural a partir de 1982 y la falta de competencia politica en las
elecciones. Esta situacion llevé a una radicalizacion politica de los movimientos populares,
que resulté en un mayor aislamiento de la poblacion y la represion por parte del gobierno
(Olvera, 2002).

La sociedad civil no puede representar intereses de manera unificada, ya que esta compuesta
por una diversidad de asociaciones con intereses a menudo diferentes e incluso
contradictorios. No obstante, la sociedad civil desempefia tres roles fundamentales en el

fomento de la participacion ciudadana en la esfera publica (Olvera, 20022), que se enlistan:

a. Aboga por la estabilidad y la aplicacion del estado de derecho.

b. Favorece la creacion, expansion y sostenimiento de espacios publicos para que los
grupos sociales puedan interactuar entre si y relacionarse con los sistemas econémico
y politico.

c. Fomenta una cultura de tolerancia y respeto hacia los demas

Siguiendo las palabras de Francisco Weffort, buscamos la creacion de una sociedad civil
como un medio para protegernos del gigantesco Estado que enfrentamos. Esto implica que,
si la sociedad civil no existe o es pequefia, debemos trabajar en su desarrollo y

fortalecimiento. En resumen, deseamos una sociedad civil porque buscamos la libertad.

1.5 ORGANIZACIONES CIVILES Y TERCER SECTOR.

Tanto el estudio practico como la interpretacién tedrica de las formas asociativas
denominadas como organizaciones civiles, sociedad civil, tercer sector, organizaciones de la
sociedad civil, en los paises de América Latina, se enfrentan a problemas relacionados con

la ambigiiedad conceptual y la diversidad de significados.

El término mas abstracto y ampliamente utilizado para describir este huevo fendmeno es
sociedad civil, denominacién abrazada por multiples movimientos sociales en Occidente,
Europa del Este y América Latina.
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En México, la adopcion extendida de este concepto es relativamente reciente y ha ido
acompafiada del uso de términos afines, como el de Organizacion No Gubernamental,
identificado con las siglas (ONG) y Tercer Sector. Estos términos se han utilizado a veces de
manera intercambiable para referirse al mismo fenémeno social, aunque cada uno tiene sus

propias implicaciones explicativas y limitaciones (Olvera, 1998).

En este mismo marco se presentan las organizaciones civiles, que son: "agrupaciones no
lucrativas, mas o menos pequefias, integradas por personas que idealmente deben ser
completamente independientes de las instituciones gubernamentales o partidarias” (Concha,
1995, citado en Olvera, 1998, p. 6), que han reemplazado las antiguas vias de canalizacion
de demandas, convirtiéndose en el medio principal mediante el cual la sociedad interactta

con el gobierno y entre sus propios miembros.

Estas organizaciones tienen en comdn un aspecto crucial: emergen de la union voluntaria de
personas con destrezas técnicas y organizativas que son relativamente escasas en la sociedad
en su conjunto. A raiz de esta colaboracion, estos individuos consiguen recursos econémicos
de un mercado mundial que apoya iniciativas de transformacion social, motivado por el

avance de los estados de bienestar en naciones desarrolladas (Olvera, 2015).

En México, las organizaciones civiles se caracterizan por tener una estructura formal, aunque
no necesariamente muy establecida, ocupando un espacio en el mercado laboral al recibir
financiamiento y realizar labores mediante acuerdos y contratos. A nivel individual, suelen
ser organizaciones privadas y culturalmente homogéneas, cuyas metas apuntan a cambios
sociales, politicos y econdmicos desde el ambito de la sociedad civil, a menudo prestando

servicios profesionales a terceros (Olvera, 2015).

Las organizaciones civiles pueden entenderse como agente y estructura: como agente, porque
promueven distintos proyectos sociales, econdmicos y educativos, contribuyendo asi a la
democratizacion del pais. Como estructura porque en el desarrollo de estas actividades, han
tejido redes amplias que articulan organizaciones preexistentes que, a su vez, animan y
facilitan la formacion de nuevas organizaciones y su articulacién en redes aun mas amplias
(Cadena, 2015).
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Es importante no perder de vista que el conjunto de organizaciones civiles no equivale a la
sociedad civil, dado que esta Ultima incluye una dimension sociocultural que trasciende su
caracter asociativo. Asimismo, la sociedad civil no puede ser vista ni desde un punto de vista
conceptual ni empirico como una entidad unificada con una direccion especifica, ya que en
ambos casos representa un espacio en el que conviven diferentes valoraciones y propuestas
que dan lugar a diversas maneras de accién por parte de individuos, grupos, organizaciones
e instituciones. En este sentido: “la sociedad civil es plural ¢ irreducible a principios,

impulsos o intereses Unicos” (Cadena, 2015, p. 12).

Con frecuencia, las organizaciones civiles han sido definidas en base a cdmo se distinguen
de otras formas organizativas, mas por lo que no son que por sus atributos especificos. Un
ejemplo es el uso del término acufiado por la Organizacion de las Naciones Unidas:
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), que sirve para distinguirlas de los

representantes de los estados miembros en ese organismo

También se les ha llamado organizaciones no lucrativas para sefialar que no buscan
beneficios econdmicos, aunque puedan comercializar bienes y servicios, o se les ha
denominado tercer sector para resaltar su diferencia con las entidades estatales y del mercado.
A diferencia de partidos y asociaciones politicas, las organizaciones civiles no buscan obtener

el poder politico y restringen su accion al ambito social (Ibidem).

Sin embargo, es importante resaltar que no todas las organizaciones son puramente civiles,
no gubernamentales o sin afan de lucro. Algunas tienen estrechos vinculos con gobiernos,
partidos politicos, corporaciones empresariales, movimientos de base y agencias de
cooperacion internacional en sus diferentes vertientes, entre otros. Existen organizaciones
que se crean con la intencion de evadir impuestos, algunas operan como contratistas privados,

otras sirven efectivamente a su poblacion objetivo.

Estas organizaciones pueden recibir fondos provenientes del extranjero o actuar sin ellos, sus
motivaciones e ideologias son muy diversas, o mismo que los fines que persiguen y las
estrategias que utilizan. Se trata de organizaciones y redes de organizaciones con una gran

capacidad de adaptacion a circunstancias cambiantes, con amplia capacidad operativa, de
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Las primeras instituciones internacionales en entrar al radar de la sociedad civil fueron el
Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI). Estos organismos
impulsaron la implementacion de programas de ajuste macroeconomico y reformas
estructurales en los ambitos nacionales, con la creencia de que el crecimiento de la economia

conduciria directamente a una reduccion de la pobreza y la desigualdad (Tussie, 2002).

Ante los resultados insatisfactorios del conjunto de politicas econémicas recomendadas por
economistas y formuladores de politicas pablicas a fines de la década de 1980, incluidas en
el Consenso de Washington, es que, durante la Cumbre de las Américas de 1998, conocida
como Consenso de Santiago, se establecié una agenda centrada en las reformas de segunda

generacion.

Este “nuevo” enfoque, respaldado por la teoria de la nueva economia institucional, subraya
la relevancia de implementar cambios en las instituciones en ambitos como educacion,
finanzas, justicia y administracion publica. Se plantea que estas modificaciones son
esenciales para el progreso econémico y social en naciones latinoamericanas, resaltando la
importancia de combinar las funciones del Estado y del mercado para alcanzar dicho avance
(Panfichi, 2002).

El Consenso de Santiago destaca la importancia de la participacion de la sociedad civil,
especialmente a través de nuevas formas de asociacion como las Organizaciones No
Gubernamentales, en la busqueda de una mayor democracia, equidad y desarrollo en las
sociedades. Esto se refleja en el cambio gradual de enfoque hacia la sociedad civil por parte
de organismos financieros internacionales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo en la década de 1990, como sefialan Tussie,
Rabotnikof y Riggirozzi (Panfichi, 2002).

El nuevo paradigma lleva implicita la idea de que el crecimiento econdmico sostenido sélo
es alcanzable mediante nuevos programas de compensacién social y en condiciones de
legitimidad politica, marcos regulatorios adecuados y descentralizacién politica y econémica
(Casaburi y Tussie, 2000): “Asi, la tarea del desarrollo es ahora concebida mas como un

ejercicio participativo, y no so6lo como una transferencia de capital hacia los paises en

desarrollo” (Tussie, 2002, p. 53).
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Mientras que el Banco Mundial parece mostrar un enfogque economicista y apolitico,
limitando la tarea de la sociedad civil a asociaciones voluntarias, el Banco Interamericano de

Desarrollo incorpora la nocion de sociedad civil en el marco de la modernizacion del Estado.

El BM mantiene vinculos con ONG internacionales activas a partir de demandas de alcance
global, mediante consultas, reuniones y conferencias con grupos de trabajo orientadas a
debatir marcos de politica y estrategias operativas especificas, siendo pionero en el
establecimiento de relaciones con las ONG a nivel internacional. Dicha relacion comienza a
tomar forma en 1982 con la creacion del Comité BM-ONG como foro conjunto para el
dialogo sobre politicas entre representantes de las ONG con funcionarios del BM (Tussie,
2002).

Aungue la historia sitia el surgimiento de las Organizaciones No Gubernamentales en
América Latina en los afios 60, su presencia politica se hace mas notoria, especialmente,
durante los afios 70. Este periodo se caracterizd por la lucha en favor de la restauracion de la
democracia en naciones gque estaban bajo regimenes dictatoriales y por la colaboracion de
diversos grupos de la sociedad civil para promover un espacio publico democratico y
garantizar los derechos plenos de los ciudadanos. Entre las nuevas formas de asociacionismo
civil, las organizaciones no gubernamentales (ONG) son la forma institucional mas
predominante (Panfichi, 2002).

En la basqueda por participar activamente en la lucha politica por la consolidacion de la
democracia politica en América Latina, las ONG evolucionan de una accién basicamente

asistencialista y asumen, gradualmente, una dimension més politizada (Pinheiro, 2013).

“La emergencia de las ONG, sobre todo en los afios 70 y 80, es reconocida como un
espacio de compromiso y lucha politica rumbo a la equidad y a la justicia social,
valorizando las potencialidades humanas y desarrollando proyectos socio-
econdémicos de concientizacion politica acerca de la centralidad del asumirse en tanto
sujeto politico en el proceso de construccion y consolidacion de la democracia”
(Pinheiro, 2013, p. 21).

Las Organizaciones No Gubernamentales han progresado significativamente en sus acciones,

actuando inicialmente como observadoras en reuniones internacionales organizadas por la
al:
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ONU, posteriormente, integrandose a las delegaciones gubernamentales y formando parte de
los érganos consultivos. Han elaborado informes, estudios y diagnosticos especializados que
contrastan con los reportes gubernamentales y han organizado foros, seminarios y encuentros
que se llevan a cabo de forma paralela a los oficiales, asimismo, desarrollan acciones de
cabildeo, presentando alternativas y presionando a los gobiernos en apoyo a grupos

marginados por los gobiernos locales.

Por otra parte, ha surgido en el escenario internacional un mismo actor con un novedoso
nombre: el denominado Tercer Sector. La cooperacion gubernamental bilateral, multilateral
y privada destinan fondos al Tercer Sector por diferentes razones y con distintos propdsitos,
lo que introduce otra fuente de origen diverso en los elementos y acciones de las
organizaciones civiles, dado que las tareas de las que se ocupan éstas dependen en buena

medida de la agenda que impulsan las agencias de cooperacién internacional.

El término Tercer Sector se formula inicialmente en la literatura en 1973, a partir del articulo
de Theodore Levitt, The Third Sector. New tactics for a responsive society. En dicho texto,
el Third Sector o Tercer Sector delimita el espacio publico que queda fuera del alcance
gubernamental. Este autor pone en duda la clasificacion bipolar dominante en el andlisis de
las relaciones econdmicas, al sostener que dicha visidén desconoce la relevancia del Tercer
Sector. Desde entonces su utilizacion se ha ido extendiendo en el &rea de influencia de la

literatura anglosajona (Giner y Montagut, 2004).

Este término se origind en los Estados Unidos al categorizar la produccion de servicios
sociales en una economia capitalista en tres sectores distintos. No se cuestiona su origen
importado, pero si se debate codmo ciertos actores sociales manipulan las diversas

interpretaciones que se han creado en torno a esta denominacion.

Autores como Roitter (2004) sefialan que es indiscutible que este término es una traduccion
directa del inglés y que su procedencia es estadounidense, sin embargo, ello no implica que
pueda significar lo mismo en todas las latitudes. El concepto de sector ya se encontraba
configurado y consolidado en Estados Unidos desde comienzos del siglo XX, por lo que no
representd una innovacion conceptual, sino una resignificacion —o incluso un simple
sinbnimo— que emergio en la década de 1980 para designar una realidad ya nombrada como
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nonprofit sector o independent sector en Estados Unidos, y como voluntary sector en Gran

Bretafa.

Se trata de una categoria formulada con vocacion transnacional, pues su institucionalizacion
tuvo como proposito atenuar el sesgo localista e idiosincrasico de las denominaciones
previas: “Aqui, entonces, encontramos una variacion que ya no es meramente nominal, sino
que da cuenta de como se conforman ciertos procesos de globalizacién a partir de las

practicas que llevan adelante determinados actores sociales” (Roitter, 2004, p. 22).

El tercer sector se compone por organizaciones no lucrativas, establecidas y sostenidas
mediante la participacion voluntaria, funcionando al margen de lo gubernamental. Sus
actividades representan una evolucion de las practicas tradicionales de caridad, filantropia y
mecenazgo, ampliando su significado a través del concepto de ciudadania y sus diversas

expresiones dentro de la sociedad civil.

En los afios 80, se articulaba principalmente a través de las ONG, impulsando proyectos
respaldados por fondos de empresas privadas, cooperacién internacional y aportaciones
gubernamentales. Hoy en dia, su alcance ha crecido significativamente, comprende entidades
filantropicas que ofrecen servicios en areas como salud, educacion, bienestar social, defensa
de derechos humanos, pueblos indigenas y medio ambiente, entre otros. Este sector ampliado
ha dado mayor prominencia al compromiso civico, ofreciendo oportunidades para que
individuos y compafiias contribuyan con recursos financieros, trabajo, tiempo y talento a

causas sociales.

El surgimiento del Tercer Sector esta ligado a cambios en los Estados asistenciales. A finales
del siglo XX, el sistema econdmico tuvo dificultades para mantener las politicas de
redistribucion de los Estados benefactores, lo que dio paso a transformaciones importantes
en las estructuras sociales. Sus practicas se distinguen nitidamente de las del Estado o primer
sector, responsable de las funciones de la esfera publica, asi como de las del mercado o
segundo sector, orientadas a actividades con fines de lucro. El tercer sector abarca actividades
que no buscan beneficios econdémicos ni estan bajo el control directo del Estado (Giner y
Montagut, 2004).
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Su aparicion constituyo el esfuerzo mas amplio por separar y desactivar a los movimientos
sociales, que en un primer momento fueron objeto de procesos de reconfiguracion destinados
al control y disciplina. Mientras estos movimientos sociales son vistos hoy como
contenciosos y disruptivos, el Tercer Sector, por el contrario, aparece como un socio 0
colaborador de los gobiernos dentro de los marcos establecidos por las politicas neoliberales
(Roitter, 2004).

El Tercer Sector comprende el conjunto de entidades u organizaciones cuya principal
orientacion es: (a) la satisfaccion de las necesidades sociales, al tiempo que (b) no poseen
afan de lucro, (c) se hallan vinculadas en mayor o menor grado con la accion voluntaria y (d)

son financiadas, en gran parte, por el sector publico (Giner y Montagut, 2004).

Sin embargo, es importante subrayar que el empleo del término sector resulta profundamente
problematico porque tiende a homogeneizar bajo una misma esfera, organizaciones que
difieren sustancialmente en sus objetivos, en sus logicas de funcionamiento y en sus practicas

sociales, ocultando asi la heterogeneidad que las caracteriza.

Por otra parte, hablar de un Unico universo a partir de la denominacién de sector, lo
invisibiliza y lo diluye, adjudicando a las organizaciones objetivos sociales comunes y
funciones equivalentes, o al tratarlas como un sujeto politico Unico al que se le atribuyen

valores como democracia, equidad, pluralismo, solidaridad e interés publico.

Aungue estos valores y enfoques son impulsados por un ndmero considerable de
organizaciones, no pueden considerarse de manera generalizada por la totalidad. Las visiones
gue estas organizaciones promueven son productos historico politicos y no se derivan a priori

de su estructura y forma de operacion (Roitter, 2004).

El tercer sector o sector voluntario se consolida como un ambito social y econémico
emergente dedicado a la atencion de necesidades comunitarias, configurandose como una
esfera social y econémica en expansion, con capacidad tanto para generar riqueza como para
redistribuir recursos, por lo que resulta razonable pensar que el fortalecimiento de la
participacion ciudadana comprometida con los sectores méas vulnerables puede contribuir a

la construccion de un horizonte social mas justo y esperanzador.
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No obstante, este término no es universalmente aceptado como la Unica construccion social
clara para la generalidad de las organizaciones sin animo de lucro. Un competidor sélido es
el término Organizaciones de la Sociedad Civil, incorporado por el Banco Interamericano de
Desarrollo y asumido posteriormente por el Banco Mundial y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se argumenta que su ventaja radica en superar las
connotaciones negativas (como "no lucrativo™ o "no gubernamental™) o la idea de ser una

categoria secundaria (un tercer sector).

Si bien, en el ambito internacional se valora la participacion de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) en la politica social, en nuestro pais predomina la idea de que el Estado
es el tnico responsable de impulsar el desarrollo. A menudo, las OSC son vistas como actores
incomodos que necesitan ser controlados, instrumentos para llevar a cabo agendas politicas
0, en el mejor de los casos, como causas dignas de caridad. Esta falta de reconocimiento de
las OSC como participantes clave en el desarrollo social conlleva a una escasa valoracion de
los programas publicos que buscan combatir la pobreza o promover el bienestar a traves de
estas organizaciones intermediarias (Verduzco y Tapia, 2009).

Las Organizaciones de la Sociedad Civil sirven como puente para establecer la equivalencia
entre sociedad civil y asociativismo. No solo eso, el dialogo con estas organizaciones permite
a organismos multilaterales crear interlocutores institucionalmente reconocidos, con la
autoridad necesaria para presentarse como actores fundamentales en las politicas sociales que
promueven. Esto se refiere a lo que el socidlogo y politélogo Chileno Rodolfo Lechner
denomind la interpelacion de los nuevos actores sociales, que implica el reclamo de
reconocimiento para actores que antes no tenian visibilidad en la esfera publica (Olvera,
2002).

El proceso de apertura democrética en los afios ochenta y noventa genero transformaciones
tanto culturales como politicas, incluyendo una mayor tolerancia social y politica en ciertos
sectores, facilitando una mayor colaboracion entre diversos participantes de la sociedad en

ciertas areas especificas.

La puesta en marcha de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las OSC

(LFOSC) en México, en 2004, marcé un avance significativo para mejorar el ambiente
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institucional en el que operan estas organizaciones. Dicho marco legal forma parte de una
transicion hacia una cultura democratica y plural, en la que se impulsa la profesionalizacion
de la politica social y el reemplazo de criterios politicos por enfoques técnicos orientados a
resultados.

La aprobacion de la LFOSC supone el reconocimiento de las OSC como entidades de interés
publico, otorgandoles el derecho a ser consultadas y a participar en la definicién, seguimiento
y evaluacion de las politicas y programas de desarrollo social. La Ley también establece
reglas para otorgar beneficios fiscales y dirigir fondos publicos para que las OSC lleven a

cabo su objeto social (Verduzco y Tapia, 2009).

La literatura internacional subraya multiples argumentos que respaldan el papel de las OSC

como protagonistas relevantes en el desarrollo social. Algunos de ellos son:

a) Contribuyen a la transparencia gubernamental al supervisar a los funcionarios
publicos y proporcionar datos independientes sobre el disefio y los efectos de las
politicas publicas, promoviendo asi la rendicion de cuentas.

b) Las OSC respaldan los derechos humanos y el estado de derecho al monitorear la
situacion de los derechos humanos, sefialan violaciones y presionan para asegurar el
cumplimiento de las leyes y la proteccion de los procedimientos legales establecidos.

c) Las OSC participan en la creacion, financiamiento y entrega de servicios publicos
debido a la insatisfaccion de los sujetos sociales con la intervencién estatal de dichos
servicios. Ademas, se ajustan a transformaciones en las politicas publicas, ya sea en
procesos de privatizacion o de reforma, las cuales han resultado en la focalizaciéon y
estandarizacion de los servicios sociales.

d) Las OSC, por su proximidad a la comunidad, su flexibilidad y prontitud de respuesta,
pueden ofrecer servicios publicos mas eficaces y de mejor calidad que el gobierno.
Su capacidad para identificar de manera precisa las necesidades permite desarrollar
estrategias y diagnosticos personalizados, abordando situaciones especificas como la

atencion a la infancia en situacion de calle, formacion laboral para jovenes
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f)

9)

h)

desfavorecidos, asesoramiento legal a migrantes, asi como prevencién y tratamiento
de adicciones, entre otros?.

Fomentan la inclusion de los sectores mas desfavorecidos en la toma de decisiones,
actuando como entidades externas, impulsando la conciencia entre las poblaciones
mas pobres y excluidas, a fin de que se organicen, formulen sus demandas y enfrenten
los desafios de la accion colectiva.

Desempefian un rol como voceras de problematicas asociadas a grupos
desfavorecidos que carecen de organizacion y acceso a instancias de toma de
decisiones.

Integran a mas individuos del ambito privado a la esfera publica al incentivar la
participacion voluntaria, lo que involucra a mas personas en la resolucion de asuntos
de interés publico, fomentando al mismo tiempo valores civicos y de responsabilidad
social.

Implementan programas, proyectos o politicas publicas disefiadas y concesionadas
por los gobiernos y reciben financiamiento publico para ejecutarlos. Aungue el
gobierno mantiene la responsabilidad de definir las estrategias de intervencion y
regulacion, las OSC y entidades privadas compiten por fondos publicos, que les
permiten prestar servicios con un mayor alcance en el corto plazo.

Alianzas entre gobiernos y OSC para acordar proyectos de interés comun. Colaboran
en la planificacion y co-invirtiendo recursos en el mediano y largo plazo (3 a 8 afos),
para llevar a cabo alternativas de intervencion, dividiendo las responsabilidades y los

recursos que cada parte aportara.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil se componen por una amplia diversidad de actores

sociales, cada una con diferentes intereses, agendas politicas, y capacidades. Estas

organizaciones varian en recursos, habilidades, ideologias, métodos y objetivos al intervenir

en procesos de desarrollo.

2 A pesar de la falta de evidencia slida que demuestre la superioridad en la calidad de los servicios ofrecidos
por las OSC, se ha comprobado que estas organizaciones son méas exitosas al llevar a cabo proyectos en sectores
especificos donde tienen experiencia y han desarrollado habilidades. Por otro lado, el gobierno tiende a ser mas
eficaz al proporcionar servicios homogéneos a la poblacion en general (Verduzco y Tapia, 2009).
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Es indispensable que estas organizaciones se cercioren de que, desde su trinchera, pueden
aportar al desarrollo y fungir como canal para la reivindicacion de demandas sociales, sin

reducirse a meros agentes contratistas del Estado.

Asimismo, es necesaria la participacion de las OSC y diversos movimientos sociales en la

recuperacion del espacio publico, entendido como:

“... la existencia de “instancias deliberativas que permiten el reconocimiento de y le
dan voz a nuevos actores y temas... que reflejan la pluralidad social y politica...
visibilizan el conflicto, ofreciendo una opcion para manejarlo de manera que se
reconozcan los intereses y las opiniones en su diversidad, y en las que hay una
tendencia a la igualdad de recursos de los participantes en terminos de informacion,

conocimiento y poder” (Dagnino, et al., citados en Verduzco y Tapia, 2009, p. 30).

Es decir, para las OSC no es suficiente que se mantengan al margen del Estado y cumplan
con el principio de no lucratividad, también es indispensable que se guien por el altruismo y
la busqueda del bien coman. Es claro que, aunque estos objetivos no son siempre la razon
principal de estas organizaciones, deben constituir y representar el fundamento ideoldgico de

lo que se conoce como la vision mitica de las entidades sin &nimo de lucro (Roitter, 2004).

Las dimensiones en las que se mueven las OSC dependen de elementos tangibles, como la
legislacion vigente, las aportaciones gubernamentales, el nivel de desarrollo socioeconémico
y el grado de centralizacion del poder. Entre los factores que méas destacan se encuentra el
desarrollo econémico que se suma a un creciente grado de diferenciacion social, que surge a

partir de la division del trabajo y la especializacion de funciones.

Estos eventos implican el surgimiento de una clase media urbana, un elemento clave, dado
que se estima que mientras mas consolidada se encuentre la clase media en un pais, mayor
sera la influencia econémica del sector no lucrativo. Esto ha llevado a que, bajo la presion
internacional, se preste atencién nuevamente a los grupos a los que se preferia ignorar,

convirtiéndose en un contrapeso efectivo a las acciones gubernamentales (Cadena, 2015).
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En este tema en especifico, la estrecha relacion entrelazada histéricamente entre el gobierno
y las OSC siempre dependera de mdaltiples factores, como la disposicidn del gobierno hacia
el sector, el objeto social y la especializacion de las organizaciones, los niveles de pobreza y

exclusion, la estructura gubernamental, el tipo de régimen politico, la responsabilidad social
del Estado, entre otros.
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CAPITULO Il. EL PRINCIPIO DE LA LIBERTAD DESDE EL ENFOQUE DEL
DESARROLLO HUMANO Y DE LAS CAPACIDADES

2.1 LALIBERTAD Y SU PAPEL EN EL DESARROLLO HUMANO.

El presente capitulo intenta sintetizar diversos conceptos de amplitud y complejidad tedrica,
filoséfica y practica, que normalmente se estudian en contextos histdricos especificos y de

acuerdo a perspectivas teoricas muy precisas: desarrollo, progreso y libertad.

El término desarrollo ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad. Desde la
antiguedad, pasando por la edad media, el renacimiento, la revolucion industrial, el siglo XX,
el siglo XXI y hasta nuestros dias, es una expresion que ha evolucionado considerablemente,
pasando de una vision centrada en el crecimiento econémico y material a perspectivas mas
amplias que consideran aspectos sociales, ambientales, culturales y del desarrollo humano,
que, en su conjunto, promueven la equidad y la sostenibilidad para el ser humano y el entorno

que le rodea.
Para fines de este segundo capitulo el término desarrollo se entendera como:

“... una condicion social dentro de un pais, en la cual las necesidades auténticas de
su poblacion se satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y sistemas
naturales. La utilizacién de los recursos estaria basada en una tecnologia de respeto a

los aspectos culturales y los derechos humanos” (Reyes, 2001, p. 1).

La definicion antes mencionada precisa que la condicién de desarrollo al interior de un pais
se atribuye cuando las poblaciones tienen garantizado el acceso a servicios basicos como:
educacion, vivienda, atencion sanitaria y alimentacion, entre otros, de manera racional y
sostenible, al tiempo que también posibiliten que la cultura y las tradiciones sean respetadas

dentro de la estructura legal de una sociedad democratica.

La vision de desarrollo siempre ha estado anclada a la idea de progreso: “El principio de
desarrollo supone también la existencia de un germen latente del ser —una capacidad y

potencialidad— que lucha por realizarse” (Nisbet, 1976, p.161).
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La esencia de la idea de progreso es caracteristica del mundo occidental para enunciar el
avance de la humanidad y la esperanza de que continle avanzando en el futuro. Sin embargo,
aunque la idea de progreso es tan antigua como el surgimiento de las civilizaciones y
ampliamente reflexionada por fildsofos, poetas e historiadores, en momentos historicos
especificos ha servido para afirmar la conveniencia y necesidad de sistemas de gobierno e
ideologias como el absolutismo politico, la superioridad racial y el surgimiento de estados
totalitarios en el mundo (Nisbet, 1986).

Con base en lo anterior, para efectos del presente apartado, cabe entonces el siguiente

cuestionamiento: ;qué es el progreso?. Al respecto:

“Otras civilizaciones mas antiguas han conocido sin duda los ideales de
perfeccionamiento moral, espiritual y material, asi como la bldsqueda, en mayor o
menor grado, de la virtud, la espiritualidad y la salvacién. Pero sélo en la civilizacién
occidental existe explicitamente la idea de que toda la historia puede concebirse como
el avance de la humanidad en su lucha por perfeccionarse, paso a paso, a través de
fuerzas inmanentes, hasta alcanzar en un futuro remoto una condicion cercana a la

perfeccion para todos los hombres...” (Nisbet, citado en Rojas, 2012, p. 6).

El progreso ha sido visto y entendido como un conjunto acumulado de conocimientos,
capacidades, recursos productivos, riquezas y perspectivas que progresivamente contribuyen
al desarrollo del ser humano y lo van acercando a un estado de plenitud, desde una

perspectiva occidental.

Para el sociélogo estadounidense Robert Nisbet (1976), la idea de progreso esta anclada a la
nocion de modernidad. Para este autor, la nocion de progreso abarca de manera implicita la
idea de desarrollo, y, por lo tanto, progreso y desarrollo se constituyen mutuamente, uno
implica al otro y viceversa: “La idea del progreso es un elemento propio y distintivo de una
fase especifica del desarrollo occidental, aquella que acostumbramos a llamar modernidad”

(Bury, Collingwood y Arendt, citados en Rojas, 2012, p. 7).

Sin embargo, es importante considerar que la idea de progreso que con tanto entusiasmo fue

la bandera de occidente por mucho tiempo, es hoy vista con pesimismo, desencanto y

desconcierto de haber perdido el rumbo. Aquella noci6
als ”
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conocimientos, artes y riguezas, que habrian permitido a la humanidad avanzar y
perfeccionarse mediante la herencia histérica, se enfrenta hoy a serias criticas y

cuestionamientos diversos.

Esa concepcion del hombre libre y poderoso, ilimitado en su capacidad de auto
perfeccionarse y llegar casi a alcanzar un sentido divino, que motivd logros y también
imperdonables crimenes, que triunfé como paradigma conquistando las maneras de pensar
que constituyeron la base del progreso cientifico, econémico y material en occidente, hoy

por hoy se debilitan disolviendo también las ideas que le dieron coherencia a su devenir.

Para el historiador econdmico Mauricio Rojas, el desarrollo y, por lo tanto, el progreso no se
produce de manera lineal, sino a través de conflictos y negaciones: “La historia del progreso
es asi destruccion y acumulacion, tragedia y epopeya, y nada se alcanza sin desgarramiento
y dolor” (Rojas, 2012, p. 42). El progreso, por lo tanto, implica pérdidas, potenciales
retrocesos y el surgimiento de problemas dificiles de resolver, reposa sobre bases inestables,

y en condiciones adversas, puede dar origen a conductas altamente destructivas.

La idea actual o moderna de progreso esta basada en la acumulacion de bienes materiales o
la insistencia en el crecimiento economico, potenciando una sociedad individualista,
unilateral, empobrecida, soberbia, y en general, una sociedad que privilegia la acumulacion

y el tener, en nombre del progreso y del desarrollo.

Por lo tanto, la idea de progreso es a todas luces engafiosa. Por un lado, se han logrado
desarrollos inéditos a lo largo de la historia humana, y por otro, jamas la humanidad se ha
encontrado en una situacion de mayor incertidumbre frente a su supervivencia, a causa de la
amenaza de conflictos comerciales o nucleares, extremismos religiosos y el desequilibrio
ambiental. La idea de que lo moderno incorpora una perspectiva de progreso donde lo nuevo

se considera superior y mas desarrollado que lo anterior, definitivamente es debatible.

Es importante retomar la aportacion del filosofo, economista y pensador social francés Saint-
Simén (1760-1825), ampliamente reconocido como una de las figuras precursoras mas
importantes del pensamiento moderno, y como pilar intelectual del impulso industrial y

tecnocratico que caracterizé a la Revolucion Industrial en Francia.
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Su legado tedrico se consolidé como un antecedente esencial para comprender las estructuras

sociales, econdmicas y politicas que configuraron las sociedades industriales avanzadas:

“Saint-Simon fue el primero en analizar el proceso histérico de las sociedades
occidentales desde el prisma de la «produccién industrial»; destaco la decisiva
importancia de la nueva clase de los tecndcratas e intuyo las transformaciones en el
poder politico del Estado contemporaneo hacia nuevas formas de poder econémico y
burocratico” (Porras, 1978, p. 129).

Saint-Simén desempefid un papel crucial al proponer una reorganizaciéon de la sociedad
basada en la supremacia de la industria, la ciencia y la tecnologia como motores del progreso
humano: “Con Saint-Simon el concepto de «progreso» —en su doble contenido econémico
e ideoldgico— se polariza por fin hacia el auténtico «hecho nuevo» de los nuevos tiempos:

el desarrollo de la produccion industrial” (Porras, 1978, p. 140).

La nocion de progreso de Saint-Simon sent6 las bases para muchas de las dindmicas
estructurales que definirian a las sociedades industriales modernas, caracterizadas por la
interdependencia entre tecnologia, produccion y organizacion social. Su impacto directo se
dio en el siglo XIX, influyendo en el desarrollo industrial, el socialismo utopico y el
positivismo, pero su legado perdurd en el siglo XX, siendo adaptado en debates sobre

planificacion, industrializacion y justicia social.

El pensador Amartya Sen recupera una perspectiva distinta del desarrollo: “Segun este
enfoque, la expansion de la libertad es tanto el fin primordial del desarrollo como su medio
principal” (Sen, 2000a, p. 16).

Para Amartya Sen, el desarrollo se concibe como:

“...un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los individuos.
El hecho de que centremos la atencién en las libertades humanas contrasta con las
visiones mas estrictas del desarrollo, como su identificacion con el crecimiento del
producto nacional bruto, con el aumento de las rentas personales, con la

industrializacion, con los avances tecnoldgicos o con la modernizacion social” (Sen,

2000a, p. 19).
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La perspectiva de Amartya Sen, traza una mirada distinta del desarrollo a partir de las
libertades humanas, dejando de colocar al centro la vision economicista del desarrollo,
anclado al crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) o al aumento de la riqueza personal
de los individuos, que desde luego son factores 0 medios muy importantes para expandir las
libertades humanas, pero sin perder de vista otros elementos significativos como la atencion
médica que reciben los individuos, evitar la desnutricion y la mortalidad prematura, la

libertad de participar en debates publicos, entre otros.

Esta mirada del desarrollo desde la vision de Amartya Sen nos permite profundizar en la
comprensién de como las condiciones de vida de las personas, tanto a nivel individual como

colectivo, estan intrinsecamente ligadas a la presencia o ausencia de libertades basicas.

El denominado desarrollo y subdesarrollo implica la construccion de sociedades mas justas
y equitativas, donde cada individuo pueda ejercer sus libertades fundamentales y contribuir

al bienestar comun, o dicho en palabras de Sen:

13

. en un intento de arrojar luz sobre el subdesarrollo (entendido en un sentido
amplio como la falta de libertad) y el desarrollo (entendido como un proceso
consistente en eliminar la falta de libertades y en extender los diferentes tipos de

libertades fundamentales que los individuos tienen razones para valorar)” (Sen,
20004, p. 113).

Esta perspectiva nos permite entender el progreso como un camino hacia una mayor libertad
real para las personas, a partir de la identificacion de dos roles: a) rol constitutivo, y b) rol

instrumental. Para Sen, es crucial:

“... concebir el desarrollo como un proceso de expansion de las libertades reales de
que disfrutan los individuos. En este enfoque, se considera que la expansion de la
libertad es 1) el fin primordial y 2) el medio principal del desarrollo. Podemos
Ilamarlos, respectivamente, «papel constitutivo» y «papel instrumental» de la libertad
en el desarrollo” (Sen, 2000a, p. 55).

El papel constitutivo de la libertad guarda una importante relacion con las libertades

fundamentales y las capacidades elementales que enriquecen la vida humana (evitar la
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desnutricion, la morbilidad evitable, la mortalidad prematura), y gozar de libertades
elementales como leer, escribir, calcular, tener libertad de expresion, entre otras. Hablamos
del papel instrumental de la libertad para referirnos a la manera en que distintos tipos de

derechos y oportunidades incrementan la libertad humana impulsando el desarrollo.
De manera grafica, tendriamos lo siguiente:

Figura 1l

Medios y Fines del Desarrollo

Medio Principal del

Desarrollo
«papel instrumental»

g

Derechos y oportunidades
para expandir las libertades
del ser humano:

1.- Libertades politicas
2.- Servicios econémicos
3.- Oportunidades sociales
4.- Garantias de

Fin del Desarrollo
«papel constitutivo»

¥

1.- Libertades
fundamentales (leer,
escribir, calcular)

2.- Capacidades
elementales (evitar la
desnutricidn, la morbilidad
evitable y la mortalidad

transparencia prematura).
5.- Seguridad protectora

Nota: Adaptada de Sen (2000a, pp. 54-63).

Derivado de la figura anterior: ... los fines y los medios del desarrollo obligan a colocar la
perspectiva de la libertad en el centro del escenario” (Sen, 2000a, p. 75), por lo que es esencial
comprender la importancia del desarrollo como un proceso unificado que implica la
ampliacidn interconectada de libertades esenciales.

Para Amartya Sen, el desarrollo es un proceso multidimensional que se debe entender a partir
de la expansion de las libertades humanas, y cuyo objetivo es mejorar las capacidades y
oportunidades de las personas para llevar una vida que consideren valiosa.
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El papel de las instituciones sociales y politicas, el estado de derecho, las politicas publicas
que garantizan el acceso a la educacion y la salud, entre otros, es fundamental para ampliar

las oportunidades y capacidades de las personas.
Sen recupera la importancia de las instituciones para contribuir a incrementar la libertad:

“Los individuos viven y actuan en un mundo de instituciones. Nuestras oportunidades
y perspectivas dependen sobre todo de las instituciones que existen y de como
funcionan. Las instituciones no sélo contribuyen a aumentar nuestra libertad, sino que
su papel puede evaluarse de manera razonable a la luz de su contribucion a
aumentarla. La concepcién del desarrollo como libertad permite evaluar

sistematicamente las instituciones” (Sen, 2000a, p. 178).

La sociedad civil organizada, el tercer sector o las organizaciones de la sociedad civil como
se denominan en la actualidad, concebidas como instituciones con causas especificas y
valores concretos, cobran una innegable importancia, ya que no sélo es posible destacar su
labor cotidiana y solidaria, sino que también es posible evaluar sus aportaciones a la sociedad
misma, contrastar los resultados concretos de su trabajo y, en su caso, las aportaciones que

permiten a sus beneficiarios mejorar sus capacidades y oportunidades de vida.

La libertad constituye un factor clave que potencia la iniciativa individual y la efectividad
social, es decir: “el aumento de la libertad mejora la capacidad de los individuos para
ayudarse a si mismos, asi como para influir en el mundo, y estos temas son fundamentales

para el proceso de desarrollo” (Sen, 2000a, p. 35).

Como fue posible analizar en el capitulo anterior, la sociedad civil expresa diferencias
sociales y culturales de manera natural, al mismo tiempo que entreteje una multiplicidad de
intereses en la sociedad, sin embargo, Amartya Sen enfatiza que desde la categoria de la
libertad es posible tener un papel significativo que impulse la iniciativa personal y la eficacia
social, lo que fortalece la habilidad de las personas para ser autosuficientes y para impactar

en su entorno, un elemento esencial en el desarrollo.
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Para este autor, la sociedad no necesita garantizar la libertad individual Gnicamente por medio
del Estado, sino que es necesario considerar también a otras instituciones (organizaciones
politicas y sociales, organizaciones ciudadanas, organizaciones no gubernamentales, medios

de comunicacion, entre otros):

““... la concepcion arbitrariamente estricta de la responsabilidad individual —en la que
el individuo se encuentra en una isla imaginaria sin que nadie lo ayude y le ponga
obstaculos— ha de ampliarse no s6lo reconociendo el papel del Estado sino también

las funciones de otras instituciones y agentes” (Sen, 2000a, p. 341).

Sen destaca que la capacidad de ayudarse a si mismos es crucial para que las personas
alcancen su potencial y participen activamente en la sociedad. Desde esta perspectiva, el
desarrollo se trata no s6lo de mejorar las condiciones materiales de vida, sino también de
promover la libertad individual para que las personas puedan perseguir sus propios objetivos

y contribuir al bienestar de la comunidad.

El motivo por el que la sociedad respalda la ampliacion de la libertad individual puede
interpretarse como un argumento a favor de la responsabilidad personal. La relacion entre

libertad y responsabilidad es reciproca:

(13

. sin libertad fundamental y la capacidad para hacer una cosa, una persona no
puede ser responsable de hacerla. Pero el hecho de tener libertad y capacidad para
hacer una cosa impone a la persona la obligacion de considerar si la hace o no, y eso

implica una responsabilidad individual” (Sen. 2000a, p. 340).

Al respecto, Amartya Sen considera que la libertad individual es el resultado de procesos
sociales y que existe una interrelacion bidireccional entre: a) los mecanismos sociales que
promueven la expansion de las libertades individuales, y, b) la utilizacion de estas libertades,
orientadas tanto a mejorar la vida de los individuos como a perfeccionar los mecanismos
sociales. En este sentido, la relacién entre la libertad para hacer una cosa y la responsabilidad

de decidir hacerlo o no es fundamental.

La libertad como precepto clave en numerosas sociedades y como elemento crucial para el

desarrollo humano y el bienestar tanto individual como colectivo, sigue resultando
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problematica en su implementacién concreta, sigue desencadenando disputas cuando se
enfrenta a otros principios y derechos, tales como la equidad, la seguridad y el orden publico,
sigue siendo motivo de analisis y discusion, en aras de hallar un justo equilibrio entre diversos

intereses y valores en la comunidad. Sen lo ejemplifica de la siguiente manera:

“La mayoria de la gente quiere més ingreso y pugna por ¢l. Pero a medida que las
sociedades occidentales se hacen mas ricas, sus gentes no son mas felices. Las
preguntas vienen solo después de que la importancia de la felicidad para la vida
humana ha sido plenamente reconocida, con sus implicaciones de largo alcance para
los estilos de vida y la consiguiente aceptacion del hecho de que la relacion entre
ingreso y felicidad es mucho mas compleja que lo que los tedricos del ingreso tienden
a suponer” (Sen, 2021, p. 303).

Es innegable que la mayoria de las personas anhelan un mayor ingreso y luchan por
obtenerlo, sin embargo, también es innegable que cuando existe una prosperidad econémica
importante, los habitantes de un pais no necesariamente son mas felices: “La capacidad de
ser feliz es, de igual modo, un aspecto principal de la libertad que tenemos buena razon para
valorar, La perspectiva de la felicidad ilumina una parte criticamente importante de la vida
humana” (Sen 2021, p. 306).

Es decir, sélo cuando se comprende plenamente la importancia de la felicidad surgen
preguntas sobre este tema, lo que lleva a consideraciones mas profundas sobre las formas y

habitos de vida de las sociedades.

De ahi la importancia de retomar algunas valoraciones de este autor respecto de la libertad
econdmica y la libertad politica. La libertad econdémica fortalece la autonomia y la dignidad
de las personas al permitirles tomar decisiones sobre su propio sustento y bienestar. Es
evidente que la capacidad de las personas para acceder a mas recursos econémicos, empleo,
educacion, salud, alimentacién, vivienda, entre otros, puede influir significativamente

también en su capacidad para participar en la vida politica y ejercer sus derechos civicos.

Amartya Sen, al respecto puntualiza que:
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“...existen pruebas contundentes de que la libertad econdémica y la libertad politica
contribuyen a reforzarse mutuamente; no se contraponen (Como a veces se piensa).
Las oportunidades sociales para recibir educacion y asistencia sanitaria, que pueden
exigir la intervencion del Estado, complementan las oportunidades individuales para
participar en la economia y en la politica y contribuyen a fomentar nuestras propias

iniciativas en la superacion de nuestras respectivas privaciones” (Sen, 2000a, p. 16).

Pudiéramos ejemplificar esta relacion entre la libertad politica y la libertad econémica, que
propone Amartya Sen, a traves de la reflexion con la problematica del hambre, que no solo
esta vinculada a la produccion de alimentos y al desarrollo agricola, sino que también esta
influenciada por el funcionamiento de toda la economia y, en un sentido mas amplio,
mediante las instituciones politicas y sociales que condicionan, ya sea de forma directa o
indirecta, la posibilidad de los individuos de acceder a alimentos y asegurar una nutricion

saludable y bienestar fisico.

Al respecto, Sen propone:

(13

. aunque es mucho lo que se puede hacer adoptando medidas sensatas, es
importante conjugar el papel del Estado con el funcionamiento eficiente de otras
instituciones econdmicas y sociales, que van desde el comercio y los mercados hasta
el funcionamiento activo de los partidos politicos, las organizaciones no
gubernamentales y las instituciones que sostienen y facilitan el debate puablico

documentado, incluidos unos medios de comunicacion eficaces” (Sen, 2000a, p. 201).

Aunque no hay duda de que la libertad politica y la libertad econdmica se refuerzan
mutuamente, es importante también enfatizar lo que resulta de esa conexion entre ambas
categorias, que pudiéramos denominar: bienestar, tanto en un plano individual como en un
plano social o colectivo, teniendo en cuenta que el ingreso y los bienes son la base material

de nuestro bienestar.

Amartya Sen (2000a) identifica que el uso que se puede dar a dicho ingreso o bienes depende
de circunstancias especificas, tanto en lo personal como en lo social, por lo que reconoce al

menos cinco factores distintos que explican las diferencias entre el ingreso real y las ventajas

que se extraen del mismo, dicho de otro modo, las diferencias existentes en la relacion entre
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el ingreso y el bienestar, que normalmente hacen que la opulencia (ingreso real mas alto) sea

una limitada guia del bienestar y de la calidad de vida de las personas. Las diferencias son:

1) Heterogeneidad personal: Las personas presentan diversas caracteristicas fisicas
vinculadas a la discapacidad, la enfermedad, la edad o el sexo, lo que genera
diferencias en sus necesidades.

2) Diversidad relacionada con el medio ambiente. Las diferencias de medio ambiente,
como el clima, las variaciones de temperatura, las precipitaciones, las inundaciones,
entre otros, pueden influir en el nivel de ingresos de una persona.

3) Diferencias de clima social. La conversion de los ingresos y los recursos individuales
de las personas estan influenciados por factores sociales, como la calidad del sistema
educativo publico, la calidad de las instituciones de salud publicas, la presencia o
ausencia de delincuencia y violencia en una ubicacion especifica, entre otros.

4) Diferencias entre las perspectivas relacionales. Los bienes que son considerados
primordiales, debido a normas sociales arraigadas pueden variar entre diferentes
comunidades, dependiendo de las costumbres y tradiciones.

5) Distribucién dentro de la familia. Los ingresos obtenidos por uno o varios miembros
de la familia se distribuyen entre todos sus integrantes, tanto quienes no perciben
ingresos como quienes si los reciben. Por consiguiente, la familia constituye la unidad

fundamental para analizar la distribucion y utilizacion de los ingresos (pp. 94-99).

Es importante considerar que el nivel de ingreso-bienes (la base material del bienestar), debe
ir en todo momento aparejado con las capacidades-oportunidades de las personas. Que una
persona tenga un nivel de ingreso alto, pero carezca de oportunidades de participacion
politica, no es pobre segun el uso habitual del término, aunque claramente lo es en la medida

en que carece de una libertad fundamental.

En todo caso, la libertad comprende tanto los procesos que facilitan la capacidad de actuar y
decidir, como las oportunidades concretas de que disponen los individuos en funcién de su
situacion personal y social, es decir, retomando el tema con que se inici6 este apartado: “el
desarrollo tiene que ocuparse mas de mejorar la vida que llevamos y las libertades de que
disfrutamos” (Sen, 2000a, p. 31).
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En efecto, tradicionalmente el desarrollo es un concepto que frecuentemente se ha centrado
en el ingreso econdmico y el fortalecimiento de la infraestructura y sistemas productivos de
los paises, mientras que el desarrollo humano, como perspectiva integral pone a las personas
en el centro, asegurando que el crecimiento econémico sea un medio para mejorar las

libertades, las capacidades y la calidad de vida de cada individuo.

Para efectos del presente apartado, conceptualizamos al desarrollo humano como un enfoque
multidimensional que pone al centro de las politicas publicas el bienestar de las personas, su
libertad y sus capacidades, mas alla de centrarse exclusivamente en el crecimiento econémico
0 en la acumulacién de poder, por lo que es esencial para construir sociedades justas,

equitativas y sostenibles.

Corresponde al desarrollo humano promover oportunidades sociales que contribuyan a
aumentar las capacidades individuales y elevar la calidad de vida de las personas, tales como
la atencion sanitaria, la educacion, la seguridad social, la vivienda, la alimentacion, entre

otros, dado que:

“Existen abundantes pruebas de que, incluso con una renta considerada baja, un pais
que garantiza la asistencia sanitaria y la educacion a todos puede conseguir, de hecho,
notables resultados en lo que se refiere a la longevidad y calidad de vida de toda la
poblacion. El hecho de que la asistencia sanitaria y la educacién basica —y el
desarrollo humano en general- sean muy intensivas en trabajo hace que sean
relativamente baratas en las primeras fases del desarrollo econémico, en las cuales

los costes laborales son bajos” (Sen, 2000a, p. 181).

Ademas de mejorar la calidad de vida, el desarrollo humano incrementa las capacidades
productivas de los individuos, influyendo asi en el crecimiento econémico. A diferencia del
enfoque econdmico tradicional, Amartya Sen considera aspectos sociales, politicos y
culturales en el desarrollo, enfatizando la libertad de elegir y actuar como esencial para el

desarrollo humano, junto con la promocion de la equidad y la justicia social.

Sin embargo, debemos tener claro que la libertad no es absoluta, efectivamente, implica la

capacidad de las personas para vivir vidas que valoren y elijan, asimismo, la capacidad de

los individuos de tener opciones reales y significativas en la vida, pero como dice el poeta
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inglés William Cowper: “La libertad tiene miles de encantos que mostrar, que los esclavos,

por mas satisfechos que estén, nunca conoceran” (Sen, 2000a, p. 356).

2.2 EL ENFOQUE DE LAS CAPACIDADES Y LA PARTICIPACION SOCIAL.

La participacion social hace referencia a las relaciones entre diferentes personas, grupos,
organizaciones 0 asociaciones que toman parte en una actividad persiguiendo objetivos en
comun. No es un proceso uniforme u homologado, por el contrario, existen distintos grados
de participacion, pasando desde la apatia o indiferencia, participacion pasiva, y hasta llegar
a la participacion activa donde se reconocen al menos tres elementos para que se produzca la

participacion: poder, saber y querer (Herrera, 2008).

Un ejemplo de participacién social es la formacion de asociaciones civiles, que, desde su
creacion, surgen a partir de un grupo de personas que comparten ideas y tienen fines
comunes, no perdiendo de vista, como se resefio en el capitulo anterior, que la sociedad civil
no tiene capacidad de representacion de intereses como conjunto, ya que no persigue cambios
radicales ni programas politicos especificos. Més bien, se centra en supervisar al Estado y al
mercado, ademas de defender el estado de derecho y la cultura de la tolerancia y el respeto
al otro (Olvera, 2002).

El presente apartado aborda la importancia de la participacion social, desde el enfoque de las
capacidades desarrollado por la filosofa Martha Nussbaum y el economista Amartya Sen,

que busca proporcionar un marco para evaluar y promover el bien comdn.

En el libro Teoria de la Justicia, Rawls concibe a la sociedad como un proyecto de
cooperacion dirigido al bienestar mutuo de sus miembros: “Rawls desarrolla esta idea
diciendo que «la cooperacién social hace posible una vida mejor para todos de la que tendrian
gracias a sus propios esfuerzos»” (Rawls, citado en Nussbaum, 2007, p. 73). Es decir, este
autor reconoce la importancia de la cooperacion mutua o el llamado bien comun, que permite
a los individuos y a la sociedad en su conjunto alcanzar su méaximo potencial de desarrollo y
prosperidad.
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Martha Nussbaum, a través del enfoque de las capacidades, visibiliza la importancia del bien
coman, ya que ambas ideas comparten un enfoque centrado en el desarrollo humano vy el

bienestar de la sociedad en su conjunto.

En su obra Las mujeres y el desarrollo humano sostiene que, una forma efectiva de abordar
la idea de minimo social basico consiste en adoptar un enfoque basado en las capacidades
humanas, es decir: “... en aquello que las personas son efectivamente capaces de hacer y ser,
segin una idea intuitiva de lo que es una vida acorde con la dignidad del ser humano”
(Nussbaum, 2007, p. 83).

El enfoque de Nussbaum ofrece una versidn de la justicia social introduciendo la idea de un
umbral para cada capacidad: “... por debajo del cual se considera que los ciudadanos no
pueden funcionar de un modo auténticamente humano; la meta social deberia entenderse en

el sentido de lograr que los ciudadanos se sitlien por encima de este umbral de capacidad”
(Nussbaum, 2007, p. 83).

Cada individuo tiene el derecho justo de acceder a todas las capacidades esenciales hasta un
nivel minimo aceptable. Si alguna de estas capacidades no se cumple, se considera una
injusticia basica, sin importar cuan altos sean los niveles en otras areas. Esta perspectiva nos
permite comprender que: “... la justicia como equidad es un enfoque procedimental y el

enfoque de las capacidades es un enfoque orientado al resultado” (Nussbaum, 2007, p. 179).

Cabe la pregunta: ¢qué son las capacidades?, que desde la perspectiva de Nussbaum, las
capacidades responden al planteamiento ;qué estd en condiciones de hacer y ser esta
persona?, es decir, son el equivalente a las libertades sustanciales de Amartya Sen, al

conjunto de oportunidades vinculadas para actuar y decidir.

Para Amartya Sen, la capacidad de un individuo se refiere a las distintas combinaciones de
funcionamientos que puede lograr. Asi, la capacidad constituye una forma de libertad, la
libertad sustantiva de alcanzar esas alternativas o funcionamientos: “Dicho de otro modo, no
son simples habilidades residentes en el interior de una persona, sino que incluyen también
las libertades o las oportunidades creadas por la combinacion entre esas facultades personales

y el entorno politico, social y econdémico” (Nussbaum, 2012, p. 40).
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Es por ello que una caracteristica fundamental de este enfoque es su universalidad, ya que
postula que las capacidades fundamentales son vitales para todos los individuos, sin importar
su origen o ubicacién geografica. Este enfoque sostiene que cada persona debe ser
considerada como un fin en si mismo, con un valor intrinseco que merece respeto y

consideracion.

Amartya Sen basa su enfoque de las capacidades en la variabilidad tanto de las necesidades
de recursos de los individuos como de su capacidad para convertirlos en funcionamientos.
De este modo, el concepto de funcionamientos, de profundas raices aristotélicas, se vuelve
central al expresar las maltiples acciones y estados que una persona puede considerar

valiosos.

Estas funciones consideradas valiosas van desde lo elemental, como una nutricion adecuada
y la prevencién de enfermedades, hasta aspectos mas complejos del bienestar personal, como
la participacion en la comunidad y el respeto hacia uno mismo: “La «capacidad» de una

persona se refiere a las diversas combinaciones de funciones que puede conseguir” (Sen,
2000a, p. 99).

Este enfoque reconoce que existen ciertas capacidades esenciales que son cruciales para que
las personas vivan vidas dignas y plenas. Nussbaum utiliza el plural, capacidades, para poner
énfasis en que los: “elementos méas importantes de la calidad de vida de las personas son
plurales y cualitativamente distintos: la salud, la integridad fisica, la educacion y otros
aspectos de las vidas individuales que no pueden ser reducidos a una métrica unica sin

distorsionarse” (Nussbaum, 2012, p. 38).

Nussbaum pone al centro de atencion la importancia de promover y proteger las capacidades
béasicas o fundamentales de los individuos para vivir una vida digna y libre. Dicho en sus

propias palabras:

“El enfoque de las capacidades es una doctrina politica acerca de los derechos basicos,
no una doctrina moral comprehensiva. No pretende siquiera ser una doctrina politica
completa, sino que se limita a especificar algunas condiciones necesarias para que
una sociedad sea justa, en la forma de un conjunto de derechos fundamentales para

todos los ciudadanos” (Nussbaum, 2007, p. 163).
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Desde esta perspectiva, una de las areas de interés primordial radica en saber si los individuos
estan satisfechos o no acerca de su situacion actual, sin embargo, este interés se extiende mas
alla de la mera felicidad subjetiva para incluir una evaluacion profunda de las capacidades
reales de las personas: lo que son verdaderamente capaces de ser y de lograr. Es importante
reconocer que las personas ajustan sus aspiraciones y preferencias en funcion de su
percepcion de lo que pueden alcanzar en la vida, asi como de las expectativas y normas

sociales que influyen en sus ideales para lograr sus metas.

En términos sustantivos, el enfoque de las capacidades se fundamenta en una concepcion de
la dignidad humana y en la posibilidad de vivir conforme a ella, es decir, una vida que
incorpore un conjunto de oportunidades reales, o un: “... «funcionamiento auténticamente
humano», en el sentido descrito por Marx en sus Manuscritos de economia y filosofia de
1844 (Nussbaum, 2007, p. 86). Al respecto:

“Marx considera que el ser humano se halla «necesitado de una totalidad de
actividades vitales humanas», y el enfoque también parte de esta idea, e insiste en que
las capacidades a las que tienen derecho todos los ciudadanos son muchas, no una

sola, y que son oportunidades para actuar, no solo cantidades de recursos”
(Nussbaum, 2007, p. 87).

Al comparar sociedades y valorarlas en términos de dignidad o de justicia basica, resulta
inevitable plantear una cuestion fundamental: ;qué puede efectivamente hacer y llegar a ser
cada persona?, interrogante que implica reconocer a cada individuo como un fin en si mismo
y desplazar el analisis mas alla de mediciones parciales del bienestar, para centrarse en las

oportunidades reales y efectivas de las que dispone cada ser humano.

Al final de cuentas, este enfoque se centra en la eleccion o en la libertad, al defender que:
“... el bien crucial que las sociedades deberian promover para sus pueblos es el conjunto de
oportunidades (o libertades sustanciales) que las personas puedan luego llevar, o no llevar, a

la practica: ellas eligen” (Nussbaum, 2012, p. 38).

Nussbaum retoma la via aristotélica y marxista para preguntarse ¢Qué condiciones deben

cumplirse para que una vida pueda considerarse plenamente humana y coherente con la
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dignidad inherente a la persona? Al respecto, incluye la idea de la sociabilidad y de la justicia,

que se materializan en el listado de las capacidades humanas basicas que propone:

Tabla 1

Capacidades Humanas Fundamentales

1.- Vida: Vivir una vida de duracion razonable,
sin verse privado de ella de manera prematura.
2.- Salud fisica: Conservar un estado de salud
adecuado, incluyendo la salud reproductiva,
contar con una nutricion suficiente y disponer de
una vivienda digna.

3.- Integridad fisica: Ejercer libertad de
movimiento en condiciones de seguridad, sin
exposicion a asaltos, agresiones sexuales o

6.- Razon préctica: Libertad de pensamiento y de
préctica religiosa.

7. Afiliacion: Disposicién para establecer
vinculos significativos y orientarse hacia el
bienestar de otros seres humanos.

8.- Otras especies: Establecer una relacion
cercana y respetuosa con los animales, las
plantas y el entorno natural.

9.- Juego: Participar en actividades ludicas,

violencia intrafamiliar.
4.- Sentidos, imaginacion y pensamiento:
Alfabetizacién, formacion  matemética y
cientifica basica.
5.- Emociones: Poder amar, pensar, experimentar
ansia, gratitud y enfado justificado.

Nota. Tabla adaptada de Nusshaum (2012, pp. 82-102).

recreativas y de esparcimiento.

10.- Control sobre el propio entorno: Participar
activamente en los procesos democraticos y
gozar del derecho a la propiedad privada.

De acuerdo con la tabla anterior, se enfatiza en los puntos que la autora denomina 1)
Afiliacion y 2) Control sobre el entorno propio. El primer aspecto supone la capacidad de
convivir con los demés y orientarse hacia su bienestar, reconociendo su dignidad y
manifestando una preocupacion auténtica por otras personas, teniendo la disposicion de
ponerse en el lugar del otro. Respecto de la participacion social, es importante reflexionar la
importancia de defender el espacio de interaccidn social en que se desenvuelve la sociedad y

sus procesos de auto-gestion y auto-organizacion.

El segundo punto denominado Control sobre el entorno propio, pone atencion en dos aspectos
que destaca la autora: a) vertiente politica y b) vertiente material. La primera se refiere al
ejercicio del derecho a la participacion politica y a la garantia de las libertades de expresion
y asociacion, entendidas como condiciones estructurales indispensables para la integracion y
la actuacion en la vida social; la segunda hace referencia a la ostentacion de derechos de

propiedad en un plano de igualdad con los demas.
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La participacion social juega un papel importante para generar beneficio mutuo
fundamentado en la idea de que la interaccion activa y colaborativa entre los individuos
puede generar resultados positivos tanto para los participantes como para la sociedad en su

conjunto.

Sin embargo, existen posturas distintas, como la del fil6sofo y jurista Hugo Grocio, quien
sostiene explicitamente que no se deben basar exclusivamente nuestros principios en la
nocién del beneficio mutuo. La condicion social del ser humano pone de manifiesto que el
interés propio no agota las motivaciones que sustentan la conducta justa. Al respecto, este
autor afirma que: “... una sociedad basada en la sociabilidad y el respeto tiene mas capacidad

de mantenerse estable en el tiempo que otra basada en el beneficio mutuo” (Nussbaum, 2007,
p. 55).

El filésofo inglés John Locke, al desarrollar de manera sistematica la teoria del contrato
social, sostiene que el estado de naturaleza no debe identificarse con un estado de guerra, por
el contrario, lo concibe como una condicion mas compleja y normativamente estructurada,
sin embargo, en ausencia de una autoridad politica que garantice el cumplimiento de la ley
natural, dicho estado puede degenerar y transformarse en un estado de guerra: “... y por este
motivo su articulacion del contrato se centra en el beneficio mutuo como el objetivo en virtud

del cual las partes acuerdan aceptar la autoridad de las leyes y las instituciones” (Nussbaum,

2007, p. 61).
Al respecto, Nussbaum enfatiza que:

“Los seres humanos estan unidos por muchos lazos: por lazos de amor y de compasion
tanto como por lazos de beneficio, por el amor a la justicia tanto como por la
necesidad de justicia. Las personas reales responden muchas veces de forma estrecha

o arbitrariamente desigual a las necesidades de otros” (Nussbaum, 2007, p. 165).

Como seres humanos, los lazos que nos unen son variados y profundos, nos conectamos por
vinculos de afecto y empatia, asi como por relaciones de interés mutuo. Sentimientos como
el amor, la compasion y la propia busqueda de beneficios nos unen, al igual que nuestro

compromiso con la justicia y la equidad, sin embargo, es importante reconocer que nuestras
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respuestas a las necesidades de los demas a menudo pueden ser limitadas o injustamente

desiguales.

En ocasiones actuamos de manera cercana y solidaria, mientras que, en otras, la respuesta
puede ser arbitraria o insuficiente. Esta complejidad en nuestras interacciones humanas
refleja la diversidad de nuestras motivaciones y valores, asi como los desafios que

enfrentamos al tratar de equilibrar nuestras propias necesidades con las de los demas.

Desde esta perspectiva: “El enfoque de las capacidades puede incluir sentimientos
benevolentes desde el principio en su descripcion de la relacion de las personas con su bien”
(Nussbaum, 2007, p. 101). Entre los sentimientos morales que Nussbaum subraya con
especial relevancia se encuentra la compasion, entendida como la conviccion de que el
bienestar ajeno constituye un componente significativo de los propios fines y metas que

orientan este enfoque normativo:

“El enfoque de las capacidades es [...] un enfoque comprometido con el respeto a las
facultades de autodefinicion de las personas. Es decididamente pluralista en cuanto a
valores: sostiene que las capacidades que tienen una importancia central para las
personas se diferencian cualitativamente entre si y no solo cuantitativamente, que no
pueden reducirse a una sola escala numérica sin ser distorsionadas, y que una parte
fundamental de su adecuada comprension y produccion pasa por entender la

naturaleza especifica de cada una de ellas” (Nussbaum, 2012, p. 38).

De acuerdo con el texto anterior, es importante considerar que este enfoque no se centra en
definir la naturaleza humana o en derivar normas de ella. En cambio, pretende desde una
perspectiva evaluativa y ética, interrogarse sobre cuales de las diversas capacidades que los
seres humanos pueden desarrollar deben ser fomentadas y respaldadas por una sociedad que

aspire a un nivel minimo de justicia aceptable.

Las preguntas relevantes que surgen en relacion con este enfoque pueden formularse en los
siguientes términos: ¢qué son efectivamente capaces de hacer y de llegar a ser las personas?,
y, ¢qué oportunidades sustantivas les ha brindado la sociedad para actuar y elegir

libremente?. Nussbaum responde a dichos cuestionamientos desde el enfoque de las

capacidades, ya sea a partir de la perspectiva comparativa de la calidad de vida desarrollada
als
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por Amartya Sen y los economistas del desarrollo, o desde la teoria de la justicia con

exigencias minimas que la propia autora ha elaborado.

Desde ambas perspectivas recalca la heterogeneidad y la inconmensurabilidad de todas las
oportunidades o capacidades importantes, la importancia de la distribucion, y la escasa
fiabilidad de las preferencias como indicadores de los objetivos que merece realmente la pena

perseguir (Nussbaum, 2007).

Sen sugirio que Rawls deberia reemplazar su diversa lista de bienes primarios y su enfoque
centrado en los recursos econdmicos (ingresos y riqueza) por una lista de capacidades que
pudieran evaluarse en conjunto para medir la calidad de vida. Una de las razones
fundamentales de este giro tedrico fue el reconocimiento de que los ingresos y laacumulacion
de riqueza resultan indicadores limitados para evaluar el bienestar de las personas con

capacidades diferentes:

“... una persona que va en silla de ruedas puede tener los mismos ingresos y riqueza
que una persona de movilidad «normal», y, sin embargo, poseer una capacidad

desigual de moverse de un lado a otro” (Nussbaum, 2007, p. 171).

La evidencia contemporanea indica que el desarrollo de las capacidades basicas no esta
definido de manera rigida por el ADN, sino que se ve significativamente influido por
variables ambientales tempranas, entre ellas la nutricion materna y las condiciones
prenatales. Ademas, desde el mismo momento del nacimiento, nos enfrentamos a
capacidades internas muy tempranas que, lejos de ser simplemente potenciales, ya estan
influenciadas por el entorno circundante. En este sentido: “las capacidades basicas son las
facultades innatas de la persona que hacen posible su posterior desarrollo y formacion”
(Nussbaum, 2012, p. 43).

Si la capacidad es uno de los componentes centrales del enfoque, el funcionamiento
configura su expresion efectiva: “Un funcionamiento es la realizacion activa de una o mas
capacidades. [...] Los funcionamientos son seres y haceres que, a su vez, vienen a ser los

productos o las materializaciones de unas capacidades” (Nussbaum, 2012, p. 44).

De una manera gréafica se tiene que:
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Tabla 2

Perspectiva de la libertad

Oportunidades Capacidades Funcionamientos
* Heterogéneas * Las capacidades no estan * Realizacion activa de
* Inconmensurables  predeterminadas en nuestro una 0 mas capacidades
Enfoque de  * Son creadasporla  ADN * Seres y haceres que
combinacion de * Facultades innatas de la materializan las

las facultades personales persona que hacen posible su  capacidades

Capacidades Y el entorno politico,  posterior desarrollo
econdémico y social. ~ * Permiten la oportunidad de

seleccionar
*Son plurales
* Combinaciones alternativas
de funcionamientos que son
factibles de alcanzar.

Nota. Tabla adaptada a partir del enfoque de las capacidades de Amartya Sen y Martha Nussbaum.

En la tabla anterior podemos observar la interrelacion entre las oportunidades, las
capacidades y los funcionamientos, tomando en consideracion que la capacidad de eleccion
de las personas, lleva consigo la oportunidad de seleccionar, y esta lleva implicita la nocién
misma de la libertad. Efectivamente: “Las capacidades son plurales, pero eso no significa
que no podamos medir cada una de ellas por separado” (Nussbaum, 2012, p. 82). Dicho de
otro modo, la perspectiva de las capacidades es inevitablemente pluralista y susceptible de

ser medida.

Es importante no perder de vista que una sociedad puede estar efectivamente cultivando las
habilidades internas de las personas, asegurando que desarrollen capacidades para expresarse
y participar en asuntos politicos, mientras que, por otro lado, puede suceder que la misma

sociedad obstaculice las oportunidades de estos individuos para ejercer dichas capacidades.

Esto se ve con frecuencia en situaciones donde se educa a las personas para que sean
ciudadanos informados Yy activos, capaces de expresar sus opiniones y participar en la vida
politica, pero luego se restringe su libertad de expresion a través de practicas represivas o
politicas que limitan sus derechos. Este fendmeno refleja una desconexion entre las
aspiraciones y los valores proclamados por la sociedad y la realidad de las condiciones que

enfrentan sus ciudadanos en la préactica.
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Al respecto, el enfoque de las capacidades subraya la importancia de abordar la participacion
civica para garantizar una sociedad justa y equitativa, e incluso insiste en el sentido positivo
de todos los derechos por parte del gobierno, al que corresponde la tarea de: “... apoyar

activamente las capacidades de las personas y no sélo abstenerse de ponerles obstaculos”
(Nussbaum, 2012, p. 86).

Una nacién puede tener una constitucion que sea elogiada por su nobleza y vision, pero en la
practica puede operar mas como una plutocracia si los canales de comunicacion y las
campafias politicas estdn dominadas por grandes corporaciones al servicio del capital. Este,
por ejemplo, es un escenario que se observa con preocupacién en los Estados Unidos de

Norteamérica, y no esté alejado de la realidad mexicana actual.

Es innegable que la influencia desproporcionada de recursos econdmicos en la politica y el
papel que desempefian los medios de comunicacion y mas recientemente la inteligencia
artificial, amenazan seriamente el ejercicio pleno de las capacidades humanas, lo que pone
en peligro la esencia misma de la democracia y la igualdad de oportunidades, ya que las
decisiones politicas y la asignacion de recursos pueden verse distorsionadas en favor de los

intereses de unos pocos en lugar del bienestar colectivo.

Contrario a lo que se pudiera pensar, el enfoque de las capacidades no es algo lejano ni

impracticable, por el contrario, es esencial y urgente en la actualidad, al tiempo que:

“...nos induce a replantearnos nuestra actual concepcion de la cooperacion social, la
cual, como podemos ver hoy en dia, inspira numerosas politicas caracterizadas por
una evidente cortedad de miras tanto en el campo del desarrollo como en el de la

politica financiera internacional” (Nussbaum, 2007, p. 302).

El enfoque de las capacidades nos desafia a adoptar una perspectiva mas amplia y centrada
en el ser humano, que reconozca y promueva el desarrollo integral de las personas en lugar
de simplemente buscar resultados econémicos a corto plazo. En un mundo donde las politicas
a menudo se centran en el crecimiento econémico sin tener en cuenta las necesidades y
aspiraciones humanas, el enfoque de las capacidades emerge como una alternativa seria,

necesaria y practica para impulsar un desarrollo genuinamente sostenible y equitativo.
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Para alcanzar un mundo mas equitativo y éticamente respetable, es imprescindible aceptar
que todos pertenecemos a una Unica comunidad global, conectada por la solidaridad entre los

individuos y la busqueda de intereses comunes. En palabras de Martha Nussbaum:

“Si queremos que el nuestro sea un mundo aceptable y digno en el futuro, debemos
admitir ya que somos ciudadanos de un Gnico mundo interdependiente, unido por la
camaraderia mutua tanto como por la busqueda de ventajas reciprocas, por la
compasion tanto como por el interés particular, por el deseo de dignidad humana para
todas las personas, aun cuando no tengamos nada que ganar personalmente de
cooperar con ellas. O, mejor dicho, aun cuando lo que tengamos que ganar sea el
mayor beneficio de todos: la participacion en un mundo justo y moralmente digno”
(Nussbaum, 2007, p. 320).

Desde la participacion social, es necesario aspirar a la dignidad humana para todas las
personas, incluso cuando no obtengamos beneficios personales de colaborar con ellas. La
labor de las OSC consiste en involucrarse de manera sustantiva en la configuracion de un

orden social mas justo y éticamente respetuoso de la dignidad de las personas.

Sin embargo, el reto no se mira fécil cuando se tiene claro que: “El poder para hacer el bien

casi siempre va acompafiado de la posibilidad de hacer lo contrario” (Sen, 2000a, p. 17).

2.3 DIGNIDAD HUMANA: LA ETICA Y LA MORAL DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA POSMODERNIDAD.

Desde la perspectiva de las capacidades, la ética como categoria de analisis cobra vital
importancia, ya que es quien debe guiar la conducta humana, los principios y
comportamientos del ser humano, lo que, en el marco de lo correcto o incorrecto, justo o
injusto, determina la expansion de las capacidades humanas. En este sentido: “Lo que motiva

a Sen no es, con todo, la busqueda de una verdad tedrica, sino que su preocupacion es €tica”
(Migliore, 2011, p. 13).

La ética supone una reflexion critica sobre la forma en que orientamos nuestra vida,
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En este marco, la razon ocupa un lugar central en el proceso deliberativo, al posibilitar la
comprension, fundamentacién y justificacion argumentada de nuestras elecciones, lo que
implica considerar tanto nuestros propios intereses y preferencias personales como los

derechos y obligaciones hacia los demas.

La moral, influye en cémo se aplican estos principios éticos en la practica dentro de una
sociedad en particular. Las normas morales pueden variar segun el contexto cultural y social,
y pueden influir en la forma en que se valora y se prioriza la expansion de las capacidades

humanas.

En este sentido, la moral se configura como: “... las acciones de los sujetos, en la relacion
con los otros. Esto es, la responsabilidad con relacion a sus acciones y las implicaciones en
la relacion con los otros, la corresponsabilidad en la construccion social. (Polo Santillana,

citado por Membrefio, 2003, p. 9).

Desde la perspectiva de las capacidades de Martha Nussbaum y Amartya Sen, la ética
proporciona los principios y valores para el desarrollo humano, mientras que la moral influye
en como se aplican estos principios en la practica dentro de una sociedad especifica. Este
enfoque nos permite también: ““...reconocer el papel de los valores sociales y las costumbres
preponderantes que pueden influir en las libertades que la gente disfruta y aprecia” (Sen,

20000, p. 19).

Cada periodo historico presenta su propia interpretacion de los acontecimientos, asi como
sus propias preocupaciones y desafios: “La época actual tiene sus particularidades y sus
quejas, una de ellas referida a una sociedad con crisis de valores, egoista, corrupta, sin dios
y sin ley” (Betancur, 2016, p. 112). En un mundo donde los valores tradicionales se
erosionan, donde la corrupcion y el individualismo a menudo prevalecen sobre el bien

comdun, la ética se presenta como un faro de luz moral.

Nos encontramos ante una realidad donde la ética y la moral que prevalecieron en épocas
pasadas no necesariamente satisfacen las demandas y desafios que enfrentamos en la
actualidad: “Los sujetos posmodernos no son sujetos sin ética y sin moral, son sujetos con

nuevas demandas y nuevas posturas que es importante reconocer y con base en ello realizar
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propuestas acordes a los requerimientos y las problematicas actuales” (Betancur, 2016, p.
113-114).

Para Martha Nussbaum, es indispensable imaginar una vida acorde con la dignidad humana,
que desde su perspectiva se concreta en diez capacidades concebidas como condiciones
béasicas para alcanzar una vida digna, las cuales funcionan como orientaciones normativas

que propone la autora y que pueden ser especificadas de acuerdo a cada sociedad.

Amartya Sen complementa este enfoque al que deben tener derecho todos los ciudadanos y
no solo algunos, y que se convierten en oportunidades para actuar y no solo en cantidades de
recursos. En este sentido, propone cinco tipos de libertad, vistos desde una perspectiva

instrumental. Estos incluyen:

“... 1) libertades politicas, 2) facilidades econdmicas, 3) oportunidades sociales, 4)
garantias de transparencia y, 5) redes de seguridad. Cada uno de estos diversos tipos
de derechos y oportunidades ayuda a mejorar la capacidad general de una persona.

También pueden servir para complementarse” (Sen, 2000b, p. 19).

Cuando se brindan oportunidades sociales apropiadas, los individuos pueden forjar
activamente su propio destino y al mismo tiempo contribuir al bienestar de los demas: “...no
necesitan ser considerados como los receptores pasivos de los beneficios de ingeniosos
programas de desarrollo. Esa es, de hecho, una poderosa razon para reconocer el papel
positivo del libre y sustentable albedrio, incluso de la impaciencia constructiva” (Sen, 2000b,

p. 20).

Para este enfoque es crucial disefiar politicas y programas de desarrollo que fomenten la
autonomia y la participacién activa de las comunidades, reconociendo y apoyando el poder

transformador del libre albedrio en la busqueda de un futuro mas prospero y equitativo.

La plena igualdad entre los ciudadanos se alcanza cuando tienen la capacidad de ejercer todas
sus habilidades y talentos, reconociendo al mismo tiempo que son naturalmente dependientes
e interdependientes, lo que no es incompatible con la dignidad humana. La verdadera
igualdad se alcanza no sélo a través de la independencia individual, sino también mediante
el reconocimiento y la valoracion de nuestras relaciones interdependientes.
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Al respecto: “Todos los ciudadanos deberian tener la posibilidad de desarrollar todo el
espectro de capacidades humanas, hasta el nivel que permita su condicion, y disfrutar de tanta

libertad e independencia como sea posible”. (Nussbaum, 2007, p. 221).

Amartya Sen y Martha Nussbaum hacen una critica al utilitarismo que sostiene que las
acciones moralmente correctas son aquellas que maximizan la felicidad o el bienestar
general. Esta teoria evalUa las acciones en funcion de las consecuencias que producen en
términos de placer y dolor, buscando maximizar la suma total de placer y minimizar la suma

total de dolor en el mundo.

Nussbaum critica este enfoque por su simplificacién de la moralidad, argumentando que
ignora la diversidad de experiencias y necesidades de las personas, asi como la importancia
de considerar la justicia y la equidad en la distribucion de los recursos y oportunidades, como

se enuncia:

“Todos vivimos nuestra vida como personas, todos nacemos, morimos, comemos,
sentimos el dolor y el placer en cuerpos separados. El utilitarismo comete la
imprudencia de ignorar esta separacion, y pretender que las vidas no son mas que
distintas localizaciones para las satisfacciones, y que la cuestion relevante para la ética
es la totalidad de esas satisfacciones en el conjunto del sistema. El dolor y la miseria
de una persona pueden compensarse de este modo por la fortuna de una pluralidad de
personas. Se elimina asi un hecho moral de extraordinaria importancia: que cada

persona tiene una Unica vida por vivir” (Nussbaum, 2007, p. 238).

Precisamente, la Unica vida que cada ser humano tiene para vivir, ha sido util como
herramienta para disefiar principios de justicia en una sociedad. El filésofo politico John
Rawls en su obra A Theory of Justice, rescata el disefio de las reglas de una sociedad justa, a
partir de que las personas deben imaginar que estan detras de un velo de ignorancia que les

oculta informacion sobre su posicion social, econdmica, cultural, entre otras.

En esta posicion inicial, no es posible saber quiénes seran en la sociedad resultante, si seran
ricos o pobres, hombres o mujeres, capaces o no. En este sentido, el velo de la ignorancia

global es una forma de: “...captar la idea de que un orden global justo no se basara en las
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jerarquias de poder existentes, sino que sera justo con todos los seres humanos, los cuales

son siempre iguales desde el punto de vista moral” (Nussbaum, 2007, p. 266).

Esta perspectiva del disefio de una sociedad justa ampliamente estudiada por John Rawls,
Robert Nozick, Michael Walzer, Martha Nussbaum, Amartya Sen, entre otros tedricos y
filosofos, se complementa con la antigua idea de que la basqueda del bienestar colectivo y la
construccion de una comunidad organizada de acuerdo con la razon y la inteligencia son

objetivos inherentes a nuestra naturaleza humana.

Somos herederos de una concepcién politica del ser humano que posee la capacidad de
razonar éticamente y también el deseo y la necesidad de vivir en comunidad con otros. Esta
concepcion tiene como antecedente figuras como Aristoteles, posteriormente Ciceron y los
estoicos romanos. Esta perspectiva se articula para dar forma a la nocién grociana de que
somos seres que buscan el bien comin y aspiramos a una "vida compartida™ que esté en
armonia con nuestra inteligencia y necesidades. Estos dos rasgos: “... la razon ética y la
sociabilidad, se combinan para formar la idea grociana de que somos seres que persiguen un
bien comun y que aspiran a una «vida comun [ ... ] organizada a la medida de [nuestra]

inteligencia»” (Nussbaum, 2007, p. 273).

Cuando se reflexiona sobre los conceptos: bien comun, sociabilidad, comunidad, es
importante considerar la perspectiva de Nussbaum, en el sentido de que las personas tienen
necesidades basicas, pero también poseen valores y capacidades que son fundamentales para
su identidad y dignidad: “Ver a la gente tan s6lo desde el punto de vista de sus necesidades

puede ofrecernos una vision mas bien pobre de la humanidad” (Sen, 2021, p. 280).

Ademas de satisfacer sus necesidades materiales, las personas valoran su capacidad para
pensar, apreciar, tomar decisiones, participar en la sociedad y actuar segin sus convicciones.
En este sentido: “... el proposito de la cooperacion social no es obtener un beneficio; es

promover la dignidad y el bienestar de todos los ciudadanos” (Nussbaum, 2007, p. 205).

Desde la perspectiva de Sen y de Nussbaum, la cooperacion social implica mucho mas que
simplemente colaborar en actividades o compartir recursos. Para ellos, la cooperacion social

es un componente esencial de una sociedad justa y funcional que promueve el desarrollo

humano y la capacidad de las personas para alcanzar una vida digna y plena.
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No obstante, es importante no olvidar que todos los conceptos hasta ahora considerados, estan
insertos en un mundo global, y forman parte de un escenario en el que los eventos, fenGmenos
y procesos estan interconectados a nivel mundial de manera profunda e interdependiente,

formando parte de un mundo posmoderno.

La posmodernidad describe un periodo de cambio y transformacion cultural que sigue a la

modernidad. Para efectos del presente apartado, se entendera de la siguiente manera:

“La posmodernidad puede, entonces, definirse como un proceso de promocién y
democratizacion de una serie de valores como el hedonismo, el culto al cuerpo, el
énfasis en lo racional y psicoldgico, la confianza en el mercado y la competitividad,
y el cultivo de la autonomia individual —elegir y autogobernarse dentro de la logica
de la indeterminacidn, esto es, sin un plan preestablecido—, otorgando prioridad al

futuro mas que al pasado” (Daros, 2018, p. 60).

Estamos insertos, pues, en este proceso de promocion y democratizacion de “nuevos” valores
que enfatizan la centralidad de enfoques racionalistas y psicoldgicos, la legitimacién del
mercado como eje organizador y la consolidacién de una cultura orientada a la individualidad
y la competencia, donde se busca la eficiencia y la innovacion como medios para alcanzar el

éxito y la realizacion personal.

Para el filésofo y tedlogo latinoamericano Enrique Dussel, la posmodernidad representa una

critica y una reaccion al proyecto moderno eurocéntrico que ha dominado la historia reciente:

“No es la Modernidad la que le impone al intelectual critico sus instrumentos; es el
intelectual critico el que controla, maneja la eleccién de los instrumentos modernos
que le seran utiles para la reconstruccion critica de su propia tradicion, no como
sustancia fija” (Dussel, 2005, p. 21).

Para este autor, la posmodernidad representa un momento de ruptura y transformacion en el
que se cuestionan y se evalUan las bases mismas de la modernidad eurocéntrica. Es un
momento de apertura hacia la diversidad y la diferencia, asi como de sensibilidad hacia las

injusticias y exclusiones que han caracterizado el proyecto moderno:
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“Para resistir es necesario madurar. La afirmacion de los propios valores exige
tiempo, estudio, reflexion, retorno a los textos o los simbolos y mitos constitutivos de
la propia cultura, antes o al menos al mismo tiempo que el dominio de los textos de

la cultura moderna hegemonica” (Dussel, p. 23).

La posmodernidad ha dejado una huella profunda en la sociedad contemporanea,
especialmente en la forma en que la juventud percibe el mundo y se relaciona con él. El
individualismo y el consumismo son rasgos comunes en esta generacion, reflejando una

cultura que fomenta la busqueda del éxito personal y la satisfaccion material.

La globalizacion también ha jugado un papel importante, conectando a los jovenes con
diferentes culturas y perspectivas de todo el mundo, lo que les ha llevado a adoptar una
mentalidad més abierta y receptiva a la diversidad cultural y religiosa. Sin embargo, también
es posible reflexionar sobre las influencias de la postmodernidad al acecho en la sociedad y
las juventudes, motivando el surgimiento de: “...una generacion sin ideales, centrada en el
relativismo moral, y que exalta las emociones, individualista, consumista, globalizada y

seducida por el pluralismo religioso” (Membrefio, 2003, p. 7).

Es decir, la posmodernidad ha traido consigo una transformacion en las actitudes y valores
predominantes, especialmente entre los jovenes: “La posmodernidad nos plantea la

relativizacion de la verdad y de toda verdad, pregona que no hay una verdad sino verdades”
(Membrefio, 2003, p. 7)

Si retomamos las categorias de bien comdn, solidaridad, dignidad, bienestar, entre otros, que
se han analizado antes, seguramente que merecen una reflexion frente a la posmodernidad
presente en la sociedad, donde pudiéramos al menos suponer, que dichos términos tienen un
enorme reto frente a si. Un ejemplo de ello, es la popularidad que ha ganado la teoria de la
eleccidn racional tanto en la economia como en el derecho, y que: “...consiste en considerar
que la gente escoge de manera racional si y s6lo si persigue inteligentemente su propio interés

(self interest) y nada mas” (Migliore, 2011, p. 14).

Esta teoria parte del supuesto de que los individuos toman decisiones de manera racional, es

decir, eligen la opcién que perciben como la mas favorable para maximizar sus objetivos o
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satisfacer sus preferencias, dadas las circunstancias y las restricciones en las que se

encuentran.

Esta perspectiva se confronta con la idea de que los seres humanos tienen, en esencia,

potencial humano para la bondad y la virtud, que argumenta Aristoteles:

“La afirmacion de Aristoteles de que los seres humanos como tales tienen un sentido
de camaraderia con otros seres humanos, y de que por naturaleza somos animales
sociales, es una afirmacion empirica, pero parece ser correcta. Sin importar lo
variadas que sean nuestras concepciones de la amistad y del amor, hay un punto muy
importante en verlas como expresiones coincidentes de la misma familia de

necesidades y deseos humanos compartidos” (Nussbaum y Sen, 2004, p. 346).

Los seres humanos tienen una inclinacion innata hacia la sociabilidad, lo que es respaldado
por la evidencia empirica. De esta misma manera, a pesar de las diferencias en nuestras ideas
sobre la amistad y el amor, es crucial verlas como manifestaciones de una misma familia de

necesidades y deseos compartidos.

Sin embargo, cuando se pretende anclar dicha capacidad innata de socializacion del ser
humano, con la solidaridad que pudiera expresar hacia sus semejantes, se vuelve una relacion
tensa y compleja frente a la posmodernidad que se: “...afinca en el presente y el pasado le es
indiferente, disuelve la fe en el futuro y en el progreso. Lo que importa es vivir aqui y ahora,

y conservarse joven sin esperar un hombre nuevo” (Daros, 2018, p. 62).

La posmodernidad es caracterizada por una serie de cambios y transformaciones en la
sociedad y la cultura occidental. Al respecto, el socidlogo y filésofo francés Lipovetsky,
analiza la posmodernidad en relacion con la modernidad y examina como esta nueva fase
refleja una reevaluacion critica de los valores y las estructuras que predominaban en la
modernidad. En esta linea, el autor sostiene que la posmodernidad se articula en torno a tres
I6gicas fundamentales, es decir, tres dindmicas operativas que interactan y se condicionan

mutuamente:

1. Laracionalidad del mercado, que propicia dinamicas de consumo masivo.
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2. Tecnociencia (reduce nuestra experiencia del mundo a una légica de pantalla: cine,
television, tablet, celular), y

3. Cultura individualista (democracia light), representada por politicos que no
construyen grandes proyectos o programas politicos, sino que sélo se exhiben (Daros,
2018).

Estos tres aspectos que caracterizan la sociedad posmoderna exigen que el individuo se haga
responsable de si mismo y de sus elecciones, lo que implica un constante ejercicio de

discernimiento y toma de decisiones que puede resultar abrumador:

“En una sociedad en que incluso el cuerpo, el equilibrio personal, el tiempo libre estan
solicitados por una plétora de modelos, el individuo se ve obligado a escoger
permanentemente, a tomar iniciativas, a informarse, a criticar la calidad de los
productos, a auscultarse y ponerse a prueba, a mantenerse joven, a deliberar sobre los
actos mas simples: ;qué coche comprar, qué pelicula ver, ;donde ir de vacaciones,
qué libro leer, qué régimen, queé terapia seguir? EI consumo obliga al individuo a
hacerse cargo de si mismo y lo responsabiliza” (Lipovetsky, citado en Daros, 2018,

p. 70).

Es en este contexto que cobra importancia el concepto denominado: la otredad, que se refiere
a la condicion de ser otro o diferente, en contraposicion al yo o al mismo. La otredad implica
reconocer y respetar la diversidad y la diferencia en los demas, asi como aceptar y valorar su
alteridad. A partir de la otredad, es posible establecer el dialogo ante ciertas rivalidades
irremediables entre personas, grupos u organizaciones con diferencias marcadas, que se unen
frente a grupos externos: “Y asi se recrea, perpetua y reinventa el cldsico axioma de la
otredad, del diferente, del extrafio, del que no es como yo y como los mios” (Vazquez, 2020,
p. 67).

La humanidad tiende a dividirse y entrar en conflicto a lo largo de la historia. Aun hoy
enfrentamos divisiones Este-Oeste, Norte-Sur, y entre estados liberales y politicas neo-
marxistas. A pesar de que el poder se ejerce en nombre del pueblo o la patria, los individuos

son quienes sufren las consecuencias, sin importar el bando.

Facultad

&

UAEM=
Economia




Ante estos sucesos: “El otro es el opuesto, mi radical, al que aceptamos, pero desde luego el
que queda fuera de juego, casi ignorado, es aquel que no estd dentro de esta dicotomia

preestablecida. Eso nos hace excesivamente predecibles de cara al mercado” (Vazquez, 2020,
p. 72-73).

La otredad es la condicion de ser diferente de uno mismo, y es fundamental para construir

sociedades inclusivas y respetuosas.

La realidad es que una sociedad se equilibra no por sus virtudes, sino por sus defectos.
Normalmente buscamos destacar los defectos del otro para, de alguna manera, resaltar

nuestras propias virtudes. Un ejemplo es el siguiente:

“El "espafiol es vago™ o el "catalan es egoista" son argumentos que buscan retratar las
bajezas del otro, pues como defendia el siglo XVI1II Mandeville, en la Fabula de las
abejas, una sociedad se equilibra por sus vicios y no por sus virtudes. Por ello
buscamos hacer al otro més malo, para al mismo tiempo parecer mejor nosotros
mismos”. (Vazquez, 2020, p. 76-77).

El desarrollo ligado al progreso implica reflexionar los vicios de la sociedad posmoderna y
también las virtudes, la expansion de las libertades y capacidades de las personas para llevar
vidas dignas y valiosas, lo que va mucho mas alla de una perspectiva de crecimiento

economico.

En Gltima instancia, la reflexion sobre el desarrollo y el progreso nos insta a no sélo mirar
hacia adelante en busca de nuevas oportunidades y avances, sino también a mirar hacia atras
y valorar nuestras raices y tradiciones. Es un equilibrio delicado entre la innovacion y la
preservacion, entre el cambio y la continuidad, que busca garantizar un futuro en el que todas
las personas puedan desarrollar plenamente sus capacidades y llevar una vida satisfactoria y

significativa.

Es importante apuntar un elemento que ha contribuido a moldear una nueva forma de ver el
mundo, creando una cosmovision distinta y una perspectiva renovada sobre la relacion entre

el individuo y la humanidad en su conjunto: la globalizacion.
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Tanto como factor central como en su condicion de efecto colateral, la globalizaciéon ha
impactado no solo a las grandes empresas y a los mercados, sino también a la sociedad en su
conjunto, propiciando una nueva cosmovision y una perspectiva renovada para interpretar el
mundo y comprender la relacion entre el individuo y la humanidad: “También generd una
percepcion diferente de las distancias y los limites del ecosistema social asignado a los
diferentes grupos humanos, pues el mundo se convierte en un escenario interdependiente y

de dimensiones humanas” (Vazquez, 2020, p. 76).

La globalizacion ha transformado a las grandes empresas al expandir su alcance, fomentar la
especializacién y la innovacion, pero también ha generado desafios, como la necesidad de
gestionar la diversidad cultural y las diferencias en las regulaciones comerciales y laborales

en diferentes paises:

“La globalizacion implica sin lugar a dudas el mas fundamental redisefio economico
y politico desde la revolucion industrial. La sociedad de consumo, como expresion de
la globalizacion, tiene su propia logica interna y se alimenta de su transversalidad, es

decir tiene la capacidad de impregnarlo todo a dos niveles” (Membrefio, 2003, p. 8).

La integracion global promueve la idea de un mercado global sin fronteras, libre de aranceles
y con politicas monetarias y cambiarias unificadas, lo que eventualmente conduciria a la
adopcion de una sola moneda a nivel mundial. Esta concepcion de un mundo econémico
unificado y sin barreras no solo tiene implicaciones econdmicas, sino que también ejerce una

influencia profunda en aspectos sociales y culturales.

La interdependencia global es un concepto y realidad abarcadora y totalizadora cuyos efectos
influyen en la forma en que percibimos y valoramos nuestra existencia en este mundo

interconectado: “... pero fundamentalmente en los valores sobre la vida misma”.

(Membrefio, 2003, p. 8).

Es posible sostener que muchos de los desafios y desequilibrios de la sociedad
contemporanea tienen su origen en los efectos de la globalizacion: “Pero es esencial entender
el caracter que esta nueva época ha cobrado para dirigir y transformar mas que los sistemas

econdmicos, la forma de pensar, actuar y vivir del hombre que ha visto nacer la globalizacion

en el siglo XX” (Membrefio, 2003, p. 7). Solo al comprender plenamente este fendmeno
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podremos enfrentar sus desafios y aprovechar sus oportunidades para construir un futuro mas

equitativo y sostenible.

En este contexto, las relaciones humanas tienden a ser mediadas por la transaccion comercial,
donde el valor de una persona puede estar determinado por su capacidad para producir,

consumir o poseer bienes materiales.

Este fendmeno deja poco espacio para establecer vinculos significativos basados en
principios éticos o morales compartidos, la sociedad actual tiende a valorar a los individuos
en funcidn de su participacion en el mercado y su capacidad para generar ganancias. Esta
dindmica ha llevado a una cultura de consumo desenfrenado y competencia constante, donde
el éxito personal se mide en términos de riqueza material y estatus social. Hoy por hoy: “La
asociacion de los hombres no se realiza por valores sino en torno a las mercancias que se

convierten en el centro del sistema” (Membrefio, 2003, p. 8).

Las revoluciones digitales y los avances en los medios de transporte han contribuido a la
creacion de un mundo cada vez mas interconectado: “Este proceso es imparable y quiza el
efecto colateral de una rampante economia globalizada donde las grandes corporaciones
comerciales e industriales podrian expandir y deslocalizar sin ningun pudor sus

subproductos, productos y capitales” (Vazquez, 2020, p. 75).

En todo este entramado de categorias de analisis es posible examinar el fendmeno complejo
de la globalizacién y su impacto més pernicioso en términos humanos y sociales, asi como
las propias relaciones del hombre con el hombre. La globalizacién, en el marco de la
postmodernidad acaba convirtiendo a las personas en mercancias, en meros medios sin
dignidad y sin valores, donde los intereses privados se imponen a los valores comunes y

donde el egoismo es el sostén de la nueva civilizacion (Membrefio, 2003).

En la interaccion entre globalizacién y posmodernidad, la solidaridad hacia el destino del
otro se encuentra practicamente ausente, mientras que la autenticidad y la intimidad de las
relaciones se ven erosionadas: “El futuro que adviene a la sociedad es incierto e inseguro
pues sin comunidad [...] la moralidad no es posible y sin moralidad la sociedad se

autodestruye” (Bonete Perales, citado en Membretio, 2003, p. 8).
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El factor politico también es importante para reflexionar, sobretodo porque la politica misma

se encuentra en conflicto con el capitalismo moderno occidental, como se advierte:

“Siendo la politica el arte de lo posible y siendo el capitalismo moderno-occidental
imposible en cuanto a que constitutivamente se desarrolla socavando la vida humana
y la naturaleza —como sefiala Marx orientandose hacia su extincion, es claro que este
sistema no responde al criterio o principio ético-normativo segun el cual todos deben
poder vivir, por lo que debe ser estratégicamente superado en “otro posible sistema
econdmico alternativo” que serd posible en el sentido de que pueda ser técnica y
politicamente implementado, pero fundamentalmente en que responda al criterio o

principio ético-normativo que enuncia que todos puedan vivir” (Acosta, 2019, p. 34).

Lo anterior, pone de manifiesto la falta de ética del capitalismo al no garantizar una vida
digna para todos, enfatizando la necesidad de un cambio hacia un nuevo modelo econémico
que sea técnica y politicamente viable, y que priorice el principio ético de asegurar una vida

plena y digna para todos, un modelo econémico méas humanizado.

Nussbaum subraya las marcadas desigualdades entre paises ricos y pobres en todas las
dimensiones que determinan las oportunidades fundamentales de vida, tales como la

mortalidad, la salud y la educacion, entre otros:

“Incluso si ponemos entre paréntesis las cuestiones de justicia retrospectiva generadas
por el legado del colonialismo, una reflexion critica sobre las operaciones del sistema
econdémico global, que es controlado por un reducido nimero de paises, pero tiene un
impacto decisivo sobre todos los demas, plantea cuestiones de justicia urgentes de
cara al futuro” (Nussbaum, 2007, p. 40).

En la actualidad, las decisiones de un pais pueden tener repercusiones significativas sobre la
vida de miles de personas en otras naciones. Estos impactos no se limitan al uso de la fuerza
militar, sino que también se manifiestan a través de la influencia directa e indirecta del
comercio y los intercambios econdmicos. La pregunta que cabe para la reflexion es: si las
instituciones y politicas de una nacidn tienen repercusiones en la vida de individuos en otras
partes del mundo: “... ;no deberian las voces de las personas afectadas contar para
determinar lo que es justo e injusto en la organizacién de una sociedad y producir profundos
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efectos, directos e indirectos, en las personas de otras sociedades? (Sen, citado en Migliore,
2011, p. 19).

“El vecindario que Se construye con nuestras relaciones con las personas distantes es algo
que tiene amplia relevancia para el entendimiento de la justicia en general, y en particular en
el mundo contemporaneo” (Sen, 2021, p. 203). Estamos interconectados en diversas areas
como el comercio, la cultura, la salud, la politica y los medios de comunicacion, entre otros
aspectos. En la era actual de la economia globalizada, las decisiones cruciales que afectan la
vida de los nifios en todas las naciones son determinadas por el mercado global y las empresas
multinacionales.

Cabe sefialar también la relevancia de otros actores globales, como las organizaciones no
gubernamentales y los movimientos sociales, algunos de los cuales operan de manera
multinacional, asi como los tratados y documentos internacionales, y las agendas e

instituciones a nivel internacional o multinacional:

“De nuevo, una teoria de la justicia viable para el mundo contempordneo deberia
encontrar un modo de tratar con los cambiantes centros de influencia que hacen de
nuestro mundo un lugar muy distinto del mundo de Estados republicanos libres que

preveia la Paz perpetua de Kant” (Nussbaum, 2007, p. 228).

Las instituciones desempefian un papel considerable en el fomento de las capacidades
humanas: ““... John Rawls denominé la «estructura basica» de una nacién, es decir, el
conjunto de instituciones que, de forma dominante y desde el inicio mismo de toda vida

humana, determina las oportunidades vitales de las personas” (Nussbaum, 2007, p. 307).

Asi, las instituciones garantizan la capacidad de participar activamente en la vida politica y
social de la comunidad, asi como tener acceso a oportunidades y recursos que permitan a las

personas desarrollar plenamente su potencial y ejercer su libertad individual.

Aqui debemos entender que el papel de las instituciones es generar el denominado bien
comun, que se relaciona precisamente con la capacidad de las personas para llevar vidas que
consideren valiosas y significativas. El reto para ampliar esta categoria es: “... la
construccion de ciudadania, ya que corresponde al ciudadano construir la sociedad bajo los
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valores del bien comun” (Membrefio, 2003, p. 9).

Desde esta perspectiva: “la identidad del ciudadano en esta resistencia ante la globalizacion
y la sociedad de consumo, no es tanto apartarse y crear un mundo subversivo y clandestino,
sino luchar, resistir y ser luz. La ética es fundamento de esa ciudadania” (Membrefio, 2003,
p. 9).

Es lamentable que en nuestro mundo haya tanta pobreza y opresién, desde el hambre hasta
la tirania, en diferentes estratos sociales. Sin embargo, seria ain mas preocupante si no
pudiéramos comunicarnos, responder y debatir sobre estos problemas: “Cuando Hobbes se
referia al terrible estado de los seres humanos con sus vidas «desagradables, brutales y
breves», también sefialaba en la misma frase la tremenda adversidad de ser un «solitario»”
(Sen, 2021, p. 448).

Al final, es importante entender que la base ética del capitalismo implica mas que
simplemente glorificar la ambicion y enaltecer la avidez: “El éxito con que ha transformado
el capitalismo el nivel general de prosperidad econémica en el mundo se ha basado en
principios morales y en codigos de conducta gracias a los cuales las transacciones de mercado

son econdémicas y eficaces” (Sen, 2000a, p. 319).

En las sociedades occidentales, es donde el individuo tiene la libertad de elegir y forjar su
propio destino, relacionarse con otros y participar en un compromiso y dialogo mutuos
significativos: “Aqui, como sefiala Bourdieu (1997), existe un plano de acuerdo para llegar
al plano del desacuerdo: una condicion indispensable para el dialogo” (Martinez, 2018, p.
68).
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CAPITULO . EL PAPEL DEL ESTADO FRENTE A LA CONSTRUCCION
HISTORICA DE LA ASISTENCIA SOCIAL

3.1 EL PRINCIPIO DE LA ASISTENCIA SOCIAL COMO DERECHO.

El presente capitulo aborda diversas perspectivas de la asistencia social y su relacién con la
vulnerabilidad, la pobreza, la justicia social y la perspectiva de derechos, entre otros, en razon
de que es un tema necesario de ser analizado de acuerdo al contexto especifico y hasta
geogréfico de que se trate. Por ejemplo, la asistencia social puede ser espontanea y ocasional,
de acuerdo a alguna situacion especifica para brindar ayuda en caso de alguna emergencia,
pero también pudiera implicar un compromiso mas amplio, que a menudo se considera una

responsabilidad del Estado.

La asistencia social ha estado histéricamente vinculada a conceptos como la caridad, la
beneficencia, la filantropia y el clientelismo, que la han mantenido como una categoria de
analisis marginal, dominada por las formas tradicionalistas especificas en que se han ayudado
a los necesitados. La ausencia de un desarrollo estructural soélido y la percepcion de la
pobreza como un problema individual, junto con el uso de la asistencia con fines politicos,
han impedido que sea vista como un derecho garantizado por el Estado en muchos contextos
(Campana, 2015).

En cuanto a su evolucion, la asistencia social surgié como una manifestacion temprana de
solidaridad entre los seres humanos, basada en la caridad, una practica fundamentada en
principios éticos y morales, incluso religiosos, que buscaban ayudar a los mas necesitados.
Con el tiempo, esta ayuda se institucionalizd, pasando de donaciones voluntarias de
individuos, generalmente de sectores acomodados, a estructuras que evolucionaron bajo el
control gubernamental, reflejando una transicion hacia principios sociales, pero siempre

manteniendo como base la idea de solidaridad y ayuda mutua (Gémez Pacheco, 2014).

Posteriormente, el fundamento ético-religioso fue sustituido por principios de carécter social,
econdémico y politico, lo que dio lugar a una estructura juridica propia, marcada por las

subvenciones del Estado en sustitucién de las donaciones privadas.
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Hacia el Gltimo cuarto del siglo pasado, el Estado neoliberal comenzé a reducir gradualmente,
y luego de manera acelerada, sus funciones asistenciales, anticipando una nueva forma de

asistencialismo dentro del contexto del capitalismo globalizado (Mundo, 2019).
En nuestro pais, la asistencia social como politica publica comprende:

“... el conjunto de acciones que han emprendido los gobiernos para asegurar que las
personas que no pueden protegerse por si mismas reciban la ayuda que necesitan y se

garantice el ejercicio de sus derechos” (Guadarrama, 2023, p. 239).

En la actualidad: “Todas las acciones que el Estado realiza con la finalidad de garantizar la
satisfaccion de las necesidades de los sectores mas desprotegidos se conocen coloquialmente

como asistencia social” (Mundo, 2019, p. 134).

Sin embargo, es importante no perder de vista que la asistencia social en el contexto
mexicano ha sido un proceso con doble mascara: “... por un lado, es una obligacion del
Estado respecto al bienestar de la poblacién; por otro, es un sistema de control y

sometimiento de la gente” (Blazquez, 2006, p. 190).

La autora y académica Gloria Jovita Guadarrama, estudiosa de la asistencia social en México,
encuentra coincidencias al argumentar que la responsabilidad del Estado y de la sociedad en
la asistencia tiene raices en tradiciones morales vinculadas con la caridad y la beneficencia,
emergiendo en su sentido moderno asociada al pensamiento de la llustracion, que durante los
siglos XVI11'y XIX, genero nuevas formas de organizacion de la vida publica y social, formas
que estuvieron estrechamente ligadas a la aceptacion generalizada de los derechos
individuales y del papel del Estado como salvaguarda del bienestar general de la sociedad
(Guadarrama, citada en Mundo, 2019).

En un intento por desmenuzar el término asistencia social, pudiéramos especificar que asistir
significa socorrer, favorecer en caso de necesidad (Blazquez, 2006). La ayuda se concibe
como una actividad desvinculada de la basqueda de lucro, y se relaciona con objetivos

humanitarios y acciones solidarias.

Al respecto, pudiéramos abordar la asistencia social, a partir de las siguientes
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Tabla 3

¢ Qué es la Asistencia Social?

Autor

Definicién de Asistencia Social

P. Valckax

Fletes

Ander-Egg

GoOmez
Pacheco

Dario Verdugo

Binimelis

Saverino
Aznar

Miguel Angel
Cordini

“La asistencia social puede entenderse como toda accion dirigida a la poblacion
gue en diversos momentos de la historia ha sido marginada y/o excluida de las
condiciones materiales necesarias para su reproduccion” (Blazquez, 2006, p.
192).

“... asistencia social, consiste en que se trata del conjunto de disposiciones
legales y de acciones llevadas a cabo por las instancias gubernamentales en su
plano federal, estatal y municipal, dirigidas a atender las necesidades basicas,
pero también urgentes, de individuos y grupos de individuos que no estan en
condiciones de satisfacerlas por ellos mismos, ademas, las acciones de atencién
a éstos tienden a revertir los efectos de la carencia de satisfactores a sus
necesidades, siendo de un caracter mas o menos temporal y de bajo o nulo costo
econdmico para ellos” (Fletes, 2004, p. 50).

Concibe la asistencia social como el “conjunto de servicios prestados a aquella
parte de la poblacion que tiene problemas que no puede resolver por si misma”
(Blazquez, 2006, p. 192).

“... La asistencia social, es un sistema costeado por fondos publicos que confiere
derechos a ciertas prestaciones a quienes no disponen de medios propios de
subsistencia. Estd destinada a beneficiar, otorgando los respectivos derechos, a
personas de escasos recursos, en monto constitutivo de nivel minimo, financiada
mediante impuestos” (Gomez Pacheco, 2014, p. 123).

“... la asistencia social es la rama de la seguridad social que actia, cuando por
razones imprevistas y ajenas a la voluntad de los individuos, éstos se encuentran
en situacién de inferioridad que obliga a otorgarles condiciones de vida minimas
suficientes” (Gomez Pacheco, 2014, pp. 123-124).

“...la asistencia social es una obra benéfica que se funda en la caridad y no otorga
derechos, en la que el beneficiario o socorrido no contribuye a constituir los
fondos necesarios para otorgar prestaciones” (Gomez Pacheco, 2014, p. 124).

“... asistencia es toda ayuda o socorro inspirada en un sentimiento de piedad o
caridad hacia el necesitado, en el deseo de hacer el bien por el bien mismo. Se
trata asi de un concepto similar al de la beneficencia (Bene Facere = hacer el
bien)” (Gémez Pacheco, 2014, p. 124).

Nota. Tabla adaptada de Blazquez (2006, p. 192).
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Con las consideraciones propuestas en la tabla anterior, es posible identificar una gama muy
amplia de perspectivas respecto de la nocion de asistencia social, que va desde
posicionamientos donde se sugiere que la asistencia social es inspirada en la caridad y la
piedad (Cordini, Aznar), a otros que la miran como un sistema costeado por fondos publicos
que cede derechos a quienes no disponen de los medios propios de subsistencia (Gémez
Pacheco), asi como la vertiente juridica, que la entiende como un conjunto de disposiciones
legales que atiende necesidades basicas urgentes desde los diferentes ambitos de gobierno
(Fletes).

Por nuestra parte, entendemos a la asistencia social como el conjunto de acciones,
disposiciones legales, prestaciones, ayudas y servicios solidarios, desvinculados de la
busqueda de lucro, dirigidos a la poblacion marginada o excluida, que no dispone de los
medios adecuados de subsistencia 0 que no estan en condiciones de satisfacerlos por ellos

mismos, garantizando el ejercicio de sus derechos.

Existen también cualidades en que convergen los autores antes enunciados, como el hecho
de latemporalidad, es decir, que la asistencia social atiende necesidades basicas mas urgentes
y que esté dirigida a la poblacion marginada y excluida que no puede resolver sus necesidades

por si misma (Valckax).

En general, la asistencia social otorga a las personas en situacion de necesidad el derecho a
exigir a la administracién publica la provision de prestaciones basicas para su subsistencia.
Esto implica que aquellos que enfrentan condiciones de vulnerabilidad pueden reclamar de
manera legitima el acceso a recursos y servicios esenciales, como alimentacion, vivienda y

atencion médica (Gémez Pacheco, 2014).

Esta garantia no sélo busca atender necesidades inmediatas, sino también contribuir a la
dignidad y bienestar de los individuos, asegurando que todos tengan la posibilidad de llevar

una vida digna, incluso en circunstancias adversas.

Las definiciones antes mencionadas coinciden en que la asistencia social esta orientada a
ayudar a grupos vulnerables con necesidades basicas urgentes. Fletes (2004) subraya que la

asistencia no es preventiva, ya que se enfoca en las consecuencias, no en las causas. Por tanto,
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la asistencia social no supera la exclusion social, sino que actia como un recurso temporal

de apoyo o estrategia de sobrevivencia (Blazquez, 2006).

Esto revela tanto la fortaleza como la debilidad de la asistencia social, ya que, por un lado,
responde a problemas concretos, y, por otro, tiende a perder de vista el contexto mas amplio
en el que surgen: “Asi podemos decir que la asistencia social es estatal, emergente, temporal,

especifica y sintomatica” (Fletes, 2004, pp. 50-51).

Desde una perspectiva mas amplia, una caracteristica que la distingue es su cobertura, que
abarca tres rasgos principales, que no necesariamente estan en sintonia con el caracter
preventivo de la asistencia social. Dichos aspectos son: a) la prevencién, que busca evitar
que surja la situacion de necesidad; b) la reparacion, que brinda diversos apoyos para cubrir
dichas necesidades; y, c) la readaptacion y reeducacion, orientadas a la rehabilitacion fisica
y mental, asi como a la reeducacion profesional, con el fin de reintegrar a la persona a la

comunidad (Gémez y Pacheco, 2014).

La asistencia social desempefia un papel crucial en la promocion social, ya que ayuda a
mejorar las condiciones de vida de sectores marginados de la sociedad. Al enfocarse en
brindar apoyo a aquellos que viven en situaciones extremadamente precarias o subhumanas?,
contribuye a su recuperacion y reintegracion en la comunidad. Este tipo de intervencion no
solo alivia las carencias inmediatas, sino que también promueve la dignidad y la inclusion
social de los grupos mas vulnerables, fomentando su capacidad para superar la pobreza y

mejorar su calidad de vida a largo plazo.

En nuestro pais, la asistencia social es una obligacion del Estado, sin embargo, no en pocas
ocasiones: “... el apoyo es percibido por la poblacion como una accidon generosa de las
autoridades y ello convierte la asistencia en un intercambio de ayuda por lealtad” (Blazquez,
2006, p. 192).

3 Se hace referencia a las personas que no cuentan con ingresos suficientes para adquirir los bienes y servicios
que necesitan para satisfacer sus necesidades basicas. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
considera que una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando presenta tres 0 mas carencias

sociales de un total de seis posibles.
&2 .,

A==
UAEM=
Economia

Facultad




Dicho de otra manera, la asistencia social proporcionada por el gobierno a los grupos
beneficiarios no se presenta genuinamente como un derecho ciudadano, sino como una
ayuda, lo que, en lugar de promover el desarrollo de una ciudadania plena, fomenta relaciones
paternalistas que implican gratitud hacia los dirigentes gubernamentales, quienes
normalmente exponen a las poblaciones beneficiadas a practicas de clientelismo,

relegandolos a la posicion de dependientes agradecidos (Blazquez, 2006).

La responsabilidad del Estado mexicano de garantizar la asistencia social, emana de los
articulos tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y se
encuentra particularmente respaldada por la Ley General de Salud. Asimismo, cada entidad
federativa dispone de su propia legislacion en la materia, la cual establece las directrices

generales que orientan las acciones de asistencia social.

En lo que respecta al Estado de México, la Ley de Asistencia Social del Estado de México y
Municipios, promueve la concurrencia, colaboracion, coordinacién y concertacion entre las
dependencias y organismos adscritos a la administracion publica estatal y municipal, y los
sectores social y privado con competencias o fines vinculados a la prestacion de servicios de

asistencia social (Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, 2024).

Es necesario hacer la distincién entre asistencia social, filantropia y caridad, en el sentido de
que la asistencia social se deriva de un mandato legal y es realizada por instancias
gubernamentales, la filantropia surge como una accion voluntaria individual, de pequefios
grupos o0 empresas, a las que suele denominarse de la sociedad civil, mientras que las acciones
implementadas por las iglesias, son orientadas basicamente por la caridad, que si bien tienen
un caracter voluntario estan regidas por principios y programas propios de la iglesia a la cual

pertenecen y suelen ser parte de una misién y un medio para redimir pecados (Fletes, 2004).

Es decir, mientras la caridad y la filantropia se inscriben en el &mbito de la iniciativa privada
—diferenciandose por su grado de formalizacidn y alcance estratégico—, la asistencia social
constituye una intervencion institucionalizada del Estado, fundada en la nocion de derecho y

en la responsabilidad pablica frente a la vulnerabilidad social, como se observa:
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Tabla 4

Asistencia Social, Filantropia y Caridad

Tipologia Deriva de: ¢Quién la realiza?
Asistencia Social Mandato legal Instancias gubernamentales
Filantropia Acciones voluntarias Individuos, OSC, colectivos, empresas,
individuales sociedad civil
Caridad Caracter  voluntario, Feligreses, para la redencién de los pecados
programas propios de
laiglesia

Nota. Tabla adaptada de Fletes (2004, pp. 48-63).

En la evolucidn historica de la sociedad, la filantropia y la caridad anteceden a la asistencia
social, diferenciandose principalmente por el origen de quienes la proporcionan, ambas
pueden considerarse formas de asistencia social. Sin embargo, esta Gltima no puede
equipararse ni a la filantropia ni a la caridad, ya que, en esencia, es una responsabilidad del
Estado, es decir, el Estado no actda por caridad, sino que cumple con la prestacion de

servicios y el ejercicio de sus atribuciones legales e institucionales.

Al indagar sobre el significado de la asistencia social, suele relacionarse, en el mejor de los
casos, con una actitud asociada a la caridad. Esta percepcién ha sido tan arraigada en nuestra
sociedad que no hemos logrado comprender plenamente que, si la sociedad y los gobiernos
no solucionan pronto la falta de bienestar minimo para los grupos mas desfavorecidos, no
solo estaremos cometiendo una grave omision ética, sino que también podriamos enfrentar

un conflicto social de gran magnitud (Martinez, 2002).

Evidentemente, la asistencia social, tal como se implementa en muchos contextos, puede
frenar la organizacion de los grupos vulnerables para exigir sus demandas, perpetuando
dinamicas de dependencia y debilitando el tejido social que podria consolidarse a través de

la accion colectiva.

En el contexto mexicano, el proceso historico tiene sus raices en el desmantelamiento de la
organizacion comunitaria de los pueblos mesoamericanos durante la conquista. Los
remanentes de esa estructura sirvieron como base para la supervivencia de las comunidades,

aunque debieron adaptarse al nuevo orden colonial.
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La cooperacion social voluntaria, la solidaridad y la preservacién de costumbres, tradiciones
y valores resultaron fundamentales para mantener la cohesion comunitaria, de la cual

dependia no solo el destino individual, sino también el bienestar de toda la colectividad.

Durante la Colonia, en ausencia de un Estado protector, la ayuda hacia los indigenas
enfermos, viudas, huérfanos y necesitados se dio a través de la caridad cristiana,
principalmente por particulares y religiosos catolicos. Se destaca una preferencia por los
pobres, basada en el apoyo al projimo, actos de bondad, solidaridad grupal y principios
mutualistas (Huerta, 2006).

La responsabilidad de brindar ayuda, cuidando los bienes colectivos y manteniendo la
cohesion social, recayd principalmente en la iglesia, mediante sus congregaciones y, de

manera especifica, a través de asociaciones constituidas con fines de asistencia social.

La hospitalidad condensaba la politica social del antiguo régimen hispano—colonial. Si bien
existia un componente religioso, la hospitalidad eclesiastica no se institucionalizé mediante
una orden religiosa especifica. En cambio, formé parte de la politica social del Estado
colonial, a través del ejercicio de la sala capitular, 6rgano administrativo de los cabildos o
ayuntamientos en las ciudades de la Nueva Espafia que se reunia para discutir y tomar
decisiones sobre asuntos politicos, econémicos y administrativos que afectan a la comunidad
local (Krmpotic, 2020).

En el México independiente, las instituciones civiles y religiosas asumieron, de manera
fragmentada, la responsabilidad de la beneficencia social y las actividades filantropicas: “La
beneficencia se destin6 basicamente a la atencion a la salud y en menor grado a la educacion

y alimentacion de la poblacion pobre y marginada” (Huerta, 2006, p. 5).

La transicion de la caridad a la filantropia fue liderada por la iglesia y grupos de particulares,
debido al débil papel del Estado, que atravesaba dificultades en la hacienda publica. No
obstante, con la Reforma, la beneficencia publica pasé a depender del Estado, siendo la
primera ocasion en que las actividades destinadas a asistir a pobres e indigentes se

organizaron de manera institucional.

Facultad

& .

UAEM=
Economia




Durante el Porfiriato, la beneficencia pasa a formar parte de la salubridad general. Se

reconocio la necesidad de la participacion activa de la ciudadania, el gobierno y el marco

juridico-administrativo para apoyar a las personas desprotegidas. De esta manera, se inicid

la construccidn del sistema de asistencia social, tanto publico como privado, sustentado en

dos principios fundamentales: a) la prerrogativa de los ciudadanos en situacion de

vulnerabilidad econdmica y social a recibir atencion médica del Estado, y, b) la obligacion

de la sociedad de contribuir a ese esfuerzo: “Los sujetos de la asistencia eran los indigentes,

huérfanos, enfermos mentales, menores que incurren en alguna falta a la ley y mujeres en
trabajo de parto” (Huerta, 2006, p. 6).

Tras la promulgacion de la Constitucion de 1917, se considera, entre otros, el siguiente

devenir histérico:

Tabla5s

Politicas y Acciones en materia de Asistencia Social por periodo de Gobierno en México

Periodo

Politica/ Acciones

Alvaro Obregon
(1920-1924)

* Se funda la Sociedad Protectora del Nifio.
* La Secretaria de Educacion Publica pone en marcha el programa de
entrega de desayunos escolares.

Plutarco Elias Calles
(1924-1928)

* Se constituye la primera Red de Comedores Infantiles de México.

Emilio Portes Gil
(1928-1930)

* Se establece el Comité Nacional de Proteccién a la Infancia, encargado
de proteger integralmente a los menores en sus dimensiones fisica, social
y moral.

* En 1929 se constituye la Asociacion Nacional de Proteccion a la
Infancia, con presencia en todo el pais.

* Se constituye la asociacion “Gota de Leche”, destinada a proporcionar
alimento a nifios en situacion de vulnerabilidad, financiada con recursos
gubernamentales y donaciones privadas.

Pascual Ortiz Rubio
(1930-1932)

* Se da continuidad al programa “Gota de Leche” y se amplia la red de
casas hogar para la infancia.

* Se implementa un sistema dominical exclusivo para nifios indigenas y se
convierte la casa de salud del periodista en una casa de maternidad pablica.

Abelardo L.

Rodriguez
(1932-1934)

* Se implementan modelos de puericultura centrados en el cuidado del
nifio, incluyendo su alimentacion e higiene.
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Lazaro Cardenas del
Rio
(1934-1940)

* La beneficencia publica, concebida bajo los principios de justicia e
igualdad social, se transforma en Asistencia Social.

* Se crea la Secretaria de Asistencia Publica para centralizar la atencion
social.

* Se edifican y acondicionan hospicios, hospitales, asilos, dormitorios,
comedores publicos y escuelas para ciegos y sordomudos.

Manuel Avila
Camacho
(1940-1946)

* La asistencia social se desarroll6 bajo una Idgica clientelar.

* Se distribuian raciones de alimentos, desayunos y meriendas entre
personas en situacion de indigencia, reflejando un paternalismo estatal
hacia los pobres.

* Se implementaron programas de alfabetizacion, legalizacion de uniones
matrimoniales y educacion vial para la poblacion estudiantil.

* En 1943 se establecid la Secretaria de Salubridad y Asistencia,
integrando las funciones de la Secretaria de Asistencia Publica y del
Departamento de Salubridad.

Miguel Aleméan
Valdés
(1946-1952)

Adolfo Ruiz Cortines
(1952-1958)

* Se establecen el Instituto de Bienestar de la Infancia, la Oficina Nacional
del Nifio y la Asociacion Pro-nutricién Infantil, con el fin de fortalecer la
atencion a la infancia.

* Se desarrollan programas orientados a la asistencia familiar, incluyendo
subsidios familiares, hogares sustitutos y formacion educativa para padres.
* Comienza el proceso de privatizacion de la asistencia social,
transformandose en un mecanismo de proteccidn paternalista dirigido a los
sectores econémicamente vulnerables.

* Se establece la Junta para el Mejoramiento de la Alimentacion, orientada
a garantizar mejores condiciones alimentarias.

* Se ponen en marcha comedores familiares y cocinas econémicas para
atender a la poblacién necesitada.

* Se reabren las escuelas Amigas de la Obrera, asi como guarderias,
tiendas populares y centros de bienestar.

Adolfo Lopez
Mateos
(1958-1964)

* Se constituye el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

* En 1961 se constituye el Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia
(INPI), destinado a garantizar la proteccion integral de los nifios.

* México ingresa a la Sociedad Mundial de Proteccion a la Infancia.

Gustavo Diaz Ordaz
(1964-1970)

* En 1968 se constituye la Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez
(IMAN), destinada a proteger a nifios huérfanos, abandonados o con
enfermedades.

* Se edificaron el Hospital de Pediatria y la Casa Cuna Tlalpan, destinados
a la atencion de nifios sin familia de hasta 4 afios, asi como la Casa Hogar
para nifias de 4 a 15 afios.
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Luis Echeverria
Alvarez
(1970-1976)

* EI INPI se transforma en el Instituto Mexicano para la Infancia y la
Familia, incorporando un rea administrativa denominada Procuraduria de
la Defensa del Menor y la Familia.

José Lopez Portillo y
Pacheco
(1976-1982)

* La asistencia social se reorienta considerando una clasificacion de la
marginacién, diferenciando entre la rural, correspondiente al campo, y la
urbana, ubicada en los cinturones de pobreza de las grandes ciudades.

* Se implementan el Programa para Zonas Deprimidas y Grupos
Marginados (COPLAMAR), el Programa Integral de Desarrollo Rural
(PIDER) y la Comisién para la Integracion en Areas Sociales Marginales
(CIDER).

*En 1977, se integran el INP1 e IMAN, dando origen al Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

Miguel de la Madrid
Hurtado (1982-1988)

* La Politica Social se enfoca en los grupos marginados, denominados
vulnerables, que constituyen aproximadamente el 55% de la poblacion.

* Se disminuyen los recursos asignados a las instituciones de salud (IMSS,
ISSSTE, SSA) y se aumentan los destinados al DIF, rgano especializado
en la coordinacion de la asistencia social.

* En 1986 se promulga la Ley del Sistema Nacional de Asistencia Social.

Carlos Salinas de
Gortari
(1988-1994)

* Se ponen en marcha iniciativas dirigidas al bienestar familiar y juvenil,
incluyendo: Desarrollo Integral del Adolescente, Escuela para Padres,
Casas de Cuidado Diario y La Salud Comienza en Casa.

* En 1989 se implementan programas como Cocinas Populares y Unidades
de Servicios Integrales (COPUSI), Salud Reproductiva, Programa
Nacional de Solidaridad (PRONASOL), Programa de Apoyos Directos al
Campo (PROCAMPOQ), y Programa de Educacién, Salud y Alimentacién
(PROGRESA), entre otros.

* En 1994, las comunidades indigenas de Chiapas exigieron atencion a los
desposeidos y justicia social, impulsando la creacién de organizaciones
civiles dedicadas a la asistencia social.

Ernesto Zedillo

Ponce de Leodn
(1994-2000)

* Los programas de asistencia social fueron dirigidos a la zona del
conflicto en el estado de Chiapas y a aquellas en riesgo de levantarse.
* En febrero de 1995 se implementa el Programa de Alimentacién y

Nutricion Familiar (PANF), sin embargo, afio y medio después de su
anuncio, se cancela debido a la insuficiencia presupuestaria.

* Se extingue el Patronato Nacional de Promotores Voluntarios.

* En 1997 se crea el Programa de Educacion, Salud y Alimentacion
(PROGRESA), el cual marcé un giro en la politica social y se convirtié en
referente para diversos paises de América Latina y otras regiones del

mundo.
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Vicente Fox Quezada * En 2002 implement6 el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
(2000-2006) cuando se transformd del Programa de Educacion, Salud y Alimentacién
(Progresa).
* Puso en marcha acciones de politica social: becas a estudiantes de
primaria y secundaria de bajos recursos, apoyos para educacion preescolar
y maternal, transferencias econémicas dirigidas a familias en situacion de
marginacién, entre otras.

Felipe Calderén * Incrementd el monto promedio mensual de los apoyos que reciben los
Hinojosa (2006- beneficiarios del programa “Oportunidades”, de 529 pesos en el 2007 a
2012) 830 pesos en el 2012.

* En 2008 se instaurd el Programa de Apoyo Alimentario, con el propdsito
de complementar el gasto destinado a la alimentacion de las familias en
condicién de pobreza.
* A las personas mayores de 70 afios se les brind6 un apoyo mensual de
500 pesos, ademas de orientacidn social, servicios médicos y suministro
de medicamentos.
Enrique Pefia Nieto ~ * Puso en marcha la llamada Cruzada Nacional contra el Hambre,
(2012-2018) orientada a elevar las condiciones de vida de la poblacion en situacion de
pobreza extrema y con rezago en el acceso a la alimentacion.

Nota. Tabla adaptada de Huerta (2006, pp. 1-14).

El breve recorrido historico presentado en la tabla anterior, da muestra de los esfuerzos que
se han hecho en mayor o menor medida para atender a aquellos que, por diversas razones, no
pueden acceder a los recursos necesarios para tener una vida digna, promoviendo su

integracidn social y econémica.

Cada periodo de gobierno ha tenido su sello propio y particularidades en la concepcion de la
asistencia social, sin embargo, es importante considerar que, a partir del movimiento
estudiantil de 1968, se marcé un antes y un después en la vida politica, cultural y social del
pais, que evidencio las limitaciones y contradicciones en las politicas sociales del Estado, lo
que representd un punto de inflexion sobre el papel del gobierno en la atencion a las

necesidades de la poblacion.

El movimiento de 1968 representd un cuestionamiento profundo al modelo de asistencia
social predominante, visibilizando sus limitaciones y exigiendo una transformacion

estructural. Aunque no produjo cambios inmediatos en este &mbito, dejé una huella en la

& .

UAEM=
Economia

Facultad




manera en que se percibieron las politicas sociales, marcando un punto de partida para

demandas mas inclusivas, participativas y orientadas a los derechos humanos.

Como observamos en el capitulo anterior, el economista y filésofo Amartya Sen, aporta una
vision profunda sobre la dignidad humana, situandose principalmente dentro de su enfoque
de las capacidades, al sostener que la dignidad del ser humano no depende solo del acceso a
los recursos materiales, sino de la capacidad efectiva de las personas para llevar una vida
digna y realizar su potencial, (Sen, 2000a); situacion que desafortunadamente sigue siendo
un pendiente, en su momento lo fue para los periodos de gobierno que hemos mencionado y

lo seguira siendo para los sexenios que estan por venir.

Recientemente, la vision de la asistencia social ha evolucionado para reconocer que las
personas afectadas no son victimas pasivas, sino sujetos con derechos, conocimientos y

capacidades para enfrentar los riesgos y protegerse.

Este cambio concibe la vulnerabilidad como resultado de las desigualdades en el ejercicio de
los derechos garantizados por el Estado, y aunque las politicas publicas buscan asegurar su
acceso; factores politicos, sociales, economicos, culturales, de género, origen étnico,

condicion social y edad, influyen en ello (Guadarrama, 2023).

En este contexto, surge el llamado Enfoque de Derechos (EBD), que no se limita a la simple
reivindicacion de derechos o a teorias constitucionales y de derecho internacional. En
cambio, se establece como un marco conceptual orientado al desarrollo humano: “... que —
desde el punto de vista normativo— esta basado en las normas internacionales de derechos
humanos y —desde el punto de vista operacional— estd orientado a la promocion y la

proteccion de los derechos humanos” (Alza, 2014, p. 54).

Este enfoque es un criterio ético que redefine el rol del Estado y la manera en como éste
moviliza su poder para impulsar el desarrollo. Este modelo se alinea con la expansion de
capacidades y libertades de Amartya Sen, presentado en el informe del PNUD de 1990, y se
distingue del enfoque de necesidades basicas y del andlisis utilitarista en la toma de

decisiones de politica publica.
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El EBD permite superar la simple generacion de riqueza y la provisién de servicios a grupos
marginales, dejando atras el enfoque asistencial: “... de manera que la persona humana deja
de ser un mero beneficiario de los programas, proyectos y politicas publicas para ser un titular
de derechos” (Alza, 2014, p. 56). Es decir, desde esta perspectiva, el individuo ya no es visto
como un simple consumidor o usuario, sino como un ciudadano que se apropia, exige y ejerce

sus derechos.

Dicho enfoque transforma las practicas de desarrollo, permitiendo que agencias, gobiernos,
sociedad civil y organizaciones sociales modifiquen su perspectiva y sus acciones. Asi, las
agencias redirigen recursos a nuevas areas, los gobiernos ajustan sus politicas para hacerlas
mas participativas, y la sociedad civil se apropia de sus derechos, exige el cumplimiento de

las obligaciones estatales y toma un rol activo en la solucion de problemas (Alza, 2014).

La transicion de considerar a la poblacién vulnerable como objeto de ayuda a reconocerla
como sujeta de derechos es un cambio fundamental para garantizar que las personas puedan
desarrollar plenamente sus capacidades para actuar como agentes libres y autobnomos, que
exigen el cumplimiento de sus demandas y que son capaces de transformar su entorno y sus

condiciones de vida.

En definitiva, la asistencia social seguira siendo un imperativo, a pesar de su segregacion y
estigmatizacién. Los desafios inmediatos para reducir la pobreza requieren que reevaluemos
nuestra actitud hacia la asistencia, reconociendo que su falta de definicién, marginalidad e
insuficiencia reflejan la aceptacion social de la desigualdad y la discriminacion, expresada

en la apatia frente a las condiciones de vida de la poblacion empobrecida.

La asistencia social puede ser crucial para ayudar a nifios y jévenes en situacion de pobreza
a superar sus carencias y construir un mejor futuro. Es fundamental: “... defender la
asistencia social, en tanto que derecho, en tanto que condicién para acceder al sano desarrollo
de los individuos y —desde luego- de la sociedad sin dejar de ver sus efectos perversos”
(Boudon citado en Fletes, 2004, p. 55).

Deslegitimar la asistencia social y rechazarla como practica valida ha dificultado su discusion

desde la perspectiva de derechos. Esto limita el analisis de aspectos como el contenido de la

asistencia —qué prestaciones ofrece, qué necesidades ati
als .
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dentro de la administracion estatal —qué instancias estaran a cargo de su gestién, cuales seran
sus fuentes de financiamiento—, la estructura, organizacion y gestion de los servicios sociales

—infraestructura, personal, normativas— (Campana, 2015).

Por tanto, reflexionar sobre la asistencia social como un derecho implica cuestionar las
condiciones que permiten una vida digna y reconocible, implica también identificar y desafiar
las préacticas de exclusion, invisibilidad y etiquetado que perpetdan la deshumanizacion.
Considerar la politica de asistencia social como un derecho implica repensar las protecciones
sociales no s6lo como ayuda o filantropia, sino como bienes y servicios a los que una persona

tiene derecho por ser parte de la sociedad, en linea con los ideales de la justicia social.

Precisamente eso supone el desarrollo humano: la generacion de oportunidades sociales que
favorezcan la ampliacion de las capacidades de las personas y el mejoramiento de su calidad
de vida. Como se reflexiona en el capitulo anterior, a partir del enfoque de las capacidades
expuesto por el autor Amartya Sen, en el sentido de que este enfoque se concentra en las

vidas humanas y no solo en los recursos, posesiones o usufructos de las personas.

3.2 ASISTENCIA SOCIAL, VULNERABILIDAD Y POBREZA.

En las Gltimas décadas, el neoliberalismo ha emergido como una fuerza dominante en la
configuracidn de politicas econdmicas y sociales a nivel global. Nuestro continente y nuestro
pais, atraviesan un fuerte y contundente embate neoliberal, en el sentido planteado por Susana

Murillo: neoliberalismo como proyecto civilizatorio, societal (Campana, 2020).

Para la autora Susana Murillo (2008), el neoliberalismo no debe entenderse sélo como un
conjunto de politicas econdmicas, sino como un proyecto civilizatorio y societal que busca
reorganizar las estructuras sociales, politicas y culturales para alinearlas con los principios
de libre mercado, la competencia y la individualizacion (autonomia individual), lo que

modifica profundamente las normas y valores de las sociedades actuales.

Murillo sugiere que el neoliberalismo, en su dimension societal, penetra en la vida cotidiana

y transforma no sélo las instituciones econdmicas, sino tambien las formas en que las

personas entienden sus relaciones sociales, su trabajo, su educacion y su papel dentro de la
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comunidad. Este proceso involucra una redefinicién de los derechos, las responsabilidades y
las expectativas de los ciudadanos, quienes pasan a depender mas de sus propias capacidades

en lugar del apoyo estatal o colectivo.

Al respecto, la ofensiva neoliberal en nuestra region y en nuestro pais no se ha limitado a la
implementacion de politicas de libre mercado, sino que abarca un intento de reorganizar
profundamente las estructuras sociales y los imaginarios colectivos, aspirando a crear nuevas
formas de convivencia, en las que el éxito individual, el interés personal, la competencia y la
I6gica del mercado sustituyan muchas de las formas de solidaridad y de intervencion estatal

que caracterizan los modelos sociales previos.

El neoliberalismo ha dejado varios legados profundos en nuestra sociedad, uno de los mas
significativos es la consolidacion del llamado consenso sobre la pobreza. Este concepto
implica que el gasto social se percibe principalmente como un recurso destinado a los
sectores mas desfavorecidos, lo que lleva a una distribucién focalizada de los recursos con el

objetivo especifico de reducir la pobreza.

Esta vision plantea importantes interrogantes sobre la naturaleza y el alcance de las politicas
sociales, sin embargo, al centrarse exclusivamente en la pobreza, se corre el riesgo de ignorar
las necesidades de otros grupos vulnerables y de perpetuar la estigmatizacion de quienes
reciben asistencia social. Ademas, esta focalizacion puede desincentivar un enfoque mas

amplio que contemple la equidad y la justicia social en su conjunto.

En los ultimos afios, la implementacién del neoliberalismo ha generado altos costos
econdémicos y sociales, se han alcanzado niveles historicos de desempleo, una pobreza
alarmante y una creciente desigualdad, lo que ha llevado a sectores marginados de América
Latina, e incluso de algunos paises “mas desarrollados”, a desafiar el discurso oficial
ortodoxo (Hernan, 2008).

Sin embargo, también es cierto que se ha consolidado una mayor conciencia sobre el caracter
social de la pobreza, asi como un consenso creciente de que abordarla requiere la accion
conjunta de toda la sociedad. En este contexto, se considera ampliamente aceptado, e incluso

demandado, que los Estados modernos adopten cierta responsabilidad en la asistencia a los
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sectores mas vulnerables, ademas de garantizar, como un derecho, condiciones minimas de

bienestar para todos los ciudadanos.

El debate sobre el papel de la sociedad frente a la pobreza sigue abierto, y se centra en dos
posturas principales: algunos argumentan que el bienestar de una sociedad solo se logra si
sus integrantes asumen la responsabilidad moral de garantizar a todos un minimo de
necesidades basicas y oportunidades; por otro lado, hay quienes ven como inmoral forzar a
alguien a proporcionar ayuda a los demas, sin importar su situacion, ya que consideran que
esta accion debe depender de la conciencia individual y que cualquier tipo de presion limita

la libertad personal (Guadarrama, 2001).

Para tener un mejor panorama conceptual al respecto, se presenta el siguiente cuadro, que
pretende abordar brevemente tres conceptos claves en la accion social: a) asistencia social,
b) politica social y, ¢) proteccion social, que se presentan como herramientas del Estado para
mejorar las condiciones de vida de las personas en extrema pobreza, con matices propios
cada uno de ellos, visibles desde diversos contextos y perspectivas, pero con un mismo
objetivo: ayudar a reducir las desigualdades y ofrecer una base para que los individuos o
familias puedan mejorar sus condiciones de vida, en el entendido de que, para lograr una
salida sostenible de la pobreza, es necesario complementar con otras politicas como la

educacion, la capacitacion laboral, el acceso a empleo digno, entre otros.

Tabla 6

Base conceptual de la Asistencia Social, Politica Social y Proteccion Social

Asistencia Social Politica Social Proteccién Social
Es “.. la intervenciéon “... es una forma de Definidacomo “intervenciones
gubernamental destinada a intervencion del Estado en la publicas direccionadas a asistir
brindar proteccion social a sociedad, conformada por a las personas, hogares vy
grupos vulnerables y sectores instituciones, programas Yy comunidades a mejorar su

de la poblacion gue no cuentan
con los ingresos y recursos que
aseguren su subsistencia, ya
que tampoco son cubiertos por
esquemas de seguridad social”
(Guadarrama, 2001, p. 43).

mecanismos  orientados a
incidir en las condiciones de
vida de la poblacion”
(Guadarrama, 2001, p. 41-42).

manejo del riesgo, asi como
proporcionar apoyo a quienes
se encuentran en extrema
pobreza” (Stein, 2017, p. 57).

Nota. Tabla adaptada de Guadarrama (2001, pp.41-60) y Stein (2017, pp. 49-68).

Xl

Facultad

&

UAEM=
Economia



Aun cuando en el apartado anterior se ha desmenuzado el término asistencia social y las
diversas perspectivas que lo componen, es importante reflexionar la base conceptual de éste
y otros términos que a menudo se toman como sinbnimos, pero que guardan consideraciones
especificas, dependiendo del contexto en el que se es utilizado. La autora Gloria J.
Guadarrama (2001) enfatiza en que la asistencia social no s6lo posee una dimensién ética
inherente, sino que también se reconoce como una de las obligaciones fundamentales de los
Estados modernos para enfrentar problematicas estructurales como la pobreza y la exclusion

social.

La asistencia social se constituye como un mecanismo clave dentro del entramado de
politicas publicas, reflejando el compromiso ético y politico de los gobiernos por garantizar

un minimo de bienestar a los sectores mas vulnerables de la poblacion.

Este enfoque pone de relieve no solo la importancia de la asistencia como un derecho social,
sino también su rol como una respuesta institucional que busca reducir desigualdades y
promover la cohesion social en contextos caracterizados por marcadas brechas econdémicas

y sociales.

La forma en que la asistencia social se manifiesta esta profundamente influida por el contexto
historico, geogréfico y cultural en el que se desarrolla, lo que la conecta directamente con
una orientacién politica especifica o con un modelo de desarrollo econémico predominante,
dejando ver que la asistencia no es un fendmeno aislado, sino el resultado de una intrincada

interaccion entre diversos actores y factores.

En el caso de México, su naturaleza estd profundamente arraigada en lo politico, ya que sus
objetivos, prioridades y estrategias responden a debates y acuerdos que reflejan intereses y
valores colectivos. De hecho, la asistencia en nuestro pais ha sido histéricamente una de las
estrategias implementadas por los gobiernos en turno para combatir la pobreza,
consolidandose como una de las acciones estatales mas constantes y una de las funciones

gubernamentales que goza de mayor aceptacion entre la ciudadania.

Otra base conceptual que muestra la tabla anterior es la politica social, entendida como una
modalidad de intervencion estatal en la sociedad, estructurada a través de instituciones,
programas y mecanismos destinados a influir en las condlcmnes de vida de la poblacion. Es
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decir, se le considera tanto un producto como un proceso de la gestion publica, resaltando su

naturaleza fundamentalmente politica (Guadarrama, 2001).

La asistencia social como politica publica forma parte de la politica social, compartiendo
varias de sus caracteristicas, aunque se diferencia por su &mbito de aplicacion especifico y

por los métodos particulares que emplea en su implementacion.

La politica social, por su parte, esta compuesta por dos enfoques principales de proteccién
social: a) la seguridad social y b) la asistencia social. La seguridad social se enfoca en
beneficios relacionados con el salario y la situacién laboral, sustentdndose en las aportaciones
de los trabajadores; mientras que la asistencia social incluye un conjunto de beneficios que

no dependen de contribuciones a un fondo especifico (Guadarrama, 2001).

En cambio, la base conceptual de la proteccion social, como se ha observado anteriormente
en el cuadro, estuvo influida por la accion de organismos internacionales como el Banco
Mundial, el FMI y la OCDE, principalmente a partir del afio 2000, abarcando diversas
politicas y programas que incluyen transferencias de efectivo, subsidios, seguros sociales,
programas de empleo y otras medidas que brindan asistencia directa a las poblaciones mas
desfavorecidas, con el objetivo de proporcionar un colchén econémico que permita a las
personas enfrentar de mejor manera las fluctuaciones del mercado laboral, los desastres
naturales, las crisis econémicas o problemas de salud, personas en situacion de pobreza

extrema, entre otros riesgos (Stein, 2017).

La proteccion social en México ha evolucionado en funcion de los cambios en los modelos
econdmicos, es decir, mientras que, en los primeros periodos la proteccion social estaba
asociada a iniciativas privadas y caritativas, a medida que el Estado adopté un papel mas
central en la economia (especialmente durante el modelo de sustitucion de importaciones),

se crearon sistemas de seguridad social y bienestar.

Sin embargo, con el neoliberalismo en los afios 80, la proteccion social pasé a un segundo
plano, enfocandose en la eficiencia del mercado. En el siglo XXI, se ha producido un regreso
a la idea de derechos sociales, intentando responder a las crecientes desigualdades y desafios

de la globalizacion.
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La proteccion social, como término aplicado por organismos internacionales, nos permite
comprender como ésta siempre ha sido influenciada por factores econémicos, politicos y
sociales, que han determinado no sélo las politicas implementadas, sino también la manera
en que las sociedades han respondido a los desafios del bienestar, aumento de la pobreza,

injusticia y exclusion.

A su vez, es importante reconocer que la pobreza siempre ha estado inherente a la l6gica del
capital: “... lo que esta de fondo es la desigualdad intrinseca a las relaciones sociales
capitalistas” (Murillo, citado en Blazquez, 2006, p. 203). Es decir, erradicar la pobreza
requiere un cambio en las relaciones sociales de produccién. Aunque se pongan en marcha
diversos y novedosos programas que proporcionan asistencia social a ciertos sectores de la

poblacion, no son la solucidn a la pobreza persistente en el mundo y en nuestro pais.

Por otra parte, en amplias zonas del mundo occidental capitalista, se han puesto de moda los
términos politica social y politica asistencial; la primera alude al conjunto de intervenciones
estatales orientadas a regular los procesos de reproduccion y socializacion de la poblacion,
esto es, las condiciones que garantizan su subsistencia material y su incorporacion tanto al
mercado de trabajo como al entramado sociocultural del Estado-nacion. Estas politicas
buscan proteger a la poblacion de situaciones que amenazan esos procesos, como el empleo,
la educacion, la salud, los sistemas de seguridad social y la asistencia social (Soldano y
Andrenacci, 2006).

El socidlogo y tedrico social aleman Wolfgang Offe se aboca al analisis de las politicas
sociales entendiéndose como: “aquellas intervenciones —dentro del conjunto de regulaciones
estatales del capitalismo— abocadas a la constitucion del mercado de trabajo, centralmente, a
incorporar fuerza laboral a la relacion salario-trabajo, lo que el autor denomina proceso de

proletarizacion” (Soldano y Andrenacci, 2006, p. 19).

La politica social “moderna” se concibe como un entramado de dispositivos regulatorios
orientados a promover la integracion social, abarcando la estructuracion del trabajo, el
sistema educativo y los servicios de salud publica. En ocasiones, actia como un soporte para

sistemas que muestran signos de debilidad, como es el caso de la seguridad social, y en otras
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ocasiones, sirve para restaurar trayectorias interrumpidas, como sucede con las

intervenciones asistenciales.

En todo caso, también es importante considerar que: “Proponemos llamar politica social a
esa intervencion de la sociedad sobre los modos de funcionamiento de los vectores a través
de los cuales individuos y grupos se integran, con grados variables de intensidad y
estabilidad, a la sociedad” (Soldano y Andrenacci, 2006, p. 21).

La politica asistencial ha continuado siendo un componente fundamental de la politica social
“moderna”, evolucionando y adaptandose a las nuevas realidades, estableciendo mecanismos
“modernos” para transferir bienes y servicios a aquellos individuos y grupos que no logran
integrarse adecuadamente en el creciente mercado laboral, o cuya inclusion es tan esporadica

e inestable que no garantiza un nivel de vida bésico en sociedades monetarizadas.

Entre las diferentes ramas de la politica social, ésta se enfoca en intervenir en los grupos con
mayor riesgo relativo, lo que justifica su denominacion como asistencial. En nuestro pais, las
personas que enfrentan dificultades materiales son probablemente el principal grupo en
riesgo actualmente, aunque no son el Unico. Esta perspectiva es beneficiosa porque nos
permite diversificar y enriquecer la comprension del riesgo, identificando intersecciones
entre diferentes tipos de riesgo y facilitando la prevencién de futuras crisis a partir de los

riesgos que ya se presentan.

Para conceptualizar a la politica asistencial se tiene que es: “el conjunto de intervenciones
dirigidas a determinados sectores de la poblacién caracterizados por sus necesidades
materiales. Pero esta determinacion es problematica porque “los pobres”, dicho de un modo

provocador, no existen” (Andrenacci, 2021, p. 2).

Para el autor Andrenacci (2021), etiquetar a un grupo como los pobres, invisibiliza las
dinamicas estructurales y los procesos que generan la pobreza. De esta manera, la pobreza
no debe ser vista simplemente como una caracteristica inherente de ciertos individuos, sino

como el resultado de un entramado mas amplio de desigualdades y exclusiones sociales®.

4 Es importante destacar que la pobreza es un problema estructural que va mas alla de las circunstancias
individuales, pues esta ligada a dinamicas econdmicas, sociales y politicas, asi como a patrones histéricos de
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Para la sociologa argentina Estela Grassi, los problemas sociales reflejan la tensién
fundamental de las sociedades capitalistas occidentales: la lucha entre la igualdad y la
autonomia juridico-politica, y la desigualdad y heteronomia socioeconémica. La manera en
que estos problemas se presentan—su definicion, contexto, causas y posibles soluciones—
también revela las condiciones de hegemonia presentes en esa organizacién social en un

momento determinado (Soldano y Andrenacci, 2006).

Los cambios en la economia capitalista han alterado tanto los métodos de integracion como
los problemas asociados a las politicas sociales y asistenciales. En este sentido, se ha
transitado de un modelo de politica social orientado a la expansion de la proteccion estatal
mediante el empleo formal y amplias instituciones de caracter universal, a otra enfocada en
combatir la pobreza y fortalecer una red de seguridad minima que opere por detrds y por

debajo del mercado laboral.

Sin embargo, desde una perspectiva mas enddgena, cobra importancia el término
vulnerabilidad, que se entiende como una condicidn de indefension caracterizado por una
serie de fragilidades o debilidades inherentes a las personas, y que pueden manifestarse en
diferentes aspectos de la vida de los individuos, como su salud fisica, bienestar emocional o

estabilidad econdémica (Guadarrama, 2023).

Busso define a la vulnerabilidad social como: “el riesgo o probabilidad del individuo, hogar
0 comunidad de ser herido, lesionado o dafiado ante cambios o0 permanencia de situaciones

externas o internas” (Busso, citado en Rosas y Sanchez, 2020, p, 355).

Para Kaztman (2000) es: “la incapacidad de una persona o de un hogar para aprovechar las
oportunidades, disponibles en distintos &mbitos socioecondmicos, para mejorar su situacion

de bienestar o impedir su deterioro” (Kaztman, citado en Rosas y Sanchez, 2020, p, 355).

A partir de éstas consideraciones, pueden observarse dos dimensiones de la vulnerabilidad:

a) la externa, que hace referencia a los riesgos a los que una persona u hogar estan expuestos,

exclusion y desigualdad, por lo que su solucion requiere politicas integrales y transformaciones sistémicas que
aborden sus causas y promuevan justicia social.
: p
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y b) la interna, que se relaciona con la incapacidad o falta de recursos para enfrentar dichos

riesgos sin sufrir pérdidas significativas.

Cabe mencionar que la vulnerabilidad no se limita Gnicamente a condiciones externas que
afectan a los individuos, sino que se origina también en condiciones propias, como la falta
de recursos, la baja resiliencia o la incapacidad para enfrentar situaciones adversas de manera
efectiva, lo que hace que las personas en situaciones vulnerables necesitan de apoyo
adicional, ya sea social o institucional, para mitigar los efectos negativos que puedan sufrir

en su vida cotidiana.

En relacion con la pobreza, algunas interpretaciones de la vulnerabilidad establecen
diferencias claras entre ambos conceptos: la pobreza se asocia con la privacion, la
insatisfaccion de necesidades basicas y las limitaciones en el acceso a recursos o bienes; en
cambio, la vulnerabilidad se refiere a la incapacidad de protegerse y recuperarse a si mismo
(Guadarrama, 2023).

La nocidn de vulnerabilidad es empleada en diversas areas del saber, cada una otorgandole
un matiz particular. No obstante, en un sentido amplio, puede describirse como: “las
caracteristicas de una persona 0 grupo y su situacion, que influyen en su capacidad de
anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del efecto de una amenaza” (Wisner, citado en Rosas
y Sanchez, 2020, p. 353).

Este enfoque adquiere mayor visibilidad a partir de la década de 1990, promovido por el
interés de organismos internacionales como el Banco Mundial (BM) y la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) por reducir el impacto de los desastres naturales en las
comunidades. Con el tiempo, este enfoque se extendio a otras disciplinas, al identificarse que
las personas también son vulnerables a factores como el deterioro de la calidad de vida, la
inestabilidad econdmica, la pobreza, la fragmentacion social, la precariedad en los sistemas

de proteccion ante riesgos, entre otros.

La vulnerabilidad es dinamica, inclusiva y contextual, lo que le proporciona un marco
conceptual sélido, a través del cual es posible, por una parte, entender la heterogeneidad de

la pobreza, y, por la otra, identificar las necesidades para que una persona aproveche las
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Al respecto, el papel que juega el Estado es clave para definir quiénes son vulnerables y
quienes no lo son. En principio, reconociendo la limitacion de recursos para la resolucién de
problemas publicos, aplicando criterios selectivos y estableciendo minimos para su atencion,

y, en segundo lugar, al ocuparse de ciertos grupos especificamente y brindarles asistencia.

Sin embargo, no podemos dejar de observar que: “... la interpretacion de quienes son los
vulnerables beneficiarios de la ayuda social ha obedecido a criterios temporales y
discrecionales, que podrian, potencialmente, generar las desigualdades que pretendian
aliviar” (Guadarrama, 2023, p. 249).

En este contexto, las intervenciones sociales destacan la importancia de que las personas sean
reconocidas y valoradas como seres humanos, bajo la premisa de que deben ser tratadas como
individuos fragiles y wulnerables, frecuentemente en situaciones de desamparo o
desproteccidn, y, por lo tanto, requieren apoyo externo para poder enfrentar y superar las
adversidades que atraviesan. Es decir, existe la necesidad de brindarles no solo asistencia
material, sino también un acompafamiento que respete su dignidad y les proporcione las

herramientas necesarias para recuperar su autonomia.

En algun sentido, todos somos vulnerables en diferentes grados, dependiendo del contexto y
la situacion. Segun el tipo de vulnerabilidad, pueden afectar a individuos, hogares o
comunidades. Entre las mdaltiples vulnerabilidades, podemos destacar: a) vulnerabilidad
natural (diferencia de los ecosistemas), b) vulnerabilidad fisica (zonas de riesgo), c)
vulnerabilidad econdémica (ingresos), d) vulnerabilidad social (ausencia de organizacion), e)
vulnerabilidad politica (falta de autonomia en la toma de decisiones), f) vulnerabilidad

educativa (ausencia de educacién), entre otras (Rosas y Sanchez, 2020).

Al margen del listado anterior, es claro que como seres humanos estamos expuestos a las
condiciones del entorno y a los fendmenos que en él acontecen. La vulnerabilidad se define
en relacion con diversas amenazas, ya sean naturales, como terremotos o inundaciones, o
provocadas por el ser humano, como la contaminacion o la pérdida de empleo. Precisamente,
esta variedad de elementos a los que estamos expuestos han llevado a abordar el fenémeno

de la vulnerabilidad desde multiples perspectivas y disciplinas.
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Hoy por hoy, se observa la tendencia de focalizar la asistencia en quienes enfrentan multiples
vulnerabilidades, como pobreza extrema, discapacidad o falta de apoyo familiar, entre otros,
lo que también implica generar discriminacion en la asignacion de ayuda, limitando el acceso
a quienes también enfrentan otros tipos de dificultades, creando zonas de exclusion y
restringiendo el derecho a recibir el apoyo (Guadarrama, 2023).

La estructura normativa de la asistencia legitima las maneras de intervenir, lo que resulta en
formas de ayuda que son significativamente menores y sujetas a diversos condicionamientos;
los beneficiarios deben demostrar que estan excluidos del régimen general de proteccion

social y cumplir con ciertos criterios para poder recibir el apoyo del Estado.

La asistencia social pone de manifiesto las deficiencias en las politicas sociales y econdémicas
a lo largo de la historia. Al mismo tiempo, proporciona argumentos para combatir la
desigualdad, ya que su existencia implica el reconocimiento de fallas e injusticias sociales,
que se manifiestan en la pobreza, lo que nos lleva a reconocer que: “la pobreza no es un

accidente ni producto de la generacion espontanea” (Fletes, 2004, p. 57).

Diversos autores como Jorge Grassi, la investigadora argentina Susana Hintze y la académica
Maria Rosa Neufeld realizaron un estudio que se ha vuelto fundamental para entender la
génesis y caracteristicas del que han denominado nuevo Estado asistencialista. Argumentan
que éste surge como respuesta a la crisis global del modelo social de acumulacién y a los
esfuerzos por mitigar sus efectos. EI nuevo modelo, denominado por las autoras
neoliberalismo neoconservador, implementa un dispositivo legitimador en el que las politicas
sociales focalizadas, con sus consecuencias en la deconstruccion de la ciudadania social,

ocupan un lugar hegemonico (Soldano y Andrenacci, 2006).

Al profundizar en este estudio, se revela como el nuevo Estado asistencialista, en lugar de
fortalecer la cohesion social y el bienestar general, puede perpetuar desigualdades y generar
una dependencia de las ayudas estatales, a la vez que se limita la capacidad de los ciudadanos
para participar plenamente en la vida social y politica, impactando negativamente en la

construccion de una ciudadania activa y comprometida.

Un ejemplo de ello, es lo que sucede en Estados Unidos de Norteamérica, donde una parte

significativa de la poblacion ha aprendido a navegar el sistema de asistencia social, utilizando
.III g
o 1%

TNIDOS METir

T

Facultad

1 L1}
_4_ Opms

, I ' I
Facultad de Arquitectura v Disefio Far

& .

UAEM=
Economia




su conocimiento para acceder a programas de apoyo que cubren necesidades basicas como
alimentacion, vivienda y atencién médica. Sin embargo, los mas vulnerables, como las
personas en situacion de calle, suelen quedar fuera de estos programas debido a diversas
barreras, como la falta de documentacién, desconocimiento de los trdmites o la incapacidad

de cumplir con los requisitos.

Este grupo enfrenta una exclusion estructural, ya que, aunque existen fondos destinados a
combatir la pobreza y la indigencia, el presupuesto y la capacidad del sistema no son
suficientes para cubrir las necesidades de todos. Esto evidencia un desequilibrio en las
politicas sociales, donde los programas estan disefiados para quienes tienen cierto nivel de
estabilidad, pero no alcanzan a quienes se encuentran en los niveles mas extremos de

vulnerabilidad.

Desde una perspectiva critica, el modelo neoliberal actual, promovido por el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM) y resumido en el documento
conocido como el Consenso de Washington, ha demostrado tener efectos negativos para la
mayoria de la poblacion mundial, ya que, a partir de las recomendaciones de estos
organismos internacionales, que se materializan en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), la pobreza pasa a ser considerada el principal problema de las politicas sociales
(Mundo, 2019).

Estas recomendaciones implementadas por los paises, dejan de lado la universalizacién del
acceso a servicios basicos y se centran en la reduccion de la pobreza, lo que implica el uso
de nuevos instrumentos y concepciones, como la igualdad de oportunidades mediante la
focalizacion de beneficiarios, asi como transferencias monetarias condicionadas al

cumplimiento de ciertos requisitos por parte de los beneficiarios (Stein, 2017).

En general, la implementacion de politicas neoliberales en el &mbito social permite un
cambio de un modelo basado en la solidaridad y la universalidad, incluso en su forma
asistencial, a uno focalizado y condicionado (enfoque de las politicas compensatorias o
acciones afirmativas). En este nuevo enfoque, los pobres deben demostrar su situacion para

acceder a los servicios y beneficios del gobierno, cumpliendo con requisitos que a menudo
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Desde la perspectiva de la asistencia social, el enfoque de las politicas compensatorias o
acciones afirmativas se refiere a estrategias disefiadas para reducir desigualdades
estructurales y corregir desequilibrios historicos que afectan a grupos vulnerables o
desfavorecidos. Estas politicas buscan proporcionar recursos, oportunidades o apoyos
especificos para aquellos sectores que han enfrentado exclusién o discriminacion, ya sea por

razones socioeconomicas, de género, etnia, discapacidad u otras condiciones.

Aunque las necesidades materiales son evidentes y los déficits pueden fomentar identidad y
solidaridad, las personas en situacion de pobreza no Se reconocen COmO un grupo
cohesionado ni actlan de manera consciente y coordinada, salvo en circunstancias
especificas. La identificacion de quién es pobre y quién no depende de factores de posicion,

condicion y opiniones que son dindmicos y cambiantes.

La idea de fomentar la cohesion social ha quedado atras, ahora se prioriza el desarrollo del
capital humano, centrdndose en el individuo en lugar de la comunidad: “Como sentencio la
ex primera ministra de Inglaterra, «la sociedad no existe, lo que existen son los individuos»”
(Mundo, 2019, p. 141).

Para Fletes (2004): “En paises de enormes contradicciones ¢ injusticia social, como los
nuestros, el riesgo de caer en el asistencialismo es enorme. Toda asistencia innecesariamente

prolongada se convierte en asistencialismo: la debemos evitar” (p. 58).

La asistencia social puede ser un desafio en si misma, pero alcanzar la autonomia a través de
programas diversos parece aln mas complicado. Este es un reto importante digno de
reflexionar, a menos que se decidan perpetuar sistemas de dependencia sin futuro sostenible

a largo plazo.

Es fundamental disefiar programas de asistencia que no solo ofrezcan apoyo inmediato, sino
que también empoderen a las personas para que puedan desarrollar sus capacidades y
recursos, fomentando asi su independencia y bienestar. De lo contrario, se corre el riesgo de

crear ciclos de dependencia que limitan el crecimiento personal y social.

Un ejemplo de ello, son los programas de educacién y desarrollo de habilidades del Banco

Mundial dirigidos a mujeres, que, al empoderarse en grupo, logran alejarse de la pobreza.
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Estos proyectos suelen incluir iniciativas de microcréditos, capacitacion laboral, acceso a

servicios financieros y educativos, y fortalecimiento del liderazgo comunitario.

El enfoque en el empoderamiento grupal permite que las mujeres no solo accedan a
oportunidades econdémicas, sino que también se conviertan en agentes de cambio dentro de

sus comunidades, rompiendo ciclos de pobreza de manera sostenible.

Como sefalaba Amartya Sen: “las oportunidades sociales, politicas y econdmicas a las que
tenemos acceso, limitan y restringen inevitablemente la libertad de agencia que poseemos
individualmente” (Sen, 2000a, p. 16).

Esto implica que hay una interrelacion significativa entre la agencia personal y las
instituciones sociales, por lo que es crucial reconocer simultaneamente el papel fundamental
de la libertad individual y del peso que ejercen los factores sociales en el nivel y alcance de

esa libertad.

A finales de la década de 1990, se pusieron en marcha los programas de transferencia
condicionada (PTC), que empezaron a ganar mayor relevancia dentro del &mbito de la
proteccion social, con la intencién de dar una nueva cara al desarrollo. Su expansién se apoy6
en la concepcion de desarrollo humano, difundida por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), como un proceso que debe ofrecer mayores oportunidades a las

personas (Stein, 2017).

Desde esta perspectiva, el desarrollo se centraba en mejorar las capacidades y derechos
fundamentales de los individuos, ampliando el acceso a educacion, salud y servicios basicos,

con el objetivo de permitir a cada persona desarrollar su pleno potencial.

Los PTC se presentaron como una herramienta clave dentro de las politicas publicas, con el
fin de combatir la pobreza y promover un crecimiento mas inclusivo y sostenible, poniendo
a las personas y su bienestar en el centro de las estrategias de desarrollo, destacando la
importancia de mejorar los resultados de la inversion social mediante una focalizacion
adecuada del gasto y una seleccion rigurosa de los beneficiarios, utilizando programas e

indicadores que eficientan la relacion costo-beneficio (Banegas y Mora-Salas, 2012).
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Los primeros programas de transferencias monetarias condicionadas surgieron en 1995 en
algunos municipios de Brasil y una prueba piloto en Campeche, México. Sin embargo, en
1997, México implemento el primer programa a nivel nacional (Progresa). A partir de ese
momento, otros paises comenzaron a adoptar estas iniciativas, cobrando mayor relevancia

después del afio 2000, con la Declaracion de los Objetivos del Milenio (Stein, 2017).

En México, los esquemas de intervencion en el &mbito asistencial se encuentran configurados
por marcos juridicos, lineamientos técnicos, categorias conceptuales y criterios operativos
derivados de politicas y programas con pretensiones universalistas. Estos se han ido
delineando como modalidades de atencion condicionadas por las particularidades de la
poblacion clasificada como vulnerable, en un contexto marcado por la tension entre el
universalismo y la focalizacién, que en momentos se decantan por una u otra opcién, segun
sea la conveniencia o el interés especifico de los tomadores de decision en un momento

histdrico particular.

Se configura, ademas, la pretension de respaldar intervenciones de politica social eficientes,
fundamentadas en criterios técnicos y disefiados para evitar que los programas sociales se
utilicen con uso politico-electoral. Sin embargo, a menudo se trata de programas pensados
para transferir cantidades de recursos econdmicos a las personas, a cambio de un conjunto de
contraprestaciones orientadas a la gratitud del lider en turno que les otorga el apoyo, bajo el

disfraz de elevar la calidad de vida de las familias mas vulnerables.

Sin embargo: “Sucede también que las instituciones son tan pobres respecto al problema que
pretenden abordar que su impacto es minimo; sumando el aspecto cualitativo, a veces son

tan limitadas que incluso llegan a producir los efectos contrarios a los pretendidos” (Fletes,
2004, p. 59).

Lo cierto es que todavia se requiere profundizar la investigacion en el campo de la asistencia
social, con énfasis en subsanar deficiencias relativas a la informacion disponible, asi como
en la mejora de procesos, procedimientos, diagnosticos y evaluacion de impactos. También
se requiere la capacitacion del personal que pone en marcha los programas y politicas
asistenciales, asi como un analisis constante de las practicas, programas, procedimientos y
resultados asistenciales, integrando estos ajustes como parte esencial de la accién social en
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lugar de tratarse como actos aislados.

Desde inicios del siglo XX, Georg Simmel sostuvo que la asistencia actta en funcion del
orden publico y la cohesion social. Segun este autor, la estructura social decide el lugar que
ocupa una persona pobre, por lo que distingue entre la pobreza individual y la pobreza social,
sefialando que, esta Ultima, se manifiesta cuando se acepta la asistencia publica, es decir, es
la intervencion estatal la que delimita la condicion de pobreza y determina quién es incluido

0 excluido de esa categoria.

En este sentido, es claro el debilitamiento del Estado bajo las politicas neoliberales, que
explican no solo el incumplimiento de las funciones asistenciales, sino también la falta de
supervision minima. Esto ocurre sin ignorar la influencia de otros factores, como la

corrupcién, clientelismo, soborno, o la desidia gubernamental, que también estan presentes.

Es ante la imposibilidad del Estado para asegurar todos los derechos y atender todos los
reclamos individuales y colectivos, que da lugar a que acabe haciendo distinciones entre las
personas, a partir de diversos criterios que intentan asegurar la igualdad de oportunidades,
aunque, en la practica, la mayoria de las veces se acaban creando brechas entre los
beneficiarios desde el momento mismo en que éstos proceden a ejercer sus oportunidades

iniciales (Guadarrama, 2023).

En algunos sectores, persiste la creencia en una globalizacion donde lo politico, relacionado
con el antagonismo, esta ausente. Esto dificulta la organizacion de la accidon colectiva debido

a los altos niveles de atomizacion social y al consumismo, que potencia el individualismo.

Por su parte, la opcién de la sociedad civil para desarrollar sus capacidades a partir de la
libertad de agencia radica en promover su organizacion auténoma y participacion activa en
la toma de decisiones que afectan su bienestar, establecer redes de colaboracidn entre grupos
y comunidades para compartir recursos, experiencias y aprendizajes que fortalezcan su
capacidad colectiva de accion, asi como impulsar iniciativas econdmicas sostenibles y
comunitarias que permitan a las personas gestionar sus recursos Yy decisiones de manera

autonoma, reduciendo la dependencia de actores externos.
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Estas acciones refuerzan la capacidad de las personas para actuar como agentes libres,
capaces de transformar su entorno en funcion de sus valores y aspiraciones, contribuyendo a

una sociedad mas equitativa y democratica.

Como sefiala el filosofo y psicoanalista esloveno, Slavoj Zizek: “La politica no es el arte de
lo posible. La gran politica es siempre el arte de lo imposible, en el sentido de que se vuelven

a trazar, se cambian las propias coordenadas” (Hernan, 2008, p. 12).

Grassi argumenta, en su analisis sobre la politica social neoliberal, que son urgentemente
necesarias politicas compensatorias y de asistencia que sean eficientes, eficaces y
abarcadoras, dada la existencia de una realidad inaceptable. Sin embargo, enfatiza que la
asistencia no debe ser el centro de la politica social, si se esta pretendiendo un auténtico

proyecto politico de integracion (Grassi, citada en Rizzo, 2015).

Aunque la caducidad del modelo actual de asistencia social sea evidente, esta no es
reconocida ni problematizada, por el contrario, tanto la sociedad en su conjunto como los
gobiernos permanecen anclados en concepciones, enfoques y formas de intervencion hacia
la poblacion pobre y los sectores vulnerables que remiten a tradiciones mexicanas del siglo

XIX o de la caridad cristiana.

Desafortunadamente, el concepto de lo social ha sido moldeado por el transcurso de la
historia y ha quedado influenciado por las pasiones politicas, lo que nos lleva a reflexionar
sobre su uso, por lo que es necesario tener precaucion al considerarlo como un destino

ineludible para nuestras reflexiones o como un criterio definitivo para nuestras valoraciones.

Finalmente, es importante reconocer que la denominacidn de lo social no es un concepto fijo,
sino que estd en constante evolucion y sujeto a interpretaciones diversas, por lo que, al
adoptarlo sin critica, se pudiera caer en la trampa de simplificar realidades complejas y
perpetuar ciertas ideologias que limitan nuestro entendimiento. Por lo tanto, es fundamental
reflexionar lo social con una mente abierta y un enfoque critico, permitiendo que nuestras

evaluaciones sean informadas por una variedad de perspectivas y contextos.

Alfredo Carballeda analiza las précticas de intervencion en el ambito social, destacando la
importancia de un enfoque critico y reflexivo para comprender las complejidades de las
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problematicas sociales, superando visiones fragmentadas y asistencialistas, abogando por
estrategias integrales que reconozcan las dimensiones subjetivas, comunitarias e
institucionales (Carballeda, 2023).

3.3 LASOCIEDAD CIVIL FRENTE AL AGOTAMIENTO DEL MODELO
ASISTENCIAL, DESDE LA PERSPECTIVA DE LA MODERNIDAD.

La economia actua a nivel global, incluso, ha llegado en ocasiones a tomar el lugar de la
politica, lo que ha generado situaciones de mayor complejidad. El capital puede decidir con
frecuencia el lugar donde invertir, donde producir, dénde contribuir fiscalmente y el lugar de
residencia habitual segin sean sus intereses, quebrando asi el pacto social que posibilito los

Estados asistenciales (Giner y Montagut, 2004).

El denominado pacto social que aseguraba que el Estado, mediante la recaudacion de
impuestos y contribuciones de los ciudadanos, aseguraria los derechos y servicios
fundamentales para la poblacion, a todas luces, ha sufrido un deterioro significativo. Este
acuerdo implicito entre el Estado y sus ciudadanos establecia que todos tendrian acceso a
servicios esenciales, como educacién, salud y proteccion social, a cambio de su contribucion

fiscal.

Sin embargo, en el contexto actual de creciente presion econémica y cambios en la estructura
del mercado, este pacto se ha debilitado. Las politicas de austeridad y la privatizacion de
servicios han reducido la capacidad del Estado para cumplir con sus compromisos, lo que ha
llevado a una disminucion en la calidad y accesibilidad de los servicios publicos. A medida
que se priorizan los intereses econdémicos y la competitividad en el mercado global, la
solidaridad y la responsabilidad compartida por el bienestar colectivo han sido desplazadas,
generando incertidumbre y desconfianza entre los ciudadanos respecto a la capacidad del
Estado para proteger sus derechos y asegurar su bienestar.

En este sentido, la proteccion social se ha convertido en un lujo, accesible sélo para aquellos

que pueden permitirselo, en lugar de un derecho garantizado para todos.
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El enfoque neoliberal sostiene que las estrategias de desarrollo puestas en marcha han
fracasado y que la Unica manera de combatir la pobreza es impulsando el crecimiento
econdmico, por lo que propone una rapida transformacion en la estructura economica de los
paises latinoamericanos, caracterizada por una disminucién del rol del Estado, lo que implica
reducir el gasto publico y aumentar el producto interno bruto (PIB): “En el diagnostico
neoliberal hay que reducir el gasto, o controlarlo mejor, mientras se aumenta el crecimiento
econdémico, de manera que gradualmente el Estado le vaya pesando menos econémicamente
a la sociedad” (Andrenacci, 2021, p. 17)

El autor argentino Carlos Andrenacci (2021) hace el siguiente cuestionamiento: ;cuales son
las caracteristicas distintivas de la estrategia neoliberal en el &mbito de la politica asistencial?,
y la respuesta que el mismo autor plantea, es en el sentido de que se trata de una estrategia
hegemonica, que inspira a muchos de los instrumentos utilizados en la politica asistencial

actual.

Dado que no hay modelos alternativos claros en este ambito, el debate contemporaneo se
centra en los instrumentos especificos. Desde esta perspectiva, es crucial analizar la l6gica
detras de cada instrumento, identificar sus efectos negativos y positivos, reconocer donde se
promueve la ciudadania y donde se produce estigmatizacion, asi como discernir si refuerzan
las estructuras de subordinacion mas perjudiciales del capitalismo o si, por el contrario,

ofrecen oportunidades para construir alternativas.

Las reflexiones del autor Andrenacci, versan en considerar que la politica social, al igual que
el propio Estado, estd subordinada de manera mecéanica a las estrategias de legitimacion
socioecondmica inherentes al modo de produccién capitalista. En esta vision, la politica
social se interpreta como un mero conjunto de instrumentos disefiados para la
funcionalizacion econdmica de los individuos, el control y disciplina de los grupos
considerados en situacion de riesgo, y la neutralizacion de los posibles conflictos sociales
(Soldano y Andrenacci, 2006).

Esta vision reduce el debate sobre la politica social a una perspectiva que la concibe —de
forma directa o en dltima instancia— no como un fin orientado a resolver desigualdades, sino
como un instrumento funcional para la estabilidad y reproduccion del sistema capitalista.
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Las politicas de asistencia social, al ofrecer soluciones paliativas a las necesidades basicas,
frenan el descontento social, pero se enfocan mas en mantener la estabilidad que en abordar

las causas estructurales de la pobreza.

Como sostiene el autor Andrenacci (2021): “Hemos insistido en que la politica social no es
un sector ni una sumatoria de intervenciones particulares, sino que es un enfoque, un punto

de vista desde el cual se detecta un conjunto de funciones que cumple el Estado capitalista”
(p. 1).

Una categoria que también es clave, es la denominada cuestion social, entendida como una
contradiccidn intrinseca de las sociedades capitalistas contemporaneas. Esta contradiccion
surge del choque entre la proclamacion de la igualdad universal de los individuos y las

desigualdades generadas por el mercado y sus l6gicas de competencia (Aguirre, 2024).

La cuestion social se convierte en el nucleo del cual parten las intervenciones sociales del
Estado, es decir, la politica social se presenta como una respuesta necesaria para regular,
mitigar o disciplinar esta tension fundamental. Sin estas intervenciones estatales, que buscan
corregir o moderar los efectos mas desestabilizadores de las inequidades econdmicas, el

capitalismo moderno no podria sostenerse.

Las politicas sociales, por tanto, no solo tienen un rol paliativo, sino que son una condicion
estructural para la supervivencia del sistema, ya que sin ellas las desigualdades podrian

conducir a conflictos sociales que pudieran amenazar el propio orden capitalista.

Discutir la politica asistencial en la actualidad implica examinar criticamente los
instrumentos derivados de las estrategias neoliberales, distinguiendo aquellos que deben
superarse de aquellos susceptibles de reorientarse hacia una politica mas democratica y

centrada en la ciudadania.

En América Latina, la politica asistencial ha estado estrechamente ligada a las formas
histdricas de la pobreza, el principal grupo vulnerable, en el marco de sistemas capitalistas
caracterizados por su fragmentacion, parcialidad y limitada capacidad de integracion, con la

relativa excepcion del Cono Sur.
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En consecuencia, para una gran parte de la poblacién, y en algunos paises para la mayoria,
el acceso a condiciones materiales de vida aceptables ha sido limitado, azaroso y dificil de
alcanzar. Esta realidad estructural ha moldeado la manera en que las politicas de asistencia
se han desarrollado, respondiendo a la dificultad generalizada para garantizar una vida digna
para amplios sectores de la poblacion.

La politica asistencial, histéricamente asociada a la caridad y al clientelismo se configura
como un instrumento de gestion eficiente de recursos publicos y se legitima bajo el discurso
de la justicia distributiva. En este proceso, el Estado redefine su intervencion para compensar
el debilitamiento del mercado laboral y de las redes tradicionales de proteccion, consolidando
la asistencia social como un dispositivo central en la administracion contemporanea del

bienestar.

El economista y fildsofo Amartya Sen, sugiere que el Estado debe ampliar las oportunidades
de eleccién y decisiones sustantivas para las personas. No obstante, propone que estos
esfuerzos se realicen desde un enfoque pluralista, equilibrando el papel del Estado con el uso
de los mercados. De esta manera: “... la vision de desarrollo centrado en la produccion de
bienes da lugar a la visién centrada en la ampliacion de las capacidades de las personas,

tornandolas principales responsables por su desarrollo” (Stein, 2017, p. 57).

13

Para Sen: “... el bienestar no radica Unicamente en los bienes materiales, sino que es
necesario que los individuos puedan transformar los bienes en capacidades, y eso requiere de

un amplio entramado de oportunidades garantizadas en la realidad” (Castro, 2019, p. 72).

Al respecto, cada uno de nosotros es, de forma indisociable y por igual, un sujeto psicoldgico
y un actor moldeado por la historia (Castel, 2010). Esta vision sintética reconoce que lo
psicoldgico y lo social no son elementos separados, sino dos aspectos complementarios de
una misma realidad; nuestras experiencias internas, emociones y procesos mentales estan
profundamente conectados con las estructuras sociales y los eventos histéricos que nos
rodean. De esta forma, lo individual y lo colectivo se entrelazan, configurando nuestra
identidad y comportamiento en un continuo intercambio entre dos caras de una misma

realidad.
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Guadarrama (2023) sostiene que cuando las personas reclaman acceso a condiciones de vida
dignas, estan exigiendo participar en el patrimonio social. Solo cuando se les concede este
acceso pueden ser considerados miembros plenos de la comunidad, es decir, ciudadanos con

todos sus derechos y obligaciones.

Asi, la sociedad civil organizada se convierte en un actor fundamental que impulsa la
inclusién de sectores marginados o desprovistos de acceso a una calidad de vida digna. Es
decir, solo cuando las personas logran que sus demandas sean reconocidas y acceden a
mejores condiciones de vida, pueden ser consideradas miembros plenos de la comunidad,
esto es, ciudadanos que no solo disfrutan de los derechos que otorga el Estado, sino que
también asumen las responsabilidades y obligaciones propias de la participacion en la vida

social, politica y econémica.

Existe la urgencia de repensar el progreso desde una déptica mas humana e inclusiva,

abordando las desigualdades que las dinamicas modernas han acentuado.

Segun Eisenstadt, la tradicidn representaba el poder de la identidad, y esta debia romperse
para que las fuerzas politicas, econdmicas y sociales modernas pudieran establecerse. Al
separarse de la tradicion, la sociedad moderna se ve obligada a fundamentarse en si misma.
Esto se refleja en conceptos como la autovalorizacion (Marx), la autoproduccidn (Touraine),
la autorreferencia (Luhmann) y el aumento de la capacidad de autorregulacion (Zap)
(Giddens, 1996).

La modernidad trajo consigo profundas transformaciones en las estructuras sociales y
politicas, donde las aspiraciones de igualdad y la aceptacion de los derechos individuales
pasaron a formar parte del nicleo del discurso politico. Estas ideas se universalizan con el
objetivo de incluir a todos los individuos dentro del marco de una sociedad equitativa, v, al
hacerlo, refuerzan la nocién de una responsabilidad colectiva que no solo corresponde a los

ciudadanos, sino que se convierte en un deber del Estado.

Es fundamental entender el origen de los fendmenos, caracteristicas y problemas que la
modernidad ha generado y que adn persisten en nuestras sociedades contemporaneas, entre

las que destacan: el individualismo exacerbado, la sobrevaloracion del dinero y una

personalidad marcada por la ansiedad y la inestabilidad emocional (Portilla, 2023).
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El sujeto moderno, resultado directo de la influencia de la modernidad, se percibe a si mismo
como un individuo autébnomo, independiente de los lazos comunitarios, cuyo principal
objetivo es la consecucion de sus propias metas, y, en su afan por lograrlas, este sujeto no
duda en emplear cualquier medio a su disposicion, sin considerar las consecuencias éticas o

el impacto que su accionar pueda tener sobre los demas.

Esta mentalidad refleja una profunda transformacién en la manera en que el ser humano se
concibe dentro del tejido social, priorizando el éxito individual por encima del bienestar

colectivo.

El filésofo y socidlogo aleman Georg Simmel advierte sobre los efectos negativos que ha
traido la modernidad, especialmente debido al consumismo, el individualismo, el predominio
del dinero, y las transacciones econdmicas en la vida cotidiana. Segun su vision, estas
dindmicas han debilitado las formas de cohesién social, fragmentandose a medida que crece
la distancia psicologica entre los individuos. Esto, sumado al exceso de estimulos nerviosos
y a la personalidad neurasténica que caracteriza al sujeto moderno, conduce a una
incapacidad de reaccionar ante nuevas experiencias, lo que resulta en una actitud de

indiferencia y aburrimiento generalizado.

Al respecto: “Aunque la modernidad ha contribuido a un avance sSin precedentes en el
conocimiento, donde las maquinas y la técnica nos permiten estilos de vida renovados, esto
no ha sido aprovechado de forma positiva ni en el aspecto individual ni en el colectivo”

(Portilla, 2023, p. 54).

El proceso de modernizacion y la racionalizacidn que caracterizan a la cultura occidental han
impulsado al ser humano moderno hacia formas ineditas de deshumanizacion. En este
contexto, la famosa metafora de Max Weber, la jaula de hierro, describe la situacion en la
que los individuos se ven atrapados por sistemas burocraticos, reglas inflexibles y una légica
impersonal orientada exclusivamente a la eficiencia y la productividad. Esta jaula simbélica
representa el entorno asfixiante creado por la racionalizacion extrema, donde las decisiones
humanas se ven subordinadas a mecanismos impersonales, reduciendo la autonomia

individual y el sentido de humanidad.
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Con el tiempo, esta dindmica ha sentado las bases para una sociedad cosificada, en la cual
las relaciones y los valores humanos se ven cada vez mas medidos por criterios utilitarios,
convirtiendo a las personas en meros engranajes de un sistema. En esta cosificacion, los
individuos pierden su capacidad de agencia y subjetividad, transformandose en objetos
dentro de un entramado de relaciones econdmicas y sociales desprovistas de significados

profundos.

La jaula de hierro de Weber, por tanto, no solo anticipa una sociedad gobernada por la técnica
y la eficiencia, sino también una en la que el espiritu humano se encuentra atrapado por la

I6gica fria y deshumanizante de la modernidad industrial y burocratica (Portilla, 2023).

En esta linea, la retorica del temor y la incertidumbre que prevalece en la sociedad civil
contemporanea ante riesgos econémicos, ambientales, sanitarios o bélicos, por mencionar
algunos, ha desplazado a las antiguas cosmovisiones de caracter holistico, en un escenario de
creciente diferenciacion funcional, donde la angustia y el temor no pueden ser erradicados
por los sistemas politicos, econdmicos o militares, constituyendo una emocion auténtica que

no es susceptible de ser negada ni anulada.

Como lo sefiala Giddens (1996), la angustia surge ante el vacio de posibilidades inciertas
sobre lo que podria suceder en el futuro. Se transforma en miedo concreto cuando esas
posibilidades se materializan en un "ahi", en la forma de objetos o fuerzas especificas y

personalizadas que se presentan como amenazas directas hacia nosotros, y no al contrario.

La modernidad, con su promesa de progreso y derechos universales, ha contribuido a crear
expectativas de justicia e igualdad para todos los ciudadanos. Sin embargo, frente a las
desigualdades sociales, la exclusion y la pobreza, surge una profunda angustia por el futuro,
gue no asegura una salida sostenible a las actuales condiciones de precariedad.

Cuando las iniciativas civiles se detienen y una sociedad o época reprime y oculta los peligros
que enfrenta, el provocador politico asume la responsabilidad de los posibles accidentes y
catastrofes. Las empresas industriales, los institutos de investigacion y el mundo en general
deben tomar conciencia de los riesgos que generan, a pesar de los beneficios, para reducir las

amenazas que enfrentan (Giddens, 1996).
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En este contexto, la autora Portilla subraya:

“Si asociamos lo anterior con la vida en las grandes ciudades, nos encontramos con
la cerrazon, el desinterés por lo que sucede al otro; es decir, no hay un reconocimiento
de la alteridad, los individuos se guian con base en sus parametros, no importan los
medios sino los fines, no se detienen a reflexionar a costa de qué se consiguen las

propias metas” (Portilla, 2023, p. 26).

Para Portilla (2023), la influencia de lo social sobre nuestra imaginacion politica se esta
debilitando. Aunque histéricamente lo social ha sido percibido como un ambito lleno de
fracasos, ya no se supone automaticamente que la solucién a estos fracasos sea reinventar lo
social. A pesar de que las autoridades politicas, profesionales, morales y culturales contintian
hablando de la sociedad, el significado y la relevancia ética de este concepto estan siendo

cuestionados.

Hoy por hoy, la sociedad se percibe como fragmentada en una multitud de comunidades
étnicas y culturales, con lealtades que a menudo son incompatibles y con obligaciones que
no se pueden conciliar entre si. Esta desintegracion pone en duda la capacidad del concepto
de sociedad para seguir funcionando como una referencia unificadora o normativa (Nikolas,
2007).

Por su parte, las denominadas tendencias de fin de milenio, nos ayudan a entender las fuerzas
sociales que impulsan y guian la asistencia, las cuales han influido, con diversas variaciones,
en las politicas gubernamentales de los Gltimos 25 afios. Esto incluye un énfasis creciente en
el individualismo, el traslado de la asistencia del ambito estatal hacia lo social y privado, los
ciclos de integracion, desintegracion y reintegracion de las instituciones asistenciales, asi
como un cambio en las orientaciones de la asistencia, que ha pasado de ser universalista a

una mas selectiva y focalizada (Martinez, 2002).

La dinamica de individualizacion genera un desequilibrio en las oportunidades disponibles
para las personas, ya que mientras maximiza las posibilidades de algunos, limita o incluso
anula las de otros. Este proceso crea dos tipos de perfiles claramente diferenciados: por un

lado, aquellos individuos que cuentan con todos los recursos necesarios para alcanzar sus

metas y realizar sus aspiraciones sociales, y, por otro, aquellos que carecen de los medios
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adecuados, lo que les impide desarrollar plenamente su potencial y participar de manera
equitativa en la vida social. Esta division acentua las desigualdades sociales y refuerza la

brecha entre los que tienen acceso a oportunidades y los que quedan excluidos.

Como rescatan los filosofos y sociologos Horkheimer y Adorno, las masas acceden a aquello
que anhelan y, al mismo tiempo, se adhieren voluntariamente a lo que las subordina, la l6gica
de la produccién capitalista las condiciona tanto en el plano material como en el &mbito de
la conciencia, y aceptan esta sumision sin resistencia. La industria cultural, ademas, se
enorgullece de haber transformado con eficacia el arte en un objeto de consumo, liberando
el entretenimiento de sus ingenuidades mas evidentes y perfeccionando la produccion de

bienes como mercancias atractivas para el publico (Portilla, 2023).

Los regimenes de consumo en la actualidad funcionan como sistemas altamente gestionados
y minuciosamente disefiados para regular los aspectos mas intimos de la conducta individual,
a través de decisiones personales de consumo. En este contexto, las politicas que moldean la
conducta a finales del siglo XX son, en buena medida, dirigidas mediante la manipulacion

selectiva de emociones como pasiones, ansiedades, lealtades e identidades.

Asi, las dindmicas del mercado no solo influyen en quée se consume, sino tambiéen en como
se vive y se experimentan las relaciones personales y sociales, al moldear de manera
calculada las motivaciones y comportamientos individuales. Esto convierte al consumo en
un medio de control social, donde la identidad y las aspiraciones de las personas son
moduladas por las estrategias comerciales que buscan maximizar su éxito economico
(Nikolas, 2007).

En el marco de tépicos como la eleccidn, la autonomia y el consumo se puede entender coémo
se han configurado las nuevas formas de abordar y conceptualizar los problemas que el
economista y politico Beveridge denomin6 los cinco gigantes en el camino de la
reconstruccion. Estos gigantes son la escasez, enfermedad, ignorancia, desnutricion y
desempleo, los cuales debian ser enfrentados mediante una politica integral de progreso

social basada en la cooperacion entre el Estado y los individuos (Nikolas, 2007).

En este contexto, las reflexiones de Simmel nos ayudan a entender una contradiccion

fundamental: vivimos en una época que, en teoria, ofrece mas libertad, pero al mismo tiempo,
. 1"y

S,

T

Facultad

UAEM=
Economia




se experimenta una notable falta de disfrute. Es importante destacar lo problematico que
resulta que el dinero se considere un mediador en las relaciones humanas, dado el papel que
ha asumido como un objetivo final para las personas que estan habituadas al consumo

excesivo y a otras patologias derivadas de la modernidad.

El dinero representa de manera particular lo que es comin a los objetos en su dimension
econdmica, y por ello, ningin otro simbolo externo refleja tan claramente la miseria general
de la vida humana como la necesidad constante de dinero que abruma a la mayoria (Portilla,
2023).

En la modernidad, dado el valor que se otorga al dinero y a la posesion de objetos como
bienes econdmicos, muchas personas han elegido, en ocasiones, sacrificar su "ser" por el
"tener". Es decir, adoptan la I6gica de "tener y hacer para luego ser", cuando seria mas
deseable invertir este orden en "ser, hacer y tener": primero se "es", y aunque no se alcance

el "tener"”, se continda "siendo". Por lo tanto, el verdadero valor deberia radicar en el "ser".

Es importante destacar la contraparte: el altruismo, sin embargo, al desear el dinero como un
objetivo primordial, el individuo ignora estos valores en favor de sus propios intereses,
alimentando su egoismo y priorizando la importancia del “tener” sobre el "ser". Asi, la
codicia impulsa una basqueda constante de acumular mas bienes, haciendo que todo valor

parezca escaso.

En una economia monetaria donde el dinero juega un papel central en la satisfacciéon de
diversas necesidades, se observa una creciente tendencia hacia la desigualdad. En este
contexto, la vision racionalista del mundo ha evolucionado hacia una forma de egoismo
contemporaneo. Por un lado, hay grandes sumas de dinero concentradas en manos de
minorias o grupos hegemonicos; por otro, hay amplias mayorias que ni siquiera pueden

acceder a los recursos basicos necesarios para cubrir sus necesidades minimas.

Simmel argumenta que el dinero acttia como un vinculo que conecta a la sociedad y, ademas,
que la economia monetaria transforma a toda la civilizacion en un circuito econémico basado
en intereses mutuos: “El dinero se convierte en una de las principales formas de socializacion,

pero sustenta relaciones vacias, carentes de algin componente afectivo, meramente

instrumental” (Portilla, 2023, p. 48).
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Para comprender las problematicas y disfunciones contemporaneas que enfrentamos, las
aportaciones de Simmel resultan especialmente pertinentes, en tanto permiten esclarecer el
proceso de configuracion del sistema axiologico moderno. Sus planteamientos evidencian
cémo se ha producido un desplazamiento en nuestras jerarquias de valor, relegando
dimensiones como la solidaridad, la importancia de los vinculos sociales, la convivencia y
aspectos sustantivos como la comunicacién interpersonal. Ademas, hemos desaprendido
formas concretas de trascendencia y experiencia, como la recopilacion de historias de vida,

sustituyéndolas por una cultura centrada en lo numérico y lo cuantificable (Portilla, 2023).

En los inicios de la sociedad, no habia una actitud solidaria entre los individuos respecto a
las necesidades de los demas. La solidaridad ante la necesidad surge dentro del ndcleo
familiar, como una responsabilidad del jefe de familia y también como una forma de

emancipacion del grupo familiar.

La asistencia social surgio del sentimiento de solidaridad nacional, y en la actualidad, su
caracter equitativo se ha fortalecido por el reconocimiento de que una parte de todos los
salarios y otros ingresos se destina a las arcas fiscales. De este modo, todos los residentes

contribuyen, de alguna manera, a financiar el costo de la asistencia social.

Sin embargo, las situaciones de necesidad que enfrentan las personas son, en muchas
ocasiones, el resultado de las fallas del sistema econdémico vigente. Por lo tanto, es un deber
de la comunidad brindar apoyo a quienes se encuentren en esas circunstancias, ya que tienen

el derecho de solicitar esa ayuda.

La mayoria de las personas que solicitan asistencia requieren un servicio porque estan en una
situacion social insostenible, mas que por tener un déficit personal. En este contexto, Simmel
destaca que la referencia al colectivo es el antidoto esencial contra las dinamicas de
individualizacion, tanto en el &mbito de las intervenciones sociales como en otros (Castel,
2010).

Al respecto: “En los afios setenta, la comunidad ya estaba siendo invocada por sociologos
como un antidoto posible para la soledad y el aislamiento del individuo generados por la
sociedad de masas” (Nikolas, 2007, p. 118).
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Las iniciativas individuales o grupales, de caracter voluntario, que emergen de lo que hoy se
conoce como sociedad civil, se han convertido en un pilar fundamental de las acciones de
asistencia social. Estas iniciativas complementan y fortalecen los esfuerzos, al abordar los
problemas sociales de manera cercana. La mayoria de ellas representan compromisos
genuinos de solidaridad y humanidad, ya que reflejan la respuesta y la sensibilidad hacia el

sufrimiento de los demas (Fletes, 2004).

Seria altamente deseable establecer una relacion saludable entre la asistencia social, la
filantropia y la caridad. Este vinculo no sélo fortaleceria los esfuerzos en estas areas, sino
que también fomentaria un enfoque mas integral para abordar las necesidades sociales.
Ademas, es fundamental que las organizaciones de la sociedad civil que llevan a cabo su
labor con eficacia y empatia reciban el respaldo legal y financiero adecuado. Tal apoyo por
parte del gobierno no solo garantiza la sostenibilidad de estas iniciativas, sino que también
mejoraria la calidad de los servicios que brindan, beneficiando asi a las comunidades a las

que sirven.

Horkheimer sefiala que resulta complicado rescatar al ser humano, ya que una sociedad
automatizada (como la de ahora) lleva inevitablemente a la extincion del individuo. Por lo
tanto, es crucial, sin frenar el avance, preservar lo que pueda quedar de valioso, proteger la
autonomia del individuo, en alineacion con el objetivo fundamental de la teoria critica, que

es lo que se ha denominado liberalismo (Cortina, 2001).

En este sentido: “Hay muchas maneras de mirar el mundo, algunos lo ven desde el
conservadurismo, otros desde el liberalismo, unos desde el crecimiento econémico, otros

desde la infraestructura o la sostenibilidad ambiental” (Alza, citado en Portilla, 2023, p. 87).

En todo caso, es fundamental abandonar el enfoque paternalista, paliativo y clientelar de la
asistencia social, rompiendo con la expectativa de favores y la falsa gratitud de quienes
reciben la ayuda, por el contrario, debe reconocerse y garantizarse como un derecho legitimo

para quien la recibe.

Es necesario erradicar el clientelismo y la asistencia disfrazada de dadiva o favor, ya que esto

solo contribuye a la pasividad y a la dependencia de los asistidos. La asistencia debe

enfocarse en atender lo urgente y sintomatico, pero siempre con la meta de fomentar la
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autonomia, alejandose de una vision meramente compensatoria o residual. Esto implica que
la asistencia no debe generar dependencia, sino ser un apoyo en el camino hacia la
independencia (Fletes, 2004).

La asistencia no debe ser utilizada como una herramienta de control o para desmovilizar a la
sociedad, ni debe estar politizada, partidista o vinculada a procesos electorales, por lo que
resulta fundamental identificar los alcances y restricciones de las intervenciones
asistenciales, al tiempo que se visibilizan las estructuras econémicas y politicas que producen

y reproducen la exclusién de quienes son destinatarios de dicha asistencia.

Es fundamental integrar y coordinar las acciones de organismos tanto gubernamentales como
de la sociedad civil en el ambito de la asistencia social, o que implica establecer un sistema
de supervision mutua entre estas entidades. Por un lado, es crucial fomentar la confianza de
la sociedad en las instituciones de asistencia; por otro, los recursos destinados a estas acciones

no deben desintegrarse en iniciativas duplicadas, fragmentadas y dispersas.

La asistencia social no debe concebirse como un gasto innecesario, sino como una inversion
social de alto valor humano. Como estrategia publica, tiene el potencial de generar impactos
positivos en el corto, mediano y largo plazo, al contribuir a la superacion de dinamicas
estructurales de dependencia y favorecer la incorporacion plena de las personas a la vida
social mediante el fortalecimiento de sus competencias y la expansion de sus capacidades.
Al fortalecer la asistencia social, se fomenta no solo la inclusion, sino también el desarrollo

de una comunidad mas robusta y resiliente.
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CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

4.1 ENFOQUE CUALITATIVO DE LA INVESTIGACION.

El presente apartado condensa aspectos teodricos, tematicos, metodoldgicos y empiricos que
configuran el proceso de investigacion con la pretension de analizar la complejidad del

fendmeno en estudio, desde la perspectiva de los actores involucrados.

El método para abordar la tematica de las AC asistenciales asentadas en el municipio de
Lerma, es a traves del enfoque cualitativo, que implica un mayor énfasis en las cualidades o

caracteristicas de entidades, en sus procesos Y significados (Flick, 2015).

La presente investigacion se centra en asociaciones civiles asistenciales, el contexto en el que
operan y su relacion con el entorno institucional, a partir de entender a éstas como fenémenos
vivos con procesos organizacionales dindmicos, en constante cambio y profundamente
influenciadas por factores humanos, histdricos y culturales, que moldean sus dinamicas

sociales y sus practicas cotidianas (Fassio, 2017).

Desde la perspectiva cualitativa, se parte del supuesto de que la realidad social no es tnica ni
independiente de quienes la experimentan e interpretan, por lo que podemos asumir que no
existe una realidad completamente objetiva y externa plenamente accesible, ni para el
investigador ni para los sujetos de estudio, sino multiples construcciones de sentido situadas

histdrica y contextualmente (Ramirez y Zwerg-Villegas, 2012).

En consecuencia, la presente investigacion reconoce la coexistencia de diversas realidades,
configuradas a partir de las particularidades de cada organizacion analizada, las cuales fueron

examinadas de manera progresiva y contextualizada a lo largo del proceso investigativo.

Sin embargo, en los trabajos académicos de corte cualitativo, los investigadores deben actuar
con compromiso ético y en la mayor medida posible de acuerdo al principio de neutralidad,
considerando que no son ajenos en el campo, sino que toman parte activa en la interaccion
con los participantes, ya sea a través de la observacién o al propiciar procesos de reflexion

sobre sus trayectorias de vida, lo que puede favorecer que las personas entrevistadas elaboren
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nuevas interpretaciones sobre su situacion particular y sobre el contexto social en el que se

encuentran.

A partir de la pregunta de investigacion: ¢Las intervenciones de asistencia social
implementadas por las AC asistenciales del municipio de Lerma se alinean con el enfoque
de capacidades propuesto por Amartya Sen y Martha Nussbaum, en la promocion del
desarrollo humano que coloca al individuo como sujeto del desarrollo?. Al respecto, cabe
mencionar que ésta se constituyd en la columna vertebral y en el eje articulador que sustento
el proceso hasta el presente apartado metodoldgico, que ha dado coherencia y consistencia a
lo largo de la investigacion, a la recopilacion de datos y al analisis e interpretacion de los

mismos.

En cuanto al objetivo de la investigacion, es importante sefialar que éste se orient6 al andlisis
del fendmeno desde un enfoque cualitativo interpretativo, una vez formulada la pregunta de
investigacion y delimitado el problema de estudio. Lo anterior, nos facilité analizar si las
intervenciones de asistencia social implementadas por las AC asistenciales se alinean o no
con el enfoque de capacidades propuesto por Amartya Sen y Martha Nussbaum, a fin de
comprender como dichas intervenciones promueven o limitan el desarrollo humano, y si

reconocen o no al individuo como sujeto del desarrollo.

De acuerdo con Ramos (2016), la pregunta de investigacion que se ha planteado versa sobre

una tematica vigente, que cumple con las siguientes caracteristicas:

Actualidad: La revision bibliografica y documental que se ha hecho en los tres capitulos que
anteceden el presente apartado nos permiten contar con una pregunta de investigacion

novedosa y actual.

Aporte al conocimiento: Genera nuevo conocimiento respecto del ecosistema en el que
sobreviven las AC en el ambito local (municipal), su poblaciéon objetivo, formas de
financiamiento, publicidad, problematicas especificas, entre otras, que pudieran generar

nuevas lineas de investigacion al respecto.

Viabilidad: La pregunta de investigacion es viable de ser respondida, al mismo tiempo que

se cuenta con los recursos necesarios para realizar la investigacion.

Facultad

UAEM=
Economia




Factibilidad: Se cuenta con el numero necesario representativo de organizaciones

participantes que cumplen con los criterios de seleccion previamente establecidos.

Pertinencia: Es pertinente porque existe una relacion directa con nuestro quehacer profesional
desde la perspectiva del Desarrollo Humano, especificamente, desde la perspectiva de las

capacidades propuesto por Amartya Sen y Martha Nussbaum.

Precision: La pregunta de investigacion es precisa porque esta ubicada en el tiempo, contexto
especifico y actores de las AC asistenciales, asi como beneficiarios (as) de los programas,

gestiones o0 acciones que realizan.

Interés: Existe un genuino interés por parte de la investigadora de abordar el presente temay

de continuar realizando investigaciones futuras.

Etica: Se cumplieron los parametros éticos en todo momento, a partir del contacto directo
con los participantes, resguardando en todo momento su integridad fisica, psicoldgica y uso

adecuado de sus datos personales.

A partir de la pregunta de investigacion, es posible retomar el planteamiento original de
nuestra hipatesis: “Las asociaciones civiles asistenciales asentadas en el municipio de Lerma,

Estado de México efectivamente generan desarrollo humano™.

Lo anterior pone de manifiesto que la hip6tesis habra de aceptarse o refutarse una vez que se
revise la literatura, se observe, se experimente y se encueste a los actores que son parte del

objeto de estudio, ese es el proposito de las reflexiones del presente apartado.

4.2 Asociaciones Civiles Asistenciales: Estudio de Caso.

Como parte del disefio metodoldgico de la presente investigacion se optd por el estudio de
caso, como una forma de acercamiento al complejo fendmeno de las asociaciones civiles
asistenciales, susceptibles de tratarse como sistemas abiertos que interactdan en un contexto

especifico y con multiples variables (Duran, 2012).

La intencion del estudio de caso es revelar los diversos atributos y relaciones en el contexto

especifico en el que se encuentra nuestro objeto de estudio (Walker-Janzen, 2016), por lo que
als
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se concentraron todos los esfuerzos posibles para conocer el trabajo cotidiano que realizan
las organizaciones, las acciones, programas o gestiones que llevan a cabo y la forma en que
éstas son percibidas por sus beneficiarios (as), asi como la voluntariedad de sus acciones, 0
bien, si las organizaciones solicitan a cambio algun tipo de contraprestacién monetaria, apoyo

politico, apoyo religioso, u otro, a cambio de las gestiones que llevan a cabo.

A través del estudio de caso, se analizaron mdltiples elementos, atributos y relaciones
internas, donde se entrelazan factores individuales, sociales, culturales y estructurales que
configuran cada caso, considerando al entorno como una parte esencial del analisis ya que
muchas de las caracteristicas particulares de cada organizacion solo tienen sentido a la luz de

su contexto especifico.

Delimitacion y criterios de seleccion del estudio de caso: Para la presente investigacion se
empled un muestreo intencional que se utiliza para seleccionar a los elementos que tienen
mayor probabilidad de producir una informacién adecuada y Util, que sean accesibles, y

acepten ser incluidos (Reales, Robalino, Pefafiel, et. al, 2022).

El objetivo principal del muestreo intencionado se fundamenta en la identificaciéon y
seleccion deliberada de la poblacion de interés, lo que contribuye a una comprension
pertinente y focalizada del objeto de estudio, asi como responder eficientemente a nuestra

pregunta de investigacion, de acuerdo a los limitados recursos con los que se cuenta.

De acuerdo con el sitio oficial de la actual Direccion de Participacion Social del Gobierno
del Estado de México, que cuenta con el registro de las organizaciones de la sociedad civil
vigentes en la entidad, mismo que se puede descargar o consultar por nombre de la
organizacion, por municipio o por objeto social, se tiene que, para el caso del municipio de
Lerma, Estado de México, las AC de acuerdo a la temética especifica que atienden, se

distribuyen de la siguiente manera:
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Figura 2

Asociaciones Civiles en el Municipio de Lerma de acuerdo a su objeto social
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Nota. Informacion obtenida por la Direccién General de Desarrollo Politico® del Gobierno del Estado de
México, 2025, https://dgdp.edomex.gob.mx/

Buscando que la presente investigacion tenga delimitado claramente los criterios de seleccion
del estudio del caso, y que contribuyan al analisis del objeto de estudio, se contemplaron los
siguientes:

a) Se consideraron exclusivamente figuras asociativas bajo la denominacion de asociacion

civil, constituidas legalmente ante notario publico.

b) Se tomaron en consideracién Unicamente asociaciones civiles asistenciales asentadas en
el municipio de Lerma, Estado de México, que son diecisiete organizaciones, de acuerdo con

la informacion antes sefialada.

¢) El estudio se limitd a considerar a las organizaciones que refieren en sus estatutos, contar
con un objeto social asistencial.

> De acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno vigente en el Estado de México,

la actual denominacion para esta area es: Direccion de Desarrollo Politico.
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d) Se consideraron Unicamente organizaciones con estatus de activas o vigentes, ante la
Direccion de Participacion Social del Gobierno del Estado de México, adscrita a la Secretaria

General de Gobierno®.

La confirmacién de contar con el estatus de asociacion civil, con registro activo o vigente,
que cuente con instrumento notarial, con un objeto social asistencial, asentadas en el
municipio de Lerma, Estado de México, se validd por la Direccion de Participacion Social
del Gobierno del Estado de México, quien nos compartié de manera econémica un listado de

las organizaciones que cumplen con los criterios antes mencionados.

El disefio de la presente investigacion descansa en los siguientes criterios orientadores de
validez: credibilidad, transferibilidad, consistencia interna, fiabilidad y significancia
(Ramirez y Zwerg-Villegas, 2012). De acuerdo con el autor Walker-Janzen (2016), se anexan

ademas el criterio de valor de verdad, aplicabilidad y neutralidad.
A continuacion, se desglosa cada uno de ellos aplicado al trabajo de investigacion:

Tabla 7

Criterios Orientadores de la Investigacion

Criterio Definicion del criterio Aplicabilidad al trabajo de
investigacion

Credibilidad Se refiere a la confianza en los Existe credibilidad en la investigacion

resultados de la investigacion, es
decir, que dichos resultados reflejan
la realidad del fendmeno estudiado.

Transferibilidad Se refiere a la capacidad de los
hallazgos de una investigacién
cualitativa para ser aplicados o

que se presenta, en razon de la revision,
reflexion y andlisis previo de las
entrevistas semiestructuradas que se
aplicaron tanto a dirigentes, miembros e
integrantes de AC asistenciales, asi como
su triangulacion con las personas
beneficiarias de actividades, acciones,
programas o gestiones por parte de dichas
organizaciones.

La presente investigacidn no pretende la
generalizacion de los  resultados
obtenidos, sin embargo, es posible su
transferibilidad o aplicacion a otros

® La Direccion de Participacion Social del Gobierno del Estado de México tiene como propdsito promover la
creacion de espacios que incentiven la participacion social en los procesos de disefio de politicas publicas, asi
como en la implementacién de programas y acciones dirigidas al desarrollo de la entidad, mediante el impulso
y fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
(https://dgdp.edomex.gob.mx/participacion_social Fecha de consulta: 25 de abril del 2025).
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trasladados a otros contextos o
situaciones similares.

contextos similares, que cuenten con la
posibilidad y disposicién por parte de los
participantes, para brindar informacion
detallada de las actividades que realizan,
y poder triangular dicha informacion con
los beneficiarios que atienden.

Consistencia
interna

Fiabilidad

Significancia

Valor de verdad

Es el grado en el que las diferentes
partes de la investigacion: los datos,
el método y la interpretacion, son
coherentes entre si.

La consistencia interna implica que
los investigadores sigan un proceso
reflexivo y transparente en su
analisis.

Se refiere a la coherencia y
estabilidad de los hallazgos a lo largo
del tiempo. Es clave que los procesos
de recoleccion y analisis de datos
sean claros 'y estén  bien
documentados, permitiendo que otros
investigadores los sigan y lleguen a
conclusiones similares.

En una investigacion cualitativa se
pone énfasis en la profundidad, la
rigueza y la relevancia de los
resultados para comprender el
fendmeno estudiado. Se centra en si
los hallazgos aportan algo valioso a la
comprensién del tema de estudio y si
tienen un impacto significativo para
los participantes, los investigadores y
la sociedad.

Se construye a partir de la
confrontacion sistematica entre las
creencias y las interpretaciones del
investigador y las fuentes de
informacion de las cuales provienen
los datos.

il
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La investigacion es consistente con el
objeto de  estudio, referencias
bibliograficas previas, delimitacion y
criterios de seleccion del estudio de caso,
analisis de las AC asistenciales y sus
diversos componentes, y la posterior
interpretacion de los datos. Cada etapa,

concluida de manera reflexiva,
transparente y analitica.
Existe coherencia en el contenido

presentado a lo largo de cada capitulo.
Asimismo, existe claridad en la
recoleccion y analisis de los datos
generados a través de las entrevistas
semiestructuradas realizadas, lo que
indudablemente pudiera permitir que
otros investigadores continlen y hagan
nuevas aportaciones a la investigacion
que se presenta.

Los estudios generados de las
organizaciones de la sociedad civil, y el
analisis  especifico de las AC
asistenciales, desde el &mbito local esta
vigente y cobra particular importancia en
tiempos que corren de profunda
polarizacion. Es indispensable conocer
con mayor amplitud el trabajo cotidiano
de las organizaciones para evitar posturas
opuestas, cada vez méas extremas o0 sin
espacio para matices y puntos
intermedios.

Se llevo a cabo a partir de la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas en dos
momentos: en primer lugar, a dirigentes,
miembros o0 integrantes de AC
asistenciales, y en un segundo momento,
a beneficiarios de actividades, resultados,
acciones, programas o gestiones por parte
de la AC correspondiente, que nos
permitid contrastar las respuestas y
opiniones vertidas por los entrevistados,
en su calidad de beneficiarios.
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Aplicabilidad

Consistencia

Neutralidad

El investigador cualitativo no
pretende establecer generalizaciones,
sino formular hipétesis de trabajo,
supuestos o hipétesis exploratorias
gue puedan transferirse a otros

contextos similares, o a otras
investigaciones de mayor
envergadura.

Se refiere a la necesidad de que los
hallazgos, las interpretaciones y las
conclusiones sean coherentes con los
datos recolectados a lo largo del
proceso de investigacion.

Se desplaza el énfasis de la
neutralidad hacia los datos, lo que
exige demostrar y confirmar la
informacion generada.

El presente trabajo parte de la pregunta de
investigacion que guia todo el proceso.
Los hallazgos abren la puerta a una
mayor comprension del fenébmeno de las
AC asistenciales desde lo local, su estatus
actual, implicaciones y retos,
permitiendo ser guia de futuros trabajos
desde el enfoque del desarrollo humano.
La presente investigacion es consistente
interna y metodoldgicamente, ya que el
método propuesto, la técnica de
recoleccion de datos, y el andlisis e
interpretacion de los mismos a través del
software ATLAS.ti, estan alineados con
los objetivos y el enfoque del estudio, lo
que permite consistencia metodoldgica y
coherencia al proceso de investigacion.
El proyecto de investigacion que se
presenta cumple con el principio de
neutralidad, a partir de la evidencia
presentada, bajo la gestién de los datos
analizados por el software especializado
en datos cualitativos denominado
ATLAS.tI.

Nota. Tabla adaptada de Ramirez y Zwerg-Villegas (2012, pp. 91-111) y Walker-Janzen (2016, pp. 13-32).

Los criterios previamente expuestos tienen como finalidad asegurar que los hallazgos reflejen
con fidelidad la realidad observada y que sean Utiles en contextos similares, se preserven
coherentes a lo largo del proceso investigativo y tengan un impacto significativo en el &ambito
de estudio. De esta manera, la inclusion de dichos criterios fortalece la rigurosidad
metodoldgica y proporciona un marco sélido para evaluar la calidad de los resultados
obtenidos.

4.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

La presente investigacion considera la recoleccion de datos como una instancia en la que la
realidad social se construye a partir del sentido practico de los actores y la negociacién de

sus interpretaciones (Flick, citado en Fassio, 2017).
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En este sentido, como parte del disefio metodolédgico se emple6 la herramienta de recoleccion
de datos bibliografico documental que utiliza el texto como material empirico, es decir, a
partir de la nocion de la construccion social de la realidad sometida a estudio, se genero un
interés auténtico por las perspectivas de los participantes, asi como por sus practicas y saberes

cotidianos vinculados con el fenémeno de estudio.

En cada uno de los capitulos que anteceden el presente apartado, se consultaron diversos
libros, articulos, informes, estudios de caso, entre otros, tanto de manera fisica como
electronica, en sitios de internet como Redalyc, Google Scholar, SciELO, Sci-hub, Research
Rabbit, revistas arbitradas de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e
Innovacion (SECIHTI), revistas especializadas internacionales, repositorios de diversas
universidades, y diversas tesis, principalmente de maestria y doctorado, que relacionan
tematicas especificas de las organizaciones de la sociedad civil, desarrollo humano y

asistencia social, principalmente.

Como parte de las herramientas que se utilizaron para la recoleccion de la informacion, cabe
destacar el uso de la entrevista, que tiene la capacidad de ofrecer datos contextualizados e
individualizados (lbarra-Séiz, Gonzalez-Elorza y Rodriguez-Gomez, 2023).

Las entrevistas suscitan interés que se asocia con la expectativa de que es mas probable que
los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista en una situacion de entrevista disefiada

de manera abierta que una entrevista estandarizada o un cuestionario (Flick, 2007).

La sustentante del presente trabajo de investigacion que fungié el rol de entrevistadora, puso
especial énfasis no unicamente en recabar la opinidn o percepcion de la persona entrevistada,
sino también percibié el contexto especifico de cada sujeto de investigacion, a través de la
construccion de un clima de confianza y seguridad que permitiera a la persona entrevistada

involucrarse plenamente en el ejercicio reflexivo.

Esta ventaja de la entrevista como técnica de recoleccion de datos es un método de
sensibilidad y poder unicos para captar la experiencia y los significados vividos del mundo

cotidiano de los sujetos (Villarreal-Puga y Cid, 2022).
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Cabe mencionar que existen diversos tipos de entrevistas, no obstante, para efectos de la
presente investigacion se utilizé la denominada entrevista semiestructurada, que permite
indagar con mayor profundidad en las creencias y puntos de vista de las personas
entrevistadas y su contexto, éste ultimo concebido como la construccion individual y
subjetiva de aquello que cada persona considera significativo y que incide de manera directa

en su discurso.

En nuestro caso, una ventaja de la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, verso con el
grado de flexibilidad adaptado para cada organizacion, su caracter flexible, su dindmica
accesible y su capacidad para propiciar espacios de diadlogo orientados a una comprension
méas profunda del entorno de los participantes, con absoluto respeto a las opiniones,
percepciones y maneras de entender el objeto de estudio, desde el contexto socio-cultural de

cada uno de los entrevistados.

Las entrevistas semiestructuradas puestas en marcha cumplen con los siguientes criterios
(Flick, 2007):

Criterio de especificidad: La entrevista semiestructurada puso de manifiesto los elementos
especificos que determinan el efecto o significado de las AC, su objeto social, razones o
motivos de creacion, actividades o gestiones que realiza, logros mas destacados de la
organizacion, entre otros, lo que impidié que las reflexiones permanecieran en el nivel de las

declaraciones generales.

Criterio de amplitud: Este criterio permitié que todos los aspectos y temas relevantes para
las AC asistenciales y beneficiarios de acciones, programas o0 gestiones por parte de dichas
AC fueron mencionados durante la entrevista, lo que facilit6 al entrevistado la oportunidad

de introducir temas nuevos por iniciativa propia.

Inspeccion retrospectiva: El entrevistado se apoy6 en el recuerdo de situaciones especificas
para poder contestar aspectos relevantes de la entrevista.

Profundidad y contexto personal: A partir de cada entrevista generada, la entrevistadora se
aseguro de que las respuestas emocionales producidas durante la entrevista fueran mas alla

de evaluaciones simples como agradable o desagradable.
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Como parte de los elementos de la entrevista semiestructurada, se hizo mencion de varias
areas tematicas, preguntas abiertas y de confrontacién que permitieron al entrevistado

responder a partir del conocimiento gque tenia inmediatamente a la mano.

Asimismo, se siguieron las siguientes recomendaciones para llevar a cabo dichas entrevistas

semiestructuradas (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, et.al., 2013):

1.- Se disefid una guia de entrevista compuesta por preguntas agrupadas por temas, sustentada

en el objetivo del estudio y en los antecedentes tedricos de los temas, como se observa:

— Cuestionario No. 1. Para dirigentes, miembros o integrantes de AC asistenciales (Ver
Anexo A), con los siguientes sub-apartados: a) datos generales del dirigente o
miembro de la AC asistencial, b) percepcion del dirigente o miembro de la
organizacion sobre el trabajo que realiza y las valoraciones de su actividad, y c)
perspectiva del desarrollo humano y de la asistencia social, a partir de las valoraciones

del dirigente 0 miembro de la asociacion civil.

— Cuestionario No. 2 Para beneficiarios de actividades, resultados, acciones, programas
0 gestiones por parte de AC asistenciales (Ver Anexo B), con los siguientes sub-
apartados: a) datos generales del beneficiario de la AC asistencial, y, b) percepcion
del beneficiario (a), respecto de algin apoyo, programa o gestion social recibida por
parte de la AC asistencial.

2.- En la mayoria de las entrevistas, se contd con un espacio adecuado y confortable que
propicié un dialogo profundo con la persona entrevistada, libre de interferencias sonoras que

limitaran el desarrollo y la grabacion de la entrevista.

3.- Se informd a la persona entrevistada sobre los objetivos de la entrevista y se solicito su
consentimiento para realizar la grabacion. Al respecto, cabe mencionar que se hizo una
excepcion para contar con la carta de consentimiento informado, en razon de que la
investigacion realizada se destaca como una investigacion sin riesgo, es decir, se garantiza
por parte de la entrevistadora que la participacién de los entrevistados fuera de manera

voluntaria, informada y con respeto a sus derechos humanos y dignidad de los participantes.
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4.- Se recabd la informacion personal considerada pertinente para los objetivos de la

investigacion.

5.- La entrevistadora mantuvo una actitud abierta, empatica y receptiva, evitando manifestar

juicios o desaprobacion frente a los testimonios proporcionados.

6.- La guia de entrevista se utilizo de manera flexible, permitiendo que la persona
entrevistada se expresara con libertad y espontaneidad, cuando fue necesario, se ajustaron el

orden y contenido de las preguntas en funcion del desarrollo de la entrevista.

7.- Se respeto el hilo del discurso de la persona entrevistada, otorgandole la posibilidad de
abordar otros temas que la entrevistadora identificO como vinculados con las preguntas

planteadas.

8.- Con prudencia y sin ejercer presion, se invito a la persona entrevistada a ampliar, precisar

o profundizar en aquellos aspectos considerados relevantes para los propdésitos del estudio.

4.4 Dimensiones, Categorias y Ejes de andlisis del Objeto de Estudio.

Las dimensiones, categorias y ejes de analisis que se presentan a continuacion nos condujeron
a la eleccion individual de hacer investigacion cualitativa para lograr un mejor acercamiento
al objeto de estudio, permitiendo que las acciones de la investigadora produzcan un
conocimiento y un nivel de reflexion metacritica que nos acerque a la realidad en estudio, en
el entendido que las realidades humanas son poliédricas, es decir, tienen muchas caras y s6lo

captamos, en un momento dado, algunas de ellas (Franco, 2019).

Es importante retomar las consideraciones del autor Miguel Martinez (2006), en el sentido
de que:

“Toda ciencia trata de desarrollar técnicas especiales para efectuar observaciones
sistematicas y garantizar su interpretacion. Sin embargo, si hay una diferencia de
grado: Al principio de la investigacion, hay un predominio de la recoleccion de

informacion sobre la categorizacion e interpretacion; después, a medida que se acerca
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hacia el final, gradualmente, el balance cambia hacia la categorizacion e

interpretacion, con poca recoleccion de informacién” (Martinez, 2006, p. 129).

Como avizora Martinez (2006), toda investigacion cualitativa aterrizada en campo cumple
con varias etapas o momentos, en el primero de ellos se privilegia la configuracion
metodoldgica de la investigacion, incluyendo la formulacion del problema, el tipo de estudio
y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, entre otros, mientras que la segunda
etapa corresponde a la categorizacion e interpretacion de los mismos, que es justo la etapa

que se pretende clarificar a continuacion, una vez que se ha subsanado la etapa de recoleccion
de la informacion.

De manera esquematica, podemos observar lo siguiente:

Figura 3

Dimensiones, categorias, ejes de analisis e items del objeto de estudio

Dimensiones
Categorias

Ejes de analisis

Nota. Elaboracién propia.

La figura anterior nos permite visualizar el camino metodologico mediante el cual se fue
estructurando el analisis e interpretacion de nuestro objeto de estudio, a traves de la
construccion de dimensiones, categorias de andlisis (aspectos especificos del objeto de
estudio), ejes de analisis (rasgos, cualidades o atributos que nos permiten describir e
interpretar la realidad social del objeto de estudio), y los denominados items, que son las

unidades de informacion o de analisis que se obtienen de cada pregunta o cuestionamiento
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Cada dimension, categoria y eje de andlisis propuesto surge a partir de la revisién exhaustiva,
aunque no limitativa, de los fundamentos teéricos que se han revisado en los tres capitulos
anteriores, que en conjunto nos permiten contar con un andlisis mas profundo para
comprender la realidad social que se investiga. A traves de las dimensiones identificadas fue
posible estructurar y organizar la practica investigativa, permitiéndonos abordar el objeto de

estudio desde diferentes perspectivas, por lo que se enlistan:

1.- Dimension socio-cultural: Hace referencia al conjunto de valores, valoraciones,
principios, practicas y roles sociales que orientan y configuran la accion de las asociaciones

civiles asistenciales asentadas en el municipio de Lerma.

Esta dimension nos permite abordar de mejor manera la complejidad que reina al interior y
en la periferia de las AC asistenciales, considerando elementos o roles socio-culturales que
se presupone incentivan o deben incentivar a las organizaciones como es la conciencia social,
el interés en la accion comunitaria, el fomento de la comunidad o la preocupacion por el otro,
que son algunos rasgos que se pudieran asociar a la denominada voluntariedad para llevar a
cabo las acciones o actividades que realizan, y que van de la mano de factores asociados
como la zona especifica del municipio de Lerma donde operan, el nivel de estudios de los
integrantes de la organizacién, los ingresos mensuales del dirigente, la sostenibilidad

financiera de la AC, el nimero de integrantes de la organizacion, entre muchos otros.

2.- Dimension legal-institucional: Se refiere a la estructura normativa, institucional y
regulatoria que define el marco de actuacion, facultades y responsabilidades de las
asociaciones civiles en México y en el Estado de México. En el ambito federal es a través de
la Ley Federal de Fomento a las Actividades de las OSC, publicada en 2004, que se impulsa
la participacién organizada de la sociedad en actividades de interés publico, garantizando que
las organizaciones trabajen de forma legal, transparente y coordinada con el Estado, para

contribuir al desarrollo social y al bienestar de la poblacion.

En el Estado de México, es a través de la Ley de Fomento a las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de México, publicada en mayo de 2024, que

se impulsa, regula y reconoce el trabajo de las organizaciones civiles en la entidad.
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Cabe mencionar que existe un desconocimiento de esta ley en la totalidad de las AC
entrevistadas, deducimos que tiene que ver con el hecho de que las entrevistas se realizaron

unos meses después de su entrada en vigor en el Estado de México.

3.- Dimension politico-asistencial: Se refiere al analisis de los aspectos relacionados con el
objeto social de las organizaciones, que es la asistencia social y su vinculo con la politica,
que cobra particular relevancia cuando se trata de AC que operan en contextos locales —
municipales. Esta dimensién de la mano de las categorias y ejes de analisis retrata la cercana
relacion existente entre la asistencia social y la politica, que puede ir desde el interés por
participar en la propia organizacion, la entrega de apoyos, programas o gestiones que se
otorgan a los beneficiarios (as) a cambio de algin tipo de contraprestacion econémica,
politica o religiosa, e incluso los logros de la propia organizacion que pudieran estar anclados

a vinculos politicos.

En conjunto, esta dimensidn nos permitira analizar la manera en que se presenta y materializa
la asistencia social por parte de las organizaciones, asi como las relaciones de “gratitud” que
se pudieran generar dirigente — beneficiario (a), que en contextos muy especificos son
susceptibles de derivar en préacticas de clientelismo, construidas a partir de la vulnerabilidad

de las personas atendidas.

4.- Dimension Desarrollo de Capacidades a través de la Accion Asociativa: Esta dimension
guarda una estrecha relacion con la pregunta de investigacion que ha guiado en todo
momento nuestro trabajo, a partir de comprender en profundidad los significados,

experiencias, percepciones o procesos sociales relacionados con el objeto de estudio.

Desde la perspectiva tedrica esbozada en el capitulo dos, bajo el titulo El principio de la
libertad desde el enfoque del Desarrollo Humano y de las capacidades, se pondra al centro
del analisis si las intervenciones de asistencia social implementadas por las AC asistenciales
se alinean 0 no con el enfoque de capacidades propuesto por los autores Amartya Sen y
Martha Nussbaum, lo que nos permitira comprender si dichas intervenciones impulsan el
conjunto integral de capacidades humanas hasta el umbral que su condicion les posibilite

alcanzar, y por ende, si efectivamente llevan a cabo o no el proceso de expansion de las
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Para este autor, la capacidad de ayudarse a si mismo es crucial para que las personas alcancen
su potencial y participen activamente en la sociedad, sin embargo, también es cierto que la
libertad individual implica la capacidad de las personas para elegir la vida que valoran, aun
cuando pudiera estar alejada de la posibilidad de ayudar a otros (Sen, 2000a).

Categorias, Ejes de analisis e items del Objeto de Estudio: Una categoria de analisis es una
clasificacion o agrupacion conceptual de informacion que nos permite organizar y analizar
los datos recogidos, en nuestro caso especifico, a partir de los temas o significados que

emergieron de las entrevistas semiestructuradas que se llevaron a cabo.
De acuerdo con el autor Miguel Martinez (2006):

“Las verdaderas categorias que conceptualizan nuestra realidad deben emerger del
estudio de la informacién que se recoja, al realizar el proceso de “categorizacion” y
durante los procesos de "contrastacién" y de "teorizacion", es decir, cuando se

analicen, relacionen, comparen y contrasten las categorias” (p. 133).

En este sentido, las denominadas categorias son herramientas conceptuales que dan sentido
a los datos cualitativos, permitiendo su andlisis, interpretacion y explicacion. Como apunta
Martinez (2006): “Categorizar es clasificar, conceptualizar o codificar mediante un término
0 expresion breve que sean claros e inequivocos (categoria descriptiva), el contenido o idea

central de cada unidad tematica” (p. 141).

Por su parte, los denominados Ejes de analisis son aquellas caracteristicas recurrentes de las
entrevistas realizadas en campo, que caminan de la mano de las categorias y dimensiones
antes mencionadas, por lo que sus atributos y conceptos parten de la construccion légica y
teorica del fendbmeno de estudio y son susceptibles de variar en el tiempo y en el espacio. Los
ejes de analisis son la representacion de la realidad creada por el investigador y la aporta el

investigador de acuerdo con sus necesidades (Creswell, 2007).

Con respecto a los items, son unidades de informacion que surgen a partir de las preguntas o
cuestionamientos formulados a los participantes, es decir, son el instrumento que nos permite
observar, analizar y evaluar al objeto de estudio, permitiéndonos una comprension mas
profunda de las experiencias, opiniones y percepciones de los participantes.
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Cabe mencionar que dichos items recaban narrativas y relatos personales, experiencias,
acontecimientos, opiniones, perspectivas, actitudes, creencias y motivaciones, a partir de las

entrevistas realizadas tanto a dirigentes como a beneficiarios de AC asistenciales.

A continuacion, se presenta el cuadro de referencia que nos permite identificar las

dimensiones, categorias (C), ejes de analisis (E) e items (1) que derivan de nuestro objeto de

estudio:
Tabla 8
Matriz metodoldgica: Dimensiones, Categorias, Ejes de analisis e Items del Objeto de
estudio
Categorias Ejes de analisis Items
SOCIO- Cl: Credibilidad E1: Grado de 1I1: Numero de afios que lleva
CULTURAL  de las  AC compromiso por operando la organizacion.
asistenciales. partlc!par_,en la 12: Horas semanales que dedicaa las
organizacion. actividades de la organizacion.
13: Percepcion del beneficiario (a)
respecto del trabajo que realiza la
AC.
C2: Conscienciay E1: Intenciones 11: Percepcion del beneficiario (a)
compromiso altruistas. respecto de la voluntariedad del
social. trabajo que realiza la AC.
12: La organizacién colabora o no
con otras AC para potenciar su
objeto social.
C3: E1l: Fuentes de I1: Cuentan  con  recursos
Discrecionalidad,  financiamiento de econdémicos o en especie por parte
opacidad y la organizacion. del Gobierno Federal.
corrupcion de las 12: Capacidad de las organizaciones
organizaciones. para generar recursos propios.
D E2: Difusién 11: Cuentan con pagina de internet o
I publica de las redes sociales activas para
actividades, comunicar las gestiones o acciones
M gestiones, que realizan.
E acciones 0
programas  que
N lleva a cabo Ila
S organizacion.
I LEGAL- C1: Marco legale E1: Personalidad 11: Cuenta con un Acta Constitutiva
INSTITUCIONAL institucional que juridica y actualizada.
O rige a las ACenel autonomia 12: Conoce la Ley de Fomento a las
N pais y enel Estado institucional. Actividades de las OSC en el Estado
E de México. de México.
S POLITICO- C1: Impacto de la E1: Logros mas 11: La organizacién cuenta con
ASISTENCIAL asistencia social destacados de la logros destacados.
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civiles.

en el ambito local E2: Poblacion 12:  Alcance territorial de la
(municipal) objetivo. organizacion.
E3: Apoyos, 13: Vigencia de los apoyos,
programas 0 programas o gestiones que lleva a
gestiones cabo la organizacion.
recibidas por los
beneficiarios.
E4:  Percepcién 14: Calificacién del beneficiario (a)
del  beneficiario a la AC por el apoyo o gestion
(a) por el apoyo o0 recibida.
gestion recibida.
C2:  Asistencia E1:  Ocupacion 11: El representante de la
social y suvinculo del representante organizacion tiene o no un empleo,
con la politica. de la AC. cargo o comision directa con el
admbito publico gubernamental o
politico.
E2: Solicitud al 12: El beneficiario (a) manifiesta o
beneficiario (a) de no dar una contraprestacion politica,
algin  tipo de monetaria o religiosa por el apoyo
contraprestacion recibido.
por el apoyo
recibido.
DESARROLLO DE C1:  Desarrollo E1: Hacer el bien 11: Percepcion de la AC de que las
$QZ\A/CEgDAgES & Humano de manera  acciones voluntarias van de la mano
ACCION voluntaria. de incentivos  materiales 0
ASOCIATIVA monetarios bien disefiados.
C2: Desarrollo de E1: Expansion de 11: Testimonios sobre nuevas
capacidades capacidades habilidades adquiridas 0
humanas. mediante laaccién implementacion de actividades
de asociaciones formativas.

Nota. Elaboracion propia.

4.5 Hallazgos y analisis de contenido de las AC asistenciales en un contexto local -

municipal.

Una vez establecidas las dimensiones, categorias (C), ejes de andlisis (E) e items (1) de

nuestro objeto de estudio, derivado de un primer acercamiento en campo con las asociaciones

civiles asistenciales via telefénica, se encontraron las siguientes consideraciones:

Tabla 9

Estatus Actual de las AC Asistenciales en el Municipio de Lerma

No.

Nombre de la

organizacion

Actividades

Presencia

Estatus Actual

il
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1 Agencia Mexiquense Alimentacion,  Nacional Teléfono suspendido
de Cooperacion parael vestido y/o (fechas de contacto: 18, 19,
Desarrollo, A.C. vivienda 20 y 22 de Marzo del 2025).

2 Asociacion Lazos de Alimentacion,  Municipal Activa pero sin actividades
Vida A.C. vestido y/o recientes.

vivienda

3 Asociacion Mexicana  Alimentacién,  Municipal Activa pero sin actividades
de Profesionales para vestido y/o recientes.
el Desarrollo vivienda
Agropecuario, A.C.

4 Laripse, A.C. Alimentacion,  Municipal La organizacion no es de tipo
vestido y/o asistencial, ya no se dedican
vivienda a atenderla

(fecha de contacto: 6 de
Marzo de 2025).

5  Agqui Todos Somos Alimentacion,  Municipal Teléfono suspendido

Uno, A.C. vestido y/o (fechas de contacto: 18, 19,
vivienda 20, 22 'y 27 de Marzo del
2025).

6 Coordinacion Desarrollo de  Regional, Activa y realizando
Mexicana por la pueblos municipal actividades diversas.
Unidad Nacional indigenas
Indigena y su
Identidad, A.C.

7 Union de Pueblosy Desarrollo de  Municipal Teléfono buzon
Colonias de Lerma, pueblos (fechas de contacto: 18, 19,
Martin Reolin de indigenas 20y 22 de Marzo del 2025).
Barején, A.C.

8  Yolihuani del Desarrollo de  Municipal Teléfono buzén
CNOPIM, A.C. pueblos (fechas de contacto: 18, 19,

indigenas 20 y 22 de Marzo del 2025).

9  Sendas de Esperanzay  Desarrollode  Municipal En diversas ocasiones se
Amor, A.C. pueblos acordé la entrevista, no fue

indigenas posible concretarla.

10 Raiz México, A.C. Capacitacion Municipal Activa pero sin actividades
para el trabajo recientes.

11  Movimiento Colibri, Alimentacion,  Municipal Activa y realizando

A.C. vestido y/o actividades diversas.
vivienda
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12 Lerma Poblacion de
Conviccion, A.C.

13 Centro de Avivamiento
Fuego Santo, A.C.

14  Fundacion Welfare
Humanitatis, A.C.

15 Drogadictos
Anonimos, A.C.
Grupo “El Hijo
Prodigo”

16  Federacion Nacional
Ciudadana por el
Desarrollo Integral de
Meéxico, A.C.

17 Semilla del Corazén a
la Accion, A.C.

Alimentacion,
vestido y/o
vivienda

Tratamiento de
adicciones
Salud

Tratamiento de
adicciones

Desarrollo de
pueblos
indigenas

Desarrollo
Social

Municipal

Regional,
municipal

Regional,
municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Teléfono suspendido
(fechas de contacto: 13, 18,
19, 20y 22 de Marzo del
2025).

Activa y realizando
actividades diversas.

Activa y realizando
actividades diversas.

Fisicamente ya no se localiza
en Lermay el teléfono ha
sido suspendido.

Teléfono buzén
(fechas de contacto: 13, 18,
19, 20y 22 de Marzo del
2025).

Activa y realizando
actividades diversas.

Nota: Elaboracion propia.

A partir de la informacion recabada, en un segundo contacto via telefonica, se identifico a la

persona dirigente de la asociacion civil para llevar a cabo la entrevista semiestructurada. De

esta manera se contacto a ocho dirigentes de AC asistenciales, quienes nos permitieron su

tiempo y disposicion para contestar dicha entrevista, como se observa:

Tabla 10

Asociaciones Civiles Entrevistadas

No. Nombre de la Presidente Entrevista Actividades Fecha de

organizacién entrevista

1 Asociacion Lazos de Entrevistado 1  Telefonica Alimentacion, vestido 25 de marzo
Vida A.C. y/o vivienda de 2025.

2 Asociacion Mexicanade  Entrevistado 2  Presencial ~ Alimentacion, vestido 6 de marzo
Profesionales para el y/o vivienda de 2025.
Desarrollo Agropecuario,

A.C.
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Centro de Avivamiento
Fuego Santo, A.C.

Coordinacién Mexicana
por la Unidad Nacional

Indigena y su ldentidad,
A.C.

Fundacién Welfare
Humanitatis

Movimiento Colibri,
A.C.

Raiz México, A.C.

Semilla del Corazén a la
Accion, A.C.

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Presencial

Presencial

Telefénica

Presencial

Presencial

Presencial

Tratamiento de
adicciones

Desarrollo de pueblos
indigenas

Salud
Alimentacion, vestido
y/o vivienda

Capacitacion para el
trabajo

Desarrollo Social

21 de marzo
de 2025.

25 de febrero
de 2025.

28 de marzo
de 2025.

12 de marzo
de 2025.

19 de marzo
de 2025.

26 de marzo
de 2025.

Nota. Elaboracién propia.

Una vez realizada la entrevista semiestructurada de manera personal o via telefonica con cada

representante, miembro o dirigente de cada organizacion antes mencionada, se solicit6 su

amable apoyo para permitir una entrevista semiestructurada a por lo menos un beneficiario

(a) que haya recibido algun tipo de apoyo, resultado, programa o gestion por parte de su

organizacion. Al respecto, se llevaron a cabo seis entrevistas a beneficiarios (as) de distintas

AC asistenciales, como se observa:

Tabla 11

Beneficiarios entrevistados de actividades, resultados, acciones, programas o gestiones por

parte de Asociaciones Civiles

No.

A.C.

2 Asociacion Mexicana de
Profesionales para el
Desarrollo Agropecuario,
A.C.

Nombre de la
organizacion
1 Asociacion Lazos de Vida

Nombre del

beneficiario (a)

No se

proporciono.

Xl

Beneficiario 1
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3 Centro de Avivamiento Beneficiario 2 Presencial 27 de marzo de 2025.
Fuego Santo, A.C.

4 Coordinacién Mexicana Beneficiario 3 Presencial 5 de marzo de 2025.
por la Unidad Nacional
Indigena y su ldentidad,

A.C.
5 Fundacion Welfare No se proporciond en razon del tipo de beneficiarios
Humanitatis gue atiende (personas indemnizadas por

responsabilidad patrimonial del Estado).
6 Movimiento Colibri, A.C. Beneficiario 4 Telefénica 13 de marzo de 2025.
7 Raiz México, A.C. Beneficiario 5 Presencial 4 de abril de 2025.
8 Semilla del Corazon a la Beneficiario 6 Presencial 14 de abril de 2025.

Accion, A.C.
Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion de hallazgos y Analisis del contenido: El analisis de contenido que se presenta
nos permitid la simplificacion e interpretacion de datos cualitativos, asi como la toma de
decisiones directa por parte de la investigadora, lo que facilitd la cercania a los datos en una

realidad dinamica y holistica (Fredman y Myers-Gallardo, 2024).

En la presente investigacion se opto por utilizar herramientas asistidas, a traves del software
ATLAS: ti, que gestiona importantes volumenes de datos mediante la construccion de una red
de codificaciones, lo que facilité la interpretacion de la informacion recabada con

transparencia y rigor.

El objetivo principal del software ATLAS.ti es reducir los datos de manera visual o numérica
sin que éstos pierdan su valor cualitativo, creando asi una estructura sistematizada que facilite
una visién panoramica general y especifica de los aspectos analizados, sin alejarse de la

riqueza cualitativa de los datos.

La importancia de utilizar esta herramienta radica en que no pretende reemplazar el juicio
critico del investigador, pero si potencia y sistematiza su capacidad para comprender

fendmenos complejos desde una perspectiva cualitativa.
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Nube de palabras: Como parte de la exploracion inicial de los datos, la nube de palabras que
genera ATLAS.ti es una herramienta de representacion visual que muestra de manera grafica
las palabras mas frecuentes dentro de un conjunto de datos cualitativos, en este caso, a partir
de las catorce entrevistas que se llevaron a cabo, tanto a dirigentes de AC asistenciales, como
a beneficiarios de dichas organizaciones.

En esta representacion visual, las palabras mas usadas aparecen con un tamafio de fuente
mayor y las menos frecuentes aparecen mas pequefias, lo que nos permite obtener una vision

rapida de los temas 0 conceptos mas presentes en nuestra investigacion, como se observa:

Figura 4

Nube de palabras
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura anterior podemos encontrar que las palabras clave que surgen a partir de las
entrevistas realizadas son: asociacion, civil, organizacion, personas, apoyo, social, creo,
gobierno, actividades, programas, Lerma, gestiones y recursos, principalmente. La
importancia de la construccién de la nube de palabras que se presenta, radica en que mas

adelante se pudieran convertir en cédigos, categorias o temas de analisis, dentro del mismo

UAEM=
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proceso de investigacion.
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Mapa de arbol: A partir del uso del software ATLAS.ti fue posible generar el denominado
mapa de arbol o tree map, que es una visualizacion jerarquica que muestra cOmo se organizan
los cadigos y subcodigos dentro de un proyecto de andlisis cualitativo.

En dicha representacion visual, cada rectangulo representa un cédigo y dentro de cada
codigo, aparecen sub-cddigos anidados dentro de sus codigos principales. El tamafio del
rectangulo indica la frecuencia de uso del cddigo, es decir, el nimero de veces que se ha
aplicado en los datos, como se observa:

Figura 5
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Nota. Elaboracién propia.

A partir del mapa del arbol que se propone, podemos encontrar la frecuencia de los c6digos
que tienen mayor recurrencia, como son civil, creo, organizacion, apoyo, algun, personas,
bueno, social, gente, que, en conjunto con la nube de palabras que se ha expuesto
anteriormente, es posible destacar la coincidencia en las palabras clave que guian las
encuestas realizadas como parte de nuestra investigacion, y que practicamente se duplican en

ambas figuras.

Categorias de analisis: Como se menciond en el apartado de Categorias (C), Ejes de Anélisis
(E) e items (1), las primeras son esenciales porque nos permiten organizar e interpretar la

diversidad de narrativas, experiencias y significados que emergen del trabajo de campo.
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Su adecuada delimitacion nos permite obtener analisis criticos orientados a producir

conocimiento con validez teodrica y relevancia social. En este sentido, se han considerado las

siguientes categorias:

C1 Credibilidad de las AC asistenciales: Esta categoria esta inserta en la Dimension socio-

cultural, y se enfoca principalmente en la credibilidad de las AC asistenciales, a través del

eje de analisis denominado “Grado de compromiso por participar en la organizacion”. Los

items que nos permiten atender a la categoria de analisis en su conjunto son:

— [tem 1: NUmero de afios que lleva operando la organizacion.

— [tem 2: Horas semanales que dedica a las actividades de la organizacion.

— Item 3: Percepcion del beneficiario (a) respecto del trabajo que realiza la AC.

Al respecto, se cuenta con la siguiente informacion:

Figura 6

Credibilidad de las AC asistenciales
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Nota. Elaboracion propia.

La figura anterior nos permite destacar que ocho de las nueve AC asistenciales se encuentran

en un rango de 8 a 22 afios operando su organizacion y manteniéndola en estatus de activa,

mientras que una sola organizacion cuenta con apenas un afio de trayectoria y también con
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estatus de activa. Asimismo, en promedio cada AC dedica al menos 28 horas a la semana en

actividades relacionadas con la organizacion, es decir, 4 horas diarias.

En cuanto a la percepcion del beneficiario (a) respecto del trabajo que realiza la organizacion,
se tiene que: de los seis beneficiarios entrevistados, cuatro tienen una muy buena percepcion
del trabajo que realiza la organizacion, mientras que dos beneficiarios perciben el trabajo que

lleva a cabo como bueno.

De igual manera, a través del software ATLAS.ti fue posible observar categorias o unidades
conceptuales que agrupan temas especificos similares a las categorias que se han identificado
previamente, a partir de las entrevistas recopiladas. Dichas categorias surgen sobre la base
del proceso de codificacion, cuando la investigadora realizé el analisis del contenido y

organizé la informacion de acuerdo con temas en comun.

En este sentido, es factible considerar una nueva red de codigos que surge a partir de las
relaciones generadas por el software ATLAS.ti y que se enlaza con la categoria que estamos
analizando: Credibilidad de las AC asistenciales, que es Organizaciones de la Sociedad Civil,
en el entendido que ambas representan muy diversas relaciones, valores y roles sociales
agrupados en distintas nociones que tienen que ver con el trabajo colectivo o comunitario, la
genuina labor que realizan, que se asocia con su credibilidad, y con el grado de compromiso

de los dirigentes por participar en la organizacion, como se observa:

Figura7

Organizaciones de la Sociedad Civil
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Nota. Elaboracion propia.

<> Conciencia social (2):
Voces no escuchadas

&> Conciencia social (2):
Rol de las asociacianes
civiles

La figura anterior coloca al centro del analisis a las OSC, y las enlaza con otros conceptos no

menos importantes: a) conciencia social (cambio de conciencia, rol de las asociaciones

civiles, preocupacion por el otro, voces no escuchadas), b) compromiso social (interés por

resultados, objetivo social, fomento de la comunidad, interés en la accién comunitaria, deseo

de contribuir, conviviendo en sociedad), ¢) compromiso comunitario, d) colaboracion, vy, e)

¢Es genuina la labor de las AC?.

Este ultimo cuestionamiento es precisamente el que se relaciona con la categoria credibilidad

de las AC asistenciales, a partir de diversos elementos que se entrelazan.
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Por ejemplo, los dirigentes de las AC asistenciales que forman parte de las OSC, tienen en
promedio mas de 12 afios operando activamente su organizacién, mientras que los
beneficiarios (as) de dichas organizaciones tienen una percepcion muy buena o buena del
trabajo que llevan a cabo, en porcentajes de 66% y 33%, respectivamente, lo que nos lleva a
reflexionar que efectivamente, los dirigentes de las AC asistenciales tienen una alta
credibilidad frente a sus beneficiarios (as), generan una percepcion de conciencia social o
colectiva con auténtico compromiso comunitario, y participan activamente con alto grado de

compromiso y responsabilidad en la organizacién de la que forman parte.

C2 Consciencia y compromiso social: Esta categoria esta cimentada dentro de la dimension
socio-cultural, y del eje de andlisis Intenciones altruistas, al tiempo que guarda una estrecha
relacion con la categoria sugerida por la plataforma ATLAS.ti denominada Asistencia social.
Esta ultima categoria, como se ha revisado con mayor detalle en el capitulo tres de la presente
investigacion, ha estado histéricamente vinculada a conceptos como la caridad, la
beneficencia, la filantropia y el clientelismo, que la han mantenido como una categoria de
andlisis marginal, dominada por las formas tradicionalistas especificas en que se han ayudado

a los mas necesitados.
Derivado de lo anterior, se tienen los siguientes items:
— Item 1: Percepcion del beneficiario (a) respecto de la voluntariedad del trabajo que
realiza la AC.
— [tem 2: La organizacion colabora o no con otras AC para potenciar su objeto social.
A partir de los datos recabados se tiene que:

Figura 8

La organizacion colabora o no con otras AC para potenciar su objeto social
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La organizacion colabora o no
con otras AC para potenciar su objeto social

Nota. Elaboracion propia.

Como se observo en la figura anterior, el 62% de las organizaciones si colabora con otras AC
para potenciar su objeto social, mientras que el 38% no tiene algun tipo de colaboracion. Por
otra parte, el item Percepcion del beneficiario respecto de la voluntariedad del trabajo que
realiza, se tiene que, el 100% de los beneficiarios (as) de AC asistenciales contestaron
enfaticamente que si consideran que el trabajo que realiza la organizacién es totalmente

voluntario, sin recibir nada a cambio.
Al momento de enlazar la Asistencia social, se tienen las siguientes relaciones:

Figura 9

Asistencia Social
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Nota. Elaboracion propia.
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La figura anterior nos permite reflexionar sobre la asistencia social y algunos conceptos

esenciales que forman parte en el analisis mismo de dicha categoria, como son: a) altruismo

(ayuda al projimo, intenciones altruistas, resoluciones positivas, necesidad de comprension,

restitucion emocional, origenes), b) conciencia social (rol de las asociaciones civiles,

preocupacion por el otro, cambio de conciencia, interés en politicas publicas, voces no

escuchadas, vinculo interpersonal, profundizacion emocional), c) apoyo social, d)

agradecimiento, y, d) ética.

A partir de las entrevistas realizadas, podemos encontrar como se entrelazan ambas

categorias.

Xl
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Por un lado, la categoria consciencia social y compromiso social, va de la mano del eje de
analisis intenciones altruistas, y, por otro lado, las relaciones que enmarcan a la categoria
asistencia social, estan enlazadas directamente con el altruismo, la conciencia social, el
apoyo social, el agradecimiento, y, la ética como conceptos esenciales en el analisis
propuesto.

En este sentido, pudiéramos confirmar que efectivamente las AC asistenciales tienen un
auténtico interés por el objeto social que atienden, comprenden que deben promover un
cambio de conciencia y una auténtica preocupacion por el otro, asi como generar vinculos
interpersonales con sus beneficiarios (as), y de ayuda al préjimo y compromiso social, que
también se enlaza con el prop6sito moral y legal que tienen de no solicitar contraprestacion
alguna a cambio de los programas o acciones que llevan a cabo, que da validez a sus

intenciones auténticamente altruistas.

En este punto es importante regresar al tema de nuestra hipétesis inicial: Las asociaciones
civiles asistenciales asentadas en el municipio de Lerma, Estado de México efectivamente
generan desarrollo humano; por lo que, a partir del presente analisis podemos afirmar nuestra
hipdtesis, en el sentido de que, las AC que operan la asistencia social en lo local, en sus
diferentes manifestaciones, efectivamente incentivan a sus beneficiarios (as) a generar una
auténtica conciencia y compromiso social, a traveés de los programas o acciones que llevan a
cabo.

Sin embargo, también es importante mencionar que como parte de la observacion que realizo
la entrevistadora en este tema especifico, por tratarse de apoyos, vinculos interpersonales,
profundizacion emocional, voces no escuchadas, agradecimiento, entre otros, a todas luces
se pudieran fomentar relaciones paternalistas que implican gratitud hacia €l o los dirigentes
de las AC, quienes dependiendo de la situacion especifica y el contexto particular de cada
una de ellas, pudieran terminar invitando al beneficiario (a) a formar parte de algun apoyo
reciproco, practica de clientelismo o apoyo religioso, principalmente en el ambito local -

municipal.
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C3 Discrecionalidad, opacidad y corrupcion de las organizaciones: Dentro de la matriz
metodoldgica que se propuso para abordar las dimensiones y categorias de analisis, se
encuentra la denominada Discrecionalidad, opacidad y corrupcion de las organizaciones,
que forma parte de la dimension socio-cultural, y se sub-divide en dos ejes de analisis y sus
respectivos items:

Tabla 12

Discrecionalidad, opacidad y corrupcion de las organizaciones

Eje de Analisis Item

E1l: Fuentes de financiamiento de la 11: Cuentan con recursos econdmicos o en

organizacion. especie por parte del Gobierno Federal.
item 2: Capacidad de las organizaciones
para generar recursos propios.

E2: Difusién publica de las actividades, 11: Cuentan con pagina de internet o redes
gestiones, acciones 0 programas que sociales activas para comunicar las
lleva a cabo la organizacion. gestiones o acciones que realizan.

Nota. Elaboracion propia.

A partir de las entrevistas semiestructuradas realizadas en campo, se tienen las siguientes
consideraciones:
Figura 10

Cuentan con pagina de internet o redes sociales activas para comunicar las gestiones o
actividades que realizan
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Cuentan con pagina de intemnet o redes
sociales activas para comunicar las gestiones o actividades
que realizan

Nota: Elaboracion propia.

La figura anterior nos permite observar que el 63% de las AC asistenciales no cuenta con
pagina de internet, Facebook, Instagram, YouTube, TikTok o alguna otra para comunicar las
acciones, gestiones, programas o resultados que llevan a cabo, mientras que el 37% si cuenta
con redes sociales activas, particularmente Facebook. Este hallazgo nos invita a reflexionar
sobre la persistencia de la discrecionalidad y la opacidad en el manejo de la informacion
relacionada con las actividades, gestiones o programas que llevan a cabo las organizaciones,
asi como sobre la naturaleza poco clara de las fuentes de financiamiento y donativos —

publicos o privados— que pudieran sustentar sus actividades cotidianas.

En cuanto al item cuentan con recursos econdmicos o en especie por parte del gobierno
federal, estatal o municipal, el 100% de las AC asistenciales entrevistadas manifesto que no
recibe recursos econdmicos, en especie o de cualquier otro tipo por parte de las diferentes

instancias gubernamentales.

En este mismo tenor, se realizé el siguiente cuestionamiento al entrevistado: En el sexenio
anterior, durante la administracion del Presidente Andrés Manuel Ldépez Obrador se
considero no transferir recursos a ninguna organizacion civil o ciudadana, ya que solo origina
discrecionalidad, opacidad y corrupcion. ¢Cual es su opinién al respecto?, encontrando las

siguientes valoraciones:

Asociacion Lazos de Vida A.C.: "... yo creo que esta mal porque no nos estan dando ¢l
recurso o el apoyo monetario para que nosotros podamos funcionar".
: ok, 1 ‘
[ —J -
il |
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Asociacion Mexicana de Profesionales para el Desarrollo Agropecuario, A.C.: "... yo
creo que mientras mas apoyo tengamos las organizaciones, vamos a tener mas fuerza para
salir adelante™.

Centro de Avivamiento Fuego Santo, A.C.: "... todavia la balanza no esta equilibrada, creo
que Andrés Manuel generd cambios importantes en el pais y cubriendo también el rubro de

asociaciones civiles".

Coordinacion Mexicana por la Unidad Nacional Indigenay su Identidad, A.C.: "... que esta

mal y no le vamos a decir una groseria al ex presidente de la republica por respeto”.

Fundacion Welfare Humanitatis: "Totalmente en contra, si es cierto, hubieron, pudieron
haber existido abusos, también es cierto que, las propias reglas de operacién de los programas
pueden llegar a establecer de manera concreta el alcance de las mismas, entonces si tu das a
manos llenas y no tienes tampoco un correcto esquema de rendicién de cuentas, es claro que
generard opacidad, y también generard compadrazgos, pero si lo das de manera disciplinada,
con transparencia y orientar correctamente el gasto, pues evidentemente el resultado es

favorable".

Movimiento Colibri, A.C.:"Mire, en este sentido yo creo que hasta cierto punto tiene razon,
pero yo creo que si, digo, tiene razon hasta cierto punto porque para eso existen las leyes,
para eso existe el Estado de Derecho, para regular precisamente el poder y los recursos, el

manejo de recursos".

Raiz México, A.C.: "... pues limita a lo mejor que alguna asociacion pudiera tener por ahi

incidencia en lo que sea".

Semilla del Corazon a la Accién, A.C.: "...tenemos una organizacion civil o queremos
implementar una asociacion civil o construirla con la fiel conviccion de que si pueden
cambiar el mundo las organizaciones civiles, que si hay quienes hacen negocios, si hay
quienes velan por sus propios intereses, o quienes lavan dinero con las organizaciones civiles,
pero si hay creo organizaciones civiles que tienen toda la legitimidad y la credibilidad que

hace que muchas personas sigamos creyendo en ellos".

Facultad

UAEM=
Economia




Ante las opiniones vertidas anteriormente respecto del discurso vigente en México, de que
las AC originan discrecionalidad, opacidad y corrupcién, podemos abonar desde lo local —
municipal que efectivamente tienen un alto grado de discrecionalidad y opacidad en cuanto
a comunicar las actividades o gestiones que llevan a cabo, ya sea por desinterés, limitada
temporalidad en las acciones o programas que llevan a cabo o desconocimiento en el manejo

de redes sociales.

Por otra parte, en un contexto mas nacional, en lo que respecta a las transferencias de recursos
por parte del gobierno federal para apoyar proyectos especificos, se tienen opiniones
divididas: las que caminan de la mano del discurso de que son entidades que generan
conflictos de interés, falta de objetividad, influencia desmedida, y que son calificadas con
vinculos con una vision politica neoliberal, y aquellas opiniones que las miran como sectores
que no compiten con el Estado, ni con gobierno alguno y que son utiles para complementar

los programas y acciones de desarrollo, igualdad y bienestar (Mendivil, 2024).

Respecto del item Capacidad de las organizaciones para generar recursos propios, se tiene
que el 100% de las AC asistenciales utiliza o ha utilizado el financiamiento propio para

cumplir con su objeto social asistencial.

A su vez, este Ultimo item se enlaza con la categoria denominada Problematica principal de
las AC asistenciales, que a través del software ATLAS.ti nos permite identificar los
problemas existentes al interior de las organizaciones, destacando precisamente la falta de
recursos economicos como uno de los principales desafios vigentes, es decir, aunque las AC
utilizan recursos propios para cumplir con sus objetivos asistenciales, a todas luces no son

recursos suficientes, como se observa:

Figura 11

Problematica principal de las AC asistenciales
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Nota. Elaboracion propia.

Como fue posible observar, las problematicas que enfrentan las AC asistenciales son
diversas, y van desde la imposibilidad de adaptarse y evolucionar a situaciones externas como
fue la pandemia de COVID-19, deficiencia en la publicidad para dar a conocer las
actividades, acciones o gestiones que llevan a cabo, la apatia y desinterés de las autoridades
de los diferentes ambitos de gobierno a las problematicas planteadas por las propias
organizaciones, la imposibilidad de concluir sus tramites para obtener la calidad de donataria
autorizada, la falta de actualizacion de su acta constitutiva, y por supuesto, esta presente en
todos los casos, la falta de recursos econdmicos para solventar las necesidades de
operatividad de la propia organizacion, que fue una constante observada por la entrevistadora

en practicamente todas las entrevistas realizadas.

C4 Marco legal e institucional que rige a las AC en el pais y en el Estado de México: Esta

categoria forma parte de la dimension identificada como “legal-institucional”, que en esencia
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tiene correspondencia con el siguiente eje de analisis e items:

Tabla 13

Marco legal e institucional que rige a las AC en el pais y en el Estado de México

Eje de analisis item

E1: Personalidad juridica y autonomia 11: Cuenta con un Acta Constitutiva actualizada.
institucional. item 2: Conoce la Ley de Fomento a las Actividades
de las OSC en el Estado de México.

Nota. Elaboracion propia.

A partir de las entrevistas semiestructuradas se tiene que el 100% de las AC asistenciales
cuentan con un Acta Constitutiva. De hecho, es importante mencionar que para llevar a cabo
la presente investigacion se delimitaron claramente los criterios de seleccion del estudio del
caso, considerando como indispensable entrevistar Unicamente a las figuras asociativas
denominadas asociacion civil, constituidas legalmente ante notario publico, con un objetivo

social asistencial, ademas, asentadas en el municipio de Lerma, Estado de México.

Respecto del item nimero dos, es importante mencionar que la Ley de Fomento a las
Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de México, esta vigente a
partir del 24 de mayo de 2024, lo que pudiera haber motivado a que la totalidad de
organizaciones desconociera su existencia, debido al corto periodo transcurrido entre su
publicacidn y la realizacion de las entrevistas, asi como la escasa difusion de esta legislacion

por parte de las areas estatales responsables de su maxima publicidad.

Lo anterior implica que las organizaciones desconocen los mecanismos que pudieran
fortalecer las actividades que realizan, asi como disfrutar de beneficios, estimulos y apoyos
dispuestos por este ordenamiento especifico, lo que limita su capacidad de actuacion,
actividades que realizan y operacion de politicas publicas disefiadas para este tipo de
organizaciones.

C5 Impacto de la asistencia social en el &mbito local — municipal: La presente categoria nos
permitié cruzar informacién vertida tanto por entrevistados dirigentes de organizaciones
como por beneficiarios (as) de las mismas. Dicha categoria se enmarca en la dimension
denominada politico-asistencial, compuesta por los siguientes ejes de analisis e items:
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Tabla 14

Impacto de la asistencia social en el ambito local — municipal

Eje de analisis Item
E1: Logros mas destacados de la AC. I1: La organizacion cuenta con logros
E2: Poblacion objetivo. destacados.
E3: Apoyos, programas 0 gestiones 12: Alcance territorial de la organizacion.
recibidas por los beneficiarios. 13: Vigencia de los apoyos, programas o
E4: Percepcidn del beneficiario (a) por el gestiones que lleva a cabo la organizacion.
apoyo o gestion recibida. 14: Calificacién del beneficiario (a) a las

AC por el apoyo o gestién recibida.

Nota. Elaboracion propia.

Respecto al item uno, se tiene que el 100% de las organizaciones manifiesta que cuenta con
logros importantes a destacar, a partir de las actividades, acciones o gestiones especificas que
atiende: prevencion de la violencia, asesoria técnica a productores del campo, entrega de
apoyos diversos a personas en condiciones de vulnerabilidad, rescate de usos y costumbres
de los pueblos indigenas, asesoria juridica en materia de responsabilidad patrimonial del
Estado, gestion de diversos apoyos asistenciales, asesoria técnica para poner en marcha

proyectos productivos diversos, y ciclos de formacion y capacitacion ciudadana.

En cuanto al item numero dos, que tiene que ver con el alcance territorial donde opera la

organizacion, se tienen las siguientes consideraciones:

Tabla 15

Alcance territorial de la asistencia social en el ambito local — municipal

Nombre de la organizacion Alcance Vigencia de
Territorial apoyos o
programas
Asociacion Lazos de Vida A.C. Regional No vigente
Asociacion Mexicana de Profesionales para el Regional Vigente

Desarrollo Agropecuario, A.C.
Centro de Avivamiento Fuego Santo, A.C. Regional Vigente

Coordinacién Mexicana por la Unidad Nacional Regional Vigente
Indigena y su Identidad, A.C.
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Fundacion Welfare Humanitatis Nacional Vigente

Movimiento Colibri, A.C. Municipal Vigente
Raiz México, A.C. Municipal Vigente
Semilla del Corazén a la Accién, A.C. Municipal Vigente

Nota. Elaboracion propia.

La tabla anterior nos permite corroborar la enorme heterogeneidad reinante de este sector alin
en contextos locales, que pueden impactar a través de sus acciones, programas, gestiones o
resultados, incluso mas alld del ambito municipal, y escalar con un alcance regional o
nacional.

En cuanto a la vigencia de los apoyos que proporcionan, se tiene que siete de las ocho
organizaciones entrevistadas mantienen programas 0 acciones activas dirigidas a su
poblacion objetivo. Sin embargo, una organizacion no se encuentra operando de manera
normal, lo que resalta la importancia de contar con politicas publicas estatales eficientes con
mecanismos de evaluacion y seguimiento que permitan identificar y abordar oportunamente
las causas de la interrupcion de actividades, garantizando asi la sostenibilidad y efectividad
de los apoyos brindados.

En cuanto al item Calificacién del beneficiario (a) a la AC por el apoyo o gestion recibida,

se tienen las siguientes consideraciones:

Figura 12

Calificacion del beneficiario (a) a la AC por el apoyo o gestion recibida

Calificacion del beneficiario (a) a

la AC por el apoyo o gestion recibida
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Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en la figura anterior, cinco organizaciones califican como bueno el trabajo
que realizan las AC asistenciales, mientras que el trabajo de una organizacion es calificado
como muy bueno, por parte de los beneficiarios (as).

Esta misma categoria Impacto de la asistencia social en el &mbito local — municipal, inserta
en la dimension denominada politico—asistencial, a través de la plataforma ATLAS.ti nos
permite observar con mas detalle las actividades, acciones, programas o gestiones que llevan

a cabo las AC asistenciales en su dia a dia como se observa:

Figura 13

Asistencia social en el ambito local

& Actividades coma conciertos, congress,
celabraciones diversas coma "Dia de las
madres”, "Dia de la nifia y del nifio”,
actividades deportivas, platicas a persanas
con padacimientos como alcohalismo,
drogadiccién, depresisn, entre otros.

<> Altruismo: Asesoria psicoldgica,
asesoria juridica, plticas de
prevencion de la violencia
contra las mujeres, cursos,
vineulacién institucional para la
obtencién de un empleo.

& Potencializar, difundir y llevar a cabo
diferentes actividades artisticas

<> Gestién de apoyos asistenciales, actividades

culturales, que rescaten los usos, las : - :
artisticas, culturales, deportivas y educativas

tradiciones y las costumbres de los :
(apoyo a las persanas para concluir su

pueblos indigenas como la Pove .

i . primaria o secundaria).

cosmavisién, la lengua indigena, la

herbolaria, la medicina tradicional y la

danza.

Asistencia Social

&> Asesoria y capacitacion a productores <> Estudios de opinion, ciclos de
primarios de alimentos en la formacién que concientizan a la
produccién, transformacién y comunidad de los derechos sociales
comercializacion de sus productos, tanta y politicos que tienen, asi como
al productor como a sus familias. proyectos de empoderamiento

ciudadane.

&> Proyectos productivos en comunidades,

huertos familiares, rescate de telar de cintura, & Altruismo: Asesoriay

rescate de revitalizacién da la langua otomi capacitacion a productores
en diversas localidades del municipio de primarios de alimentos en la
Lerma, rescate de |a danza prehispanica. produccién, transformacién y

comercializacion de sus
productos, tanto al productor
como a sus familias,

&> Asesoria juridica para reclamar la
responsabilidad patrimonial del
Estado, a través de la restitucién
del dafio mediante esquemas
indemnizatorios.

Nota. Elaboracion propia.
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En la figura anterior encontramos una gran cantidad de actividades o acciones que llevan a
cabo las AC asistenciales y que van desde: a) gestion de apoyos asistenciales, actividades
artisticas, culturales, deportivas, y educativas, b) estudios de opinion y ciclos de formacion
que concientizan a la comunidad de sus derechos sociales y politicos, ¢) asesoria y
capacitacion a productores primarios de alimentos, d) asesoria juridica para reclamar la
responsabilidad patrimonial del Estado, a través de la restitucion del dafio, mediante
esquemas indemnizatorios, e) proyectos productivos en comunidades, huertos familiares,
rescate del telar en cintura, y revitalizacion de la lengua otomi, f) congresos, celebraciones,
platicas a personas con alcoholismo, drogadiccion, depresion, entre otras, y g) asesoria
juridica y psicologica a mujeres violentadas, y platicas de prevencion de la violencia contra

la mujer.

Al respecto, los resultados, acciones, programas o0 gestiones que llevan a cabo las AC
asistenciales, que se han mencionado anteriormente, efectivamente generan un impacto de la
asistencia social en el &mbito local, que varia significativamente dependiendo del tamafio de
la organizacidn, la vigencia y seguimiento de los programas o gestiones que realizan y
sobretodo del compromiso personal de la AC con el bienestar integral y el desarrollo de las
capacidades de las personas que atienden, hasta donde les permitan sus propias habilidades

técnicas, operativas, financieras, entre otros.

C6 Asistencia social y su vinculo con la politica: La presente categoria nos permitio
comprender la complejidad de la dindmica establecida entre las asociaciones civiles
asistenciales y el contexto politico en el ambito local. En algunos casos, se evidencié una
relacion estrecha entre el dirigente de la organizacion y actores politicos locales, lo que revela
un involucramiento directo de la organizacién en asuntos de caracter politico. Esta situacion
sugiere que los procesos de toma de decisiones al interior de las organizaciones no siempre
responden a criterios institucionales o programaticos, sino que, en buena medida, se
encuentran condicionados por factores coyunturales y dependientes de las circunstancias

politicas inmediatas.

La presente categoria se enmarca en la dimensiéon denominada “politico-asistencial”,

compuesta por los siguientes ejes de analisis e items:
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Tabla 16

Asistencia social y su vinculo con la politica

Eje de analisis Item

E1: Ocupacion del representante de la AC.  I1: El representante de la organizacién tiene o
no un empleo, cargo o comision directa con el

E2: Solicitud al beneficiario (a) de algin &mbito publico gubernamental o politico.

tipo de contraprestacion por el apoyo 12: El beneficiario (a) manifiesta o no dar una

recibido. contraprestacion politica, monetaria o religiosa
por el apoyo recibido.

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto al item uno, se tiene que el 50% de los dirigentes o representantes de las
organizaciones entrevistadas tienen una ocupacion relacionada directamente con el servicio
publico federal, municipal o sindicatos afiliados a corrientes politicas especificas
(Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos, CROC), mientras que el otro 50%
tiene una ocupacion relacionada a su perfil profesional: agronomo, artes, doctorante en

Ciencias Ambientales y abogada.

En cuanto al item ndmero dos, es importante destacar que el 100% de beneficiarios
manifestaron que no se les solicitd algin tipo de contraprestacién especifica, politica,
econdmica o religiosa, a cambio de la gestion, accion o programa recibido por parte de la

organizacion.

El analisis de esta categoria mediante el software ATLAS.ti posiciona a la asistencia social
como un componente central y como una responsabilidad ética de los gobiernos orientada a
asegurar niveles basicos de bienestar para los sectores en situacién de mayor vulnerabilidad,
sin embargo, el analisis también evidencia la persistente y estrecha vinculacion de la
asistencia social con préacticas de caracter clientelar, asi como la continuidad de formas
tradicionales de apoyo dirigidas a quienes son considerados mas necesitados, las cuales, de
manera recurrente, se entrelazan con dinamicas y disputas propias del &mbito politico, por lo

que se tiene:

Figura 14

Asociaciones Civiles y su vinculo con la politica
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<> Interés por participar
en la AC

O -—

& iPor qué la AC entrega
apoyos?
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> Vineulo con la politica

<> Ocupacién del

Asistencia Social & Logros mas destacados
representante de la AC |4~ TENE QuE VER CON — sistencia Social

514 ASOCIADO CON ERRER de la AC s cAsa DE
—
O -— <

O o —

CONTRADICE

& iEs genuina la labor de la
ACT

ESTA ASOCIADO CON

Nota. Elaboracion propia.

Como se observé en la figura anterior, existe una clara vinculacion de las AC asistenciales
con la politica, con la asistencia social, con los logros més destacados de las organizaciones

y con la ocupacion o encargo del representante de la AC, como se menciond anteriormente.

Como parte de esta categoria, vale la pena reflexionar las siguientes interrogantes: ¢Por qué
la AC entrega apoyos?, ¢Es genuina la labor de la AC?, ;/Se le solicito al beneficiario a
cambio del apoyo, algun tipo de contraprestacion?. Al respecto, la entrevistadora pudiera dar
respuesta a las interrogantes planteadas, en el sentido de que la AC entrega apoyos,
programas, gestiones, acciones o resultados porque son parte del objeto social o del quehacer

cotidiano que llevan a cabo las organizaciones y que esta directamente vinculado con la
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asistencia social.

Efectivamente, es genuina la labor que llevan a cabo las organizaciones, como se ha
observado en gréaficas anteriores, pero es cierto también que existe una linea muy delgada
que en algun momento pudiera desaparecer entre el objeto social asistencial y el solicitar
algun tipo de contraprestacion a cambio del apoyo o gestion recibida, tal es el caso de la
organizacion Centro de Avivamiento Fuego Santo, A.C., donde la beneficiaria reconoce el
apoyo otorgado, porque “Dios mueve corazones”, o el caso de la organizacion Semilla del
Corazdnala Accion, A.C., donde la beneficiaria reconoce que no se le solicité nada a cambio,
pero entiende muy bien que el representante de la organizacion funge actualmente como
regidor del Ayuntamiento de Lerma, ligado a un partido politico especifico (Partido
Revolucionario Institucional), y que si en algun momento el dirigente le pidiera algin tipo
de apoyo o ayuda a favor de su partido politico, se veria en la posibilidad de otorgarlo

favorablemente, en reciprocidad por el beneficio recibido.

En este sentido, es importante retomar el planteamiento del capitulo uno del presente trabajo
de investigacion, donde en su obra Teoria de la Justicia, Rawls define a la sociedad como un

proyecto cooperativo orientado al beneficio mutuo (Rawls, citado en Nussbaum, 2007).

Rawls desarrolla esta idea argumentando que la cooperacion social hace posible una vida
mejor para todos de la que tendrian gracias a sus propios esfuerzos, es decir, reconoce la
importancia de la cooperacién mutua o el llamado bien comun, que permite a los individuos

y a la sociedad en su conjunto alcanzar su maximo potencial de desarrollo y prosperidad.

En este contexto, el hecho de que las AC asistenciales tengan un marcado vinculo con la
politica, lejos de ser pernicioso, es un aspecto legitimo, valido y justificado, que les permite
potenciar de mejor manera sus esfuerzos, profesionalizar de mejor manera sus capacidades

técnicas, y alcanzar el maximo desarrollo en su contexto particular.

C7 Desarrollo Humano: Esta categoria esté inserta en la dimension que se ha denominado
Desarrollo de capacidades a través de la accién asociativa, y esta constituida con el

siguiente eje de analisis e item:
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Tabla 17

Desarrollo Humano

Eje de analisis Item

E1: Hacer el bien de manera voluntaria.

I11: Percepcion de la AC de que las acciones
voluntarias van de la mano de incentivos
materiales o monetarios bien disefiados.

Nota. Elaboracién propia.

A partir de los didlogos en campo, la entrevistadora llevd a cabo el siguiente planteamiento

realizado a dirigentes, miembros o integrantes de AC asistenciales: El filosofo de la India

conocido como Kautilya, creia muy poco en la capacidad de la gente para hacer el bien de

manera voluntaria, mas bien pensaba que debia ser conducida mediante incentivos materiales

0 monetarios bien disefiados. ¢Estaria usted de acuerdo con esta reflexion? (Sen, 2021, p.

106).

Al respecto, se tienen los siguientes hallazgos:

Figura 15

Las acciones voluntarias van de la mano de incentivos materiales o monetarios bien

disefiados
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un

[sT= Nl O NITERTTN Sy ST

Las acciones voluntarias van de la
mano de Incentivos matenales o monetarios bien
disenados.

Nota: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figura anterior, el 50% de las organizaciones considero que
efectivamente las personas deben conducirse a través de incentivos materiales 0 monetarios
bien disefiados, méas alla de la capacidad de las personas de hacer el bien de manera
voluntaria, mientras que el otro 50% considero que no solamente son importantes los
incentivos materiales 0 monetarios, sino también valores colectivos como la solidaridad, la

empatia, la cooperacion, y el obrar voluntariamente por el bien comdn.

Con el apoyo del programa ATLAS.ti, se encontrd la siguiente red de codificaciones que nos

facilita una vision panoramica general de aspectos que se enlazan con esta categoria, como
es el Desarrollo Humano, como se observa:

Figura 16

Desarrollo Humano en las AC Asistenciales

> ;Es genuina la labor de la
AC?

¢{> Colabora con otras AC

ES PARTE DE

ES PARTE DE

<> Desarrollo Humano
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> 4El trabajo de la AC es < o e
. manera voluntaria
totalmente voluntario?

ES PARTE DE

ES PARTE DE

ESTA ASGLIADD CON

> Especificamente, ;Qué

& ¢Por qué la AC entrega ESTA ASOCIADO CON hace la organizacion?

apoyos?

> Discrecionalidad,

Asistencia Social ESTA ASOCIADD CON opacidad y corrupcion
de las AC

ESTA ASOCIADO CON

ES PARTE DE
ES PARTE DE

> Logros mas destacades
dela AC

ES PARTE DE

ES CAUSA DE ESTA ASGCIABG EON
&> ;Cuenta con redes

sociales para dar a

conocer su trabajo?

& Acciones que no se dan
a conocer publicamente

<> Poblacién objetivo
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Nota. Elaboracion propia.

La figura anterior nos permite colocar al centro del analisis la perspectiva del desarrollo
humano desde un enfoque multidimensional que propone el bienestar de las personas, su

libertad y sus capacidades (Sen, 2000).

Asimismo, destaca la dimension Desarrollo de capacidades a través de la accidn asociativa,
en tres vertientes principales: a) hacer el bien de manera voluntaria, que, a su vez, esta
asociado con otros elementos como: colaborar con otras AC, asistencia social,

discrecionalidad, opacidad y corrupcion de las AC y poblacién objetivo.

La segunda vertiente forma parte de lo que especificamente hacen las organizaciones, que
tiene que ver con elementos como: logros mas destacados de las AC, acciones que no se dan
a conocer publicamente, si cuenta con redes sociales para dar a conocer su trabajo, razones

por las que la AC entrega apoyos, y la voluntariedad del trabajo que realizan.

Una tercera vertiente tiene que ver precisamente con el desarrollo humano y con el siguiente

cuestionamiento ¢Es genuina la labor de las AC asistenciales?.

Al respecto, el conjunto de datos cualitativos, conceptos y componentes que nos enlazan con
la categoria desarrollo humano, asi como unidades conceptuales como la asistencia social,
las acciones que realiza la organizacion y la variable hacer el bien de manera voluntaria, nos
permiten deducir lo que antes ya se examind en el item correspondiente, en el sentido de que
hacer el bien de manera voluntaria es un eje de analisis presente en las organizaciones pero
no hay un sentir homogéneo al respecto, es decir, mientras que para algunas organizaciones
la voluntariedad define a una asociacion civil, cuya principal caracteristica es que no tiene
un animo de lucro econémico, politico o religioso, para otras AC es necesario contar con
incentivos econdmicos bien disefiados para ser sostenibles y atender de la mejor manera

posible su objeto social, es decir, el simple voluntarismo per se no es suficiente.

C8 Desarrollo de capacidades humanas: Esta categoria forma parte de la dimensién
Desarrollo de capacidades a través de la accion asociativa, que a su vez esta constituida por

el siguiente eje de analisis e item:
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Tabla 18

Desarrollo de capacidades humanas

Eje de analisis Item
E1l: Expansién de capacidades mediante la 11: Testimonio sobre nuevas habilidades
accion de asociaciones civiles. adquiridas o implementacion de actividades
formativas.

Nota. Elaboracion propia.

Este eje de andlisis cobra relevancia al derivarse de testimonios sobre habilidades o
actividades formativas adquiridas, que destacan el papel de las asociaciones civiles como
mediadoras entre necesidades y oportunidades de desarrollo, al promover saberes que inciden
en proyectos de vida y en transformaciones vinculadas con el bienestar, la inclusion y la
ciudadania activa.

Figura 17

Testimonio sobre nuevas habilidades adquiridas o implementacién de habilidades
formativas

Testimonio sobre nuevas
habilidades adquinidas o implementacion de
habilidades formativas
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Nota. Elaboracion propia.

Como se observo en la figura anterior, mas del 80% de los beneficiarios (as) entrevistados
declaré que a través del apoyo, programa o gestion recibida obtuvo nuevas habilidades

formativas y conocimientos que les aportaron una mejor calidad de vida, aun cuando no
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Por su parte, con la gestion del programa ATLAS.ti fue posible observar los elementos tan
variados que conforman la dimension Desarrollo de capacidades a través de la accion
asociativa, y la categoria Desarrollo de capacidades humanas, donde es posible enlazar la
teoria revisada en el capitulo dos de la presente investigacion, con la exploracién empirica y
sus resultados, particularmente cuando se considera al desarrollo como un proceso
multidimensional que se debe entender a partir de la expansién de las libertades humanas, y

cuyo objetivo es mejorar las capacidades y oportunidades de las personas para llevar una vida
que consideren valiosa (Sen, 2000a).

Al respecto, encontramos las siguientes relaciones:

Figura 18

Desarrollo Humano

&> Motivaciones (2):
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Como se observo en la figura anterior, desde la perspectiva de los dirigentes de AC
asistenciales, el desarrollo humano forma parte de un proceso complejo y multifacético que
entrelaza diversos conceptos cruciales para el analisis del ser humano y su bienestar tanto

individual como colectivo.

Al centro del desarrollo humano, encontramos conceptos tan heterogéneos como: solidaridad
(incentivos y motivaciones), trabajo en equipo, colaboracion con otras AC (hacer el bien de
manera voluntaria), razones o motivos para la creacion de la AC, asociaciones benéficas,
trabajo arduo, vinculo con la politica, interaccion social, seguimiento de proyectos, bienestar,

interés genuino, gratificacion, participacion activa, y motivacion social, principalmente.

Cada uno de los conceptos antes sefialados nos permiten identificar la importancia e impacto
que tienen las AC asistenciales en el ambito local, y que desde el espacio geografico en el
que actuan, buscan mejorar la calidad de vida de las personas que atienden, asi como
facilitarles apoyos, acciones, programas 0 gestiones que dentro de sus posibilidades,
capacidades y habilidades personales, puedan incentivarlos para ayudarse a si mismos, que
es un tema fundamental para el proceso de desarrollo, sin embargo, es una practica
inconclusa, debido a la carencia de un seguimiento oportuno de los apoyos, gestiones o
programas que entregan las organizaciones, sefialando los beneficiarios la necesidad de
contar con un seguimiento en el mediano y largo plazo, visitas posteriores, reuniones o
platicas, u otros mecanismos que impulsen esta capacidad de ayudarse a si mismos para

expandir su potencial y participar activamente en comunidad.

En este sentido, la pregunta de investigacion general: ¢Las intervenciones de asistencia
social implementadas por las AC asistenciales del municipio de Lerma se alinean con el
enfoque de capacidades propuesto por Amartya Sen y Martha Nussbaum, en la promocion
del desarrollo humano que coloca al individuo como sujeto del desarrollo?, es contestada
afirmativamente, ya que a partir del enfoque de las capacidades propuesto por Amartya Sen
y posteriormente profundizado por Martha Nussbaum, podemos afirmar que las
organizaciones que atienden la asistencia social en el municipio de Lerma, Estado de México,
a través de los resultados, acciones, programas o gestiones que llevan a cabo, efectivamente
se alinean con el enfoque seniano de las capacidades —en mayor 0 menor medida—,
colocando
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al individuo como sujeto del desarrollo, sin embargo, también es importante considerar que
la mayoria de ellas lo hacen desde sus limitadas capacidades de profesionalizacion y
capacitacion técnica, insuficiencia presupuestal, delimitado espacio geogréafico de influencia,
ademas de las dificultades vinculadas a su organizacion interna y falta de actualizacion de
Sus propios estatutos.

Por otra parte, a través del Diagrama Sankey, herramienta que se utiliza para mostrar las
relaciones entre cddigos, de forma clara y visual, donde el grosor de las lineas indica la
intensidad o frecuencia de esa relacion (cuanto mas gruesa, mas fuerte o frecuente es la fuerza
de las relaciones), podemos observar como el desarrollo humano predomina sobre la

asistencia social, a partir de las entrevistas realizadas a los dirigentes de AC asistenciales,
como se observa:

Figura 19

Diagrama Sankey Desarrollo Humano y Asistencia Social

Mexico

Nota. Elaboracion propia.
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La figura anterior nos permite observar que existe presencia y predominancia de la categoria
desarrollo humano, sobre la categoria asistencia social, a partir del analisis de las acciones,
gestiones, programas o resultados que llevan a cabo las AC asistenciales, ya que dicha
relacion Desarrollo Humano — Asistencia Social, con todos los elementos que existen
alrededor de cada categoria, nos permiten evidenciar que las intervenciones de asistencia
social implementadas por las AC asistenciales del municipio de Lerma estan alineadas con
el enfoque de las capacidades propuesto por Sen y Nussbaum colocando al individuo al

centro del desarrollo, lo que valida y confirma nuestra pregunta de investigacion general.

En este sentido, se confirma también la hipétesis de investigacion propuesta: Las
asociaciones civiles asistenciales asentadas en el municipio de Lerma, Estado de México
efectivamente generan desarrollo humano, evidenciando que la labor que realizan las
organizaciones tiene un impacto positivo en el desarrollo humano local, contribuyendo de
manera tangible al bienestar de la comunidad.
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Conclusiones: el ethos de las AC asistenciales.

Tal como sostienen Cohen y Arato (2000), la sociedad civil no puede reducirse a un simple
agregado de factores dispersos, mas bien constituye una colectividad dinamica que en
determinadas condiciones y contextos se cohesiona en torno a un conjunto de valores

compartidos.

La primera conclusion nos posibilita observar un ethos comun en las asociaciones civiles
asistenciales que son parte de la sociedad civil, es decir, distinguimos valores que las
caracterizan como la solidaridad, la conciencia social, el compromiso comunitario y la
colaboracién, asimismo, comparten creencias y principios que las constituyen, como la
voluntariedad en el trabajo que realizan, la percepcion que tienen respecto de la
discrecionalidad, opacidad y corrupcion, asi como su vinculo con la politica y con el
desarrollo humano, que indudablemente nos permite sostener que las AC no son estructuras
neutrales ni exclusivamente técnicas, mas bien se configuran como espacios con identidad
moral propia, donde se entrelazan principios, virtudes y creencias que dotan de sentido a sus

practicas.

Podemos concluir que las y los dirigentes de AC asistenciales ajustan sus preferencias y
aspiraciones en funcion de su percepcion de lo alcanzable a través de su organizacion, asi
como de las expectativas y normas sociales que influyen en sus ideales para lograr dichas
metas, es decir, como seres humanos, los lazos que nos unen son variados y profundos, nos
conectamos por vinculos de afecto y empatia, asi como por relaciones de interés mutuo,
calculos egoistas y vinculos diversos con los sistemas politico y econémico, al mismo tiempo
que compartimos sentimientos como el amor, la compasion y la propia blsqueda de

beneficios en comun, al igual que nuestro compromiso con la justicia y la equidad.

Las asociaciones civiles actian de manera cercana y solidaria, y en otros momentos, la
respuesta puede ser arbitraria o insuficiente. Esta complejidad que deriva de las interacciones
humanas refleja la diversidad de sus motivaciones y valores, asi como los desafios que

enfrentan al tratar de equilibrar sus propias necesidades con las de los demaés.

Aunque observamos un ethos comun en las AC asistenciales, también la investigadora es
consciente de la complejidad de dichas organizaciones por estar constituidas por seres
L1} - i
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humanos que toman decisiones, definen objetivos, guian sus propias acciones en funcion de
sus convicciones e intereses y resuelven problemas adaptandose a contextos cambiantes
marcados por una gran incertidumbre que incluye medidas gubernamentales que lejos de
fortalecer su labor, parecen orientadas a excluirse del proceso de toma de decisiones o limitar

su impacto en la sociedad.

Una segunda conclusion tedrica es la contraposicion de ideas entre los autores que hemos
revisado en capitulos anteriores, respecto de la afieja discusidon entre lo individual y lo
colectivo. Aristoteles, por ejemplo, defendia la superioridad de lo colectivo (la polis) frente
a la individualidad, asi como el caracter natural de la vida en comunidad; una perspectiva
distinta es la del autor Ferguson, que mira al ser humano como un ser social por naturaleza,
pero aclara que las personas tienen un instinto natural que las lleva a tomar medidas para
mantenerse vivas y asegurar una vida satisfactoria (Pavon y Sabucedo, 2009), que incluso las

puede llevar a actuar en beneficio de otros a costa de sus propios intereses.

Bernard Mandeville argumenta que detrds de acciones humanas aparentemente virtuosas se
ocultan motivos egoistas que realmente impulsan las acciones humanas (Nocera, 2008). Para
este autor, por ejemplo, la hipocresia social es un asunto comun, ya que las personas tienden

a ocultar sus deseos egoistas detras de una fachada de aparente virtud.

Las perspectivas tedricas emprendidas en capitulos anteriores nos permiten evidenciar la
constante tension vigente entre lo individual y lo colectivo que atraviesa profundamente la

practica organizacional de las AC asistenciales.

Situandonos en el contexto local, practicamente la mitad de las organizaciones entrevistadas
coincide en la necesidad de contar con incentivos materiales o0 monetarios bien disefiados
para cumplir con su objeto social, mientras que la otra mitad defiende el valor altruista y de
la solidaridad por el otro desde una perspectiva independiente de los incentivos econdmicos,
mas bien vista como una cooperacion social desinteresada, es decir, en el funcionamiento de
AC asistenciales se entrelazan de forma constante valores altruistas orientados al bien comun
con intereses individuales de quienes participan en ellas, ya sean como profesionales,

voluntarios (as) o beneficiarios (as).
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Esta convivencia entre lo individual y lo colectivo no solo es inevitable, sino que da lugar a
tensiones internas que atraviesan las decisiones, las prioridades y las practicas

organizacionales.

Asi, mientras el discurso publico de estas organizaciones suele estar centrado en la
solidaridad, el compromiso social y la ayuda desinteresada, en la practica se pone de
manifiesto la ambiguedad que responde a motivaciones personales, aspiraciones laborales,
reconocimiento social o incluso posicionamientos politicos. Estas contradicciones no
implican necesariamente una falta de ética, sino que reflejan la complejidad del entramado

humano que las conforman.

En este sentido, cobra vigencia la paradoja entre lo individual y lo colectivo, que lejos de
resolverse se renueva constantemente en cada decision, relacion y accion que emprenden

estas organizaciones.

Destaca también el argumento de Amartya Sen (2000a) respecto de la capacidad de las
personas de ayudarse a si mismas, como una funcion clave que les permite alcanzar su
potencial y participar activamente en la sociedad, promoviendo la libertad individual para

que las personas persigan sus propios objetivos.

La memoria histérica de apoyo altruista en nuestro pais y en el Estado de México es
contundente, existe evidencia donde la sociedad civil organizada ha desempefiado un rol
fundamental, especialmente en contextos de desastres naturales como sismos, huracanes o
inundaciones en los que la accion colectiva, la solidaridad y la organizacion comunitaria han
resultado decisivas para atender las necesidades méas urgentes ante la limitada respuesta

institucional.

De acuerdo con Amartya Sen, la solidaridad y la accién colectiva no son opuestas a la
libertad, sino condiciones que la fortalecen permitiendo ampliar las oportunidades de
eleccion, enfrentando injusticias estructurales y generando bienes comunes que beneficien a
toda la comunidad. Asi el desarrollo se convierte en un proceso simultaneamente individual

y colectivo, donde la agencia personal cobra sentido en relacion con los otros.
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Una tercera conclusion tedrica parte de las practicas observadas de las AC asistenciales, en
el sentido de que algunas operan con fines de ayuda al préjimo y propositos altruistas,
mientras que otras entretejen vinculos estrechos con partidos politicos, actores politicos y
grupos de poder local, que las vuelve altamente vulnerables para incurrir en dindmicas

clientelares a partir de su objeto social asistencial.

En este marco, cobra relevancia la tesis de Cadena (2015), cuando menciona que en la
sociedad civil coexisten diversos grupos que compiten entre si no sélo por fondos o
poblaciones objetivo, sino por intereses, ideologias y proyectos, es decir, para este autor, al
interior de la sociedad civil conviven actores y causas muy diversas con agendas que incluso

pueden llegar a ser contradictorias.

Coincidimos con este autor encontrando que las AC asistenciales en contextos locales revela
un campo de constantes disputas mas que un espacio armonico, lo que desmantela
apreciaciones idealizadas de este tipo de organizaciones encarnadas en discursos de auténtica
solidaridad humana, por el contrario, son espacios atravesados por la competencia de

recursos, intereses, legitimidad y reconocimiento.

Aqui cobra sentido el argumento de Amartya Sen (2000a) cuando menciona que la libertad
no es absoluta, sino méas bien implica la capacidad de las personas para vivir vidas que
valoran y eligen. Coincidimos con Sen e incluso con Rawls (Rawls citado en Nussbaum,
2007) en el sentido de que la cooperacion social posibilita condiciones de vida superiores
para todos, en comparacion con aquellas que podrian alcanzar Unicamente mediante
esfuerzos individuales, mas aun, si dicha cooperacion social logra ser auténtica, altruista y
sostenible en el largo plazo, lo que efectivamente permitira a las AC asistenciales contar con

razones suficientes para ayudar al otro (a), convirtiendo a cada persona en un fin en si mismo.

Una cuarta conclusion que guarda una estrecha relacion con la anterior es el tema de la
asistencia social, que en nuestro pais histéricamente ha cargado con un peso moralista y
paternalista. Autores como Serrano (1999) y Tussie (2002), advierten que la sociedad civil
puede convertirse en un instrumento funcional para reproducir los intereses de los poderosos,

precisamente por la coexistencia de estructuras e identidades contradictorias en su interior.
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Nuestra posicion tedrica al respecto es que, asi como existen multiples sociedades civiles,
también existen multiples AC asistenciales, donde cada una analizada en su propio contexto
tiene caracteristicas distintas e incluso antagonicas, es decir, mientras que algunas operan
estrictamente en el campo de la solidaridad, el altruismo, la colaboracion y la ayuda mutua,
otras estén al servicio de intereses politicos o0 econémicos locales que las mantienen como

herramientas de control politico y reproduccion de desigualdad.

En contexto local, las organizaciones generan confianza entre sus beneficiarios (as) y aportan
acciones, politicas, practicas o intervenciones que permiten que las personas desarrollen
habilidades y competencias reales y tangibles, mejorando su bienestar y autonomia, es decir,
abonan en la expansion de capacidades humanas concretas, sin embargo, al mismo tiempo,
mantienen précticas que limitan su transparencia y revelan vinculos con actores politicos
locales gue indudablemente cuestionan su autonomia, por lo que la asistencia social se sigue
proyectando como respuesta solidaria a necesidades inmediatas que reproducen patrones
historicos de dependencia y subordinacion, méas que como una efectiva politica local de
proteccion social basada en derechos.

En nuestro pais, en los ultimos afios, la asistencia social se ha consolidado como una de las
acciones estatales mas constantes y una de las funciones gubernamentales que goza de mayor
aceptacion entre la ciudadania. Asimismo, los esfuerzos que llevan a cabo las AC
asistenciales, incluso cuando son en pequefia escala, desempefian un papel significativo al

garantizar un nivel minimo de bienestar para los sectores mas desfavorecidos de la poblacion.

Estas intervenciones orientadas a la asistencia social no solo suplen vacios en la cobertura
institucional, sino que también reflejan la capacidad de las organizaciones para articular
acciones que favorecen el bienestar colectivo y la reduccion de desigualdades. Por supuesto,
es necesario no olvidar que en nuestro pais existe una larga tradicion de la asistencia social
percibida por la poblacion como una accion generosa de las autoridades, que la han
convertido desde siempre en una practica de intercambio de ayuda por lealtad, alejandose

cada vez mas del deseo de hacer el bien por el bien mismo.
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En este sentido, la asistencia social es un desafio en si misma, pero alcanzar la expansion de
las libertades reales de que disfrutan los individuos, como argumenta Sen (2000a), mejorando
las capacidades y oportunidades de las personas para llevar una vida que consideren valiosa,
a través de programas de transferencia directa que operan en la actualidad parece aun mas
complicado. Este es el reto que podemos concluir en este tema: es fundamental la
implementacion de programas de asistencia social que no solo ofrezcan apoyo monetario
inmediato, sino que también desarrollen en las personas sus capacidades, habilidades,
oportunidades y recursos para fomentar su autosuficiencia y bienestar, evitando perpetuar
dinamicas de dependencia sin futuro sostenible en el largo plazo.

Asimismo, coincidimos con la aportacion tedrica de Grassi (Grassi citada en Rizzo, 2015)
respecto de la urgencia de contar con politicas compensatorias y de asistencia social que sean

eficientes, eficaces y abarcadoras, dada la existencia de una realidad inaceptable.

La quinta conclusion tedrica de la presente investigacion es la articulacion de las categorias:
sociedad civil, asistencia social y desarrollo humano, especificamente a partir del enfoque de
las capacidades propuesto por los autores Amartya Sen y Martha Nussbaum. Esta
combinacion situa a la sociedad civil como el espacio social dinamico en el que convergen
ciudadanos, grupos organizados voluntariamente, instituciones, asociaciones civiles,

organizaciones y redes que actlian de manera auto-organizativa y autogestiva.

En este sentido, las AC asistenciales que forman parte de la sociedad civil, gestionan o
canalizan la asistencia social de manera cercana a las necesidades de las personas,
fortaleciendo su autonomia y participacién, no sélo a partir de la entrega de recursos,
programas o gestiones, sino fomentando capacidades y empoderamiento que contribuye al
desarrollo humano, es decir, la sociedad civil y la asistencia social son medios para promover
el desarrollo humano, al hacer conciencia de los derechos de las personas, ampliando sus

capacidades e incentivando el ejercicio de su autonomia, derechos y bienestar integral.

Amartya Sen (2000a) enfatiza que el desarrollo debe medirse por la posibilidad de que los
individuos lleven la vida que valoran, mientras que la autora Martha Nussbaum (2012)
destacaba la necesidad de reconocer un conjunto de capacidades centrales como condicion
para una vida digna. En este sentido, lo que podemos concluir es que cuando las AC
il & ..
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asistenciales logran promover nuevas habilidades, vinculos comunitarios y oportunidades de
participacion, trascienden la logica caritativa y se convierten en verdaderos agentes de
desarrollo humano, sin embargo, cuando su accion se reduce a la entrega puntual de apoyos,
programas o gestiones sin continuidad ni seguimiento, caen en el riesgo de reforzar

dependencias y limitar la autonomia de sus beneficiarios (as).

Como reflexionamos en capitulos anteriores, Amartya Sen y Martha Nussbaum nos ofrecen
una perspectiva profundamente ética y humanista, centrada en la expansién de las
capacidades y libertades reales de las personas como base del bienestar y la justicia social,
es decir, mientras Sen introduce una ruptura con los enfoques economicistas tradicionales al
situar a la libertad como el fin y el medio del desarrollo, Nussbaum amplia esta vision al

proponer un marco normativo que orienta las politicas publicas hacia la dignidad humana.

En conjunto, sus planteamientos nos invitan a repensar la asistencia social no como un
mecanismo compensatorio, sino como un instrumento emancipador que fortalece la
autonomia de las organizaciones y promueve una sociedad civil mas activa y corresponsable

en la construccion del desarrollo humano integral.

Con esta triple articulacion, la investigacion aporta una perspectiva innovadora que enriquece
el debate contemporaneo sobre sociedad civil, asistencia social y desarrollo humano,

ofreciendo un marco analitico replicable para otros contextos y casos de estudio.

En cuanto a las conclusiones metodoldgicas, cabe destacar que una de las aportaciones
centrales del presente trabajo de investigacion radica en la eleccion de un disefio cualitativo
con enfoque interpretativo, que nos permitié explorar la complejidad del ethos en las AC
asistenciales en contextos locales. En lugar de partir de hipétesis rigidas y cerradas, el
proceso investigativo se concibié como de indagacion abierta, en el que las categorias
analiticas se fueron consolidando en diadlogo permanente entre el marco tedrico, la pregunta

de investigacion y su objetivo, y el trabajo de campo realizado.

Este caracter flexible y adaptativo se reveld indispensable para dar cuenta de las tensiones,
contradicciones y ambivalencias que caracterizan a las AC asistenciales locales, de ahi que

metodologicamente podemos reafirmar la pertinencia del enfoque cualitativo para

comprender fendmenos sociales complejos, sobre todo cuando se trata de actores sociales
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que no operan bajo reglas uniformes, sino en constante negociacion de sus acciones e

intereses.

El uso de entrevistas semiestructuradas resulté fundamental para acceder al mundo de las AC
asistenciales, permitiéndonos recuperar las voces de los dirigentes, identificando sus
motivaciones, y examinando narrativas de legitimidad y argumentacion de las acciones,
programas 0 gestiones que llevan a cabo. Asimismo, nos permitié contrastar dicha
informacion desde la perspectiva de los beneficiarios (as) quienes detallaron las formas
concretas en que recibieron diversas gestiones o programas y la manera en que

experimentaron la accion asistencial.

Este cruce de miradas adquiere especial relevancia, enriquece la comprension del fenomeno
estudiado y otorga mayor fiabilidad y veracidad a los hallazgos, al articular las narrativas de

las y los dirigentes con las experiencias vividas desde los beneficiarios (as).

Metodologicamente, esta eleccion evidencid que las entrevistas semiestructuradas no son
meros instrumentos de recoleccion de datos, sino espacios de interaccion social donde se
construyen narrativas compartidas y se revelan las dinamicas de poder, confianza y

subjetividad entre la investigadora y el entrevistado (a).

En diversos momentos, los entrevistados recurrieron a metaforas, relatos personales y
silencios significativos que aportaron mas que las respuestas directas, lo que exigid
desarrollar una escucha atenta, reflexiva y hermenéutica, que confirmo la importancia de la

subjetividad del investigador como parte constitutiva del proceso metodologico.

La investigacion se distancio del paradigma positivista basado en la neutralidad, adoptando
una perspectiva critico-interpretativa en la cual el conocimiento surge del intercambio

dialdgico entre el investigador y los entrevistados (as).

Por ejemplo, la decision de incluir las reflexiones del filésofo de la india conocido como
Kautilya, permitié poner a prueba empirica los planteamientos clasicos de la filosofia social,
al preguntar a los entrevistados si el ser humano necesita incentivos materiales o monetarios
especificamente disefiados para hacer el bien de manera voluntaria (Kautilya), o si existe una
inclinacion natural ligada al bien comun (Aristoteles), lo que no solo enriguecio la dimension
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tedrica, sino que abrid un espacio reflexivo entre los propios entrevistados (as).

De los dirigentes entrevistados, se evidencié una clara divisién en torno a las motivaciones
que impulsan la accion solidaria: la mitad de ellos manifestd una sélida postura en la
capacidad auténtica y genuina de las personas para hacer el bien de manera voluntaria,
sustentando su labor en principios éticos y en la conviccion de que la ayuda desinteresada

constituye un valor en si mismo.

En contraste, la otra mitad considerd que dichas acciones requieren ser orientadas mediante
incentivos materiales o monetarios adecuadamente disefiados, al reconocer las limitaciones
estructurales y financieras que enfrentan las organizaciones para sostener su quehacer
cotidiano. Esta tension entre la vocacion altruista y la necesidad de sostenibilidad econdmica

pone de manifiesto uno de los dilemas centrales del &mbito asistencial contemporaneo.

Sin embargo, metodoldgicamente este recurso evidencio el valor de articular sustentos
tedricos con dinamicas empiricas, lo cual nos permitié desnaturalizar ciertos discursos y
confrontar a los dirigentes de las organizaciones con dilemas morales que atraviesan sus
practicas cotidianas. Al mismo tiempo, las entrevistas semiestructuradas nos permitieron
entender que las respuestas no pueden interpretarse de manera aislada, sino en relacion con

el contexto particular en el que operan dichas organizaciones.

En este sentido, la investigacion concluye que la triangulacion de la informacién recabada
tanto de los dirigentes de AC asistenciales como de sus beneficiarios no solo resulta posible,
sino que se muestra altamente productiva para enriquecer el andlisis social, fortaleciendo la
validez y la fiabilidad de los hallazgos, teniendo una comprension mas integral y profunda
de la dindmica interna de las organizaciones y del impacto real de sus intervenciones en la

comunidad.

La reflexividad como principio metodoldgico: Una conclusion importante de la investigacion
fue la necesidad de reconocer que el proceso metodoldgico no se tratd de un ejercicio
unilateral, sino de wuna construccion intersubjetiva. Como doctorante, asumi un
posicionamiento académico, asi como expectativas y referentes tedricos que influyeron en la

manera de formular preguntas, interpretar silencios y organizar los hallazgos.
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Esta reflexividad metodoldgica nos permitié identificar sesgos y limitaciones, pero sobre
todo hacer explicita la huella de la investigadora en el conocimiento producido. Reconocer
esta dimension no debilita el rigor del trabajo, sino que lo fortalece, ofreciendo transparencia

y situando los resultados en su marco de produccion.

Si bien el disefio metodoldgico de la presente investigacion es sélido, es necesario reconocer
ciertas limitaciones de la misma: en primer lugar, el tamafio del corpus empirico (ocho AC
asistenciales y seis beneficiarias entrevistadas) condiciono la posibilidad de generalizacion
de resultados, es decir, dado que se realizaron pocas entrevistas y todas ellas en un entorno
local, los hallazgos reflejan Unicamente la perspectiva de cada contexto particular y no
necesariamente expresan el sentir de la totalidad de las asociaciones civiles del municipio de
Lerma o del Estado de México, por lo que las conclusiones que se presentan s6lo pueden ser
analiticamente transferibles a contextos con caracteristicas similares o que tengan por objeto

social el tema asistencial.

En segundo lugar, la dependencia de la palabra de los entrevistados implica el riesgo de
sesgos de deseabilidad social, es decir, la distorsion en las respuestas de las personas cuando
participan en encuestas, entrevistas o investigaciones y que sucede cuando los participantes
modifican lo que dicen para mostrarse de una manera mas aceptada, correcta o favorable
socialmente, en lugar de expresar lo que realmente piensan, sienten o hacen, especialmente

en un campo como la asistencia social donde los dirigentes buscan legitimar su accion.

Sin embargo, esta limitante fue mitigada mediante la triangulacion de entrevistas por parte
de los beneficiarios (as) de las organizaciones, con observaciones directas realizadas por la

entrevistadora y el analisis documental de cada entrevista realizada.

En tercer lugar, la temporalidad de la investigacién también impuso limites, ya que las AC
son organizaciones dinamicas que cambian sus estrategias segun coyunturas politicas, por lo

que el retrato captado refleja un momento especifico mas que una esencia permanente.

Al respecto, lejos de deslegitimar los resultados obtenidos, estas limitaciones subrayan la
naturaleza situada y contextual del conocimiento social, y abre lineas para futuras

investigaciones que profundicen en los cambios longitudinales de las AC, es decir, en sus

UAEM=
Economia

transformaciones o variaciones a lo largo del tiempo.

e ¥ ek, O
- Sl

Facultad de Arquitectura v Disefio

Facultad




En este sentido, las aportaciones metodoldgicas antes mencionadas, nos permiten sostener
que el estudio de las AC asistenciales no solo requiere técnicas descriptivas, sino también
herramientas criticas y experimentales que caminen de la mano de un proceso creativo que

desestabilice las respuestas esperadas y genere nuevos marcos de interpretacion.

En cuanto a las conclusiones empiricas, cabe mencionar que el trabajo de campo nos permitié
observar que la credibilidad social de las organizaciones esta respaldada por el trabajo que
realizan cotidianamente y que construyen dia a dia. Las y los dirigentes entrevistados
reconocen que, en un escenario donde la desconfianza hacia las instituciones predomina, la
legitimidad de una organizacion no se deriva Unicamente de su mision declarada, sino de la

coherencia entre sus discursos y sus practicas.

En los hechos, esta legitimidad se sostiene sobre dos pilares: a) la trayectoria de servicio o
historial moral de la organizacion, y, b) la transparencia en el manejo de recursos, asi como
la percepcion social de que efectivamente llegan a quienes mas lo necesitan. Sin embargo,
los hallazgos de campo revelaron que estas dimensiones no siempre se cumplen de manera
equilibrada, algunas AC asistenciales cuentan con fuerte arraigo comunitario, pero carecen
de mecanismos sélidos de rendicion de cuentas, mientras que otras prefieren distanciarse de

la comunidad a la que dicen representar.

Lo anterior confirma que la credibilidad de las organizaciones es fragil y contingente, sujeta
a tensiones permanentes entre altruismo, gestion comunitaria y pendientes internos derivados
de la falta de actualizacion de su normatividad y de poca transparencia en las acciones o

programas que llevan a cabo, entre otros.

Ambivalencia del vinculo con el poder politico: La investigacion empirica evidencio6 que los
motivos que impulsan la accién de las AC asistenciales no son univocos, aunque en la
narrativa publica predomina el discurso del altruismo y solidaridad, en la practica aparecen
motivaciones diversas que van desde la busqueda de reconocimiento social hasta la

articulacién con proyectos politicos locales.

La relacion de las AC asistenciales con los actores gubernamentales resulto ser uno de los
ejes empiricos mas reveladores. El trabajo de campo mostr6 que algunas de las
organizaciones desarrollan estrategias pragmaticas de vinculacién con autoridades locales,
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que van desde la cooperacion abierta hasta el hecho de que las o los dirigentes de la

organizacion son parte de la administracion pablica municipal.

En términos empiricos, este vinculo es ambivalente: por un lado, ofrece oportunidades de
financiamiento, visibilidad y respaldo institucional, y, por otro lado, expone a las

organizaciones a dinamicas de clientelismo, dependencia y pérdida de autonomia.

En algunos casos, las AC entrevistadas se convirtieron en aliados coyunturales de gobiernos
municipales, lo que les permitié implementar programas de mayor escala. En otros,
mantuvieron distancia critica, lo que fortalecio su credibilidad entre los beneficiarios, pero
limitd sus recursos. Esta diversidad de experiencias confirma que las AC no pueden
clasificarse como cooptadas o0 autonomas, sino que deben analizarse en su trayectoria

relacional y contexto local.

Este hallazgo empirico se enlaza con las discusiones tedricas de los autores Jean Cohen y
Andrew Arato (2000) sobre la sociedad civil, vista como un espacio de mediacion donde las
organizaciones no son esferas puramente autonomas ni simples apéndices del Estado o del

mercado, sino actores que se debaten entre distintas ldgicas de accion.

Como argumentaba Lechner (1994), la sociedad civil es la ciudadania de una manera
apolitica y al margen de los partidos politicos, ya que no lleva consigo las connotaciones
negativas de los fracasos de los gobiernos, ni estd vinculada a prohibiciones legales o
asociadas a la actividad politica, sin embargo, en contextos locales donde la sociedad civil se
organiza a través de figuras asociativas especificas como las asociaciones civiles, se pone de
manifiesto que, independientemente de su alcance territorial, gestion de recursos, programas
0 acciones que llevan a cabo, tienen la capacidad de generar sus propios vinculos con el
sistema politico local y entretejen intereses que en momentos y contextos especificos guian

las practicas y actividades asistenciales que llevan a cabo.

Déficit de profesionalizacion, transparencia y conocimiento normativo: Podemos concluir
que un hallazgo empirico relevante es la existencia de un déficit persistente en la
profesionalizacion de las AC asistenciales, ya que la mayoria de las organizaciones

observadas funcionan con estructuras administrativas precarias, con escasa capacitacion de
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su personal y con un conocimiento limitado de la normativa legal estatal que regula su

operacion.

Este déficit no es meramente técnico, tiene consecuencias directas en su capacidad de gestion
y en su legitimidad. La falta de profesionalizacion dificulta el acceso al financiamiento
formal, impide la sistematizacion de resultados y reduce la capacidad de incidencia social.
Ademas, genera percepciones de opacidad, incluso cuando las intenciones de los dirigentes

son genuinas.

Contribucion al desarrollo humano y de capacidades: A partir del enfoque de los autores
Amartya Sen (2000a) y Martha Nussbaum (2007), es posible concluir que las AC
asistenciales contribuyen al desarrollo humano cuando generan condiciones que permiten a
los sujetos ampliar su capacidad de agencia y sus posibilidades de eleccién. En este sentido,
la investigacion empirica concluye que las organizaciones cumplen una funcién significativa

en la expansion de capacidades de los beneficiarios, aunque de manera desigual.

Algunos programas que llevan a cabo las AC asistenciales lograron efectos tangibles en este
sentido: alfabetizacion de adultos, capacitacion laboral de mujeres, inclusion de personas con
capacidades diferentes, atencion integral a nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad,
entre otras. Estas acciones, aunque limitadas en alcance, impactan directamente en la vida

cotidiana de los beneficiarios y representan aportaciones concretas al desarrollo humano.

Cuando reflexionamos sobre el segundo capitulo del presente trabajo, haciamos referencia a
laidea “moderna” de progreso basada en la acumulacion de bienes materiales o la insistencia
en el crecimiento econémico, que termina potenciando una sociedad individualista,
unilateral, empobrecida y soberbia. A partir del trabajo empirico realizado, podemos concluir
que la ampliacion de capacidades que impulsan las organizaciones desde lo local también
genera progreso, que no debe medirse solo por el crecimiento econdmico o los recursos
disponibles, sino por la expansion de las capacidades reales de las personas, es decir, sus
posibilidades efectivas de ser y hacer lo que valoran: educarse, participar, decidir, vivir con

dignidad, entre otros.

El trabajo de campo también concluye que no todas las intervenciones cumplen con este

criterio. En ocasiones, las organizaciones reproducen dinamicas asistencialistas que generan
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dependencia y no expansion de libertades reales, por lo que la contribucion de éstas al
desarrollo humano es heterogénea y ambivalente, oscilando entre practicas emancipadoras y

practicas reproductoras de desigualdad.

Para Amartya Sen (2000a) el desarrollo es un proceso multidimensional que se entiende a
partir de la expansion de las libertades humanas y cuyo objetivo es mejorar las oportunidades
de las personas para llevar una vida que consideren valiosa, sin embargo, esto no podria
suceder sin instituciones sociales y politicas solidas, un auténtico estado de derecho y
politicas publicas que garanticen el acceso a la educacion, alimentacion adecuada, salud,

vivienda, seguridad, entre otros.

El trabajo de campo nos permite concluir y reflexionar que en contextos locales no son lo
suficientemente sélidas las instituciones de orden publico que debieran fomentar y fortalecer
las actividades que realizan las organizaciones de la sociedad civil del Estado de México, por
el contrario, areas como la Direccion de Participacion Social del Gobierno del Estado de
México, cuya tarea es clave en el fortalecimiento de las organizaciones sociales y el fomento
de la democracia local, enfrenta limitaciones estructurales y operativas que obstaculizan el
cumplimiento efectivo de las funciones de fomento, vinculacion y fortalecimiento de la

sociedad civil organizada.

La falta de conocimiento especializado por parte del personal operativo, la ausencia de
programas de capacitacion y formacién dirigidos a las asociaciones civiles en contextos
especificos, la carencia de talleres, asesorias y espacios de fortalecimiento institucional que
permitan mejorar la gestion, la rendicion de cuentas o la profesionalizacion de las
organizaciones sociales, la escasa difusion de convocatorias, apoyos y mecanismos de
participacion, la alta rotacion de personal con cada cambio de administracion sexenal que
provoca discontinuidad en los programas, pérdida de memoria institucional y ausencia de
seguimiento a las politicas implementadas, entre otros factores, merman la capacidad
operativa y estratégica de esta Direccion, lo que le impide consolidar estrategias de largo

plazo y debilita los vinculos con las organizaciones de la sociedad civil.

Por su parte, en el &ambito local -municipio de Lerma-, no existe un area especifica encargada

de atender a las organizaciones de la sociedad civil, ni personal operativo que permita su
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identificacién en territorio. En consecuencia, el ayuntamiento carece de un diagndstico
actualizado que precise quiénes son estas asociaciones, donde se localizan, cual es su objeto

social, si cuentan con estatutos vigentes o si poseen el estatus de donatarias autorizadas.

Pese a encontrarse dentro de su ambito municipal, el fortalecimiento de las asociaciones
civiles asistenciales no constituye una prioridad en las administraciones locales, trienio tras
trienio. Aunado a ello, la ausencia de programas de capacitacién, acompafiamiento técnico y
apoyos financieros destinados a este sector limita sus posibilidades de consolidacion
institucional, debilita los vinculos de colaboracion con el gobierno local y las mantiene en
una condicién de vulnerabilidad frente a los contextos sociales y politicos coyunturales que

suceden en la demarcacion.

En este sentido, lograr la expansion de las libertades humanas en contextos locales se
convierte en un auténtico desafio, sobre todo a partir del pobre desempefio de las instituciones
gubernamentales y sociales que tienen la encomienda legal e institucional de contribuir en
este tema. Desde la trinchera y delimitacion geografica donde operan las AC asistenciales,
podemos concluir que efectivamente logran expandir las libertades reales de las personas que
atienden, ampliando sus oportunidades y capacidades en la medida de sus habilidades
técnicas, sin embargo, es urgente aminorar la brecha existente entre la reglamentacion legal
expedida para impulsar y fortalecer la participacion de la sociedad civil organizada y las

acciones realmente emprendidas por las instituciones encomendadas para ello.

La presente investigacion nos permite concluir que las asociaciones civiles de caracter
asistencial asentadas en el municipio de Lerma, son actores heterogéneos organizados de
manera voluntaria, autogestiva y autofinanciable que articulan valores e intereses muy
diversos y que al mismo tiempo son ambivalentes, es decir, si bien su existencia resulta
necesaria para atender los vacios que el Estado y el mercado no logran cubrir, su actuacion
se encuentra atravesada por tensiones estructurales y contradicciones internas que limitan su

potencial transformador.

Desde una perspectiva critica, esta dualidad expresa el lugar que estas organizaciones ocupan
en el entramado socio-institucional contemporaneo: por un lado, son un recurso

imprescindible para la mitigacion de desigualdades y la atencidn de necesidades urgentes y
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por otro, favorecen la reproduccion de légicas de dependencia y politizacion.

Dichas organizaciones asistenciales locales no s6lo operan como mediadoras entre las
demandas sociales y las respuestas institucionales, sino también como espacios donde se
construyen significados sobre la ciudadania, la justicia social y el bienestar cotidiano. Por lo
tanto, su papel no puede comprenderse Unicamente en términos funcionales o instrumentales,
sino que debe analizarse en relacion con las condiciones historicas, politicas y discursivas

que delimitan sus margenes de accion.

Tener clara laambivalencia de las AC asistenciales nos permite problematizar el alcance real
de sus préacticas y sus posibilidades de contribuir a procesos de transformacién social mas
amplios, orientados al fortalecimiento de derechos y a la ampliacion de las capacidades de

las personas.

La evidencia empirica nos permiti6 concluir que estas organizaciones operan
simultaneamente como espacios de solidaridad genuina, como promotoras que incentivan la
expansion de capacidades y oportunidades de las personas, y que al mismo tiempo se pueden
convertir en aliadas del poder local y a su vez en voces criticas. Por supuesto, esta
ambigledad no es accidental, sino parte constitutiva de la dinamica de la sociedad civil en
contextos democraticos fragiles y desiguales.

Hoy por hoy, asistimos a la emergencia de una sociedad regida por la légica del célculo
egoista, donde el afan de obtener el maximo beneficio orienta gran parte de las interacciones
sociales, y esta tendencia tensiona profundamente el sentido ético y relacional de las practicas
asistenciales, situando a las asociaciones civiles ante el desafio de sostener su compromiso

con el bien comdn en un entorno dominado por la eficiencia y la competencia.

Por ello, las conclusiones del presente trabajo nos invitan a repensar el papel de las AC
asistenciales mas alla de su funcion paliativa 0 compensatoria, y reconocer en ellas un
potencial que permita el despliegue integral del conjunto de capacidades humanas, hasta el
umbral que las condiciones de cada persona posibiliten alcanzar, que reconfigure los vinculos
sociales, recupere el valor de la reciprocidad y restituya la dimensidn ética en la vida publica.

Solo desde una lectura critica y situada de su accionar, serd posible vislumbrar las
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contribuciones que realizan dia a dia en la reconstruccidn de una sociedad mas justa, solidaria

y humana.

En la coyuntura actual, ni el gobierno del Estado de México ni el gobierno municipal de
Lerma parecen considerar como prioridad el fortalecimiento de las actividades que dichas
organizaciones desarrollan, incluso resulta paraddjico si se toma en cuenta que la Ley de
Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil, recientemente
implementada en el Estado de México, plantea la necesidad de fortalecer las actividades que
llevan a cabo con respeto absoluto a su autonomia, en un marco de coordinacion y
colaboracién con dependencias, entidades y municipios, en el ambito de sus respectivas

competencias.

A todas luces el reto es enorme y la realidad se termina imponiendo siempre, por ello es
importante reflexionar en el hecho de que, en primera instancia, se requiere de un gobierno
estatal que manifieste una auténtica voluntad politica para incentivar las actividades que
llevan a cabo las organizaciones de la sociedad civil e impulsar a la ciudadania organizada,
reconociéndose como aliada estratégica en la construccion del bien comun. Los mecanismos
legales para hacerlo ya existen, sin embargo, en la actualidad dicha normativa permanece
como instrumento juridico sin vigencia practica, o comunmente denominado como letra
muerta, ya que no se traduce en acciones concretas que impulsen la participacion, la

coordinacion y el fortalecimiento del tejido social.

En el ambito de gobierno municipal se concentra uno de los mayores retos para el
fortalecimiento de las AC asistenciales, ya que no en pocos casos son percibidas como
instancias criticas, vigilantes, evaluadoras e incomodas para el poder local. Esta vision limita
su capacidad de incidencia publica y restringe los espacios de cooperacion institucional que

podrian traducirse en beneficios concretos para las comunidades que atienden.

A ello podemos sumar préacticas éticamente cuestionables de los gobiernos municipales en
turno, que buscan “acercarse” a las AC asistenciales bajo el argumento de fortalecer su labor
social, cuando en realidad el prop6sito subyacente es incorporarlas politicamente y canalizar
su trabajo hacia fines partidistas o de apoyo electoral. De esta manera, en lugar de fomentar
su autonomia y reconocerlas como actores legitimos de la sociedad civil, se convierten en
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instrumentos politicos temporales, lo que debilita su independencia, distorsiona su propdésito
social y reproduce précticas clientelares que obstaculizan la construccién de una ciudadania

activa y participativa.

Superar este desafio implica que las autoridades locales fomenten una relacion mas
transparente, receptiva y colaborativa, basada en el reconocimiento del valor social de estas
organizaciones. Asimismo, es indispensable implementar mecanismos de dialogo,
capacitacién permanente y coordinacién interinstitucional que garantice una relacién mas
equitativa y constructiva entre el gobierno municipal y las asociaciones civiles, permitiendo
que estas ultimas desplieguen plenamente su potencial como agentes de cambio social y

promotores de la participacion ciudadana.

Por supuesto, las asociaciones civiles asistenciales del municipio de Lerma tienen también
una gran tarea, construir una oferta analitica que las presente como organizaciones que no
esperan las resoluciones de los diferentes ambitos de gobierno, méas bien, que tienen la
capacidad de discutir, dialogar sus problemas y organizarse internamente para enfrentarlos y
resolverlos, y en su caso, saber exactamente que apoyo federal, estatal o municipal requieren

y la demanda ante la instancia correspondiente.

Es imperativo que no esperen a que los gobiernos se hagan cargo de sus muy diversas
problematicas, porque éstos estan ocupados en atravesar periodos de crisis presupuestal, de
autoridad, de legitimidad, de seguridad, entre otros, y se acoplan todo el tiempo a las nuevas
situaciones cambiantes en medio de responsabilidades que rebasan con mucho la realidad en

la que operan las organizaciones de la sociedad civil.

Como decia Giddens (Giddens citado en Trujano, 2011), existe una: “responsabilidad
individual en la construccion del entorno politico mediante el didlogo y la colectividad viva”
(p. 202). Al respecto, las AC asistenciales tienen la obligacion de velar por el cumplimiento
de su causa con transparencia, responsabilidad y compromiso ético hacia los beneficiarios
(as) que atienden, desde una conciencia autorreflexiva capaz de examinarse, interpretarse y
modificarse a si misma a partir del conocimiento que generan sobre su propio

funcionamiento.
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En este sentido, el individualismo de Giddens reclama la existencia de una “nueva sociedad”
configurada sobre una base activa o participativa, donde la norma juridica garantice la
corresponsabilidad social que posibilita la cooperacion, la transparencia y la accion conjunta
en la busqueda del bien comdn. En este contexto, resulta fundamental que la Ley de Fomento
a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de México no quede

reducida a un marco normativo simbélico, sino que derive en politicas publicas tangibles.

Al gobierno del Estado de México y gobiernos municipales, les corresponde capacitar y
profesionalizar a las organizaciones de la sociedad civil, a través de la puesta en marcha de
talleres, conferencias, congresos, cursos, seminarios, diplomados, entre otros, con el

proposito de ampliar sus competencias y asegurar intervenciones mas eficaces y sostenibles.

Desde una perspectiva académica es factible aportar en este proceso de capacitacion,
fortalecimiento de competencias y desarrollo de capacidades técnicas de las organizaciones,
a partir de la integracion de los enfoques tedrico y metodoldgico del desarrollo humano, sobre
la base de las disposiciones contenidas en la ley de fomento estatal, abriendo un campo fértil
para impulsar mecanismos de coordinacion solidos entre los diferentes &mbitos de gobierno,
la sociedad civil organizada y la esfera académica, especialmente a través del programa de
Doctorado en estudios para el Desarrollo Humano que oferta la Universidad Auténoma del

Estado de México.

A partir de la vinculacion formal que se pueda generar entre el programa de Doctorado en
estudios para el Desarrollo Humano y los sectores publico, privado, social y académico, se
hace posible el disefio de estrategias de colaboracién interinstitucional que fortalezca las
capacidades técnicas y operativas de las organizaciones, sus causas, objetivos, propositos y
mecanismos de intervencion, entre otros, para que desde una perspectiva multidisciplinaria
se responda a las problematicas sociales que atienden con un enfoque integral y sobre la base

del desarrollo humano.

Asimismo, la vinculacion de este programa de doctorado con el sector publico, privado y
social, abre la oportunidad de construir proyectos conjuntos, desarrollar modelos de
intervencion innovadores y establecer convenios que faciliten el intercambio de
conocimiento, recursos y experiencias, contribuyendo asi a la generacién de politicas
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publicas mas efectivas y orientadas al bienestar de las comunidades.

Para que lo deseable se transforme en factible, es indispensable que se reconozca la capacidad
de las organizaciones de la sociedad civil como actores clave en la identificacion de
necesidades sociales, se legitime su participacion en la formulacion de propuestas orientadas
al mejoramiento de la calidad de vida de las personas que atienden y al fortalecimiento del
tejido social, y se garantice la asignacion de recursos, estrategias de capacitacion,
seguimiento y adecuados esquemas de colaboracion que permitan su fortalecimiento. Solo a
través de esta operatividad sostenida sera posible materializar el espiritu de la ley, orientado
a promover la participacion social, fortalecer el tejido comunitario y generar condiciones mas

equitativas para el desarrollo humano en la entidad.

Como decian Cohen y Arato (2000), en un mundo “modernizado” solo existe la sociedad
civil cuando hay una proteccion legal que garantice la reproduccion de las diferentes esferas
a través de conjuntos de derechos, lo que en la practica implica que las AC, movimientos y
organizaciones sociales solo pueden desarrollarse plenamente cuando el Estado reconoce,
respeta, promueve y garantiza su capacidad de accion dentro de un orden juridico que les
brinde seguridad, legitimidad y posibilidad de incidencia. En ausencia de estas garantias, la
sociedad civil se ve reducida a un espacio fragil, vulnerable a las arbitrariedades
institucionales y a la falta de reconocimiento técnico, operativo y formal, como hemos

constatado que a menudo sucede.
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Anexo A

Cuestionario para dirigentes, miembros o integrantes de Asociaciones Civiles

Datos Generales del dirigente o miembro de la Asociacion Civil
1.- ¢En qué afio naci¢?
2.- ¢Es oriundo del Municipio de Lerma?
3.- Actualmente, ¢Cudl es su ocupacion?
4.- ¢Cuadl es su grado maximo de estudios concluido?
5.- Aproximadamente, ¢Cual es el monto de su ingreso mensual?

Percepcion del dirigente o miembro de la Asociacion Civil sobre el trabajo que realiza
y las valoraciones de su actividad

6.- ¢ Cudl es el nombre completo de la Asociacion Civil y a que se dedica?
7.- ¢ Cudl es su cargo o responsabilidad dentro de la Asociacién Civil?

8.- ¢Cuentan con pagina de internet, Facebook, Instagram, Youtobe, Tik-tok o alguna otra
para comunicar las actividades o acciones que realizan?

9.- ¢Hace cuantos afios se creo la organizacion y cuantos afiliados tiene?
10.- ¢Por qué razon o motivo se cred la Asociacion Civil?

11.- Especificamente, ¢(Qué actividades, acciones, programas o0 gestiones realiza la
organizacion?

12.- Con mayor detalle, ;como se llevan a cabo dichas acciones, programas o gestiones?

13.- ¢Existen actividades o acciones que lleva a cabo la Asociacion Civil y que no se dan a
conocer publicamente?

14.- ;Quienes son los beneficiarios de la Asociacion Civil o su poblacion objetivo?

15.- ¢Cuéntas horas a la semana dedica a las actividades que lleva a cabo la organizacion?
16.- ¢Cudl es el alcance territorial en el que opera la Asociacion Civil?

17.- ¢ Qué fuentes de financiamiento utiliza la Asociacion Civil para cumplir con su objetivo?

18.- ¢La organizacion recibe recursos economicos, en especie o de otro tipo por parte del
Gobierno Federal, Estatal o Municipal?

19.- Desde su perspectiva, ¢Cual es la principal problematica que enfrenta la organizacion?
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Perspectiva del Desarrollo Humano y de la Asistencia Social, a partir de las
valoraciones del dirigente o miembro de la Asociacion Civil

20.- Al dia de hoy, ¢Cudles son los logros mas destacados de la Asociacion Civil?

21.- La base de datos del Gobierno del Estado de México, tiene registrada como “activa” a
la Asociacion Civil, con un objeto social asistencial. Desde su perspectiva, ¢Qué es la
asistencia social?

22.-;Colabora con otras organizaciones para potenciar su objetivo social?

23.- El filésofo de la India conocido como Kautilya, creia muy poco en la capacidad de la
gente para hacer el bien de manera voluntaria, mas bien pensaba que debia ser conducida
mediante incentivos materiales 0 monetarios bien disefiados. ¢Estaria usted de acuerdo con
esta reflexion? (Sen, 2021, p. 106).

24.- En el sexenio anterior, durante la administracion del Presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador se considerd no transferir recursos a ninguna organizacion civil o ciudadana, ya que
solo originaba discrecionalidad, opacidad y corrupcion. ¢Cudl es su opinidn al respecto?

25.- ¢Cuales son los retos para las Asociaciones Civiles en el futuro inmediato?

26.- ¢Existe algun otro interés por participar en la organizacion, ademés de los establecidos
en los estatutos de la Asociacion Civil?

¢Algo mas que quisiera agregar o puntualizar en la entrevista?

Muchas gracias.
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Anexo B

Cuestionario para beneficiarios de actividades, resultados, acciones, programas o
gestiones por parte de Asociaciones Civiles

Datos Generales del beneficiario de la Asociacion Civil
1.- ¢En qué afio nacié?
2.- (Es oriundo del municipio de Lerma y cuéntos afios lleva viviendo aqui?
3.- ¢(Cuél es su grado maximo de estudios concluido?
4.- ;La casa donde vive es propia o rentada?

5.- ¢Esté afiliada (0) a algin sistema de seguridad social como Instituto de Salud para el
Bienestar, IMSS, ISSSTE o algun otro?

6.- Aproximadamente, ¢Cual es el monto de su ingreso mensual?

Percepcién de la beneficiaria (0), respecto de algin apoyo, programa o gestion social
por parte de la Asociacion Civil

7.- ¢{Hace cuanto tiempo que sabe de la existencia de la Asociacion Civil?

8.- (A través de qué medio o persona se enterd de los apoyos, programas o gestiones que
realiza?

9.- Especificamente, ¢Qué apoyo, programa o gestion recibid?
10.- ¢Hace cuanto tiempo que recibi¢ el ultimo apoyo?
11.- Pudiera explicar con mas detalle, ;Cémo fue el proceso para recibir dicho apoyo?

12.- ¢La organizacion le provee de apoyos, programas o gestiones de manera constante o
permanente?

13.- Cuando recibid el apoyo, ¢fue difundido en redes sociales de la Asociacién Civil como
Facebook, Instagram, YouTube, Tik Tok o alguna otra?

14.- Cuando recibio el apoyo, ¢se le solicito a cambio algin tipo de contraprestacion
monetaria, apoyo politico, religioso o de algun otro tipo?

15.- Del 1 al 10, donde 1 es muy malo y 10 es muy bueno, ¢cémo califica el trabajo que
realiza la Asociacion Civil?

16.- En su opinidn, ¢Por qué la Asociacion Civil entrega apoyos, programas o gestiones
sociales?

17.- ;Sabe si la organizacién entrega dichos apoyos, programas o gestiones periédicamente?
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18.- ¢Tiene conocimiento de como se financia la Asociacion Civil para hacer llegar las
gestiones, programas 0 acciones que opera?

19.- ¢(Recibe algun apoyo, programa o gestion por parte del Gobierno Federal, Estatal o
Municipal?

20.- ;Considera que el trabajo que realiza la Asociacion Civil es totalmente voluntario, sin
recibir nada a cambio?

21.- En su opinidn, ¢Existe algan otro interés de la Asociacion Civil que la motive a trabajar
cotidianamente?

Para finalizar, ¢ Algo méas que quisiera agregar o puntualizar en la entrevista?

Muchas gracias.
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