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RESUMEN

Actualmente laboro en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
México en el Plantel Metepec, a lo largo de mi trayectoria laboral he tenido distintos
programas a mi cargo por lo cual detecte que existia la necesidad de tener un protocolo
de atencion a todas las situaciones que se presentan con los estudiantes dentro de una
escuela por lo cual elabore el Protocolo de Prevencion y Atencion a situaciones de crisis
con ayuda de la Mediacién y Conciliacion Escolar en la Educacién Media Superior en el

Estado de México.

Dentro de una institucion siempre sera indispensable que las autoridades implementen
cualquier accion que prevenga y fomente la conciencia de proteccion y cuidado necesario
al estudiantado a través de platicas de sensibilizacion en el ambito de su formacién
socioemocional mientras por otro lado con los tutores se les da sensibilizacién sobre la
responsabilidad y la participacién fundamental que tienen dentro de la comunidad escolar
promoviendo las medidas de prevencidn para el uso de sustancias toxico nocivas para la
salud, el uso de objetos de indole bélico o que puedan provocar algun tipo de dafio fisico

y/o que promuevan la violencia por mencionar algunas.

Por lo cual propongo el siguiente protocolo que consta de medidas disuasivas, educativas
y preventivas para garantizar los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes

enfocado en orientar el actuar de las instituciones educativas.

Tomando como margen la prevencion en primer lugar, la actuacion y el seguimiento.
Puesto que siempre se requieren de estos pasos ya que lo primordial es que no suceda
y Si ya paso alguna situacion saber como actuar y brindar un seguimiento hasta el egreso

escolar.



ABSTRAC

I currently work at the College of Scientific and Technological Studies of the State of
Mexico at the Metepec Campus. Throughout my work career | have had different
programs in charge of me, which is why | detected that there was a need to have a protocol
for attention to all situations that arise with students with in a school, which is why I
developed the Protocol for Prevention and Attention to crisis situations with the help of
School Mediation and Conciliation in Higher Secondary Education in the State of Mexico.

Within an institution, it will always be essential that the authorities implement any action
that prevents and promotes awareness of the protection and necessary care of the
students through awareness-raising talks in the field of their socio-emotional training,
while on the other hand, with mothers and fathers, It raises their awareness about the
responsibility and fundamental participation they have within the school community,
promoting prevention measures for the use of toxic substances harmful to health, the use
of objects of a nature war or that may cause some type of physical damage and/or that

promote violence to name a few.

Therefore, | propose the following protocol that consists of dissuasive, educational and
preventive measures to guarantee the human rights of children and adolescents focused
on guiding the actions of educational institutions. Taking prevention as a margin in the
first place, action and monitoring. Since these steps are always required since the most
important thing is that it does not happen and if a situation has already happened, know

how to act and provide follow-up until school graduation.
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1. Introduccion

Los medios alternativos de solucion de conflictos surgen por la necesidad de dar celeridad
a los procesos y economia en el procedimiento de cualquier tramite jurisdiccional que se
llevara a cabo por los juzgados y/o tribunales competentes de acuerdo con la materia de

controversia, esta puede ser penal, civil, mercantil por mencionar algunas.

Ya que al acudir a los tribunales lo que se busca principalmente es la justicia, pero y si
esta pudiera ser acordada de una manera mas rapida tomando en consideraciéon los
principales medios alternativos como la mediacion, la conciliacion y el arbitraje, ya que
en ellas pueden solucionar las controversias entre las partes o a través del nombramiento
de mediadores, conciliadores o arbitros que coadyuven en la solucién al conflicto que
surge de cuestiones legales, de aplicacion e interpretacion de la ley o en algunos casos

de cuestiones personales como lo es en el derecho familiar.

De acuerdo con la Ley Nacional de Mecanismos de Solucion de Controversias en materia
penal en el capitulo Il articulo 21 nos da como concepto de mediacién al mecanismo
voluntario mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, buscan,
construyen y proponen opciones de solucién a la controversia, con el fin de alcanzar la
solucion de ésta. El Facilitador durante la mediacion propicia la comunicacion y el

entendimiento mutuo entre los Intervinientes.

La conciliacién en el articulo 25 de la ley en comento como el mecanismo voluntario
mediante el cual los Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, proponen opciones
de solucion a la controversia en que se encuentran involucrados. Ademas de propiciar la
comunicacién entre los Intervinientes, el Facilitador podra, sobre la base de criterios

objetivos, presentar alternativas de solucion diversas.

Dentro de la misma podemos basarnos en las reglas generales en la que nos va
explicando el procedimiento, asi como sus requerimientos con los cuales daré pauta para

demostrar la factibilidad de la aplicacion de los procedimientos de mediacion y




conciliacion dentro del ambito educativo, aunado a la necesidad que surge de solventar
los protocolos establecidos por la Secretaria de Educacion (2023) los cuales reconocen
las distintas probleméticas dentro de las Instituciones de Educacion Media Superior como
lo es el protocolo de seguridad para los planteles federales de educacién media superior,
protocolo para la convivencia arménica del estudiantado en los planteles federales de
educacion media superior y protocolo para la proteccion y cuidado del estudiantado en la
revisién de Utiles escolares en los planteles federales de educacién media superior, en
dichos manuales su objetivo principal es guiar asi como acompafiar al personal directivo,
personal escolar, estudiantado y padres de familia que reconocemos como una
comunidad escolar, para dar pronta asi como eficaz atencién a todas aquellas crisis que
ponen en riesgo la seguridad de la comunidad en cuanto a su integridad fisica, psicologica
y social.

Ya que las crisis que surgen dentro de la cotidianidad dentro de una institucion son muy
variadas y todas tan Unicas, como irrepetibles por los factores que intervienen y para una
escuela es indispensable establecer los procedimientos preventivos de actuacion ante
las situaciones de crisis, riesgo o violencia que pongan en riesgo la integridad y seguridad
de la comunidad escolar con un enfoque transversal y con perspectiva de derechos
humanos que garantice el respeto a la dignidad humana, dentro del Estado de México,
para el nivel educativo Media Superior.




Capitulo 1

1.1 Convivencia Escolar

Alba Martinez Olivé (2014) asegura que “la educacién basica tiene dos grandes
propésitos, que los alumnos aprendan a aprender y aprendan a convivir para que la
violencia no se reproduzca. Destacé que no hay convivencia sana y pacifica en las
escuelas, sin una ruta de mejora en el aprendizaje y en la detencién al abandono escolar,

para garantizar las condiciones de una normalidad minima de operacion.”

Hablando de la politica nacional de Convivencia Escolar se establecido que el clima
escolar de convivencia sana y pacificamente esta basado en:
e Convivencia: que es el vivir en compafia de otros
e Sana: nos referimos a que goza de perfecta salud, es seguro y sin riesgo, libre de
error o vicio, recto, saludable moral o psicolégicamente.

e Pacifica: Tranquilo, sosegado, que no provoca luchas o discordias

En la comunidad escolar es fundamental el promover la sana convivencia entre todos los
miembros escolar promoviendo ambientes sanos, inclusivos, libres de violencia y
discriminacion estableciendo criterios de prevencion y actuacién dentro de los Planteles
Educativos.

Todo esto entra dentro de un procedimiento que no ha sido escrito haciendo dificil el
implemento de un protocolo establecido y fundamentado que cuente con todos los
aspectos importantes, que les permita a las autoridades de un plantel el saber si su actuar
esta dentro de lo justo y correcto para garantizar los derechos humanos de los nifios,

niias y adolescentes.

De acuerdo con el articulo 17 de la Constitucion Politica establece que:
“Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia

por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que




fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.
Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas
judiciales. Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso
u otros derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las
autoridades deberan privilegiar la solucién del conflicto sobre los formalismos
procedimentales.

El Congreso de la Unién expedira las leyes que regulen las acciones colectivas.
Tales leyes determinaran las materias de aplicacion, los procedimientos judiciales
y los mecanismos de reparacion del dafo. Los jueces federales conoceran de
forma exclusiva sobre estos procedimientos y mecanismos.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la
materia penal regulardn su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y
estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial. Las sentencias
gue pongan fin a los procedimientos orales deberan ser explicadas en audiencia
publica previa citacion de las partes.

Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para que se
garantice la independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus
resoluciones. La Federacién y las entidades federativas garantizaran la existencia
de un servicio de defensoria publica de calidad para la poblacién y aseguraran las
condiciones para un servicio profesional de carrera para los defensores. Las
percepciones de los defensores no podran ser inferiores a las que correspondan a

los agentes del Ministerio Publico.”

Es momento de crear alianzas por parte de los adultos que formamos parte de la
comunidad escolar, tutores, Directores, Administrativos y Docentes preocupados y
enfocados en cuidar, proteger y educar a las nifias, nifios y adolescentes que estan en
las instituciones educativas.

Para mejorar y evitar la violencia escolar es necesario trabajar en la justicia escolar.
Reconociendo que las sanciones son necesarias, pero no acabara por si solo con el

problema, ya que los estudiantes tienen derecho a cambiar y modificar su




comportamiento si se les dota con herramientas que les permitan cambiar su punto de
vista.

Asi como no dejar pasar el tiempo para trabajar en la prevencién, luchando con el patron
de soledad que tienen los estudiantes que son agresores o victimas. Evitando asi la

discriminacion y estigmatizacion.

Trabajando en las habilidades socioemocionales de los alumnos y maestros ya que para
gue un alumno cuente con un buen clima escolar es necesario que los docentes puedan
identificar posibles problemas socioemocionales y asi puedan ser canalizados

oportunamente los alumnos con el personal especializado en la salud mental.

Un manejo de emociones adecuado propicia la sana convivencia dentro de las aulas en
areas de oportunidad como:
e Auto conocimiento: identificacién de los propios sentimientos, por qué se siente
asi.
e Autocontrol: Saber manejar mis sentimientos y no permitir que los sentimientos
negativos afecten su estado emocional
e Motivacion: no permitir que los malos resultados me desanimen
e Empatia: Entender los sentimientos de otras personas al ponerse en el lugar de
los demas.
e Habilidad social: Poder relacionarse con su entorno y saber implicarse con ellas.
La Secretaria de Educacion Basica nos dice que “los entornos escolares seguros
impulsan valores y acciones al bienestar emocional y la seguridad fisica de las nifias,
nifios y adolescentes para crear ambientes favorables a la ensefianza.
A partir de la participacion de las nifias, nifios y adolescentes, respetando los derechos
humanos, Creando normas y pautas de convivencia para tener un desarrollo de
habilidades para la vida, reduciendo riesgo a partir de la construccién de factores de
proteccion al permitir el desarrollo profesional docente que los instruya a detectar, atender
y canalizar casos de violencia centrados en la prevencion de violencia en el entorno

escolar.




1.2 Mediacion Escolar y Programa de Prevencion como proyecto
institucional

Actualmente laboro en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
México en el plantel Metepec, es una Preparatoria Técnica Estatal en el Estado de México

me incorpore a la institucion desde el 17 de septiembre del 2018.

Llevo una trayectoria laboral dentro de la institucién de 6 afios y 2 meses donde me eh
desempeiiado en distintos puestos en los cuales me han permitido absorber distintos
conocimientos, asi como ver la problematica a la que se enfrentan las instituciones
educativas y los marcos de referencia juridica en los que se basan de primera mano.

Ya que en un comienzo estuve en la prefectura, actividad que consistia en estar
constantemente observando a los alumnos de toda la institucion, asi como dar rondines
dentro del perimetro para verificar y salvaguardar la salud fisica y mental de toda la
comunidad escolar.

Posteriormente me asignaron como la auxiliar de la Coordinadora de Orientacion puesto
en el que era el apoyo de los orientadores. Es alli donde tengo mi primer contacto con el
Programa de los Centros de Atencidn Primaria a las Adicciones en el cual nos piden
atender a todos los alumnos del plantel que tengan problematicas con el uso de
sustancias toxico nocivas, posteriormente se fueron incorporando distintos programas en
colaborativo con instituciones estatales como Centros de Integracion Juvenil, Jovenes

Construyendo el Futuro, Consejo para la Convivencia Escolar, Preceptoria Juvenil.

Al comenzar a aumentar el numero de instituciones, como las necesidades de un plantel
tan grande como el mio el cual cuenta con una matricula aproximada de 1400 alumnos
de ambos turnos, 47 administrativos, 50 docentes y 3 directivos, que requerimos de
herramientas para poder tener dentro de la institucién educativa una solucion eficaz para
atender todo caso de crisis que ponga en riesgo a cualquier miembro de la comunidad

escolar.

En el tiempo que he estado a cargo del area hemos identificado distintas necesidades al

procedimiento actual, ya que no importa cual sea el caso que se trate al final siempre




podra detonar en un problema mayor si no se tiene el fundamento inicial, asi como las

evidencias necesarias de la atencién brindada

Derivado de esta gran necesidad surge el area de Mediacion escolar y Programa de

Prevencion, siendo de la cual hasta el momento soy la titular desde el 2022.

Reconociendo que el conflicto tiene distintas perspectivas por lo cual las podriamos
clasificarlas
e Por su aparicion:
o Latente: donde las probleméticas basicas no han sido desarrolladas
o Emergentes: son aquellos donde las dos partes son identificadas y
reconocen la existencia del conflicto y si no existe una mediacion puede
trascender
o Manifiestos: son aquellos donde las dos partes se comprometen a resolver
el conflicto
e Por el tipo de razoén
o De intereses: sirve para fijar reglas sobre condiciones de trabajo y aparecen
cuando surgen quejas por parte de las personas por no haber sido tratadas
bajo los estatutos
o De derecho: se refiere a las que tienen que ver con la aplicacion o
interpretacion de las reglas
e De acuerdo con su magnitud
o Individuales o intrapersonales: afecta a una sola persona
o Colectivos o interpersonales afectan a dos o mas personas
e Segun aspectos sociopoliticos
o Legitimidad: surgen por la falta de legitimidad o ausencia politica
o Transicion: momentos de cambio politico
o ldentidad: surge por la falta de reconocimiento de la multiculturalidad
o Ideologicos: Hacen referencia a las ideas, valores y concepcion de lo
correcto e incorrecto.

o Politicos: diversidad de intereses o necesidades




e Por nivel de intensidad

o Tratables: tienen solucién a través de la negociacion

o Intratables: tiene la acumulacion de varios intentos fallidos de solucion
e Por jerarquia

o Horizontal: se presentan entre iguales

o Verticales: cuando se presenta entre personas con distinto nivel jerarquico
e De acuerdo con el tipo de violencia

o Directo: A través de conductas fisicas o verbales

o Estructural: Generado por las propias normas establecidas de organizacion

o Cultural: Debido a la ideologia

Por ello es que siempre dentro del ambito escolar trataremos conflictos que se buscara
tener la mejor solucion en vista del bienestar del estudiante reconociendo esta

clasificacion dentro de la institucion.

La mediacion escolar es un proceso mediante el cual los miembros de la comunidad
educativa (alumnos, docentes, directivos, padres de familia) que se encuentran en
conflicto son guiados por un mediador neutral que colabora con las partes para que se
comuniquen de forma efectiva sin vulnerar los derechos de los menores llegando a un
acuerdo creando soluciones que les posibiliten a mantener la capacidad de tomar
decisiones.

La mediacion escolar ayuda a la comunidad educativa a analizar los conflictos desde las
perspectivas positivas, atentas y respetuosas con los sentimientos e interese de otros.
Segun San Martin (2003) los objetivos son:

Promover la gestidn positiva de los conflictos

Facilitar acuerdos constructivos

Pacificar a las partes y reducir tensiones

w0 nN P

Crear un clima escolar pacifico y constructivo donde se puedan desarrollar:
a. La afirmacion personal y la autoestima
b. La confianza mutua

c. Las capacidades de compartir sentimientos, informacion y experiencias




d.

Una actitud positiva y optimista ante la vida

Reconociendo el Método Transcend como el mas objetivo y allegado a los propdsitos

con el presente protocolo de actuacion, de acuerdo con Johan Galtund en su libro

“Transformacion del conflicto por medios Pacificos” reconoce los elementos basicos

que caracterizan este método serian:

v

NN NN

Superar el conflicto con la finalidad de que todas las partes alcancen sus
objetivos.

Hacer, crear las condiciones para que los aspectos transformativos sean
dominantes.

Observa el dialogo como el método mas adecuado para llevar a cabo esta
accion.

Dialogos transformativos.

Empatia, creatividad y no violencia.

Considera a los actores como partes iguales.

La transformacion va mas alla de las asimetrias sociales.

Supone el conocimiento de todas las circunstancias que rodean al
conflicto, asi como los origenes de la violencia.

Supone la presencia de una tercera persona, el trabajador de la paz, que
actue como fundamentalmente como moderador entre las partes
implicadas.

Implica las nociones de las 3R (Reconciliacién, Reconstruccion,
Resolucion).

Implica los niveles micro, meso, macro y mega.

Tiene como sus elementos metodoldgicos: no violencia, creatividad y
empatia.

Tiene incorporado el principio no violento de la reversibilidad.

Su método consta de tres fases para lograr la reconciliacion, reconstruccion y resolucién

gue deberan ser trabajados paralelamente




1.

Uno a uno: se trabaja con cada una de las partes para que se expresen liboremente
sus objetivos, necesidades e inconformidades e incompatibilidad con la otra parte.
Legitimidad: el mediador debe de poseer los conocimientos necesarios en torno a
las necesidades basicas, al codigo legal y a los derechos humanos para que no
se vaya en contra del bien general

Trascender: se explora la vision de cada uno de las partes a fin de conocer las

propuestas para llegar a la solucion

Algo que siempre identificamos es la incompatibilidad de objetivos que generan de

manera general el problema es alli donde el mediador debe de tener presente cinco

principios basicos de acuerdo con el mismo autor:

1)

2)
3)
4)

5)

Dialogo. Debe ser pacifico, suave, y terminar cada fase con la interrogacion de si
fue lo correcto a través de su experiencia propiciando la reflexiébn con preguntas
como ¢Qué has hecho para que esto continte asi?, ¢ COmo ves esta situacion a
futuro?, ¢ Qué es lo mejor o peor que ha pasado desde entonces?

Equidad: Propiciar la cooperacién de ambas partes buscando el beneficio mutuo
Empatia: Buscar que las partes se pongan en el lugar del otro

Conciliacion: El mediador busca que la persona se concilie con sus traumas
definido como los trazos de violencia del pasado que pueden estar presentes en
Su cuerpo y espiritu. En un ejercicio de aceptacion y reflexion.

Solucién: se propicia la busqueda de alternativas para conflictos presentes y

futuros.

Es por esto que enfocados en el &mbito escolar que queremos establecer siempre debera

de buscarse la mejor solucién para todas las partes involucradas puesto que solo asi se

evitara tener nuevos conflictos que incrementen el conflicto al que se debera de dar una

solucion.
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1.3 Situaciones De Crisis Dentro Del Nivel Medio Superior

Dentro de una institucion siempre sera indispensable que las autoridades implementen
cualquier accion que prevengay fomente la conciencia de proteccion y cuidado necesario
al estudiantado a través de platicas de sensibilizacion en el ambito de su formacion
socioemocional mientras por otro lado con madres y padres de familia se les da
sensibilizacion sobre la responsabilidad y la participacion fundamental que tienen dentro
de la comunidad escolar promoviendo las medidas de prevencion para el uso de
sustancias toxico nocivas para la salud, el uso de objetos de indole bélico o que puedan
provocar algun tipo de dafio fisico o que promuevan la violencia por mencionar algunas.
Por lo cual propongo el siguiente protocolo que consta de medidas disuasivas, educativas
y preventivas para garantizar los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes
enfocado en orientar el actuar de las instituciones educativas que mas adelante se

explicaran a profundidad.

Durante la aplicacion de dicho protocolo siempre se encontrara un punto medio para tratar
casos tan delicados como lo es el acoso escolar dentro de las instituciones educativas
gue es uno de los principales problemas a los que se enfrentan cotidianamente.

No omito mencionar que dentro de los principios rectores en una mediacién siempre debe
existir la buena fe, asi como la voluntad de las partes para que todo sea tratado con

neutralidad y equidad primando la imparcialidad.

El protocolo surge de la necesidad actual de dar una pronta como eficaz solucion a todas
a las crisis que surgen el dia a dia dentro de una institucion educativa de nivel
bachillerato, ya que no tenemos un protocolo estatal y solo nos basamos en los

procedimientos federales que nos sirven como marcos de referencia de actuacion.
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1.4 Protocolo De Prevencion y Atencion a Situaciones de Crisis
con Ayuda de la Mediacion Escolar en la Educacién Media
Superior en el Estado De México

Antes que nada, siempre debemos de tratar cada asunto con la debida importancia y no
saltarnos ningun paso para dar atencion personalizada como si al final nos pudieran
demandar algun tipo de reporte o atencidn que nos sirva de evidencia ante las diversas
instituciones como lo es la Defensoria de Derechos Humanos, Ministerio Publico por
mencionar algunas, que demuestre la atencion brindada.

Para el Protocolo de Prevencién y Atencidn a situaciones de crisis con ayuda de la
Mediacion Escolar en la Educacion Media Superior en el Estado de México se desarrollan

los siguientes pasos:

i.  Actividades Preventivas: son todas aquella enfocadas en las medidas disuasivas
para evitar tener situaciones de riesgo a través de platicas de sensibilizacion y
concientizacion dadas por el personal capacitado con el cual se debe de contar
como una red de apoyo interinstitucional cuyo compromiso sea el bienestar social
y colectivo.

Estas actividades las vamos a desarrollar como bien lo dice de manera preventiva

sugiriendo los siguientes instrumentos:

Reglamento interno
Comité revisor de padres de familia

Platicas por personal especializado a los alumnos y padres de familia;

A

Capacitaciones para docentes, personal administrativo y directivo
Aqui es donde nuestra red de apoyo siempre nos va a brindar temas como, por ejemplo:

I.  Adicciones
Il. Habilidades socioemocionales
lll.  Escuela para padres
IV. Prevencion del Embarazo e higiene sexual

V. Prevencién de todos los tipos de violencia NOM 046
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VI.  Convivencia Escolar, cultura de paz
VII.  Estilos de vida saludable y sostenible

VIIl.  Artey cultura

El Protocolo de Prevencion y Atencion a situaciones de crisis con ayuda de la Mediacion
y Conciliacion Escolar en la Educacion Media Superior en el Estado de México consta de
tres pasos fundamentales los cuales nos permite brindar auxilio y atencion a cualquier

situacion de crisis, por lo cual lo nombrare como el A, B, C del protocolo.

A. Atencion en este paso identificaremos a los alumnos involucrados a los
cuales se les brindara auxilio en caso de ser necesario que se clasificara

como la primera atencion

En este paso es de suma importancia verificar el estado de urgencia que se tiene de
acuerdo al bienestar fisico del alumno puesto que aqui es donde decidimos si se requiere
atencion médica urgente para hablar al servicio médico o se puede esperar a que los
tutores o padres de familia vengan por el alumno; aqui verificamos si esta consciente y
orientado, por ejemplo: el alumno discutié de manera verbal con un compariero de clases,
no esta en juego su integridad fisica, pero si el altercado fue fisico y el alumno requiere
una ambulancia porque esta herido y requiere una intervencién médica con urgencia
puesto que esta en riesgo su vida se llama al servicio médico, al igual que a los padres

de familia para ser atendido.

Aqui identificaremos porque situacién es que el alumno esta pasando y que tipo de ayuda

necesita.

Para ayudar a los nifios, nifias y adolescentes a mantener la calma durante una crisis se

recomienda:

e Hablar con un tono tranquilo y sereno de voz
e Pedirle que inhale y exhale profundamente
e Mirarlo a los ojos para gque se sienta acompafnado

e Brindandole un espacio seguro en lo que se espera al padre de familia
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a) Sin urgencia

localizamos a los
padres de familia

H

b) Urgencia menor

H

Estado de salud del
alumno

c) Urgencia

llamamos a un servicio
medico urgente y

localizamos a los

padres de familia

H

d) Emergencia

l

Elaboracién propia

B. BUsqueda se avisara a los padres de familia involucrados para que puedan

acudir por los alumnos a la institucion

No olvidemos que indiscutiblemente se debe informar a los tutores sobre cualquier
situacion por la cual el alumno esté siendo atendido de manera individual, ya que no
importa si estos son mayores de edad al pertenecer a la institucion siempre contaran con
un tutor que respalde cualquier decision que se tome de manera administrativa, asi como
formativa con el alumno. Dentro de los cuales siempre se tomaran acuerdos que deberan
de cumplir cada una de las partes enfocadas en el bienestar del alumno desde su &ngulo

de participacion y responsabilidad como por ejemplo los siguientes:
Acuerdos alumno:

1. El alumno se compromete a dirigirse con respeto a todos los miembros del
plantel teniendo en cuenta las normas de convivencia armonica; a partir del dia
de hoy no deberan tener algun tipo de relacién directa e indirecta o a través de
terceros que pongan en riesgo su integridad fisica y/o psicolégica ni dentro ni
fuera del plantel

2. Cumplir con el Reglamento del Colegio apegado a los derechos y obligaciones
del mismo
Trabajar en areas de oportunidad, para mejorar su eficiencia académica.
Promover y ejercer la sana convivencia entre los miembros de la comunidad

escolar.
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5. No promover o ser participe de conductas o actos de violencia tanto dentro
como fuera de la institucion
6. No portar y/o introducir objetos que puedan poner en riesgo la integridad fisica
y/o emocional propia y/o de algun miembro de la comunidad escolar, como lo
son:
a. Objetos punzocortantes: picahielos, desarmadores, navajas, cuter,
cadenas, tijeras de punta, cuchillo, pufios de acero.
b. Armas de fuego: pistolas, rifles, pirotecnia, petardos, bombas molotov.
Drogas o sustancias téxicas.
Objetos contundentes: palos, piedras, hebillas, bastones, articulos para
defensa personal.
e. Juguetes electronicos, bélicos y distractores.
f. Revistas para adultos
7. No consumir, introducir y/o distribuir sustancias que atenten contra su
integridad fisica, psicol6gica, social y la de la comunidad escolar, como lo son:
a. Alcohol
b. Narcaéticos, drogas, enervantes o estupefacientes de cualquier clase

c. Medicamentos sin preinscripcibn médica, debidamente comprobados.

Acuerdos Padre De Familia o Tutor:

1. Vigilar que sean respetados los acuerdos firmados.

2. Acudir con frecuencia a la escuela para dar el seguimiento académico, conductual
y disciplinario de mi hijo.

3. Serecomienda valorar y dar seguimiento a los indicadores que puedan sugerir que
mi hijo pueda estar enfrentando una situacion de riesgo, y notificar a la autoridad
escolar

4. Revisar periodicamente la mochila y pertenencias de mi hijo, verificando que
contenga solo lo necesario para el desarrollo de sus actividades académicas,
como Utiles escolares, tareas, alimentos nutritivos y evitando que lleven sustancias

peligrosas, bebidas alcohdlicas, medicamentos no recetados o materiales
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5.

innecesarios como armas de fuego reales o de juguete, objetos punzocortantes,
los cuales pueden ser distractores para el aprendizaje.
Asistir al plantel cuando sea requerido, para atender situaciones académicas y/o

conductuales de mi hijo.

Acuerdos Autoridades Educativas:

Promover ambientes libres de violencia para la comunidad escolar.

Brindar el seguimiento y acompafamiento individualizado al estudiante, con el fin
de cuidar la permanencia del estudiante en el plantel.

Poner a disposicion del estudiante, el servicio de apoyo de orientacion
adolescente, al cual podr& asistir de manera voluntaria con la autorizacion de su
padre.

Realizar revisiones esporadicas y consentidas de la mochila y pertenencias del
estudiante, verificando que lleven lo necesario, como Utiles escolares, tareas,
alimentos nutritivos y evitando que lleven sustancias peligrosas, bebidas
alcohdlicas, medicamentos no recetados o materiales innecesarios como armas
de fuego reales o de juguete, objetos punzocortantes, los cuales pueden ser
distractores para el aprendizaje y/o poner en riesgo su integridad fisica y/o
emocional y de la comunidad escolar.

Informar de manera oportuna a los padres de familia y autoridades
correspondientes en caso de que exista algun incumplimiento de los acuerdos

firmados.

Al haber sido participe de una situacion de riesgo es necesario tomar medidas formativas

enfocadas en la mejoria escolar y de aprendizaje verificando la situacion académica

actual del alumno

a)
b)

c)

Elaborar carteles informativos para colocar en las areas de informacion

Elaborar investigaciones que permitan estar mejor informados sobre las
consecuencias que tiene para los alumnos

Realizar actividades en grupos de contencion especializados para dar tratamiento

al alumno que inician un consumo de alguna sustancia toxico, nociva para la salud.
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Dentro de esta parte que es donde se lleva a cabo la mediacion y conciliacién con los
padres de familia no debemos olvidar que no debemos ocultar los hechos, ni impedir que
los nifios, nifias y adolescentes hablen sobre lo sucedido de acuerdo con su experiencia
para explicar de manera clara y sencilla lo sucedido. Buscando que se vuelva a encontrar

la normalidad.

Recordando que en la elaboracion de la minuta de hechos donde se lleva el acuerdo
debera de contar con el INE del tutor, Credencial de la escuela del alumno y dos testigos.

C. Canalizacion siempre deberd de canalizarse al alumno para dotarle de
habilidades socioemocionales que le permitan tener un mejor desarrollo
social, asi como prevenir las situaciones de riesgo en un futuro con el
personal medico especializado en Salud mental, a las instituciones
correspondientes.

d) Seguimiento cuando los alumnos se ven involucrados en una situaciéon de crisis
siempre se debera de dar seguimiento durante todo el tiempo que el alumno
prevalezca en la institucién con el fin de que no reincida y darle las herramientas
para no volver a ponerse en riesgo. Y en caso de reincidir buscar la mejor solucién
0 en dado caso de que represente un riesgo para la comunidad escolar solicitar la
baja definitiva.

Para poder verificar que la hipétesis propuesta por este protocolo es factible y tiene un
alto indice de solucion y soporte ante las instituciones que puedan demandar una
respuesta a la situacion se hace el siguiente desglose de las actividades realizadas desde
el 2019 hasta el 2024.

Por lo cual se puede resumir en el siguiente diagrama de flujo en el cual podemos ver

algunos puntos importantes en todo incidente escolar.
Donde hago especial énfasis en que necesitamos:

1. Siempre enterar a los padres de familia
2. Recabar la version de los hechos por parte del alumno de manera escrita y hacer

registro en su expediente o ficha de seguimiento
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Ejemplos de incidencias

INCIDENCIA GRAVEDAD
NO ENTRAR A CLASES LEVE
IMPUNTUALIDAD LEVE A
IDENTIFICARSE CON LOS DOCUMENTOS ESCOLARES ASI COMO CON EL LEVE ;
UNIFORME ESCOLAR N
UTILIZAR CUALQUIER DISTRACTOR NO AUTORIZADO DENTRO DEL AULA LEVE c
NO PRESENTAR TAREAS Y TRABAJOS QUE SOLICITEN SUS DOCENTES ASI (') .
COMO INCUMPLIR CON EL MATERIAL PARA EL DESARROLLO DE LA CLASE LEVE S
DOCENTE LR
PROMOVER JUEGOS DE AZAR DENTRO DEL COLEGIO LEVE :\/. ‘é .
INTRODUCIR MEDICAMENTOS SIN PRESCRIPCION MEDICA PARA CONSUMO LEVE AR S
PERSONAL DB C
CONSUMIR O INGERIR ALIMENTOS EN ESPACIOS NO AUTORIZADOS LEVE A ‘L‘ T
ABANDONAR EL COLEGIO SIN CAUSA JUSTIFICADA LEVE b T
INDISCIPLINA DENTRO DEL AULA LEVE E 0O
FALSIFICAR, SUPLANTAR, O SER SUPLANTADO DENTRO DEL COLEGIO MODERADO
COPIAR, UTILIZAR CUALQUIER MEDIO DE CONSULTA NO AUTORIZADO MODERADO
DURANTE LAS EVALUACIONES A
INTRODUCIR AL COLEGIO CUALQUIER SUSTANCIA TOXICO NOCIVA MODERADO b
ACUDIR AL COLEGIO BAJO EL USO DE CUALQUIER SUSTACIA TOXICO NOCIVA L
PARA LA SALUD MODERADO C'
SUSTRAER MATERIALES U OBJETOS DEL COLEGIO O DE CUALQUIER MIEMBRO | =\ A
DE LA COMUNIDAD SIN AUTORIZACION c
DARNAR LAS INSTALACIONES, EL MATERIAL BIBLIOGRAFICO DEL COLEGIO MODERADO (')
EMITIR COMENTARIOS , INSINUACIONES, PROPOCISIONES, SUGERENCIAS O N
ACTOS DE INDOLE SEXUAL INAPROPIADOS E INDESEADOS POR CUALQUIER MODERADO
MEDIO '2
AGREDIR, INJURIAR, DIFAMAR CALUMNIAR, DANAR FISICA O MODERADO v
PATRIMONIALMENTE A CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR E
DIFUNDIR CONTENIDO INTIMO SIN CONSENTIMIENTO POR MEDIOS .
MODERADO
DIGITALES D
PUBLICAR A TRAVES DE REDES SOCIALES CUALQUIER IMAGEN, VIDEO O MODERADO A
MATERIAL QUE DEGRADE LA IMAGEN DEL COLEGIO c
PORTAR, INTRODUCIR O DIFUNDIR MATERIAL PORNOGRAFICO EN EL o
MODERADO R
COLEGIO n
AGREDIR O ACOSAR A CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR e
POR CUALQUIER MANIFESTACION (VERBAL, PSICOLOGICA, FISICA, MODERADO c
EXCLUSION SOCIAL, SEXUAL, DE DANO O CIBERACOSO) IT
zngl\g?o\/ER MANIFESTACIONES POLITICAS O RELIGIOSAS DENTRO DEL MODERADO X

mr ®>»A>»x0—A2Z—

Elaboracion propia
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Propuesta Formato de Registro de incidentes

Hoja membretada

FORMATO PARA REGISTRO DE INCIDENTES ESCOLARES

En el municipio de , Estado de México, siendo las hrs; del dia de de 205, se asistio
al , con domicilio en , teléfono
, estando reunidos:

PARTICIPANTES

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

ACUERDOS ESCOLARES: El alumno se compromete a dirigirse con respeto a todos los miembros del plantel
teniendo en cuenta las normas de convivencia armoénica; a partir del dia de hoy no deberan tener algin tipo de

relacién directa e indirecta o a través de terceros que pongan en riesgo su integridad fisica y/o psicolégica.

Como medida formativa el alumno debera de

Como

medida correctiva el alumno deberda de

Y serd canalizado a , sera

responsabilidad de los padres de familia entregar el carnet correspondiente.
Si se incurre algin caso similar dentro y fuera del plantel, aplicara la sancién correspondiente de acuerdo con el
reglamento del colegio.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

NOMBRE Y FIRMA DE LA MADRE, PADRE O TUTOR INICIALES DE LA ALUMNA O DEL ALUMNO

ORIENTADOR DIRECTOR DEL PLANTEL

Elaboracién propia
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1.5 Comprobacién del Protocolo de Prevencion y Atencion a
Situaciones de Crisis con Ayuda de la Mediacién Escolar en la
Educacion Media Superior en el Estado De México

Todo comienza con el primer Programa CECYTEM- CAPA Metepec que es como yo
empiezo a involucrarme en las necesidades de la institucion por brindar un bienestar
socioemocional a los alumnos, asi como habilidades interpersonales que les permitan

concluir satisfactoriamente sus estudios.

Objetivo General de CAPA

“El objetivo de las acciones preventivas es informar a la poblacion acerca de los efectos,
riesgos y consecuencias del uso de sustancias adictivas, de las estrategias para prevenir
el consumo, asi como de los servicios especializados para la atencion de las adicciones.
Las actividades estan dirigidas a docentes, padres de familia, alumnos, trabajadores,
capacitadores, promotores de salud, integrantes de organismos gubernamentales y no

gubernamentales, comunidad en general, etc.”

Objetivos Especificos
e Desarrollar las habilidades socioemocionales en los alumnos.

e Prevenir el uso y abuso de sustancias toxicas para los alumnos.

Justificacion

Diagnosticar a los alumnos del plantel Metepec con ayuda del “post it” que es la prueba
de tamizaje para la deteccidn de riesgos en los adolescentes, con base en los resultados
obtenidos se identificaran a los alumnos que tengan puntuacion alta en alguno de los
rubros y se les ayudara a prevenir cualquier tipo de adicciones; o desarrollar sus
habilidades sociales.

De igual manera se capacitara a los docentes y administrativos para saber como actuar
0 poder dirigir correctamente las horas clase.

El programa de CAPA nos pide que sigamos el siguiente procedimiento:
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1. Diagnosticar: Consiste en la aplicacion de Tamizajes y entrega de
resultados por parte de CAPA.
2. Prevencion Global: Consiste en todo el afio proporcionar platicas,
foros, talleres dentro de la institucion.
3. Prevencion Selectiva: De acuerdo a los resultados globales de
riesgo realizar talleres a padres y alumnos.
4. Prevencion Indicada: De acuerdo a resultados, alumnos con riesgo
especifico global y de uso y abuso de sustancias derivarlo a CAPA.
5. Capacitaciones: para maestros y promotores de acuerdo con temas
solicitados.
Por lo cual se realizé el siguiente cronograma para cumplir con el procedimiento de
CAPA.

Planeacién de actividades

1. Diagnosticar: Se entregaron los resultados de los alumnos de nuevo ingreso en
el semestre 2018-2019 el dia 22 de noviembre de 2019. Con numero de oficio
192/2018.

Los resultados de los grupos de cuarto semestre 2019 ya se tenian, pero se
desconoce la fecha de entrega y numero de oficio.

Se aplicé tamizaje en marzo de 2019 para los alumnos de sexto semestre los
cuales fueron entregados el dia 07 de mayo de 2019 con numero de oficio
208C011154000T/CAPA/127/25019.

o Prevencién Global: En esta etapa se realiz6 un taller para los grupos
del turno matutino llamado “Mitos y realidades sobre sustancias
adictivas” con las siguientes fechas 08, 15, 22 y 29 de noviembre de
2018

o Prevencidon Selectiva: Se organizd el siguiente cronograma de

actividades para el semestre:
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Cronograma de actividades

e “La neta del alcohol y algo mas” para alumnos, para seleccionarlos se
tomd en cuenta el siguiente parametro >=3 uso y abuso de sustancias
toxicas. Con fechas del 26 de febrero, 05, 12 y 26 de marzo y 2 de abril
de 2019

e “Hablemos de tabaco, alcohol y otras drogas” para padres de familia,
para seleccionarlos se tomo en cuenta el siguiente parametro >= 3 uso
y abuso de sustancias téxicas. Con fechas del 27 de febrero, 06, 13, 20
y 27 de marzo de 2019

e “Crianza positiva” para padres de familia, para seleccionarlos se tomo
en cuenta el siguiente parametro >= 6 relaciones familiares. Con fechas
del 25 de abril, 02, 09, 16, 23y 30 de mayo, 06 y 13 de junio de 2019

e “Habilidades para la vida” para alumnos, para seleccionarlos se tomé en
cuenta el siguiente parametro >= 6 en salud mental. 07, 14,21y 28 de
mayo, 04 y 11 de junio de 2019

2. Prevencién Indicada: De acuerdo a resultados, los alumnos con riesgo especifico
global y de uso y abuso de sustancias fueron derivados a CAPA y se les han dado

seguimiento, verificar carpeta de derivaciones.

3. Capacitaciones: Se solicitaron para maestros y personal administrativo el
siguiente taller:
o “Habilidades Sociales y de pensamiento” con fecha 07 de mayo, 25, 26,
29y 30 de julio de 2019

Desarrollo de actividades

El dia 20 de Febrero de 2019 se convoco a la primer junta del afio para padres de familia
con el objetivo de informar e invitar al taller “Hablemos de tabaco, alcohol y otras drogas”
para padres de familia y “La neta del alcohol y algo mas” para los alumnos de la institucion

que impartiria el Centro de Atencion Primaria a las Adicciones CAPA,; se cit0 a los padres
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de familia tomando en cuenta el puntaje obtenido por los alumnos de segundo semestre
de ambos turnos en la prueba de tamizaje para la deteccion de riesgos en los
adolescentes “POSIT” aplicada en la institucion en el semestre pasado.
Se tomaron en cuenta los siguientes parametros:

>=3 en uso y abuso de sustancias toxicas

>= 6 en salud mental

>=6 en Relaciones familiares

>=5 en Relaciones con amigos

>=6 nivel educativo

>= 6 conducta agresiva delictiva.
Se solicit6 la asistencia de 82 padres de familia de los cuales Unicamente asistieron 41.

Lo cual queda representado en la siguiente grafica

Padres Citados

50% 50%

Asistieron No Asistieron

(Figura 1)

Los alumnos que tenian que participar en el taller “La neta del alcohol y algo mas” son
los siguientes, también agregamos el nimero de asistencias que tuvieron, asi como
también tuvimos alumnos que no debian de asistir a dicho taller, pero asistieron por

solicitud de los padres de familia. Lo cual qgueda representado en la siguiente gréfica:
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Alumnos que NO TALLER ADOLESCENTES

debian asistir con

asistencia de 4-5

19% Alumnos que debian

asistir con asistencia
deO

21%

Alumnos que NO
debian asistir con

asistencia de 1-3 X
Alumnos que debian

12% . . - -
asistir con asistencia
de 1-3
Alumnos que debian 21%

asistir con asistencia
de 4-5
27%

(Figura 2)

Los padres de familia que tenian que participar en el taller “Hablemos de tabaco, alcohol
y otras drogas” también mencionamos el numero de asistencias que tuvieron cada uno
de ellos y al igual tuvimos asistencia de padres de familia que no debian tomar el taller,
pero por iniciativa propia asistieron al mismo.

Lo cual queda representado en la siguiente grafica:

Padres que NO Padres que NO
debian asitir con debian asitir con
asistencia de 1-2 asistencia de 2-4

4% 5%
Padres que debian

) asitir con asistencia
Padres que debian

.. . . de 0
asitir con asistencia 42%
de 2-4
28%
Padres que debian
asitir con asistencia
de 1-2
© TALLER PADRES DE FAMILIA

21%

(Figura 3)

25




Posteriormente al incrementar las crisis dentro de la institucion y ver el aprovechamiento
del primer programa, asi como el aumento de las instituciones por colaborar en la mejoria
de los miembros de la comunidad se empez6 por comenzar una red de apoyo para los
adolescentes.

Esta red debe de ser de manera local, 0 municipal, puesto que cada institucion cuenta
con una distribucion jurisdiccional que permite darles una buena atencion a todos los
mexicanos, ya que estas se encuentran en toda la republica.

Estas instituciones son competentes de acuerdo a la necesidad de acuerdo con la
normatividad aplicable bajo la cual se rija para dar atencidon preventiva, asi como
especializada o de tratamiento. Es por ello que dentro de una institucion yo identifique las
siguientes necesidades para dar atencion a la comunidad escolar, ya que son las mas

recurrentes dentro del nivel Medio Superior:

a) Prevencion de adicciones
b) Prevencién de la violencia escolar e intrafamiliar

c) Derechos Humanos, Igualdad de género y No discriminacion

Por ello se debe de realizar un Directorio de instituciones de apoyo para el adolescente
dependiendo la problemética o necesidad de los adolescentes donde se cuente con la
siguiente informacién: Anexo 1

1. Nombre de la institucion

2. Direccion de la Institucion

3. Numero de contacto y correo electrénico de la Institucién

Para poder contar con la informacion de cada una de las instituciones es necesario hacer
un recorrido de manera presencial para saber como es que cada institucibn maneja la
atencion a los adolescentes y en que tematicas nos pueden brindar orientacion
encaminadas en proteger a los miembros de la comunidad escolar, asi como su
competencia o procedimientos internos, de igual manera se genera un vinculo para poder
dar seguimiento interinstitucional a los casos que requieran una canalizacion.

Teniendo como ejemplo el Anexo 2
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En la construccién de entornos Escolares Seguros, la coordinacion interinstitucional

permitira que instituciones y personas, trabajen en conjunto para unir esfuerzos, recursos,

experiencias y conocimientos para proteger al alumnado y a los demas integrantes de la

comunidad escolar.

Que brindan:

Protocolos sobre la actuacion y operacion.

Sistema de registro de casos.

Monitoreo, sistematizacion y difusion de iniciativas exitosas.

Fortalecimiento de la educacion inclusiva.

Facilitar el acceso a medidas de prevencién y servicios de atencién a victimas.
Establecer Sistemas de proteccion de los derechos.

Prestar servicios de la asistencia social.

Proteccion integral. Asesoria y representacion a nifias, nifios y adolescentes
involucrados en procedimientos judiciales o administrativos.

Fiscalias de proteccion de los derechos humanos, de trata de personas,

desaparicion forzada.

No olvidemos que ante todo al trabajar en una institucion estatal que recibe recursos del

estado nos volvemos Servidores Publicos Estatales que de acuerdo con la ley federal de

responsabilidades administrativas de los servidores publicos en el titulo primero, capitulo

anico en el articulo 1 establece que “esta ley tiene por objeto reglamentar el titulo cuarto

de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos, en materia de:

i.- los sujetos de responsabilidad administrativa en el servicio publico;

ii.- las obligaciones en el servicio publico;

iii.- las responsabilidades y sanciones administrativas en el servicio publico;

iv.- las autoridades competentes y el procedimiento para aplicar dichas sanciones,

v.- el registro patrimonial de los servidores publicos.”

Bajo las cuales nos regimos en el ejercicio de nuestra funcion, por lo cual es de suma

importancia saber para comenzar el titulo segundo de las responsabilidades

administrativas en el capitulo | de los principios que rigen la funcién publica, los sujetos
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de responsabilidad administrativa y obligaciones en el servicio publico al articulo 7 que
nos habla sobre la responsabilidad de los sujetos de la Ley a ajustarse, en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones, a las obligaciones previstas, a fin de salvaguardar
los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen en el

servicio publico.

Teniendo en consideracion la razén por la cual fue canalizado de manera general, pero
sin brindar los detalles ya que eso afectaria a la privacidad de los alumnos.

La implementacion de este protocolo fue a partir del 13 de septiembre del 2022. En el
cual se empezo6 a llevar de una manera mas integral comenzando con las primeras

minutas de incidentes. Teniendo como ejemplo el Anexo 3

En el ejemplo testado podemos ver que en un inicio se escribia todo conforme lo iban
diciendo los participantes, no olvidé mencionar que todos los participantes firman al
margen y al calce para dar constancia de lo que el documento sefalaba. En un principio

no se escribian los acuerdos o soluciones.

Por lo cual con el paso del tiempo terminamos con una minuta con las siguientes
caracteristicas que ha sufrido distintas modificaciones para tener un documento que nos

de la pauta para poder atender las situaciones y brindar seguimiento a todos los alumnos.

Como parte esencial los alumnos involucrados deben de escribir la situaciéon con su pufio
y letra para que quede como evidencia del derecho de réplica que se les brinda a todos
los alumnos en compaiiia de los tutores ya que al final los documentos deberan de firmar
ellos y colocar sus datos de contacto con la finalidad que no exista interpretaciones de lo
gue nos dicen los alumnos eliminando las posibles quejas, ya que en todo momento los

menores de edad deben de ser acomparfiados por los padres de familia o tutores.

De igual manera en los casos en los que el alumno cuenta con un objeto no permitido
debemos de tomarle fotografia para hacerle entrega al tutor en la cual el debera de

colocar la leyenda “me llevo el (objeto) perteneciente a mi hijo,
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comprometiéndome en lo sucesivo a revisar las pertenencias con las que acude al plantel

o instituciéon”

No olvid6 mencionar que la parte en la que los alumnos, asi como los padres de familia
escriben de pufio y letra el compromiso que estan adquiriendo sirve para reforzar el
compromiso y los acuerdos a los que se estan sometiendo tanto los alumnos, padres de
familia y autoridades educativas, todos en favor del bienestar fisico y psicoldgico de los

alumnos.

Cabe sefialar que los alumnos al ser menores de edad, Unicamente colocan su nombre
completo. En el margen y calce del documento. Teniendo en cuenta que la firma de

enterado que respaldara el documento es la firma del tutor.

Recordemos que al ser un documento oficial siempre deberéa de llevar hoja membretada
la cual omito por la privacidad de datos. Teniendo como resultado final el Anexo 4.

Se ha ido modificando y perfeccionando el procedimiento con el paso del tiempo y hemos
visto un nuevo enfoque ya que no todos los malos comportamientos requieren de
mediacién para llegar a un acuerdo, sin embargo, siempre requieren de seguimiento
personalizado, este seguimiento siempre servirA como fundamento para cualquier
decision institucional que se necesite tomar dese el area directiva con el fin de

salvaguardar la integridad de los demas estudiantes, en caso de ser necesario.

Recordemos que dentro de la normatividad aplicable ya no se pueden suspender o dar

de baja a los alumnos sin causa justificada y dando los por menores de esta situacion.

El primer semestre en el que se aplico fue de septiembre a diciembre del 2022 en el cual
se atendieron 8 casos de los cuales las problematicas fueron: 2 por uso o consumo de
sustancias toxico, nocivas para la salud, 4 por Bullying, agresiones fisicas entre alumnos,

1 acoso sexual, 1 por conflictos con docente. Atendiendo a un total de 17 alumnos.
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SEPTIEMBRE A DICIEMBRE DEL 2022

conflictos con
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docente
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Bullying, agresiones
fisicas entre alumnos

(Figura 4)

Posteriormente en el periodo enero a junio del 2023 en el cual se atendieron 38 casos de
los cuales las problematicas fueron: 6 por uso o consumo de sustancias toxico, nocivas
para la salud, 19 por Bullying, agresiones fisicas entre alumnos, 2 acoso sexual, 2
suicidio, 4 por conflictos con docentes, 1 dafo al mobiliario, 2 otros. Atendiendo a un total

de 73 alumnos.
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Para el siguiente periodo de agosto a diciembre del 2023 en el cual se atendieron 64
casos de los cuales las problematicas fueron: 35 por uso o consumo de sustancias toxico,
nocivas para la salud, 15 por Bullying, agresiones fisicas entre alumnos, 1 suicidio, 8 por
indisciplina, 3 dafo al mobiliario, 2 otros. Atendiendo a un total de 124 alumnos.

AGOSTO A DICIEMBRE DEL 2023

otros

daio al mobiliario

suicidio
por uso o consumo
de sustancias

toxico, nocivas para
la salud

Bullying, agresiones
fisicas entre
alumnos

(Figura 6)

En el periodo de enero a julio del 2024 en el cual se atendieron 34 casos de los cuales
las problematicas fueron: 12 por uso o consumo de sustancias toxico, nocivas para la
salud, 6 por Bullying, agresiones fisicas entre alumnos, 8 por indisciplina, 3 por conflictos

con docentes, 4 dafo al mobiliario, 1 otros. Atendiendo a un total de 70 alumnos.

ENERO A JULIO DEL 2024
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(Figura 7)
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Por lo cual podemos llegar a la comprobacion que el protocolo ha ido evolucionando y
mejorando durante los periodos de aplicacion destacando que las problematicas han ido
disminuyendo de acuerdo con el paso de los semestres, esto se ha logrado en gran
medida al ir poniendo en practica todos los pasos para mejorar y asegurar la permanencia
de los alumnos dentro del plantel, logrando poco a poco las mejoras generales
disminuyendo los indicadores logrando erradicar probleméaticas de atencién inmediata

como el suicidio y el acoso sexual.
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Durante el paso del semestre se ha ido modificando de acuerdo con las necesidades del
plantel logrando una mejora continua a la aplicacion de la normatividad vigente la cual
nos dice que las sanciones al alumno no estan permitidas como en otro momento se
aplicaba la suspension de derechos escolares, la baja definitiva y la sancién basado en

el condicionamiento de las calificaciones.

En la actualidad debemos de buscar llegar a acuerdos para mejorar la conducta de los
alumnos a través del dialogo, asi como darles medidas formativas para garantizar la
permanencia, asi como su egreso satisfactorio de la educacién media, permitiéndoles el

desarrollo socioemocional, sin penalizar gravemente los errores de los alumnos.

Dentro de los casos atendidos Unicamente tuvimos la reincidencia de 4 alumnos los
cuales al estar canalizados en distintas pudimos darles un mejor acompafiamiento, y

causaron baja 9 por cuestiones ajenas a la institucion.

Con esto podemos concluir que durante los 20 meses que se ha tenido en practica el
protocolo se han atendido un total 284 casos de los cuales tenemos una reincidencia del

1.08%, casos de baja 3.16% dandonos un éxito en los casos aplicados del 95.79%

Por lo cual podemos aseverar que el Protocolo de Prevencion y Atencion a situaciones
de crisis con ayuda de la Mediacion Escolar en la Educacién Media Superior en el Estado

de México se ha ido reformulando logrando grandes resultados de éxito.

Exposicion de caso de éxito, con el manejo del protocolo. (Anexo 5)
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1.6 Marco Normativo desde el ambito educativo

El impacto generado en mi experiencia laboral, asi como profesional me preparo para dar
una eficaz, asi como una buena solucién a cualquier conflicto limitando las malas praxis
o incidencias escolares que puedan violar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
por parte de los docentes, personal administrativo y directivos.

Buscando siempre la mejora continua a partir de la experiencia adquirida.

Creando un departamento donde se da solucién a cualquier conflicto, a través del dialogo
reformando la praxis habitual de dar de baja a los alumnos por haber tenido cualquier
conflicto dentro de la institucion, es por ello que en las nuevas reformas de acuerdo con
la normatividad aplicable ya no pueden ser sanciones la suspension, la baja, asi como el
condicionamiento en las calificaciones.

En el pasado las escuelas al descubrir a algin alumno consumiendo alguna sustancia
toxica o nociva para la salud, simplemente se le daba de baja, truncando asi el futuro del
alumno.

Dejando el problema a la sociedad y por lo tanto vulnerando su derecho de acuerdo con
el articulo 3 de la Constitucién Politica “Toda persona tiene derecho a recibir educacion.
El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios-, impartird educacion
preescolar, primaria, secundaria y media superior. La educaciéon preescolar, primaria y
secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran obligatorias.
La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente, todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a
los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia
y en la justicia.

El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los materiales
y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad
de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los
educandos”

Retomando que, si debe de haber alguna sancion, pero estas deben de ser enfocadas
en la parte académica o formativa dando un fortalecimiento integral generando en los

adolescentes habilidades blandas, asi como socioemocionales que les permitan cambiar
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el comportamiento para formar parte de la sociedad como ciudadanos competentes y
responsables.

Ya que como servidores publicos debemos de salvaguardar la vida, asi como la integridad
de la poblacion de la comunidad escolar, al impulsar y difundir para conocer, respetar y

proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

De acuerdo con la Ley De Responsabilidades Administrativas Del Estado De México y
Municipios se establece que todo servidor publico sin perjuicio de sus derechos y
obligaciones laborales debera observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el
servicio publico.

Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las
siguientes directrices:

e Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

e Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener o
pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacion.

e Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacion.

e Dar alas personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios
o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o

ejercer sus funciones de manera objetiva.
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e Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades.

e Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose
a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

e Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en
la Constituciones Federal y Local, asi como en los Tratados Internacionales
ratificados por el Estado Mexicano.

e Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, tendran una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad y preservaran el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general.

e Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el
desemperio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.

e Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa al

Estado de México.

Los servidores publicos deberan observar el codigo de ética o disposiciones relativas que
al efecto sea emitido por la Secretaria o los Sindicos Municipales, conforme a los
lineamientos que emita la Ley del Sistema, para que en su actuacién impere una conducta

digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio.

Siendo el caso del lugar donde laboro que el codigo de conducta establece los siguientes
principios que son de observancia general para las personas servidoras publicas en el
desempefio de su empleo cargo o comision, contenidos en el articulo 5 de la Ley del
Sistema Anticorrupcion del Estado de México y Municipios y articulo 7 de la Ley de

Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios:

1. Legalidad

2. Honradez
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Lealtad
Imparcialidad
Eficiencia
Economia
Disciplina
Profesionalismo
Objetividad
10.Transparencia

© © N o O b~ W

11.Rendicion de cuentas
12.Competencia por mérito
13. Eficacia

14.Integridad

15.Equidad.

Dentro de los Valores contenidos en el Cédigo de Etica y que las personas servidoras
publicas debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo o comisién son los

siguientes:

a) Interés publico

b) Respeto

c) Respeto a los derechos humanos
d) Igualdad y No discriminacion

e) Equidad de evaluacion

f) Entorno cultural y ecoldgico

g) Cooperacion

h) Liderazgo.

Por ultimo las Reglas de Integridad en el Codigo de Etica, son las siguientes:

1. Actuacion publica: conducen su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad,

cooperacion, austeridad y siempre orientada al interés publico
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2. Informacion publica: se conducen con profesionalismo, responsabilidad y proteccion
con la informacion, evitando ocultar o simular informacion que propicie irregularidades en
los resultados, conforme al principio de transparencia, resguardando la documentacion e
informacion gubernamental que tienen bajo su responsabilidad, conforme a la

normatividad aplicable en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

3. Contrataciones, licencias, permisos y concesiones: cuando participen en
contrataciones publicas se conducirdn con honradez, transparencia, imparcialidad,

legalidad y objetividad.

4. Programas gubernamentales: cuando realizan acciones de control y evaluacion, se
sujetan a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad y

transparencia.

5. Tramites y servicios: atenderan a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna,

responsable e imparcial.

6. Recursos humanos: deberan apegarse a los principios de igualdad y no discriminacion,

legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas

7. Administracion de bienes muebles e inmuebles: en este caso los administrara con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan

destinados.

8. Proceso de evaluacion: se apegara en todo momento a los principios de legalidad,

imparcialidad y rendicién de cuentas

9. Control Interno: debera generar, obtener, utilizar y comunicar informacion suficiente,

oportuna, confiable y de calidad.
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10. Procedimiento administrativo: actuaran promoviendo una cultura de denuncia,
respetando las formalidades esenciales de cada procedimiento, conforme a los principios
de legalidad, imparcialidad, objetividad, congruencia, verdad material, presuncién de
inocencia, exhaustividad, respeto a los derechos humanos y debido proceso.

11. Desempeiio permanente con integridad: se conduciran con legalidad, imparcialidad,

objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

12. Cooperacion con la integridad: cooperaran con el CECyTEM y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores que rigen la funcion

publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

13. Comportamiento digno: observaran respeto hacia las personas con las que tienen o

guardan relacion.

La normatividad en torno a la convivencia escolar y construccion de paz en las escuelas
del Estado de México, es un plan de accion de la cumbre mundial a favor de la infancia,
30 de septiembre de 1990.
Cuyo objeto es brindar informacion general a las comunidades escolares del Estado de
México las disposiciones juridicas estatales, nacionales e internacionales que norman la
convivencia escolar y cultura de paz en los planteles. Centrandonos en la naturaleza del
servicio educativo, el actuar del personal docente, administrativo y directivo que estan en
contacto directo con nifias, nifios y adolescentes.
Dentro del marco juridico internacional encontramos la “Declaracion de los derechos del
nifio que:
Proclama a fin de que éste pueda tener una infancia feliz y gozar, en su propio
bien y en bien de la sociedad, de los derechos y libertades que en ella se enuncian
e insta a los padres, a los hombres y mujeres individualmente y a las
organizaciones particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a que

reconozcan esos derechos y luchen por su observancia con medidas legislativas
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y de otra indole adoptadas progresivamente en conformidad con los siguientes

principios que aplican para el ambito educativo:

PRINCIPIO 1 El nifio disfrutara de todos los derechos enunciados en esta
Declaracion. Estos derechos seran reconocidos a todos los nifios sin excepcion
alguna ni distincion o discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento u otra condicion, ya sea del propio nifio o de su familia.
PRINCIPIO 2 EI nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de
oportunidades y servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para
gue pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma
saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar
leyes con este fin, la consideracion fundamental a que se atendera sera el interés
superior del nifio.

PRINCIPIO 7 EI nifio tiene derecho a recibir educacion, que sera gratuita y
obligatoria por lo menos en las etapas elementales. Se le dara una educacion que
favorezca su cultura general y le permita, en condiciones de igualdad de
oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de
responsabilidad moral y social, y llegar a ser un miembro Gtil de la sociedad. El
interés superior del nifio debe ser el principio rector de quienes tienen la
responsabilidad de su educacion y orientacion; dicha responsabilidad incumbe, en
primer término, a sus padres. El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y
recreaciones, los cuales deben estar orientados hacia los fines perseguidos por la
educacion; la sociedad y las autoridades publicas se esforzaran por promover el
goce de este derecho.

PRINCIPIO 8 El nifio debe, en todas las circunstancias, figurar entre los primeros
gue reciban proteccién y socorro.

PRINCIPIO 9 El nifio debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad
y explotacion. No sera objeto de ningun tipo de trata. No debera permitirse al nifio

trabajar antes de una edad minima adecuada; en ningun caso se le dedicara ni se
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le permitird que se dedique a ocupacion o empleo alguno que pueda perjudicar su
salud o su educacién o impedir su desarrollo fisico, mental o moral.

PRINCIPIO 10 El nifio debe ser protegido contra las practicas que puedan
fomentar la discriminacién racial, religiosa o de cualquier otra indole. Debe ser
educado en un espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre los pueblos, paz
y fraternidad universal, y con plena conciencia de que debe consagrar sus

energias y aptitudes al servicio de sus semejantes.

Y como Marco Juridico Nacional tenemos a la constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos que en sus articulos 1°, 3° y 4° establece:

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse, salvo en
los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
la ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzaran, por este solo hecho, su
libertad y la proteccion de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el

género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud,
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la religidn, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
gue atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o

menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Dentro del cual podemos recalcar que la escuela es una autoridad por lo cual como tal
debe de actuar en beneficio salvaguardando la integridad de los nifios, nifias y
adolescentes de acuerdo con su competencia deberd de garantizar los derechos
humanos manteniendo el principio de la universalidad que se refiere a todos,
interdependencia refiriéndonos a que todos los derechos estan relacionados entre si,

indivisibles porque no podemos quitarlos y progresivos porque deben ser permanentes.

Articulo 30. Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios- impartird y garantizara la educacion
inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion
inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion basica; éstay la
media superior seran obligatorias, la educacion superior lo sera en términos de la
fraccion X del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y

sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia.

Corresponde al Estado la rectoria de la educacioén, la impartida por éste, ademas

de obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y laica

La educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas,
con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a
desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él,
a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la
cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia
y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del

proceso de ensefianza aprendizaje.
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El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifilos, adolescentes y jovenes en

el acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos

Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso educativo vy,
por tanto, se reconoce su contribucion a la trasformacién social. Tendran derecho
de acceder a un sistema integral de formacion, de capacitacion y de actualizacion
retroalimentado por evaluaciones diagndsticas, para cumplir los objetivos y
propadsitos del Sistema Educativo Nacional.

La ley establecera las disposiciones del Sistema para la Carrera de las Maestras
y los Maestros en sus funciones docente, directiva o de supervision.
Correspondera a la Federacion su rectoria y, en coordinacion con las entidades
federativas, su implementacién, conforme a los criterios de la educacién previstos

en este articulo.

La admision, promocion y reconocimiento del personal que ejerza la funcion
docente, directiva o de supervision, se realizara a través de procesos de seleccion
a los que concurran los aspirantes en igualdad de condiciones y establecidos en
la ley prevista en el péarrafo anterior, los cuales seran publicos, transparentes,
equitativos e imparciales y consideraran los conocimientos, aptitudes y experiencia
necesarios para el aprendizaje y el desarrollo integral de los educandos. Los
nombramientos derivados de estos procesos soOlo se otorgaran en términos de
dicha ley. Lo dispuesto en este parrafo en ningun caso afectara la permanencia de
las maestras y los maestros en el servicio.

A las instituciones a las que se refiere la fraccion VII de este articulo no les seran
aplicables estas disposiciones.

El Estado fortalecera a las instituciones publicas de formacion docente, de manera
especial a las escuelas normales, en los términos que disponga la ley.

Los planteles educativos constituyen un espacio fundamental para el proceso de

enseflanza aprendizaje. El Estado garantizara que los materiales didacticos, la
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infraestructura educativa, su mantenimiento y las condiciones del entorno, sean
idéneos y contribuyan a los fines de la educacion.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la fraccion Il de este articulo, el
Ejecutivo Federal determinara los principios rectores y objetivos de la educacién
inicial, asi como los planes y programas de estudio de la educacion basica y normal
en toda la Republica; para tal efecto, considerara la opinion de los gobiernos de
las entidades federativas y de diversos actores sociales involucrados en la
educacion, asi como el contenido de los proyectos y programas educativos que
contemplen las realidades y contextos, regionales y locales.

Los planes y programas de estudio tendran perspectiva de género y una
orientacion integral, por lo que se incluird el conocimiento de las ciencias y
humanidades: la ensefianza de las matematicas, la lectoescritura, la literacidad, la
historia, la geografia, el civismo, la filosofia, la tecnologia, la innovacion, las
lenguas indigenas de nuestro pais, las lenguas extranjeras, la educacion fisica, el
deporte, las artes, en especial la muasica, la promocién de estilos de vida
saludables, la educacion sexual y reproductiva y el cuidado al medio ambiente,

entre otras

Garantizada por el articulo 24 la libertad de creencias, dicha educacion sera
laica y, por tanto, se mantendra por completo ajena a cualquier doctrina
religiosa;

El criterio que orientard a esa educacion se basard en los resultados del

progreso cientifico, luchar4 contra la ignorancia y sus efectos, las

servidumbres, los fanatismos y los prejuicios.

Ademas:

a) ) Sera democratico, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento economico, social y cultural del
pueblo;

b) Sera nacional, en cuanto —sin hostilidades ni exclusivismos— atendera a la

comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros
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d)

f)

9)

recursos, a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento
de nuestra independencia econdémica y a la continuidad y acrecentamiento
de nuestra cultura;

Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la naturaleza, la diversidad cultural, la dignidad de la persona,
la integridad de las familias, la conviccion del interés general de la sociedad,
los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando los
privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos;
derogado

Serad equitativo, para lo cual el Estado implementard& medidas que
favorezcan el ejercicio pleno del derecho a la educacién de las personas y
combatan las desigualdades socioecondémicas, regionales y de género en
el acceso, transito y permanencia en los servicios educativos. En las
escuelas de educacion basica de alta marginacion, se impulsaran acciones
gue mejoren las condiciones de vida de los educandos, con énfasis en las
de caracter alimentario. Asimismo, se respaldard a estudiantes en
vulnerabilidad social, mediante el establecimiento de politicas incluyentes y
transversales. En educacién para personas adultas, se aplicaran
estrategias que aseguren su derecho a ingresar a las instituciones
educativas en sus distintos tipos y modalidades. En los pueblos y
comunidades indigenas se impartird educacién plurilingte e intercultural
basada en el respeto, promocion y preservacion del patrimonio histérico y
cultural

Ser& inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstancias
y necesidades de los educandos. Con base en el principio de accesibilidad
se realizaran ajustes razonables y se implementaran medidas especificas
con el objetivo de eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacion
Sera intercultural, al promover la convivencia armonica entre personas y
comunidades para el respeto y reconocimiento de sus diferencias y

derechos, en un marco de inclusion social;
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Vvi.

Vii.

h) Sera integral, educara para la vida, con el objeto de desarrollar en las
personas capacidades cognitivas, socioemocionales y fisicas que les
permitan alcanzar su bienestar, e Inciso adicionado

i) Seré& de excelencia, entendida como el mejoramiento integral constante que
promueve el maximo logro de aprendizaje de los educandos, para el
desarrollo de su pensamiento critico y el fortalecimiento de los lazos entre

escuela y comunidad;

Toda la educacion que el Estado imparta sera gratuita

Toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del desarrollo de la
ciencia y la innovacion tecnolégica. El Estado apoyara la investigacion e
innovacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, y garantizara el acceso abierto
a la informacion que derive de ella, para lo cual debera proveer recursos y
estimulos suficientes, conforme a las bases de coordinacion, vinculacion y
participacion que establezcan las leyes en la materia; ademas alentara el
fortalecimiento y difusion de nuestra cultura;

Los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y modalidades.
En los términos que establezca la ley, el Estado otorgara y retirara el
reconocimiento de validez oficial a los estudios que se realicen en planteles
particulares. En el caso de la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria
y normal, los particulares deberan

Impartir la educaciéon con apego a los mismos fines y criterios que establece el
parrafo cuarto, y la fraccion Il, asi como cumplir los planes y programas a que
se refieren los péarrafos décimos primeros y décimo segundo, y Inciso b)
Obtener previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del poder publico,
en los términos que establezca la ley;

Las universidades y las demas instituciones de educacién superior a las que
la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de
gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la
cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de

catedra e investigacion y de libre examen y discusion de las ideas;
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viii.

determinaran sus planes y programas; fijaran los términos de ingreso,
promocién y permanencia de su personal académico; y administraran su
patrimonio. Las relaciones laborales, tanto del personal académico como del
administrativo, se normaran por el apartado A del articulo 123 de esta
Constitucion, en los términos y con las modalidades que establezca la Ley
Federal del Trabajo conforme a las caracteristicas propias de un trabajo
especial, de manera que concuerden con la autonomia, la libertad de cétedra
e investigacion y los fines de las instituciones a que esta fraccion se refiere

El Congreso de la Union, con el fin de unificar y coordinar la educacion en toda
la Republica, expedira las leyes necesarias, destinadas a distribuir la funcién
social educativa entre la Federacion, las entidades federativas y los Municipios,
a fijar las aportaciones econémicas correspondientes a ese servicio publicoy a
sefalar las sanciones aplicables a los funcionarios que no cumplan o no hagan
cumplir las disposiciones relativas, lo mismo que a todos aquellos que las
infrinjan;

Para contribuir al cumplimiento de los objetivos de este articulo, se crea el
Sistema Nacional de Mejora Continua de la Educacion, que sera coordinado
por un organismo publico descentralizado, con autonomia técnica, operativa,
presupuestaria, de decision y de gestidn, con personalidad juridica y patrimonio
propios, no sectorizado, al que le correspondera:

a) Realizar estudios, investigaciones especializadas y evaluaciones
diagndsticas, formativas e integrales del Sistema Educativo Nacional,

b) Determinar indicadores de resultados de la mejora continua de la
educacion;

c) Establecer los criterios que deben cumplir las instancias evaluadoras
para los procesos valorativos, cualitativos, continuos y formativos de la
mejora continua de la educacion;

d) Emitir lineamientos relacionados con el desarrollo del magisterio, el
desempeiio escolar, los resultados de aprendizaje; asi como de la
mejora de las escuelas, organizacion y profesionalizacion de la gestion

escolar;
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e) Proponer mecanismos de coordinacion entre las autoridades educativas
federal y de las entidades federativas para la atencidon de las
necesidades de las personas en la materia;

f) Sugerir elementos que contribuyan a la mejora de los objetivos de la
educacion inicial, de los planes y programas de estudio de educacion
basica y media superior, asi como para la educacion inclusiva y de
adultos,

g) Generar y difundir informacion que contribuya a la mejora continua del

Sistema Educativo Nacional.

La ley establecera las reglas para la organizacion y funcionamiento del organismo
para la mejora continua de la educacion, el cual regira sus actividades con apego
a los principios de independencia, transparencia, objetividad, pertinencia,
diversidad e inclusion. Definird también los mecanismos y acciones necesarios que
le permitan una eficaz colaboracién y coordinacion con las autoridades educativas
federal y locales para el cumplimiento de sus respectivas funciones.

El organismo contara con una Junta Directiva, un Consejo Técnico de Educacién

y un Consejo Ciudadano.

La Junta Directiva serd la responsable de la conduccion, planeacion,
programacioén, organizacion y coordinacién de los trabajos del organismo al que
se refiere este articulo. Se integrard por cinco personas que duraran en su encargo
siete afios en forma escalonada y seran nombradas por la Cdmara de Senadores,
con el voto de las dos terceras partes de sus integrantes. El Presidente de la Junta
Directiva ser4 nombrado por sus integrantes y presidird el Consejo Técnico de
Educacion.

El Consejo Técnico de Educacion asesorara a la Junta Directiva en los términos
gue determine la ley, estara integrado por siete personas que duraran en el
encargo cinco afos en forma escalonada. Seran nombradas por la Camara de
Senadores, con el voto de las dos terceras partes de sus integrantes. En su

composiciébn se procurara la diversidad y representacion de los tipos y
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modalidades educativos, asi como la paridad de género. En caso de falta absoluta
de alguno de sus integrantes, la persona sustituta serd nombrada para concluir el
periodo respectivo.

Las personas que integren la Junta Directiva y el Consejo Técnico de Educacion,
deberan ser especialistas en investigacion, politica educativa, temas pedagdgicos
0 tener experiencia docente en cualquier tipo o modalidad educativa; ademas
acreditar el grado académico de su especialidad y experiencia, no haber sido
dirigente de algun partido politico o candidato a ocupar un cargo de eleccion
popular en los cuatro afios anteriores a la designacion y cumplir con los requisitos
gue establezca la ley. So6lo podran ser removidos por causa grave en los términos
del Titulo Cuarto de esta Constitucion.

El organismo al que se refiere esta fraccion, contara con un Consejo Ciudadano
honorifico, integrado por representantes de los sectores involucrados en materia
educativa. La ley determinard las atribuciones, organizacién y funcionamiento de
dicho Consejo, y

La obligatoriedad de la educacién superior corresponde al Estado. Las autoridades
federales y locales estableceran politicas para fomentar la inclusién, permanencia
y continuidad, en términos que la ley sefale. Asimismo, proporcionaran medios de
acceso a este tipo educativo para las personas que cumplan con los requisitos

dispuestos por las instituciones publicas.

En este articulo podemos ver que como escuela de nivel medio superior estamos sujetos
como estado y servidores publicos a brindarle educacion a todos los alumnos que hayan
sido asignados a la institucion de manera inclusiva, gratuita, puablica y laica.
Basandonos en respeto por la dignidad humana enfocados en los derechos humanos,
priorizando el acceso, permanencia y participacion a los Servicios Educativos.
Mencionando la participacion de los docentes y directivos dentro de su rol educativo como
deberan ser capacitados y actualizados de manera continua.

La educacion debe de contribuir a la convivencia armoénica, de manera equitativa,

inclusiva, dando accesibilidad, permaneciendo integral.
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Hace mencion del articulo 123 de la constitucion, en el que se sustentaran las actividades

como docentes y directivos de acuerdo con este articulo.

Articulo 40.- La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la
organizacion y el desarrollo de la familia.

Toda persona tiene derecho a decidir de manera libre, responsable e informada
sobre el numero y el espaciamiento de sus hijos.

Toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. El
Estado lo garantizara.

Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira las bases
y modalidades para el acceso a los servicios de salud y estableceréa la concurrencia
de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general,
conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion. La
Ley definird un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la
extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la

atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social.

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho. El dafio y deterioro
ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo
dispuesto por la ley.

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para

consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

El Estado garantizara este derecho y la ley definira las bases, apoyos y
modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de

dichos fines.
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Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley

establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

Toda persona tiene derecho a la identidad y a ser registrado de manera inmediata
a su nacimiento. El Estado garantizara el cumplimiento de estos derechos. La
autoridad competente expedira gratuitamente la primera copia certificada del acta
de registro de nacimiento.

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifilos y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y

evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacion de preservar y exigir el
cumplimiento de estos derechos y principios.
El Estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyuven al

cumplimiento de los derechos de la nifiez

Toda persona tiene derecho al acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y
servicios que presta el Estado en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos
culturales.

El Estado promovera los medios para la difusién y desarrollo de la cultura,
atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones
con pleno respeto a la libertad creativa. La ley establecera los mecanismos para

el acceso y participacion a cualquier manifestacion cultural.

Toda persona tiene derecho a la cultura fisica y a la practica del deporte.
Corresponde al Estado su promocion, fomento y estimulo conforme a las leyes en

la materia.
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El Estado garantizara la entrega de un apoyo econdmico a las personas que
tengan discapacidad permanente en los términos que fije la Ley. Para recibir esta
prestacion tendran prioridad las y los menores de dieciocho afos, las y los
indigenas y las y los afromexicanos hasta la edad de sesenta y cuatro afios y las
personas que se encuentren en condicion de pobreza.

Las personas mayores de sesenta y ocho afios tienen derecho a recibir por parte
del Estado una pension no contributiva en los términos que fije la Ley. En el caso
de las y los indigenas y las y los afromexicanos esta prestacion se otorgara a partir
de los sesenta y cinco afos de edad.

El Estado establecera un sistema de becas para las y los estudiantes de todos los
niveles escolares del sistema de educacion publica, con prioridad a las y los
pertenecientes a las familias que se encuentren en condicion de pobreza, para
garantizar con equidad el derecho a la educacion.

Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad.

El Estado promoverd el desarrollo integral de las personas jovenes, a través de
politicas publicas con enfoque multidisciplinario, que propicien su inclusion en el
ambito politico, social, econdmico y cultural del pais. La Ley establecera la
concurrencia de la Federacién, entidades federativas, Municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, para esos efectos.

En el articulo cuarto se establece que todos son iguales ante la ley sin distincion de sexo
y que el estado debera de garantizar el ejercicio de sus derechos de los nifios, nifias y
adolescentes brindando educacion y sano esparcimiento para un desarrollo integral de
los alumnos, y los tutores tienen la obligacién de vigilar que asi sea y en caso de no ser

asi lo pueden exigir.

Por ultimo hago la distincion del marco juridico estatal que nos sirven de referencia para
promover la convivencia escolar en un entorno armoénico con cultura de paz teniendo en
cuenta los derechos de las nifias, nifios y adolescentes brindando igualdad de género

haciendo mencion de la mediacién para prevenir y atender la violencia escolar.
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e Ley de Educacion del Estado de México

e Ley de nifias. Nifios y Adolescentes del Estado de México

e Leyde Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México

e Leyde Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de

México

e Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de

México

Dentro del &mbito escolar hare mencién de las que a mi consideracion son las

importantes en cuanto a marcos juridicos de referencia

1) Ley para Prevenir y Atender el Acoso Escolar en el Estado de México

Que tiene por objeto:

a.

Establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de una cultura
de paz, enfoque de género y de derechos humanos de la infancia y
juventud, orienten el disefio e instrumentacion, evaluacion y control de las
politicas publicas para reconocer, atender, erradicar y prevenir el acoso
fisico, moral y emocional escolar, dentro de la educacion basica.

Disefiar mecanismos, instrumentos y procedimientos tendentes a
garantizar el derecho de los estudiantes que integran la comunidad
educativa a una vida libre de acoso escolar promoviendo su convivencia
pacifica.

Fomentar la participacion de la comunidad escolar y de la sociedad civil,
para lograr que se cumpla el objeto y principios de esta Ley.

Coadyuvar en el seguimiento en el disefio e instrumentacion de las politicas
publicas en materia de prevencion y atencion del acoso escolar, que
formulen las autoridades educativas federales o locales.

Fomentar y en su caso implementar programas estatales de coordinacion
interinstitucional para prevenir, detectar, atender y eliminar el acoso escolar.
Promover la corresponsabilidad social, la adicibn comunitaria y la

promocién de valores, para garantizar un ambiente libre de acoso escolar
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del Estado. La actuacion de las autoridades ante los casos de acoso
escolar, estara enmarcada en lo dispuesto por la Ley General de Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes
Capitulo 1ll Del Protocolo para Prevenir, Detectar, Atender y Erradicar
el Acoso Escolar
Nos dice en el Articulo 14. El Protocolo es el instrumento rector que
establecera los mecanismos de actuacion aplicados por la comunidad
escolar en los centros escolares, que seré elaborado, expedido y autorizado
por la Secretaria.
Y en el Articulo 15. El Protocolo debe disefiarse para que sea aplicado en
todos los niveles de educacion basica. El contenido del Protocolo tendra
como base las acciones previstas en la Ley de Educacién, ademas de las
siguientes:
l. Prevencion.
Il. Deteccion.
Il. Atencion.
V. Eliminacion.
2) Protocolo para la Atencion, Deteccion y Actuacion en casos de Abuso Sexual
Infantil, Acoso Escolar y Maltrato en las escuelas de Educacion Basica
Cuyo Objetivo General es “Proporcionar al personal docente, administrativo, de
direccién y de supervisidén de las escuelas de educacion basica publicas y privadas
del Subsistema Educativo Estatal, estrategias y acciones de respuesta inmediata para
prevenir, controlar y atender de manera oportuna los casos de abuso sexual infantil,
acoso escolar y maltrato con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica y
psicoldgica de los alumnos.
Siendo sus Objetivos Especificos:
e Establecer procesos de prevencion, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual
infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacion basica del Subsistema
Educativo Estatal.
e Determinar responsabilidades para los integrantes de la comunidad escolar y las

medidas para prevenir el abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato.
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e Reconocer indicadores de riesgo del abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato.
Reconociendo que su Ambito de aplicacion es de interés social y de orden publico, de
observancia general y obligatoria para todo el personal docente, administrativo, de
direccion y de supervision de las escuelas de educacion basica del Subsistema
Educativo Estatal.

La Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México, en el ambito de su
competencia realizara lo siguiente:

e Capacitar y asesorar al personal de las subdirecciones regionales de educacion
basica, de supervision escolar, directores escolares y docentes en el contenido y
aplicacién de los protocolos.

e Coordinar a las autoridades escolares para la debida implementacién de las
acciones y procedimientos a que se refieren estos protocolos.

e Difundir los Protocolos para la Prevencion, Deteccion y Actuacion en Casos de
Abuso Sexual Infantil, Acoso Escolar y Maltrato por los medios institucionales que
estime pertinentes.

e Mantener actualizado el sitio web de la Secretaria de Educacion con informacion,
orientacién y materiales relacionados con abuso sexual infantil, acoso escolar y

maltrato en las escuelas, asi como informacion de convivencia escolar.

Es por ello que la ley nos solicita la aplicacién de un protocolo que debera ser avalado
por la secretaria de educacion y es donde fui elaborando el Protocolo de Prevencién y
Atencion a Situaciones de Crisis con Ayuda de la Mediacion y Conciliacion Escolar en la
Educacién Media Superior en el Estado de México cuyo protocolo de actuacién he
disefiado para dar seguimiento y atencién teniendo en consideracién el articulo 15 con
las acciones minimas previstas por la ley. Considerando cualquier tipo de incidente
escolar como una situacion de crisis que debe ser tratada con el mayor cuidado y atencion
por parte de cualquier autoridad educativa. Haciendo referencia del protocolo de
educacidn basica que se tiene para tratar casos de abuso sexual infantil, acoso escolar
y maltrato, considerando los diferentes factores que influyen en la educacién media

superior.
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Capitulo 2

2.1 Mediacion

El hombre al inicio de cualquier conflicto jamas estara de acuerdo con los acuerdos al
contrario se mostrara agresivo por naturaleza y violento por cultura traducido que la
agresividad natural del hombre puede ser modificada y potencializada por su violencia
cultural siendo capaces de traspasar todo limite cometiendo graves crimenes contra la
humanidad en un camino donde el entendimiento no fue capaz de mantener la paz y la
justicia.

El hombre est4 dotado con inteligencia y conciencia siendo el inico ser en el planeta apto
para el meta-conocimiento, esto se refiere a que es apto para entender que entiende y
apto para saber que sabe. Explorando mas esta premisa es que se puede partir de la
idea que TODOS creemos tener la razén acerca de algo o de alguien, pero siempre
existira la posibilidad de que existan dos razones contrarias que nos lleven a tener una

disputa con alguien mas.

En el libro el arte de tener razén encontramos la premisa de que:

“a dialéctica eristica* es el arte de discutir, y de discutir de tal modo que uno
siempre lleve razon, es decir, per fas et nefas (justa o injustamente). Uno puede,
pues, tener razén objetiva en el asunto mismo y sin embargo carecer de ella a ojos
de los presentes, incluso a veces a los propios o0jos. Ese es el caso cuando, por
ejemplo, el adversario refuta mi prueba y esto se considera una refutacion de la
propia afirmacion, para la cual puede no obstante haber otras pruebas; en cuyo
caso, naturalmente, la situacion se invierte para el adversario: sigue llevando
razon, aungque objetivamente no la tenga. Por tanto, la verdad objetiva de una
proposicion y su validez en la aprobacion de los que discuten y sus oyentes son
dos cosas distintas. (De esto ultimo se ocupa la dialéctica.) ¢ A qué se debe esto?

A la natural maldad del género humano. Si no existiera esta, si fuéramos por
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naturaleza honrados, en todo debate no tendriamos otra finalidad que la de poner
de manifiesto la verdad, sin importarnos en nada que esta se conformara a la
primera opinion que hubiéramos expuesto o a la del otro; esto seria indiferente, o
por lo menos completamente secundario. Pero ahora es lo principal. La vanidad
innata, especialmente susceptible en lo tocante a las capacidades intelectuales,
se niega a admitir que lo que hemos empezado exponiendo resulte ser falso y
cierto lo expuesto por el adversario. En este caso, todo lo que uno tendria que
hacer seria esforzarse por juzgar correctamente, para lo cual tendria que pensar
primero y hablar después. Pero a la vanidad innata se afladen en la mayoria la
locuacidad y la innata mala fe. Hablan antes de pensar y al observar después que
su afirmacion es falsa y que no tienen razén, deben aparentar que es al revés. El
interés por la verdad, que en la mayoria de los casos pudo haber sido el Unico
motivo al exponer la tesis supuestamente verdadera, cede ahora del todo a favor
del interés por la vanidad: lo verdadero debe parecer falso y lo falso verdadero.

Sin embargo, incluso esa mala fe, el persistir en una tesis que ya nos parece falsa
a nosotros mismos, aun tiene una disculpa: muchas veces, al principio estamos
firmemente convencidos de la verdad de nuestra afirmacion, pero el argumento del
adversario parece desbaratarla; si nos damos de inmediato por vencidos,
frecuentemente descubrimos después que €éramos nosotros quienes teniamos
razon: el argumento salvador no se nos ocurrié en ese momento. De ahi surge en
nosotros la maxima de que aun cuando el contraargumento parezca correcto y
convincente, no obstante, hay que oponerse a €l en la creencia de que esa
correccién no es sino aparente y que durante la discusion ya se nos ocurrira un
argumento para rebatirlo o para confirmar de algan otro modo nuestra verdad: por
ese motivo nos vemos casi forzados, o al menos facilmente tentados, a la mala fe
en la discusion. De tal manera se amparan mutuamente la debilidad de nuestro
entendimiento y lo torcido de nuestra voluntad. A esto se debe que generalmente
quien discute no combate en pro de la verdad, sino de su tesis, actuando como
pro ara et focis [por el altar y el hogar] y per fas et nefas; y, como se ha mostrado,

tampoco puede hacer otra cosa.”
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Basandonos en la naturaleza humana es que podemos ver porque la mediacion es vital
ya que todos creemos tener la razdn acerca de cualquier cosa, y siempre se necesitara
que nos pongamos de acuerdo en algun punto o situacion.

Es importante recalcar que el conflicto visto desde la filosofia puede ser concebido como
la divergencia percibida de intereses o creencias que impiden a las partes alcanzar
simultaneamente sus aspiraciones. Es por ello que para Frosty Wilmont el conflicto es “la
accion reciproca de personas interdependientes que persiguen metas incompatibles y se
interfieren mutuamente para alcanzarlas”, con esto es que surgen los conflictos de
intereses, y donde la mediacidn tiene lugar para buscar la verdad tras la mentira, de la

necesidad tras el interés, de la justicia tras el derecho.

El articulo 5 fraccion VII de la Ley De Mediacion, Conciliacién Y Promocion De La Paz
Social Para El Estado De México define a la mediacién como el proceso en el que uno o
mas mediadores intervienen facilitando a los interesados la comunicacion, con objeto de
que ellos construyan un convenio que dé solucién plena, legal y satisfactoria al conflicto
y la Conciliacion como el proceso en el que uno o mas conciliadores asisten a los
interesados facilitandoles el dialogo y proponiendo soluciones legales, equitativas y justas

al conflicto.

En el TITULO SEGUNDO, CAPITULO | De la mediacion, conciliacion y justicia
restaurativa en el Articulo 19 nos dice que la mediacién, la conciliacién y la justicia
restaurativa, son métodos de soluciéon de conflictos, que promueven las relaciones
humanas armonicas y la paz social. Que es uno de los grandes objetivos de cualquier
institucién al crear una convivencia armonica en el Articulo 20 se establecen los principios

rectores de la mediacion, de la conciliacion y de la justicia restaurativa, que son:

I. Lavoluntariedad. Basada en la libre autodeterminacion de las personas para sujetarse
a los métodos;

Il. La confidencialidad. Conforme al cual no debe divulgarse lo ocurrido dentro de los
procesos de mediacion, conciliacion o de justicia restaurativa, excepto con el

consentimiento de todos los participantes o involucrados;
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lll. La neutralidad. Los mediadores-conciliadores y facilitadores, no deben hacer alianza
de ninguna naturaleza con los interesados en los métodos previstos en esta Ley;

IV. La imparcialidad. Los mediadores-conciliadores y facilitadores, no deben actuar a
favor o en contra de alguno de los participantes en los métodos previstos en esta Ley;
V. La equidad. Consiste en generar condiciones de igualdad con responsabilidad y
ponderacion, para llegar a un equilibrio entre las prestaciones, intereses y necesidades
de los interesados;

VI. Lalegalidad. Consistente en que la mediacion, la conciliacion y la justicia restaurativa,
tienen como limites la ley, la moral y las buenas costumbres;

VII. La honestidad. De acuerdo a este principio, el mediador-conciliador y facilitador,
debe reconocer sus capacidades y limitaciones para llevar a cabo los métodos, previstos
en esta Ley;

VIIl. La oralidad. Consistente en que los procesos de mediacion, de conciliacion y de
justicia restaurativa, se realizaran en sesiones orales sin dejar constancia ni registro
alguno de las declaraciones o manifestaciones de las partes; y

IX. El consentimiento informado. El que se refiere a la completa comprensién de las
partes sobre los principios, naturaleza, fines y compromisos de la mediacién, de la
conciliacion y de la justicia restaurativa.

X. Flexibilidad: El procedimiento de conciliacion y mediacion no se rige de forma estricta;
por tanto, el conciliador, mediador o facilitador podra gestionar el conflicto con libertad,

siempre gue no vulneren las normas de orden publico y el interés social.

La mediacion es una negociacion asistida, la cual es un proceso alternativo de resolucion
de conflictos que consiste en la intervencién de un tercero quien realiza actividades de
apoyo para ayudar a dos o mas personas en conflicto para que logren analizar, asi como

dialogar las diferencias con el fin de llegar a un acuerdo que sea benéfico para todos.

Si lo comenzamos por analizar de una manera social general siempre se ha necesitado
la interferencia de un tercero que funge como el mediador sin saberlo. La mediacion,

también es una forma de establecer un sistema de relaciones sociales, una cultura de
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compromiso y dialogo, una conducta ética, es un ejercicio de respeto mutuo, de confianza
y solidaridad.

Los mediadores deben de actuar de forma imparcial, brindando ayuda metodolégica que
ayuda a reconocer y comprender sus diferencias, les ayuda a encontrar puntos en comun,
buscando nuevas perspectivas que permitan avanzar hacia compromisos y acuerdos que

satisfacen a ambas partes.

La mediacion, a cualquier nivel de las relaciones humanas, supone un proceso de
ensefianza - aprendizaje en el abordaje, transformacion y resolucion constructiva de los
conflictos, puesto que cuando solucionamos un conflicto adquirimos (las personas

enfrentadas como el mediador) la capacidad de hacerlo con otros, en el futuro.

O visto también de una manera integral en la cual también podemos equivocarnos en el
desarrollo de la mediacibn podemos adquirir experiencia y aprender a mejorar el
procedimiento ya que sabemos que todo el procedimiento puede ser perfeccionado a
partir de su uso diario y con base a los errores cometidos.

Las partes participan en la seleccion del mediador que puede asistirlos en la solucién de
su conflicto. Este punto es sumamente importante, los involucrados deben estar
totalmente dispuestos a permitir que un tercero se incorpore a su disputa y les ayude a
alcanzar un acuerdo. Significa que las partes aprueban su presencia y estan dispuestas

a escuchar seriamente sus sugerencias sobre el proceso.

La Mediacién mantiene el proceso de toma de decisiones en manos de las partes, de lo

contrario seria un juez, arbitro o jurado quien imponga la decision.

Cuando hablamos de mediaciones informales, nos referimos a aquellas que se realizan
dentro de una familia, en la comunidad, en el trabajo o en la escuela, tradicionalmente el
Alcalde, Lider Religioso, un Anciano u otro reconocido personaje del entorno, ha sido
requerido para ayudar en aquellos casos en los que las personas en conflicto, no logran

encontrar una salida. El tercero, generalmente es una persona honorable, respetada y de
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confianza que les ayuda a resolver la disputa, muchas veces con su sola presencia. La

forma en que se desarrolla cada etapa puede variar bastante segun el contexto cultural

y legal.

Dentro de la mediacion informal podemos identificar las siguientes partes:

Principio: aqui vamos a identificar a las partes involucradas, conociendo el conflicto, asi
como su origen y desarrollo identificando los intereses y necesidades de cada una de las
partes. Estableciendo la importancia del dialogo con confianza para poder establecer la
primera reunion.

Desarrollo: se comienza por una platica para valorar las perspectivas, expectativas e
intereses de cada una de las partes, conocer la version de los hechos expresada por
cada uno de los involucrados propiciando un espacio de didlogo, donde exista la
confianza, para poder asi crear espacios de reflexion, con escucha activa, capaz de
resumir y velar porque las partes logren expresarse sin ofenderse entre ellas.

Hace falta paciencia para ayudar a las personas a distinguir entre las posiciones y salir
de ellas para que se enfoquen en sus intereses y necesidades.

Ya que como mediador se debe ubicar el presente, reconocer dénde y como estan ahora
en el conflicto tratando de crear un marco comun de los temas — motivar para que las
partes logren pasar del “tU y yo” a “nosotros”. Se requiere de habilidades de andlisis,
sintesis, ubicar y reubicar, ya que debemos reconocer que un problema bien planteado
es mas de la mitad de la solucion.

Conclusidn: esta enfocado en arreglar el conflicto, tiene que ver con el futuro ¢ Qué van
a hacer?, provocando que las personas empiecen a hablar de posibles salidas, generar
opciones, cuando creen que ya han dicho todas las que se les ocurre, hay que evaluar
cada una de las opciones, tratando de quedarse con la que consideran que es la mejor
porque cubre sus intereses y necesidades y aceptan vivir con las consecuencias de la
opcion elegida, el mediador motiva para que las partes hagan la propuesta. Sin olvidar
que la opcion tome en cuenta sera la solucién del conflicto y la relaciébn. Dando una

solucién concreta.
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El mediador, es la persona que hace que el proceso en su conjunto funcione. En la
medida en que la mediacion se realice de forma neutral, las partes van a confiar y sentiran
progresivamente seguridad en que no seran objeto de abuso por la contraparte. Todo el
proceso de negociacion funciona, porque el mediador es conocido y actda con
neutralidad dando apoyo a ambas partes por igual y no se involucra ni se siente
comprometido con ninguna de ellas, protegiendo la confidencialidad del procedimiento y
de todo cuanto en él se dice. Para lograr resultados que satisfagan a ambas partes, es

necesario propiciar la buena fe de los participantes.

Al terminar siempre se busca un convenio, de acuerdo con el Cédigo Civil del Estado de
México en el articulo 7.30 nos dice que convenio es el acuerdo de dos 0 mas personas
para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones, en el ambito de la mediacion el
convenio tiene un contenido moral o ético.

Para efectos generales del convenio de mediacion son las consecuencias juridicas,
morales y éticas que se producen al momento de su firma o bien las consecuencias que
se generan cuando se actualiza la condicion suspensiva o resolutiva pactada.

Siendo en primera instancia obligatorio ya que contiene la fuerza de ley entre los

mediados, y por secuencia debe ser relativo para los participantes.
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2.2 Conciliacion

La Conciliacion es uno de los tres Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
(MASC), donde las partes involucradas son las duefias de la solucion del conflicto. Los
MASC rompen la posicion tradicional de encontrar una persona culpable y que ésta vaya

a la cércel, sin importar la naturaleza del delito.

Siendo un mecanismo alternativo de solucion de conflictos a través del cual, dos o mas
personas, naturales o juridicas, de caracter privado o publico, nacional o extranjera,
gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral
y calificado, denominado conciliador.

A partir de la reforma del 2008 al sistema de justicia penal, fueron reconocidos dentro del
sistema de justicia los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias. El Sistema
de Justicia Penal ademas de proteger los derechos de las personas victimas e imputadas,
garantiza la reparacion del dafo.

El Codigo Nacional de Procedimientos Penales dispone varios derechos a favor de las
personas victimas, entre ellos participar en los Mecanismos Alternativos, los cuales

reducen el costo y tiempo con relacién a un proceso judicial.

La Conciliacion, al igual que la Mediacion y la Junta Restaurativa, permite que las partes
identifiquen las soluciones, generando reflexiones y espacios de didlogo en un marco de

tolerancia y respeto.

A diferencia de la Mediacion, en la Conciliacion la persona facilitadora tiene un papel mas
activo pues estara autorizada para proponer soluciones basadas en escenarios posibles
y discernir los mas idéneos para las personas Intervinientes, siempre con respeto a los
principios establecidos en la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de

Controversias en Materia Penal.

Ademas de propiciar la comunicacién, la persona facilitadora podra, sobre la base de
criterios objetivos, presentar alternativas de solucién diversas y proponer la alternativa

gue considere mas viable para la solucion de la controversia.
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Quien realiza la facilitacion debera ser imparcial, mantener la confidencialidad de la
informacion y vigilar en todo momento que se respeten y garanticen los derechos

humanos de las personas que intervienen.

La persona facilitadora explicard el propésito de la Conciliacion, el papel que

desempeniard, las reglas y principios que rigen la sesion, asi como sus distintas fases.

Las personas intervinientes exponen el conflicto, plantean sus preocupaciones y
pretensiones e identifican las posibles soluciones a la controversia existente. La persona
facilitadora deberé clarificar los términos de la controversia de modo que se eliminen
todos los aspectos negativos y las descalificaciones entre quienes intervienen, para

resaltar las areas en las que se puede propiciar el consenso.

Si quienes intervienen logran alcanzar un Acuerdo que resuelva la controversia, la
persona facilitadora lo registrard y lo preparara para la firma de conformidad con las

disposiciones aplicables previstas en la ley.

La negociacién entre las partes facilita la reparacion del dafio e impiden que se escale la

controversia al ambito de caracter judicial.

Reconociendo que la principal diferencia entre mediacion y conciliacion radica en el
profesional que ayuda ya que el mediador no opina, ni aporta soluciones concretas a las
partes, y el conciliador escucha a ambas partes y propone soluciones.
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Capitulo 3

3.1 Conciliacion y Mediacién en el Estado De México

De acuerdo con la Ley De Mediacion, Conciliacion Y Promocion De La Paz Social Para
El Estado De México en los siguientes articulos nos establece los limites y alcances

legales de la conciliacion y la mediacion y en qué casos podran ser aplicados.

Articulo 21.- En el sistema de justicia para adolescentes, de conformidad con lo
establecido por la ley de la materia, podra hacerse uso de la justicia restaurativa
en todas las conductas antisociales; sin embargo, para que los adolescentes
tengan acceso a criterios de oportunidad, a las formas anticipadas de terminacion
del proceso o a los beneficios en ejecucibn de medidas, sera requisito
indispensable que participen voluntariamente con su representante legal, en el
proceso restaurativo correspondiente.

Articulo 22.- En materia penal podra hacerse uso de la justicia restaurativa en
delitos culposos, en los que proceda el perdén del ofendido, en los de contenido
patrimonial sin violencia sobre las personas y en aquellos que tengan sefialada
pena cuyo término medio aritmético no exceda de cinco afios de prision, asi como
al aplicarse criterios de oportunidad o suspension del procedimiento a prueba.

Articulo 23.- En los delitos en los que no procede el perdon, sera admisible la
justicia restaurativa exclusivamente para la reparacion del dafio y la restauracion
de las relaciones humanas y sociales afectadas por el delito.

Articulo 24.- Los jueces y magistrados en materia civil, familiar, penal y de justicia
para adolescentes, deberan hacer saber a los interesados la existencia de la
mediacion, de la conciliacién y de la justicia restaurativa, asi como la ubicacion del
Centro mas proximo para la solucion alterna del conflicto.

Articulo 25.- El Ministerio Publico debera informar a los involucrados en los hechos
de su competencia, sobre la naturaleza, principios y fines de la mediacion,
conciliacion y justicia restaurativa, antes de abrir la carpeta de investigacion, para
gue hagan valer el derecho de alcanzar una solucion alterna al conflicto, si las
circunstancias del caso lo permiten.

Articulo 26.- Las personas interesadas en solucionar sus conflictos a traves de la
mediacion, la conciliacion o de los procedimientos restaurativos, deberan
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conducirse con respeto y tolerancia durante el tramite correspondiente, guardar la
confidencialidad y cumplir con el convenio que celebren

Toda persona interesada en utilizar la mediacién y conciliacion en sus conflictos, tiene

derecho a:

a)

b)

e)

Solicitar la intervencion del Centro Estatal, asi como cualquier Centro Publico o
mediador, conciliador o facilitador privado;

Que se le informe sobre la naturaleza, principios, fines y alcances de la mediacion,
de la conciliacion y de la justicia restaurativa

Que se le designe un mediador-conciliador o facilitador, en los términos de la Ley
De Mediacion, Conciliacion Y Promocion De La Paz Social Para El Estado De
México, su reglamento o disposiciones generales;

Recusar con justa causa al mediador-conciliador o facilitador que le haya sido
asignado, en la forma y términos previstos en el reglamento;

Obtener copia certificada del convenio en que haya sido parte.

El procedimiento de Mediacién, Conciliacién o Restauracion Familiar se compondra

de dos etapas:

1.- Junta Informativa. En esta etapa acudira el o los interesados con un mediador,
conciliador o facilitador para efecto de que se le informen sobre el servicio de
mediacién y conciliacion; los derechos que tienen las partes; explique brevemente
su problematica y se les informara sobre la viabilidad de resolver su conflictiva en
el procedimiento. Esta sera obligatoria para aquellos procesos judiciales que asi
lo prevean.

En caso de no aceptar continuar con el servicio de mediacion, conciliacion o justicia
restaurativa, se expedira al o a los solicitantes la Constancia de Asistencia a dicha

junta.

2.- Procedimiento de Mediacion, Conciliacién o Restauraciéon Familiar. Al aceptar

los interesados, se llevaran a cabo sesiones de manera grupal o individual de
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acuerdo a los manuales que para tal efecto emita el Centro de Mediacion,

Conciliaciéon y Justicia Restaurativa.

Las declaraciones o manifestaciones que por cualquier medio se capturen o registren

durante las sesiones orales, careceran de valor probatorio dentro y fuera de juicio.

La mediacion, la conciliacion o los procedimientos restaurativos, pueden iniciarse:

1. Por solicitud de persona interesada en forma oral o escrita,

2. Por remisién del ministerio publico o del juez que conozcan del asunto, cuando
conste la voluntad de los interesados en solucionar sus controversias a través de
los MASC.

La solicitud serd calificada inmediatamente por el Centro correspondiente para
determinar si el conflicto de que se trata, puede legalmente solucionarse mediante los
MASC

Los convenios resultantes de los procedimientos de mediacion, conciliacién o los
acuerdos reparatorios, deberan constar por escrito y contener los requisitos de fondo y

forma sefalados en el reglamento respectivo

El Centro Estatal esta obligado a expedir a las partes y a la autoridad, copias simples o

certificadas del convenio o acuerdo reparatorio cuando lo soliciten.

El incumplimiento del convenio de mediacidén o conciliacion, da derecho al interesado a
un nuevo procedimiento de mediacioén o conciliacion. Y estos pueden ser modificados

con el consentimiento de quienes intervinieron en su subscripcion.

Cuando se trate de delitos o conductas antisociales, los convenios daran lugar a la
suspension del procedimiento, cuando legalmente proceda, hasta en tanto se cumplan
las obligaciones contraidas.

En los juicios de orden civil, familiar y mercantil, el juez, en el auto donde ordene el
emplazamiento, debera hacer del conocimiento de las partes, la posibilidad de solucionar

la controversia en el Centro Estatal.
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En el caso de que las partes manifiesten su voluntad de acudir al Centro Estatal, se
suspendera el procedimiento y el juez notificara al director de dicho Centro, para que
sean formalmente invitadas a la sesion inicial correspondiente, tramitdndose el

procedimiento de acuerdo al reglamento o manuales operativos.

En materia penal y de justicia para adolescentes, los agentes del Ministerio Publico y los
jueces del conocimiento, propondran a las partes la utilizacion de los procesos de justicia

restaurativa, explicandoles su naturaleza y beneficios.

En caso de que las partes acepten la propuesta, se suspendera el procedimiento, si
procede legalmente, se remitira el caso a los servicios de justicia restaurativa, y se debera

informar oportunamente a la autoridad remitente del resultado correspondiente.

Durante los procedimientos de mediacién, conciliacién y de justicia restaurativa, no
operara la caducidad de la instancia, ni correran los plazos para la prescripcion de las
acciones y de las sanciones, o de la ejecucion de la sentencia relativa al asunto sometido

a dichos procedimientos.

El plazo de prescripcion de la accién para la ejecucion de los convenios de mediacion,
conciliacion o acuerdos reparatorios, sera igual al concedido legalmente para la ejecucion
de las sentencias, de acuerdo a lo previsto en el Cddigo de Procedimientos Civiles del

Estado de México.

Los mediadores-conciliadores y facilitadores que presten sus servicios en términos de
esta Ley, seran responsables civil y penalmente por las faltas en que incurran en el
ejercicio de sus funciones, de conformidad con las leyes de la materia. Ademas,
tratandose de servidores publicos, seran sujetos de responsabilidad administrativa en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, y deberan estar previamente registrados, certificados y autorizados por el

Centro Estatal.
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3.2 Organizacion de las Naciones Unidas, principal
organismo internacional que usa la mediacion.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), es uno de los organismos internacionales
que tras la devastacion de la Segunda Guerra Mundial, las Naciones Unidas empez6 su
labor en 1945, con una prioridad: mantener la paz y la seguridad internacionales.

Con este objetivo, la Organizacion intenta prevenir los conflictos y poner de acuerdo a las
partes implicadas. Lograr la paz exige crear no solo las condiciones propicias para que
esta anide, sino para que se mantenga.

El Consejo de Seguridad es el maximo responsable de la paz y la seguridad
internacionales ya que son los encargados de tomar la iniciativa y determinar si existe
una amenaza a la paz o un acto de agresion. Hace un llamamiento a las partes en
conflicto para que lo solucionen pacificamente y recomienda métodos de ajuste o
condiciones de arreglo.

En virtud del Capitulo VII de la Carta de las Naciones Unidas, el Consejo de Seguridad
puede imponer sanciones o incluso autorizar el uso de la fuerza para mantener o
restablecer la seguridad internacional. EI Consejo también autoriza las Operaciones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales.

Mientras tanto de acuerdo con la Carta de las Naciones Unidas, la Asamblea
General puede hacer recomendaciones en forma de resoluciones sobre los principios
generales de cooperacion, tanto para mantener la paz y la seguridad internacionales,
incluido el desarme, como para solucionar de manera pacifica cualquier situacion que
pueda deteriorar las relaciones de amistad entre paises. Asimismo, la Asamblea General
puede tratar cualquier cuestion relacionada con la paz y la seguridad internacionales y
hacer recomendaciones si en ese momento el Consejo de Seguridad no ha abordado
dicha cuestion.

La manera mas efectiva de mitigar el sufrimiento humano, los enormes costos
econdmicos y las secuelas de los conflictos es evitandolos. Por ese motivo, las Naciones
Unidas tienen un papel importante en la prevencion de conflictos, haciendo el uso de
la diplomacia, los buenos oficios y la mediacion. Los enviados especiales y las misiones

politicas en el terreno son algunos de los recursos para fomentar la paz.
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El principal 6érgano judicial de las Naciones Unidas es la Corte Internacional de
Justicia (CIJ). Este 6rgano de la ONU resuelve disputas legales entre los Estados partes
de acuerdo con el derecho internacional. El Tribunal solo es competente para resolver un
litigio solo si los Estados interesados aceptan su competencia. También asesora sobre
cuestiones legales remitidas desde oOrganos y agencias especializadas de la
ONU desempefiando una doble mision: el arreglo conforme al derecho internacional de
controversias que le sean sometidas por los Estados, y la emision de dictdmenes sobre
cuestiones juridicas que le sometan los 6rganos u organismos del sistema de Naciones
Unidas que tengan autorizacion para hacerlo.
El derecho internacional define las responsabilidades legales de los Estados en sus
relaciones entre ellos, y el trato a los individuos dentro de las fronteras estatales.
Sus competencias comprenden una gran variedad de problemas de importancia
internacional, entre los que figuran los derechos humanos, el desarme, el delito
internacional, los refugiados, las migraciones, los problemas de nacionalidad, el trato a
los prisioneros, el uso de la fuerza y la conducta durante la guerra.
También regula los bienes comunes mundiales, como el medio ambiente, el desarrollo
sostenible, las aguas internacionales, el espacio ultraterrestre, las comunicaciones
mundiales y el comercio internacional.
En la Carta de las Naciones Unidas, Capitulo VI: Arreglo pacifico de controversias, en el
articulo 33 dice:
‘Las partes en una controversia cuya continuacion sea susceptible de poner en
peligro el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales trataran de
buscarle solucién, ante todo, mediante la negociacion, la investigacion, la
mediacion, la conciliacion, el arbitraje, el arreglo judicial, el recurso a organismos
o acuerdos regionales u otros medios pacificos de su eleccion.
El Consejo de Seguridad, si lo estimare necesario, instara a las partes a que
arreglen sus controversias por dichos medios.”
Segun el Secretario General de Naciones Unidas, la mediacion es, sin duda, una de las
inversiones mas inteligentes y rentables que Naciones Unidas puede realizar. No en
vano, se calcula que el coste de una guerra civil equivale a treinta afios de crecimiento

econdmico.
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Cabe destacar, adicionalmente, que las Resoluciones Asamblea General 60/284, de 7 de
septiembre de 2006, sobre Prevencion de conflictos armados, y 65/283, de 22 de junio
de 2011, sobre Fortalecimiento de la funcibn de mediacion en el arreglo pacifico de
conflictos y su solucién», han contribuido a anclar la mediacion en el sistema de Naciones
Unidas.

El elemento mas claro que muestra la determinacion de la sociedad internacional por
impulsar la mediacion en el sistema de Naciones Unidas es la constitucion del Grupo de
Amigos de la Mediacion.

El Grupo de Amigos de la Mediacion se fundé el 24 de septiembre de 2010 para promover
e impulsar el uso de la mediacién en el arreglo pacifico de controversias y la prevencién
y resolucion de conflictos, asi como para generar apoyo al desarrollo de la
mediacién. Actualmente, el Grupo de Amigos de la Mediacion est4d formado por
cincuenta y tres Estados Miembros, las Naciones Unidas y siete organizaciones
regionales y otras organizaciones internacionales. Estd4 copresidido por Finlandia y
Turquia.

Los miembros del Grupo de Amigos de la Mediacién tienen el compromiso de promover
la cultura de la mediacién en sus politicas nacionales, asi como a escala regional e
internacional.

Ademas, el Grupo aspira a:

« Sensibilizar sobre la necesidad y la utilidad de la mediacién en todas las fases de
un conflicto, especialmente con miras a su prevencion.

e Animar a los agentes pertinentes, en particular las organizaciones regionales y
subregionales, a emprender actividades de mediacién y a implicar a mas mujeres
en la mediacion.

o Destacar laimportancia de la participacion plenay efectiva de las mujeres en todas
las etapas y a todos los niveles de los procesos de paz, asi como el papel crucial
de los conocimientos especializados en materia de género en la mediacion.

e Proporcionar un foro para reunir conocimientos especializados y compartir las
lecciones aprendidas entre los distintos agentes.

e Crear, fomentar y ampliar la red de mediadores.
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e Mejorar la cooperacion y la coordinacion entre los distintos agentes, con el fin de
aumentar la complementariedad y la coherencia de los esfuerzos.

« Aumentar las capacidades de mediacion, especialmente en el marco de la ONU.

« Promover el desarrollo de capacidades relacionadas con la mediacién, en
particular a través de mecanismos y redes regionales.

e Promover el desarrollo de directrices y/o un codigo de conducta para la mediacion,
teniendo en cuenta la naturaleza especifica de cada conflicto.

o Movilizar més recursos para garantizar una financiacion sostenida de las
actividades de mediacion.

o Apoyar el desarrollo de capacidades de respuesta de alerta temprana.

« Proporcionar apoyo politico a los mediadores designados por la ONU.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), adoptada por la Asamblea General
de Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, es el tratado internacional de derechos
humanos mas ampliamente avalado, ya que ha sido ratificado por 196 paises.
Reconoce a todas las personas menores de 18 afios como sujetos de pleno derecho.
Todos los Estados Parte, estan obligados a respetar los derechos de la infancia
recogidos en la Convencion y hacerlos cumplir sin distincion de color, sexo, idioma,
religion, opiniones, procedencia, posicibn econdmica, creencias, impedimentos,
nacimiento o cualquier otra condicion de la nifia, nifio, de sus padres o de sus
representantes legales. Proporcionando una serie de principios rectores que conforman
el concepto fundamental que tenemos de la infancia.

Asi pues, ofrece los medios necesarios para permitir que todas las nifias, nifios y

adolescentes desarrollen todo su potencial.

Los cuatro principios fundamentales de la Convencion sobre los Derechos del Nifio:
1. La no discriminacion.
2. Elinterés superior del nifio.
3. El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo.
4

La participacion infantil.
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Los articulos de la Convencion exigen la prestacion de recursos, aptitudes y
contribuciones especificos necesarios para asegurar al maximo la supervivencia y el
desarrollo de la infancia.

También exigen la creacion de mecanismos para proteger a la infancia contra el
abandono, la explotacion y los malos tratos. La ratificacion casi universal de la
Convencion refleja el compromiso del mundo con los principios que sustentan los
derechos de la infancia.

El Estado es responsable de dar a conocer la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
explicar su significado.

Todas las nifias y nifios tienen derecho a estar informados y a conocer cuales son sus

derechos.
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Conclusiones

El Protocolo De Prevencion y Atencion a Situaciones de Crisis con Ayuda de la Mediacion
Escolar en la Educacion Media Superior en el Estado De México surge de la necesidad
de guiar al personal directivo, administrativo y docente en la atenciéon a incidentes
escolares en el nivel medio superior, ya que no se cuenta con un manual de actuacion
para el Estado de México demostrando que dicha problematica puede ser mejor atendida
si se unifica el proceso.

El presente proyecto cumple con el objetivo de documentar cada incidente escolar para
poder brindarle un seguimiento adecuado. No olvidando que cada caso es particular
guiando a las autoridades educativas para brindar una mejor atencion a los alumnos y
padres de familia respecto al actuar de la institucion al brindarle una medida correctiva,
formativa y canalizacion a instituciones especializadas de salud mental en beneficio de
la salud integral de los alumnos, dotando al estudiante con la capacidad para afrontar los
nuevos retos, creyendo en las capacidades de cada uno para mejorar y lograr terminar

el nivel medio superior de manera satisfactoria.

La Secretaria de Educaciéon busca proporcionar a la comunidad escolar una convivencia
armonica basados en la cultura de paz que busca tener alumnos en un ambiente seguro
y adecuado permitiendo un desarrollo integral con el establecimiento de reglas que
enmarcan la convivencia arménica dentro de una sociedad y que si llegamos a
incumplirlas en algin momento estas se deberan sancionar reconociendo que tiene un
fin académico integral y que la sancién no debe Unicamente considerar la baja definitiva
del alumno, generando que dentro de la sociedad los alumnos con abandono o desercion

escolar no sean potenciales victimas para el crimen organizado.

Sin olvidar la responsabilidad que tenemos como autoridades educativas de documentar
cada incidente dentro de las instituciones educativas, asi como tenerlo respaldado por
cualquier duda o denuncia de algun incumplimiento o acto de omision por parte de los

Servidores Publicos

Logrando impactar en la disminucion de la indisciplina dentro de las instituciones ya que

los alumnos saben que tendran una consecuencia significativa, y a los padres de familia
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se les brinda la certeza de que sus hijos estan dentro de un plantel responsable que
busca la salud y la integridad de cada uno de sus alumnos sin tener tolerancia a la

violencia o indisciplina por parte de los alumnos.

El presente protocolo es ambicioso ya que existen distintos reglamentos en los que el
nivel medio superior se basa, sin embargo, todos tienen distintas medidas correctivas,
asi como valoracion en el caso de indisciplina lo cual genera confusién en los directivos,

por lo cual se pretende estandarizar las infracciones y las sanciones.

Logrando que la aplicacion dentro de un plantel tan grande como en el que se creo dicho
protocolo, se logre una atencion efectiva, un rol fundamental de cada una de las partes
involucradas de igual manera un control de seguimiento para verificar las estadisticas de
violencia dentro de la institucion para buscar estrategias de mejora o enfocar la atencién
en la tematica escolar, ya que no siempre se atienden los mismos casos para brindar

atencion grupal.

Basandonos en el método de investigacion cuantitativa el cual permitio determinar los
datos para alcanzar los resultados esperados. Los métodos de investigacion fueron
tedricos, sintesis y descriptivo. EIl instrumento utilizado fue la estadistica en el uso del
protocolo y los datos de seguimiento, asi como los niumeros de alumnos que reincidieron

0 egresaron satisfactoriamente

Usando el método analitico para la informacién recolectada y evaluada, que permitié
desarrollar la hipotesis de solucion permitiendo encontrar la evidencia que apoya la
investigacién realizada para la implementacién de un protocolo de atencion. A través de
la hipotesis llegando a la verificacion empirica, progresiva y auto correctiva por la

experiencia acumulada.

Si logramos unificar la atencion a incidentes escolares en la educacion media superior
podremos dar acompafiamiento como un correcto seguimiento a los alumnos
ensefidndoles que a pesar de su corta edad deben de estar sujetos a derechos sin
eximirlos de sus obligaciones con la sociedad, al estandarizarlo se permie que las

sanciones sean imparciales basadas en hechos.
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Respaldemos el actuar del personal escolar y brindemos las herramientas suficientes, asi
COmo Su capacitacion para que no se vean afectados ya que, si bien sabemos el
“‘desconocimiento de una ley, no nos exime de su aplicacion” se deben de crear
protocolos y manuales que sirvan de referentes de actuacion escolar, por ello es que el

presente protocolo busca brindar un manual de actuacion para los incidentes escolares.

Hagamos del sistema educativo un referente de atencién y educacion basada en la
convivencia armoénica y la calidad de los estudios educativos para tener una mejor
sociedad formada con valores y normas que permitan erradicar la violencia en la

actualidad.

Otra organizacion comprometida con la mediacion es el Grupo Banco Mundial trabaja en
todas las areas principales del desarrollo. Ofrece una amplia variedad de productos
financieros y de asistencia técnica, y ayuda a los paises a intercambiar y aplicar
conocimientos y soluciones innovadores para abordar desafios de desarrollo

interconectados.
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5. Anexos

Anexo 1

Problemética a

atender

Institucion

Datos de la institucién

Problemas de
Convivencia Escolar y

Violencia escolar

Consejo para la
Convivencia Escolar
(CONVIVE)

Direccion: Pedro Ascencio No. 207, esq. Aquiles Serdan,
Col. La Merced, C.P. 50080, Toluca Estado de México.
Teléfono: 722 2143913 01800 01 NINOS (64667)

Correo electrénico: direcciongeneralconvive@edugem.gob.mx

Preceptoria Juvenil de
Metepec

Calle José Maria Morelos 250, CP 52159, Colonia San Francisco
Coaxusco, Metepec, México Teléfono (722) 490 52 33

Adicciones,
sexualidad, suicidio,
depresion, ansiedad,

métodos

anticonceptivos

Servicio de Atencion
Psicologica (via
telefonica)

Teléfonos: 01800 7102496 y 01800 2213109

Adicciones

Instituto Mexiquense
Contra las Adicciones
Secretaria de Salud

José Maria Gonzalez Arratia # 206, Col. Santa Clara, Toluca, México
C.P. 50070

Teléfono: (722) 2 1350 63,2 135221y 2 1349 08

Correo electronico: salud.imca@edomex.gob.mx

Centros de integracion
Juvenil (C1J)

Direccién: Av. De los Maestros No. 338, Col. Doctores, 50060, Toluca
Teléfono: (722) 2130378
Correo electronico: atencion@cij.gob.mx

Centro Comunitario de
Salud Mental y

Adicciones Metepec

Remora s/n Fracc. INFONAVIT Las Marinas, Metepec, 52176 Metepec,
México

Teléfono 722 793414 ext. 106

Correo electronico: capa metepec@hotmail.com

Problemas familiares

Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) Metepec

Direccion: Avenida Manuel J. Clouthier 70, 52176 Metepec, México
Teléfono: (01722) 2082636

Violenciay
discriminacién contra

la mujer

Consejo Estatal de la

Mujer y Bienestar Social

Direccién: Av. Morelos 807, 50000 Toluca, México
Teléfono: 800 108 40 53
722 2138915

Violenciay
discriminacién contra

el hombre

Consejo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social

Direccién: Av. Morelos 807, 50000 Toluca, México
Teléfono: 800 900 43 21
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Anexo 2

Hoja membretada Institucional

DR. XXXXXXXXX

Fecha de Canalizacioén

CENTRO COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES METEPEC

PRESENTE:

Por medio de este conducto me permito referir al C. XXXXXXXXXXXXXX del grupo XXX

alumna de esta institucion, para realizar valoracion y tratamiento, con el fin de ayudar a su

bienestar fisico, emocional y psicoldgico.

Ubicada en Calle Rémora esquina Calle Marinas Fraccionamiento las Marinas, 52176,
Colonia San Francisco Coaxusco, Metepec México Teléfono (722)279 34 14

Sin mas por el momento agradezco la atencién al presente.

Atentamente
) 9.9.9.90.9.90.9.90.90.9.0.0.¢
DIRECTOR
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Hoja membretada Institucional

Fecha de Canalizacioén

LIC. XXXXX XXXX

PRESIDENTE DE LA PRECEPTORIA JUVENIL DE REINTEGRACION
Y REINSERCION SOCIAL DE METEPEC

PRESENTE:

Por medio de este conducto me permito referir al C. XXXXXXXXXXXXX del grupo XXX
alumno de esta institucion a la Preceptoria Juvenil de Reintegracidén y Reinsercion Social de
Metepec, para realizar valoracion y tratamiento psicologico, con el fin de ayudar a su
bienestar emocional y psicolégico permitiéndole desarrollar nuevas habilidades para una
convivencia armonica.

Ubicada en Calle José Maria Morelos 250, CP 52159, Colonia San Francisco Coaxusco,
Metepec, México Teléfono (722) 490 52 33

Sin mas por el momento agradezco la atencién al presente.

Atentamente
) 9.9.9.90.9.0.9.90.90.9.0.0.¢
DIRECTOR
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Anexo 3

Ciudad Tipica de Metepec, México, [ KGTcNGGEEEE

MINUTA DE HECHOS

En Metepec, México siendo las 14:00 horas {catorce horas), del dia del
ano 2022, encontrandose presentes en la oficing que ocupa en Direccion
ubicada en
Metepec, Estado de México. Ante la presencia del C. Director de Plantel
Metepec la . quienes actian con los comparecientes,

Encargada de Programa de prevencion de adicciones, Educacion Continua y
Evaluacion del desempefio, * del drea de Contraloria Social, Etica

escolar v Convenios como festigos de la escuela firma al margen v al calce con el objeto de hacer
contar el contenido del presente documento; se procedio a levantar la presente minuta para dejar
constancia, o anterior para todo efecto administrativo v legal que haya lugar.

En representacion del alumno se encuentran los tutores del alumnao
madre o tutora del alumno
madre o tutora del alumno [T

enla presente firman al margen v al calce con el objeto de hacer contar

el contenido del presente documento |
HECHOS

La I o |o- generalidades y haciendo mencion del reglamento de plantel

y comentando las acciones por lo que se propicid este caso. Pidiendo un dialogo aserfivo entre los

presentes; haciendo mencion del protocolo que se estara utilizando de acuerdo con (CONVIVE), en

el apartado Maltrato Escolar por parte de un servidor plblico docente o administrativo.

En uso de la palabra el alumno |G o cu- “iodo comenzd el
domingo veinticinco ya que me dio tos asisto a mi clase el dia veintisiete a las 16:10 hrs, ese dia me
tocaba exponer y el profesor nos pide que nos pongamos de acuerdo, todo iba bien hasta gue me
pregunto “como se conformaba el atomo” v al contestarle me dio un atague de tos, a lo que el
maestro me dijo ‘0 el que esta fingiendo sintomas de COVID vete a enfermeria®, me dirijo a
enfermeria con el enfermero y me preguntan que sucedia y le comente la situacion con el profesor
I - checo mis signos vitales a lo que me da una tableta para la tos, me retiro de
enfermeria, ¥ vuelvo a mi clase pidiendole permiso al profesor para entrar, v me dijo que si no me
habian retirado a mi casa ya que me habia cambiado la cara, v le expligue lo que me hicieron en
enfermeria, y al sentarme en mi lugar me encorve ya gue en fechas de evaluaciones yo me estreso
¥y me empieza a doler el cuello, en eso mis companeros estaban platicando cerca de mi pero yo no
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estaba hablando con ellos por lo cual &l maesiro me manda por mi reporte con la onentadora vy le
digo que la orientadora estaba ocupada a lo gque g], me contesta “que si el la encontraba me iba a
expulsar cinco dias”, me pidid que me pase a la butaca de enfrente y me muevo yo. Quiero agregar
que no me considera mis asistencias, aungue este en todas sus clases, y me coloca falta también
con frecuencia el maestro no usa cubre bocas.

En uso de la palabra [ISEGTTN - aiumno
dijo que “para mi es preocupante 1a situacion, v 12 creo lo que mi hijo dice v me molesta que vaya a
reprobar por motivos extraordinarios, de tal manera solicito la destitucion y una evaluacion al
comportamiento del profesor para gue les sustituyan al docente, ya que es una materia importante,
lo cual fambién solicito que tan importante es un reporte para la evaluacion y desarmrollo académico
de los alumnos, solicito las responsabilidades y funciones del orientador puesto que son banderas
rojas y las consecuencias para los alumnos pueden ser de dafio colateral, de igual manera solicito
los criterios del profesor para saber cOmo sancionan a los alumnos con &l reporte, de igual manera
hago mencion de la trayectoria del profesor ya que no creo que sea apto para dar las clases, espero
que no tengan repercusiones académicas a los alumnos, ya que solo solicitamos una solucion

inmediata por parte de la insfifucion.’

En uso de la palabra el alumno [ EENENGEGEGEE Gic oue ‘los dias en curso
propedéutico el profesor hizo una lista de los alumnos que asistian, pero yo no estaba en la lista ya
que no estaba enterado porgque no nos ll2go el correo, yo ingreso cuando inician 1as clases, pero &l
maestro no me revisaba mis trabajos va que no estaba en su lista, |2 pregunto si me puedo anotar
en la lista & lo que &l maestro me pide qgue vaya por un reporte para poderme anotar, pido una hoja
de reporte metiendolo &l a su carpeta y entrego el reporte, para o que me dice que le recuerde la
prixima clase porgue si no iba a estar molestando en su clase, me manda a mi lugar. ¥ en la
siguiente clase le pido que si me pusdo anotar en la lista g] me contesta que ya era muy tarde y lg
digo que g) me pidio un reporte para poderme anotar en su lista, v no 58 si lo perdio el reporie
porque el comenta que no fiene ningun reporte min, por lo cual no me puedo anotar en su lista,
después me dice que lo buscara pero no me puedo anotar n su lista, yo confinuo haciendo mis
trabajos hasta gue me pueda anotar en la lista, hasta el dia 23 no tenig. ninguno de mis frabajos
firmados entonces cuando me habla para calificarme me dice que “entonces a que vengo ala
escuela, a hacerme menso” v le conteste que yo vengo a la escuela a estudiar, que ya le habia
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dado el reporte pero gl no me habia anotado en su lista que era problema suyo y me tgpia que
calificar, a lo cual gl me dijo gque iba a llamar a mis papas por responderle. Me dijo que estaba
reprobado en su clase v me puso cero. Me faltaba un examen gue mandaron a glassom porgue
aun no estoy en la clase, v al pedirle el codigo le pedi a alguien que me pasara el link para
contestarlo, solicitandole al maestro autorizacion para contestarlo antes de que se termine su clase
a lo que gl me dijo que no v que me fuera a sentar que vo ya estaba reprobado en su clase, en esa
misma clase a otro de mis compafieros si lo dejo elaborarlo antes de que terminara.

En uso de la palabra |GGG :d = o tutora del alumno [
I oo madre estoy muy molesta por la falta de ética del profesor, por la forma en
la que se expresa hacia sus alumnos sin muesira de respeto v con poco profesionalismo de su
parte, v entiendo gue mi hijo no haya estado en el curso propedéutico, v es molesto que si un
profesor por algo tan pequefio pueda hablar en ese tono a sus alumnos no sabes a que niveles
pueda llegar por lo cual si me gustaria que la insfitucion no solo tome cartas en el asunto si no que
cesen su contrato va que claramente un docente no es”

En uso de Ia palabra el alumno |GGG Giic oue ‘el dia lunes doce de
septiembre, el maestro de educacion fisica Jaime Arellano asistio por nosofros al salon de clases a
lo que el maestro Juan Carlos nos pidio a los alumnos que iba a salir, nos anotaramos en una hoja,
y al concluir el ensayo volvigramos, al salon pido el acceso al salon el cual el docente me permite,
para posteriormente tomar asiento, escuche |a palabra reporte v pregunte si era para qj, a lo cual
mis companeros diligron que no, tomo asiento v el maestro me dijo “y fu gue?” contestandole que
gue habia pasado, y me pidio que saliera por un reporte v le pregunto la razon a lo que gl contesta
gue me sali de la clase sin permiso, le dije que “si estaba anotado en la lista de los alumnos que
salieron a ensayar gue si podia revisarla™. El contesto que “no iba a checar la lista porque me 53l
sin permiso” en tono molesto y elevado, comenzando asi una discusion con el maesiro. El me dijo
“gue me largara de la clase ya que no iba a hacer lo que yo quisiera” , no le conteste "me dijo gue
si estaba sordo o no escuchaba, gue me largara de la clase”, continuando repitiendome lo mismo
incrementando el tono de su voz, en una repeficion azoto las manos en el escritorio de manera
intimidatoria y retadora, dice "que me llevaria a direccion y le dije gue si esia bien que me lleve a
la direccion, pero después ya no me llevo y en su lugar nos dirigimos a orientacion porgue me repitio
“gue no iba a hacer lo que yo queria®, Saliendo del salon durante el trayecto me dice “guien me creo
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Hoja membretada

orientador para comentarle la situacion a lo que &l me dice que &l iba platicar con €l para gue le
comentara la situacion, pidiendo que el maestro me diera su version ya que no voy a permitir que
maltrate a mi hijo ni fisica ni psicologicamente, de ninguna manera® . necesitaba hablar con el
maestro pero no voy a permitir que las cosas sigan avanzando, encargandole al orientador gue se
hable con &l para ver qué es lo que estaba pasando y al comentarlo con mi hijo, dijo que &l estaba
no estaba mintiendo, v al enfrar a junia el dig de hoy varias mamas refieren gue el maesiro
continuamente esta humillando a uno de sus alumnos, que le gritaba mucho, v de hecho se sabia
gue le habia aventado hasta su camioneta es alli donde caigo en cuenta que es mi hijo, después
de eso varias mamas dijeron lo mismo para lo cual nos pidieron que hiciéramos la nota por escrito
¥ varios papas, las entregamos.

*hago responsable al maestro y la institucion de cualguier situacion que le pase a mi hijo dentro v
fuera porque si me inquieta su seguridad, saliendo de la escuela ya que &l se va solo, y espero que
no se vea afectado académicamente” v le hago de conocimiento a la institucion para que tome
cartas en &l asunto ya que como autoridad no pueden dejar gque esto pase y no lo pueden dejar
pasar dias para tomar cartas en el asunto, y darle una solucion.

ATENTAMENTE

|
Director de Plante! || R

PADRE O TUTOR ALUMNO
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Anexo 4

Ciudad Tipica de Metepec, México, a 17 de julio del 2024
MINUTA OE HECHOS

En Metepec, México siendo las 16:00 horas |dieciséis horas), del diz 17 de julio del afic 2024, encontrandose presentes en la oficina
que ocupa en Direccicn del Colegio de Estudios Cientificos ¥ Tecnologicos del Estado de Mésdco, ubicada en la Calle Moctezuma s/n,
col. Lz Providencia, C.P. 52177, Metepac, Estado de México. Ante Iz presencia del C. Director de Plantel Metepec |z _
_, quienes actian con los comparecientes _ enlace de CONVIVE coma testizo de la escuelz
firma al margen y al calce con el objeta de hacer contar el contenido del presente documento; se procedio a levantar Iz presents

rinutz para dejar constanciz, lo 2nterior para todo efecto administrativo y legzl que haya lugar.

En representacion del alumng _ 52 encuentra |3 tutors _ en |a presente firman al margen y

2l calce con el objeto de hacer contar el contenido del presente documenta.
HECHOS

la _ dio las generalidades y haciende mencion del reglamento de plantel del -1,' comentando |as

acciones por lo que se propicic este caso. Pidiendo un dizlogo asertivo entre los presentas.

El diz 02 de julio == reparta al zlumna par hacer un graffiti en la mesa de su aul, asi come zlgunas bancas. Comprometiendazs 3
despintarlzs el diz 03 de julio de 2024

Derivado de lo anterior 32 conforman los siguientes acuerdos:

ESTUDIANTE
1. Cumplir con el Reglamento del Colegio
Trabajar en areas de oportunidad, para mejorar su efidiencia académica.
Cumplir con las demas obligaciones establecidas en dicho reglamento.
Promaver y ejercer |3 sana convivenciz entre los miembros de Iz comunidad escolar.

Mo promaver o ser participe de conductas o actos de violenciz tanto dentro coma fuera del plantel.

L A

Mo portar y/'o introducir objetos gue puedan poner en riesgo la integridad fisica yo emocional propia y/o de algin
miembro de la comunidad escolar, con base 2 los Protocolos de Seguridad para los Planteles Federales de Educacion Media
Superior, come lo son:

*  Dbjetos punzocortantes: picahielos, desarmadores, navajas, cuter, cadenas, tijeras de punta, cuchillg,

puncs de acero.

*  fArmas de fuego: pistolas, rifles, pirotecniz, petardos, bombas molotow.

*  Drogas o sustancizs toxicas.

*  (Objetos contundentes: palos, piedras, hebillas, bastanes, articules para defensa personal.

*  Jugustes electronicos, belicos y distractores.

% Revistas para adultos
7. Mo consumir, introdudir y/o distribuir sustancias que atenten contra su integridad fisica, psicologica, social v la de |z

comunidad escolzr, coma lo san:

1. Alcchol

2. Marcoticos, drogas, enervantes o estupefacientes de cualquier dase

3. Medicamentos sin preinscripcion médica, debidaments comprobadas.
8. Hacer la reparadidn del dafio dentro del plantel con |3 supervision de su padre de familiz el dig 03 de julio de 2024
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PADRE DE FAMILIA O TUTOR

Vigilar que sean respetados los acuerdos firmados.

2. Acudir con frecusncia a la escuela para dar el seguimiento scadémico, conductusl v disciplinario de mi hijo.

3. Serecomienda valorar y dar seguimiento 3 los indicadores que puedzan sugerir gue mi hijo pueda estar enfrentando una
situacion de riesgo, sobre todo en lo que corresponde @ expresar atraccion por la violendiz, por ejemplo: gusto excesivo
por videojuegos y/o peliculas violentas o zrmas de fuegs; sus trabajos escolares o actividades [ddicas manifiestzn viclendia;
y natificar a la autoridad escolar con base al Protocolo para la Proteccion y Cuidado del Estediantado en la Revision de
(iles Excalares en los Flanteles Federzles de Educacién Mediz Superior.

4. Revizar pericdicaments |z machila y pertenencias da mi hijo, verificande gue contenga solo lo neceszrio para el desarrollo
de susz actividades aczdémicas, como (tiles escolares, tareas, alimentos nutritivos y evitando que lleven sustancizs
peligrozzs, bebidas alcohalicas, medicamentos no recetados o materiales innecesarios como armas de fuego reales o de
juguete, objetos punzocortantes, los cuales pueden ser distractores pars el zprendizaje.

5. Asistir al plantel cuando sea requerido, pars stender situaciones scadémicas y/o conductuales de mi hijo.

AUTORIDADES EDUCATIVAS

1. Promowver ambientes libres de viclencia para la comunidad escolar 2 través de diversas acciones.

2. Brindar el sezuimiento y acompanamiento individualizadao al estudiante, con el fin de cuidar |z permanencia del estudiante
en el plantel.

3. Poner a dizpaosicion del estudiante, 2l servicio de apoyo de orientacion adolescents, al cual podré asistir de manera
voluntaria con la autorizacion de su padre.

4. Reslizar revisiones esporadicas y consentidzs de |z mochils y pertenencias del estudiznte, verificande que lleven lo
necesario, como Utiles escolares, tareas, zlimentos nutritivos y evitando que lleven sustancias peligrosas, bebidas
zlcohalicas, medicamentos no recetados o materiales innecesarios como armas de fuego reales o de jugusts, objetos
punzocortantes, los cuzles pueden ser distractores parz el aprendizzje yfo poner en riesgo su integridad fisica /o
emaocionzl y de la comunidad escolar.

5. Informar de manera oportuna a los padres de familiz v autoridades correspondientes en caso de que exista algln

imcumplimienta de los acuerdos firmados.

Asi mismo, derivado de |z infraccion al Reglamento de Plantel del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de
México, CAPITULD NOVENO DE LAS INFRACCIOMES, SAMCIOMNES ¥ DEL RECURSO, SECCION | DE LAS INFRACCIONES ARTICULD 121,
Inciso || Danar las instalaciones, el material bibliografico y en general el patrimonio del colegio, v con |3 finzlidzd de que el
estudiznte no cometa nuevamente acciones gue lo pongan en riesgo y a otros miembros de la comunidad escolar, s2 establece de
zcuerdo con |z SECCION 1l DE LAS SANCIONES ARTICULO 123, Inciso | amonestacion por escrito quedando condicionado a mejorar
su conducta, en caso de reincidir aplicara la suspension temporal de sus derechos escolares por 5 dias.

Tedo lo anterior ha side considerade con |3 finalidad de lograr una estabilided emocional y conductual gue permita al estudiants
_ continuar y culminar su educacion de bachillerato y su formacion integral de manera pertinente, responsable
y disciplinada.

Aunado a lo anterior, yo el {lz) C. padre, madre de familia y/'o tutor (a) del alumno (z)
, perteneciente al grupo , turno me comprometo a:
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Yo, estudiants

perteneciente al grupa cursando actualments &

SEMEstre, me Comprometo a:

%2 hate de su conocimiento que, de no ser respetada el reglamenta y los acuerdos establecidas, cabalmente se podra procader 2

una Suspension Definitiva del plantel,

ATENTAMENTE

Tutora del Alumna

Alumno
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ANEXO 5
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JEl poder de servir!

2024. Ano del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México"

"

Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Subsecretaria de Educacion Media Superior
Oficio No. 228C0401000009 024

Metepec México a 11 de noviembre del 2024

TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA
Y DE IGUALDAD DE GENERO
CECYTEM

PRESENTE

Por medio del presente oficio se informa la situacién reportada por la alumna_

, en compaiiia de su tutor el dia viernes 08 de noviembre anexando el registro
del incidente escolar.

Para brindar pronta atencién se realizo una reunion con el personal administrativo
mencionado dentro del incidente escolar, anexando de cada uno la version de los hechos;
asi como la minuta de hechos que se redacto con las recomendaciones de actuacion para
los incidentes escolares.

Por dltimo, se anexa la version de los hechos del alumno recabada el dia 11 de noviembre.

Sin mas por el momento solicito el apoyo del drea juridica para darle seguimiento a los
alumnos involucrados. Quedando atento a cualquier duda o aclaracion

Vi ATENT{x?{g/EyfV ~

C.c.p: Archivo.

1GZE/ljfm

. . . . o . CO® . . . . . . -
Plantel Metepee
Calle Moctezuma s/, col. La Provadencia, C P 52177, Metepee, Bstado de Méxien

el (01 722)275 3915
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""2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México™
FORMATO PARA REGISTRO DE INCIDENTES ESCOLARES

En el municiplo de Metepec, Estado de México, siendo las 10:00 hrs; del dia 08 de naviembre de 2024, se asistio al Plantel Metepec
I del Colegio de Fstudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de México, con domicilio en Av. Moctezuma s/n casi esq. Av,
Gobernadores, Col. La Providencia, Metepec, Estado de México, C.P 52177, teléfone 275 39 15, estando reunidos:

PARTICIPANTES

o ltzel Joanna Flores Mora

DESCRIPCION DE LA SITUACION: La alumna menciona que estaba en el taller de mecatronica el dia 07 de noviembre a
las 11:30 aproximadamente su compafiero enrique se acerco, estabamos platicando hasta que mi companero@ilij
se coloco en medio por lo cuaille (o corre diciendole” que se vaya” @B fue a su lugar durante la pldtica
menciona gue sus companeros maslabsn viéndolo mientras se reian, el me comento
“Tienes algo en las pestanas, cierra [0s 0jos” me lo repitié dos veces y no lo hice, en la tercera ocasion que me 1o
repite es cuando cierro los ojos, por lo cual me tomd de la cara y me dio un beso en les labios. Me quedé en shock y
vi que €l se rid y se alejo.
Por esta situacion mis companeros comenzaron a reirse, por 1o cual me senti humillada, v todo el grupo vio lo que
paso, en ese momento GNP e dijo que él ya lo habia intentado con ella, pero no habia funcionado.
Al terminator mis clases, se lo comente al maestro@illlldy #EEEED-| cncargado del taller, y no hicieron caso, no fui
con el orientador, por que me dijeron que “el no hace nada” , razon por la cual acudi con la licenciad’y ella
me dijo que hablara con mi orientador, me regrese al auditorio buscando a mi orientador cuando lo vi estaba hablando
con QEEEEED e espere y le comente la situacion, me quedé hablando con y me retire del plantel,
Cuando llegue a mi casa se lo informé via telefénica a mi papa
El dia 08 de noviembre la alumna y el padre de familia acuden a la direccién del plantel para informar la situacion
acudiendo en compafia de IS¢ 'cpresentan & la Federacion de
Colegos, Barras y Asociaciones de Abogados de! Estado de México.
ACUERDOS ESCOLARES:

e Por parte de los padres de familia se soliciia la expulsion del azlumno para que su hija no este nuevamente en contacto

con el alumno

o Elalumno serd canalizado a Preceptona Juveni!

o i alumno se disculpara de manera publica por escrity

o Sereforzara la atencion directa del personal de la institucion. con el fin de prever un nuevo iNcidente escolar

e Conunuaremos con las platicas informativas
»  Seguimiento a los alumnos implicados.
e Por parte de los padres de familia solicitan aue los servidores piblicos no cometan omisiones de este Lipo y estén mejor
capacitados para brindar la atenc:on de primer contacto informando a las auteridades competentes.
FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

SECRETARIA DE EDUCACION
@

GOBIERNG DEL
£5TADO DE MEXICO
1O DS ESTUDIOS CIENTIFCOS ¥
Sa1cO8 DEL BTADO DE MEXICC

ECTOR DEL PLANTEL

~(TZEL JOANNAFLORES MORA
ENLACE CONVIVE

ALUMNA
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"'2024. Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Subsecretaria de Educacion Media Superior

Ciudad Tipica de Metepec, México, a 08 de noviembre del 2024
MINUTA DE HECHOS

En Metepec, México siendo las 13:30 horas (trece horas con treinta minutos), del dia 08
de noviembre del afio 2024, encontriandose presentes en la oficina que ocupa en
Direccion del Colegio de Estudios Cientificos Y Tecnolégicos del Estado de México,
ubicada en la Calle Moctezuma s/n, col. La Providencia, C.P. 52177, Metepec, Estado de
México. Ante la presencia del Director de Plantel Metepec el
S5 bdirector del plantel Ing. ienes actian com
comparecientes Itzel Joanna Flores Mora enlace de CONVIVE,

del drea de Desempeiio Escolar, Encargado del Taller de
mecatrénica vh

orientador del grupo 501 como testigo ;
de la escuela firma al margen y al calce con el objeto de hacer contar el contenido del
presente documento; se procedio a levantar la presente minuta para dejar constancia,
lo anterior para todo efecto administrativo y legal que haya lugar.

HECHOS /
El dia 08 de noviembre acudieron a la direccién del plantel el padre de familia de la ('/ '
alumna SRy su hija asi que se recabo la informacién para lo \/*
cual se anexa el formato debidamente requisitado. l{v
Se solicita al personal administrativo que elaboren la version de los hechos informando :
al director su actuacion. Por lo cual se anexan las mismas. %
Acordando que para brindar la atencién a los alumnos dentro del plantel Metep i
estableceremos cuatro pasos fundamentales los cuales nos permite brindar auxilio y N\
atencién a cualquier situacién escolar A\
1. Atencién en este paso identificaremos a los alumnos involucrados a los cuales/ x \
se les brindara auxilio en caso de ser necesario . k ‘\ |
Aqui identificaremos porque situacion es que el alumno esta pasando y que tipo dF \
ayuda necesita. I\
No olvidemos que indiscutiblemente se debe informar a los tutores o padres de familia l
sobre cualquier situacién por la cual el alumno este siendo atendido de manera ,
individual
2. Al haber sido participe de una situacién de riesgo es necesario tomar medid
formativas enfocadas en la mejoria escolar y de aprendizaje verificando |
situacion académica actual del alumno, asi como correctivas
Dentro de esta parte que es donde se llevaa cabo la reunion con los padres de
no debemos olvidar que no debemos ocultar los hechos, ni impedir que los nifios, nifas
y adolescentes hablen sobre lo sucedido de acuerdo con su experiencia para explicar
de manera clara y sencilla lo sucedido. Buscando que se vuelva a encontrar la

familia

normalidad.
. . . . . . . .g. . & . . ° . .
L J

Plantel Metepec.
Calle Moctezuma s/n, col. L
Tel.: (01 722) 275 3916

a Providencia, C.P. 52177, Metepec Estado de México
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12024, Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México"

3, Canalizacion siempre debera de canalizarse al alumno para dotarle de
habilidades socioemocionales que le permitan tener un mejor desarrollo social,
asi como prevenir las situaciones de riesgo en un futuro

4. Seguimiento cuando los alumnos se ven involucrados en una situacién de crisis
siempre se debera de dar seguimiento durante todo el tiempo que el alumno
prevalezca en la institucién con el fin de que no reincida y darle las herramientas
para no volver a ponerse en riesgo. Y en caso de reincidir buscar la mejor
solucién o en dado caso de que represente un riesgo para la comunidad escolar
solicitar la baja definitiva.

Se acordé con la madre de familia del alumno que debera de acudir con el dia
lunes 11 de noviembre del 2024 a las 07:00 hrs para brindarle seguimiento.

SECRETARIA DE ERDUCACION

2«%
[ FS

o L
Y
GORIERNO DEL
E§TADO DE MEXICO
COLEGIO DE BSTUDIOS CIENTIFICOS ¥
TRCMOLOGICOS DEL ESTADO OF MEXICO

PLANTEL ME EC
1BETOON

itzel Joanna res Mora
Enlace CONVIVE plantel Metepec

Encargado del T!!er de'gcatrénica

. o . B
. . . . . . . .s. . . . .

Plantel Metepec .
Calle Moctezuma s/n. col. La Providencia, C.P. 52177, Metepec, Estado de México

Tel.: (01 722) 275 39 15
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"2024, Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México"

Oficio No. 228C0401000009T/DIR086/2024
Metepec, Estado de México 20 de noviembre de 2024

DESEMPENO ESCOLAR
CECYTEM PLANTEL METEPEC
PRESENTE

Por medio de este conducto le hago llegar un cordial saludo, y al mismo tiempo me permito
hacerle la invitacion a participar de manera activa en la atencion a las y los estudiantes dentro
del plantel Metepec recordando que debemos brindar auxilio y atencién a cualquier situacion
escolar que se nos presente identificando por qué situacién es que la y los estudiantes estan
pasando y qué tipo de ayuda necesitan.

Debemos acompariar al estudiante con el servidor publico con funciones de orientador, para
que este enterado y se pueda informar a los tutores o padres de familia que corresponda.

En caso de que escuchemos y no se acerquen los involucrados, es necesario pasar el reporte
a los servidores publicos con funciones de orientador con la informacion de quienes
participaron, para verificar que se estén atendiendo a las y los estudiantes

Todo lo anterior derivado a los recientes hechos con el grupo 501.

Sin mas por el momento agradezco su atencion.

P
Atentamente .

P

C.c.p: Archlvo,
JCZE/|Jim

Plantel Metepee. B
Calle Moctezuma s/, col, La Providencia, C.P. 52177, Metepee, Estado de México
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""2024, Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México"”

Oficio No. 228C0401000009T/DIR087/2024
Metepec, Estado de México 20 de noviembre de 2024

ENCARGADO DE TALLER DE MECATRONICA
CECYTEM PLANTEL METEPEC
PRESENTE

Por medio de este conducto le hago llegar un cordial saludo, y al mismo tiempo me permito
hacerle la invitacion a participar de manera activa en la atencion a las y los estudiantes dentro
del plantel Metepec.

Debemos acompanar al estudiante con el servidor publico con funciones de orientador, para
que este enterado y se pueda informar a los tutores o padres de familia que corresponda.

En caso de que escuchemos y no se acerquen los involucrados, es necesario pasar el reporte
a los servidores publicos con funciones de orientador con la informacion de quienes
participaron, para verificar que se estén atendiendo a las y los estudiantes

Todo lo anterior derivado a los recientes hechos con el grupo 501.

Sin mas por el momento agradezco su atencion.

Atentamente

TOR DE PLANTEL METEPEC

C.c.pi Archivo,
ICZE/i)fm

Plantel Metepe,
Calle Moetezuma s/, col. La Providencia. C.P. 52177, Metepee, Estado de Meéxico,
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"2024, Aho del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

Oficio No. 228C0401000009T/DIR089/2024
Metepec, Estado de México 20 de noviembre de 2024

O!l!..NTAC!ON EDUCATIVA

CECYTEM PLANTEL METEPEC

PRESENTE

Por medio de este conducto le hago llegar un cordial saludo, y al mismo tiempo me permito
hacerle la invitacion a participar de manera activa en la atencion a las y los estudiantes dentro
del plantel Metepec recordando que debemos brindar auxilio y atencion a cualquier situacion
escolar que se nos presente identificando por qué situacion es que la y los estudiantes estan
pasando y qué tipo de ayuda necesitan.

Debemos acompanar al estudiante con el servidor pUblico con funciones de orientador, para
que este enterado y se pueda informar a los tutores o padres de familia que corresponda.

En caso de que escuchemos y no se acerquen los involucrados, es necesario pasar el reporte
a los servidores publicos con funciones de orientador con la informacion de quienes
participaron, para verificar que se estén atendiendo a las y los estudiantes

Todo lo anterior derivado a los recientes hechos con el grupo 501.

Sin mas por el momento agradezco su atencion.

Atentamente M

L METEPEC -
l«{‘yy‘

C.c.p: Archivo. 21 Mouw 262

ICZE/|JIm

Plantel Metepee
Calle Moctezuma s/n. col. La Providencia, C P, 52177, Metepec, Estado de México
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"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

Oficio No. 228C0401000009T/DIR088/2024
Metepec, Estado de México 20 de noviembre de 2024

DOCENTE
CECYTEM PLANTEL METEPEC
PRESENTE

Por medio de este conducto le hago llegar un cordial saludo, y al mismo tiempo me permito
hacerle la invitacion a participar de manera activa en la atencion a las y los estudiantes dentro
del plantel Metepec.

Debemos acompafiar al estudiante con el servidor publico con funciones de orientador, para
que este enterado y se pueda informar a los tutores o padres de familia que corresponda.

En caso de que escuchemos y no se acerquen los involucrados, es necesario pasar el reporte
a los servidores publicos con funciones de orientador con la informacion de quienes
participaron, para verificar que se estén atendiendo a las y los estudiantes

Todo lo anterior derivado a los recientes hechos con el grupo 501.

Sin mas por el momento agradezco su atencion.

Atentamente
e
4 Qovlor Ocignal
DIRECTOR DE PLANTEL METEPEC o1/ u ey

C.c.p: Archive.
ICZE/N)Im

At
/

Plantel Metepec
Calle Moctezuma s/n, col. La Providencia, C P 52177 Metepee, Estado de México
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"2024, Afio del Bicentenario de Ia Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México” \ O

Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e lnnovacién,'/
Subsecretaria de Educacién Media Superity

Ciudad Tipica de Metepec, México, a 11 de noviembre del 20 J4
MINUTA DE HECHOS

En Metepec, México siendo las 07:00 horas (siete horas), del dia 11 de noviembre del
afio 2024, encontrandose presentes en la oficina que ocupa en Direccién del Colegio
de Estudios Cientificos Y Tecnolégicos del Estado de México, ubicada en la Calle
Moctezuma s/n, col. La Providencia, C.P. 52177, Metepec, Estado de México. Ante la

presencia del Director de Plantel Metepec el dituuuENEESN SN

Subdirector del plantel Ing. CessSeslaSERWN—Uiches actian como
comparecientes Itzel Joanna Flores Mora enlace de CONVIVE yulisminnmniinmmiin

<assismmmmmyicntador del grupo 501 como testigo de la escuela firma al margen y al
calce con el objeto de hacer contar el contenido del presente documento; se procedio
a levantar la presente minuta para dejar constancia, lo anterior para todo efecto
administrativo y legal que haya lugar.

En representacion del Alumno GEEERS ¢ padre de famili:GIINNNS |
B v |2 madre de famili: g

HECHOS

El dia 11 de noviembre acudieron a la direccién del plantel el padre de familia, reunion
en la que el alumno nos relaté: Paso el dia jueves alrededor de las 11:50 me acerqgue a
platicar con-y estidbamos platicando de una compaiiera que se llama‘
después de eso, estdbamos riendo y ella me mostro una foto que le tomo a

sin su consentimiento, creo que a la compaiiera ya la han reportado anterio/mente por
tomar fotos sin consentimiento y hacer stickers.

Después platicando antes del beso yo le dije” cierra tus ojos” creo que t ¢nes algo en
tus ojos, alli fue donde le robe entre comillas el beso. Después de eso n. dirijo hacia
mi lugar y me senté, ella permanecié en su lugar, una persona de las qua vio todo es
ﬁtambién.

Se acercaron varios compaiieros a ella ninguno vio,
ella les conto lo que habia pasado, fue entonces cuando e dij¢ que hubieras
hecho si yo te lo hubiera dado, Después- empezo a decir cosas como “es un pinche
acosador, estuvo mal lo que hizo”, después de eso salimos del taller.

Veniamos a tomar una platica en el auditorio, Del taller saliend) busque a mi
orientador, comentandole la situacién de lo que paso, entramos a la platica,
posteriormente me reuni con mi compafiera y el orientador, en ese momento se
comento la situacién y yo le dije “sé que estuvo mal, que no debi actuar de esa forma,

porque me gustaba”, entonces ella dijo no te perdono, porque pregunto el orienta
contestando ella “no se me hace justo que esto se tome a la ligera”, el orientador me

-—

5

NI IEIEHNDGHNE

Plantel Matepec.
Calle Moctezuma s/n, col. La Providencia, C F. 52177, Metepec. Estado de Mexico.
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"2024, Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México"
pidié que les hiciera saber la situacién a mis papas y acudieran a firmar el dia viernes,
[

me retire del plant ‘

Mi compaiiera *en meses anteriores me habia tocado el pecho haciéndome
sentir incomodo. Creo que mi compaﬁero— lo vio. No lo habia reportado
solo le habia comentado a ella “que por mi parte me senti incomodo, pero se siente™
raro viniendo de ti y no es correcto” eso fue en la primera vez. Y en la dltima vez solo
le dije “no me hagas eso”.

El jueves saliendo del taller me comento- que Jesus dijo “vamos a tomarle fotos, |
o témale tu

d
1‘.'- dijo “pues nos hablas a nosotros y nosotros vamos v |

o2 g

. andena “%) " 3|
onda,osol’dl]o -el jueves
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"'2024, Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de México”

Preocupandoles que lo agredan fisicamente. Considerando a los demds compaiieros
como parte del problema. Pido que les den seguimiento a los demas compaiieros. No
consideramos ni el cambio de turno ni el de grupo como solucién, es algo extremo.
Teniendo la disposicion a reunirse con los padres de familia de la alumna. Estanenla
disposicion de pedirle una disculpa a Ia alumna.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
COLEGIO LE SSYUDIOS CIENTIFICOS ¥
MMICOS DEL F5TADO DE MtXiCO
PLARTEL METEPEC
1SETCO0RGR

‘Orientador del grupo 501

Alumno

Padre de fami"a

Madre de familia

95,59
i ’

v

OIS R T AT T S 20 T [ T

Plantel Metepec. N
falls Mnrtezoma s/n col | a Pravidencia C P 52177 Metepec, Estado de México.
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"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México" ll

MINUTA DE LA UNIDAD DE ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL EN EL ‘\
CECYTEM PLANTEL METEPEC

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE MEXICO

En la Ciudad de Metepec siendo las 11:30 horas del dia 13 de noviembre del 2024, se
reunen en las oficinas del plantel Metepec sita en Calle Moctezuma s/n Col la
providencia, CP 52177, Metepec, Estado De México los C.C.
Director del Plantel; |, Subdirector del Plantel;
docente del Plantel; docente del Plantel;
docente del Plantel; Itzel Joanna Flores Mora,
administrativo del

administrativo del plantel; y
plantel.

Con la finalidad de atender el caso de la alumna— el

alumno

Se procede a dar lectura de las versiones recabadas de ambos alumnos para
contexto de la situacion, las cuales obran en el expediente con fecha 08 de
noviembre y 11 de noviembre del 2024. Donde se expone gue el alumno le dio un

beso a la alumna sin su consentimiento diciéndole “tienes algo en las pestafias
cierra los ojos”.

Derivado de lo anteriormente expuesto se tomaron los siguientes acuerdos:

Primero: La alumna sera canalizada a CECOSAMA De Metepec
Segundo: Ambos alumnos se comprometen a no tener ninguna relacion directa o
indirecta o a través de un tercero que ponga en riesgo su integridad fisica o
psicoldgica

Tercero: El alumno serd canalizado a preceptoria Juvenil de Metepec ><

Cuarto: El alumno redactara una disculpa por escrito dirigida a la alumna

oseiEaria Teiedg *

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA MITUTA DE INTEGRACION DE LA UNIDAD DE ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL EN EL PLANTEL &

METEPEC DEL COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS ¥ TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE MEXICO, CELEBRADA EL DIA 12 DE NOVIEMBRE DEL 2024

Paginalde2
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2024, Ao del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

Quinto: El alumno sera suspendido de sus derechos escolares por 10 dias habiles a

partir de la hoy, continuando sus estudios en el turno vespertino para resguardar su
integridad fisica y emocional

No habiendo mas asuntos por tratar, se da por concluida la presente a las 12:30 del
dia de su jpiciomrg;lo u_al se ﬁrm&[-?ﬁ%%% parbﬁ'aantes

»J\i

7

Aammlstratlvo o Adnﬁ’ﬁistrativa

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA MITUTA DE INTEGRACION DE LA UNIDAD DE ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL EN EL PLANTEL
METEPEC DEL COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE MEXICO, CELEBRADA EL DIA 12 DE NOVIEMBRE DEL 2024
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""2024. Ano del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México"

Metepec, Estado de México 19 de noviembre del 2024

de Integracion Juvenil Centro Toluca
PRESENTE:

Por medio de este conducto me permito referir al g—gdel

grupo 501 alumna de esta institucion, para realizar valoracion y tratamiento, con el
fin de ayudar a su bienestar fisico, emocional y psicolégico.

Ubicada en Av. De los maestros 336, Colonia Doctores, CP 50060, Toluca, México
Teléfono (722) 213 03 78, o0 (729)271 64 61

Sin més por el momento agradezco la atencion al presente.

DUCACION

C.c.p: Archive
IGZE/ltm

Plantel Metepec
Calle Moctezuma s/n, col. La Providencia, C.P, 52177, Metepec, Estado de México,
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""2024, Ao del Bicentenario de |a Ereccion del Estado Libre y Soberano de México”

Metepec, Estado de México 19 de noviembre de 2024

Presidente de la Preceptoria Juvenil de Reintegracién
y Reinsercién Social de Metepec
PRESENTE:

Por medio de este conducto me permito referir al C_— del

grupo 501 alumno de esta institucion a la Preceptoria Juvenil de Reintegracion y
Reinsercién Social de Metepec, para realizar valoracion y tratamiento psicologico,
con el fin de ayudar a su bienestar emocional y psicolégico permitiendole
desarrollar nuevas habilidades para una convivencia armonica.

Ubicada en Calle José Maria Morelos 250, CP 52159, Colonia San Francisco
Coaxusco, Metepec, México Telefono (722) 490 52 33

SECRETARIA DE EDUCACION

BST,

JOLEGIO € HYIFICOS Y
HENOLOGICOS DEL RITADD DY MAXICO
RANTEL METEPEC

18RTGOGRAS8

C.c.pt Archive,
ICZE/m

]
° ) . . . . . ‘0. (] . ° » ) > .
¢

Plantel Metepec
Calle Moctezume s/, col. La Providencia, C.P. 32177, Metepec, Istado de México,
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Subsecretana de Contral Venitenciang

GOBIERNO DEL \".‘; ESTADO DE & E} 2C e
ESTADO DE vl;- H e f!{’u’ @EGE f‘cag— E. Diteccidn General de Pravencidn v de Reingerein

MEX[CO \ Wi o 5D Direccidn de Reinsercitn Social y Tratamiento para Adolaccento
il poder deserar! | Phepartan s e P

2025, Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”,

ADOLESCENTES EN CONDICION DE RIESGO PARA LA COMISION DE
CONDUCTAS ANTISOCIALES

CONSTANCIA DE CONCLUSION

A QUIEN CORRESPONDA:
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"2024. Ao del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México"

Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Subsecretaria de Educacion Media Superior

Ciudad Tipica de Metepec, México, a 14 de noviembre del 2024
MINUTA DE HECHOS

En Metepec, México siendo las 15:30 horas (quince horas con treinta minutos), del dia 14 de
noviembre del afio 2024, encontréndose presentes en la oficina que ocupa en Direccién del Colegio
de Estudios Cientificos Y Tecnolégicos del Estado de México, ubicada en la Calle Moctezuma s/n, e
col. La Providencia, C.P. 52177, Metepec, Estado de México. Ante la presencia del Director de Plantel 1/, \‘
Metepec el —Coordinadora r‘.\
Académica, quienes actian como comparecientes Itzel Joanna Flores Mora enlace de CONVIVE }

como testigo de la escuela firma al margen y al calce con el objeto de hacer contar el contenido del | |/
\ Y

- ; : . )
presente documento; se procedié a levantar la presente minuta para dejar constancia, lo anterion
para todo efecto administrativo y legal que haya lugar. \

En representacion del Alumno_t padre de famili- lamadre

HECHOS
Derivado de la minuta de fecha de dia 11 de noviembre acudieron a la direccion del plantel el padre

de familia, reunion en la que el alumno nos relaté lo sucedido con su compaﬁera_ \

‘ y sus compafieros de grupo se le brindo seguimiento por lo cual se llego a los siguientes
ACUERDOS

PRIMERO. - La alumna sera canalizada a CECOSAMA De Metepec

SEGUNDO. - Ambos alumnos se comprometen a no tener ninguna relacion directa o indirecta o a
través de un tercero que ponga en riesgo su integridad fisica o psicoldgica

TERCERO. - El alumno sera canalizado a Preceptoria Juvenil de Metepec

CUARTO. - El alumno redactara una disculpa por escrito dirigida a la alumna —

QUINTO. - El alumno sera suspendido de sus derechos escolares por 10 dias habiles a partir de la
hoy, continuando sus estudios en el turno vespertino para resguardar su integridad fisica y

—_—

emocional

Plantel Metepec.
Calle Moctezuma s/n, col. La Providencia, C.P. 52177, Metepec, Estado de México

Tel: (01 722) 275 39 15.
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"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”

Plante! Metepec
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Coordinadora Académica

==

Padre de familia

e

Madre de familia

Calle Moctezuma s/n, col. La Providencia, C.P. 52177, Metepec, Estado de México

Tel.: (01 722) 275 38 15
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"2024. Afio del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México”
Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Subsecretaria de Educacion Media Superior
Oficio No.228C0401000009T/SAC051/2024
Metepec, Estado de México 20 de noviembre del 2024

DOCENTES DEL GRUPO 501y 502
DEL CECYTEM PLANTEL METEPEC
PRESENTE

imiento la situacion de los alumnos
quienes por situaciones de fuerza

mayor terminaran el semestre de manera virtual.

ea atendida mediante al classroom el resto del semestre.

Es ior eso que solicitamos su apoyo para que la cuestion académica de-

Sin otro particular més por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo y quedo atento a sus comentarios.

ATENTAMENTE

EST/scch

Plantel Metenec. Calle Moctezuma, /n. col. La Providencia, C.P 52177,
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Plantel Metepec.
Calle Moetezuma $/n. col. La Providencia, C.P. 52177. Metepee, Estado de Mexico.
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"2024. Ano del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México"

Oficio No. 228C0401000009T/DIR0S0/2024
Metepec, Estado de México 22 de noviembre de 2024

TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA
Y DE IGUALDAD DE GENERO

Por medio de este conducto le hago llegar un cordial saludo, y al mismo tiempo me permito
informar que el caso de la alumna con numero de oficio
228C0401000009T/DIR089/2024 ya fue atendido a través de la mediacion escolar brindada
por el plantel a cada una de las partes, quedando todos de comun acuerdo en los acuerdos
escolares establecidos, por lo cual el caso ha quedado concluido. Anexo expediente completo.

Sin mas por el momento agradezco su atencion.
7 SECRETARIA DE EDUCACION

& ?
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EL METEPEC

Plantel Metepec. I
Calle Moctezuma s/n, col. La Providencia, C.P. 52177, Metepec, Estado de México.
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