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RESUMEN

La memoria de experiencia laboral que se presenta es el cumulo de resultados
dentro de la empresa TRANSMAL, dedicada al sector de almacenaje, preparacion
de pedidos y transporte de mercancia en la republica mexicana. En el almacén
dando lugar a desarrollar la optimizacion en los procesos de carga y almacenaje de
la mercancia, se detalla la necesidad de implementar diferentes tematicas para
lograr la efectiva entrega del producto al cliente, eliminando retrasos, dafios o
perdida de este en la operacion. Con el cual se busca brindar una satisfaccion al

cliente de excelencia.

En la primera etapa se explica el proceso a detalle de la operacion que se brinda al
cliente, desde la recepcion y salida de su producto. Dando explicacion por las
diferentes areas que se interviene para fortalecer la optimizacién de los procesos.

Continuando con la segunda etapa, las mejoras que se fueron efectuando en cada
una de las areas de oportunidad, detallando el cémo se fueron aplicando, buscando

mitigar las probleméticas que se fueron mencionando.

Por dltimo, la tercera etapa denota la aplicacion de la metodologia en los procesos
implementados en las actividades expuestas, dando una visualizacion de los
alcances obtenidos en los meses que se aplicaron reflejados en indicadores

distribuidos en cada una de las siete instancias clave.



ABSTRACT

The work experience report that is presented is the accumulation of results within
the company TRANSMAL, dedicated to the storage sector, order preparation and
transportation of goods in the Mexican Republic. In the warehouse, giving rise to
developing the optimization in the processes of loading and storage of goods, it
details the need to implement different themes to achieve the effective delivery of
the product to the customer, eliminating delays, damage or loss of this in the

operation. The aim is to provide excellent customer satisfaction.

The first stage explains the process in detail of the operation that is provided to the
customer, from the reception and departure of the product. Explaining the different

areas that are involved to strengthen the optimization of the processes.

Continuing with the second stage, the improvements that were made in each of the
areas of opportunity, detailing how they were applied seeking to mitigate the

problems that were mentioned.

Finally, the third stage shows the application of the methodology in the processes
implemented in the activities described above, providing a visualization of the
achievements obtained in the months that were applied, reflected in indicators
distributed in each of the seven key instances.
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Introduccién

Importancia de la temética

Surge a partir de la alta incidencia de faltantes y anotaciones en los acuses de
entrega, al igual que los constantes reportes solicitando estatus de refacciones en
diferentes determinantes. Las cuales el cliente ya habia comprado y direccionado
por medio de su proveedor a TRANSMAL, que por algun motivo aiin no salian a ruta

y esto derivaba a reportes generados por los mismos retrasos.

Era necesario revisar los procesos que se llevaban a cabo para asi realizar un plan
de trabajo correcto para garantizar el cumplimiento en las entregas y pedidos
especiales que teniamos asignados. Esto mediante estudio y diagnostico que
permitiera evaluar mediante indicadores Yy filtros el desempefio de las areas como
son: cantidades recibidas, embarque correcto, identificacion de las partidas,

consolidacion de proyectos y asignacion de espacio correctos.

La cadena de suministro es fundamental para TRANSMAL, ya que integra los
procesos desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega del producto al
cliente. Una eficiente gestion permite: Reducir costos, Mejorar los tiempos de
entrega, Aumentar la satisfaccion del cliente, Fortalecer la competitividad en un

mercado globalizado, Reaccionar oportunamente a los cambios del mercado.

La cadena de suministro también nos permite el intercambio de informacién entre
los diferentes sectores que forman parte del proceso de ventas de un producto,

desde enfoques internacionales, nacionales o empresariales.



Sin duda alguna la presencia de cualquier empresa en el a&mbito internacional es
sinbnimo de progreso, lo cual no es lejano teniendo estandares establecidos,
certificaciones y més estrategias para llegar a clientes que busquen quien gestione

sus importaciones o exportaciones dependiendo el modelo de negocio.

A nivel nacional es un reto importante mantenerse como el lider en la gestion de los
bienes para consumo interno de diferentes empresas, fungiendo como su nodo
logistico brindando una cadena de valor para llegar a diferentes mercados y tener

cobertura a nivel nacional.

Para garantizar el éxito de la cadena de suministro en TRANSMAL, es importante:

Segquir y controlar los imprevistos, como retrasos, problemas de calidad o

cambios en la demanda

e Desarrollar la confianza entre los departamentos y colaboradores de la
empresa

e Implementar practicas de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa

e Las tecnologias emergentes y el analisis de datos permiten a las empresas

monitorear y optimizar sus cadenas de suministro en tiempo real.



Linea de investigacion.

El proyecto presenta un enfoque metodologico del ambito logistico, enfocado en la
optimizacién de procesos ya que en la actualidad las empresas buscan consolidar
y detallar ciertas caracteristicas de la cadena de suministro. Realizando la
investigacion en un contexto natural de la empresa, busco garantizar que los datos
recopilados reflejen y apeguen fielmente la parte teérica como practica en una

condicion real.

La integracion de la metodologia 7C se ha convertido en un marco de referencia
ampliamente reconocido para optimizar todos los aspectos de la logistica

empresarial. (Lucena, 2023)

Las 7C busca mejorar los procesos logisticos considerando el producto, cantidad,
condicion, almacén, tiempo, cliente y costo. Estos conceptos no estan aislados y
surgen de una necesidad de mejora buscando un impacto positivo por las areas en

que llega a involucrase en la creacion de un producto o servicio.

Al considerar el costo, la capacidad, el cumplimiento, la calidad, el cliente, la
comunicacién y el ciclo de vida, las empresas pueden mejorar la eficiencia, reducir
costos y satisfacer las expectativas de los clientes. Cada una de estas C desempefa
un papel crucial en el éxito empresarial y deben ser abordadas de manera integral.
(Lucena, 2023).

El escritor inglés William Muller publicé en 1811 “The Elements of the Art of War” y,
en el capitulo que llevaba bajo nombre ‘Logistics’, se daban a conocer las
estrategias que habian seguido nuestros predecesores para transportar y
almacenar armas y alimento en periodos de guerra. (Definicion logistica y su

historia, s. f.)



Introduccion a la empresa.

TRANSMAL es una empresa con mas de 20 afios de experiencia logistica,
brindando servicios 3PL, almacenaje, distribucién, transporte, paqueteria y apoyo
logistico integral para exposiciones, convenciones y acondicionamientos en tiendas
de autoservicio. Para TRANSMAL el servicio al cliente es un factor clave dentro de
los servicios que brinda ya que busca generar un valor agregado dentro de su
cadena de suministro dando resultados eficaces con relacién al tiempo-calidad-

costo.

La dimension estructural que mantiene TRANSMAL corresponde a un HUB logistico
Ubicado en Tultitthn, Edo. de México el cual distribuye a 3 Intercedis
estratégicamente ubicados en Monterrey, Guadalajara y Mérida. Estos centros de
conexién aseguran una cobertura total del territorio mexicano, dando asi una
logistica mas eficiente logrando las entregas en tiempo para un cumplimiento total
del servicio al cliente. Dentro de las firmas de alto nivel que destacan el servicio
brindado por TRANSMAL son: Walmart, ANTAD, Soriana, Elektra.

TRANSMAL busca mantenerse a la vanguardia mejorando sus servicios Yy
herramientas de trabajo, por lo que para el area de transportes mantiene una
constante actualizacion de sus unidades con un sistema de UREA que disminuye
considerablemente el impacto ambiental generado por el autotransporte. Para la
parte de almacén se mantienen Unicamente con hojas de célculo, macros y
bitacoras para todos sus procesos, pero, sSe encuentra en proceso la
implementacion de su sistema Warehouse Management System (WMS) que busca
tener mayor control e identificacion en el ingreso, transito y salida de la mercancia
del almacén. El producto que ingresa por el almacén es un First in First out (FIFO)
por lo que Unicamente se tiene considerado almacenaje en piso acorde al flujo de
llegada ya que cuenta con fechas tentativas de entrega en etapas resurtido y
refaccion, se busca tener un mayor control en el transito de la mercancia para asi

generar indicadores clave de rendimiento tanto para tiempos de entrega, nivel de



servicio, entre otros. Una vez que se concrete la fase de pruebas y el piloto se haya
efectuado de manera exitosa, se empezara a trabajar con el WMS y de esta manera
TRANSMAL se posicione mejor dentro del &mbito logistico como un prestador de

servicios.



Datos de importancia de la empresa

El proceso de consolidacion critico se inicia con el picking del material dependiendo
la ruta que se solicitd puntear, en cuanto dicho punteo se entrega se procede al
picking de la mercancia con base a las tiendas que conforma el orden del punteo.
La persona encargada que va voceando la mercancia a pickear conforme al orden,
es también la encargada de validar que el material sea correcto a la descripcion,
namero embarque y bultos estipulados en el acuse. Debe verificar la estiba de los
materiales para que ninguno sufra dafio por la omision de pesos, omision de la
simbologia de embalaje o dejar fuera producto ya dictado. Una vez terminado el
armado de la ruta, se procede a embalar con playo estandar con la finalidad de
proteger la carga durante su trayecto, posteriormente se perfila la mercancia a la
cortina asignada para su posterior embarque en la unidad cuidando la distribucion

del peso, ya que el producto tiene diferentes pesos, volumen y dimensiones.



Descripcion del puesto o empleo.

Organigrama

Ivan Manriquez
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Figura 1. Organigrama. Fuente: Elaboracion propia basada en la

TRANSMAL, (2024).

Cotizados
Walmart

Paqueteria
DHL

Empresa

El organigrama desarrollado en la figura 1, se realizé al momento del desarrollo de

la memoria de experiencia laboral ya que nuevamente no se contaba con un

organigrama actual. La empresa ha tenido varios cambios de administracion

derivado de malas practicas efectuadas por las anteriores gerencias, jefaturas y

direccién. Por lo que en su momento se optd por cubrir &reas importantes con gente

de confianza ya que hoy en dia la honestidad es una cualidad sumamente dificil de

encontrar en cualquier ambito que asi lo requiriera.



Descripcion del puesto

NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE OPERATIVO

SE REPORTA: DIRECTOR DE OPERACIONES

AREAS ENCARGADAS: RECIBO, ALMACEN, EMBARQUES TRANSPORTES, SISTEMAS.

OBJETIVO DEL PUESTO: Asignar y optimizar los recursos (técnicos y
humanos) para la gestion operativa de las areas designadas,
garantizando la satisfaccion del cliente interno y externo.

GRADO ACADEMICO: LICENCIATURA EN LOGISTICA,
INGENIERIA INDUSTRIAL, ADMINISTRACION O AFiN.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Conocimientos técnicos en
transporte, carga especializada, control de inventarios y

RESPONSABILIDADES:

°Optimizacidn de las redes de distribucion y el uso de flotilla propia.
°Maximizar el aprovechamiento de los recursos propios buscando
reduccion de costos.

°Planeacion dptima de los proyectos, rutas y envios especiales.
*Verificar la correcta ejecucion de las actividades y funciones de las
areas a cargo garantizando |a satisfaccion del cliente.

°Colaborar con los diferentes equipos de trabajo para garantizar la
alineacion de prioridades, problematicas y segimientos.
°Actualizacion y seguimiento de proyectos especiales.

°Asegurar los criterios operativos, procedimientos y de seguridad.
°Cumplimiento con criticidades y entrega en tiempo.

°Auditoria a las operaciones realizadas.

almacén, negociacion, pleno conocimiento operaciones 3PL
inbound & outbound, logistica en general.

HERRAMIENTAS: MS office Excell avanzado, Drive, radio de
frecuencia corta.

COMPETENCIAS: Proactivo, responsable, manejo de personal,
dinamico, liderazgo, tolerancia a la frustracion, seguimiento a
procesos, elaboracion de procedimientos, adaptabilidad,
toma de decisiones, actitud de servicio al cliente y actitud de
trabajo en equipo.

INVOLUCRAMIENTO EN AREAS
 [Areas OBJETIVOS FRECUENCIA
RECIBO Asignacidn de citas a proveedores, revision de facturas y OC para su ingreso almacén. |DIARIO
g ALMACEN Segmentacion de Etapas, proyectos especiales en planchay sus fechas de entrega.  |DIARIO
E EMBARQUES |Picking, armado y embarque de la mercancia requerida. DIARIO
o [TRANSPORTES |Planeacion y colocacion de flotilla para las rutas y proyectos especiales. DIARIO
SISTEMAS Gestion de Acuses de salida por etapas y proyectos, inventario actualizado. POR EVENTO
g FACTURACION |Informar el inicio y fin de proyectos especiales, envios de etapas: apertura, POR EVENTO
9 remodelacion, temporales y transformacion sistemas.
% EVIDENCIAS  (Seguimiento a los acuses que cuenten con anotaciones de faltantes, dafios o POR EVENTO
< devolucidnes de tiendas a la hora de su entrega.

Figura 2. Descripcion del Puesto. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion propia
(2024).




Para la figura 2, no se tenia la descripcidon del puesto que desempefio e inclusive
no se tiene de las demas éareas de la empresa, por lo que para su desarrollo se
debio tener acercamiento con el area de Recursos Humanos para poder plasmar la
informacion de manera correcta desde cierta perspectiva y posterior de una

independiente.

Las funciones descritas, responsabilidades y demas puntos son la recopilacién de
lo que ha trabajado desde el inicio de las funciones mencionadas. Posterior a la
culminacién del cuadro, se presentd a direccidn para su visto bueno ya que este
funcionard como base para la realizacién de los demas puestos y jefaturas que
estan de igual forma dentro de la empresa, asi también para el departamento de
recursos humanos le puede ser Gtil a la hora de solicitar una vacante y detallar
muchas de las funciones, habilidades y conocimientos requeridos para concretar las

labores.



Probleméatica identificada

Determinar la importancia que implica mejorar e implementar en el proceso de
picking, armado y embarque de la mercancia en cualquiera de las “etapas” con la
finalidad de obtener resultados favorables en tiempo, un buen nivel de servicio y

mitigar errores en los embarques.

Las malas practicas y planeacién a la hora del picking de tarimas para su entrega
conforme a punteo, validacién de la cantidad de bultos que representa el acuse de
salida y diferenciacion de producto con una alta criticidad de entrega al igual que
consolidacion de etapas para determinantes en apertura, remodelaciones,

temporalidades y Roll outs.

Disefar, implementar procesos Yy filtros correctos para una adecuada operacion
generada en el almacén, para asi mitigar los errores humanos que se generan,
buscando que, cuando se implemente el sistema en almacén, se hayan cerrado los

filtros con éxito y se pueda medir con precision en las areas mencionadas.
Cuestionamientos

¢, Como se comporta en la actualidad el proceso de consolidado critico?

¢, Cual es el nuevo plan para lograr una reduccién de tiempos de entregas?

¢, Qué actividades deberia realizar cada area para lograr la reduccion de tiempos de

entregas?

¢, Como mejorar el proceso para la consolidacion critica por rutas predeterminadas

y mejorar filtros de picking?

10



Problema de la investigacion

Analizar la problematica actual para un desarrollo eficiente de consolidacion critica.
Identificar el plan de mejora, que permitird una reduccion de tiempos de entregas.
Mejorar el proceso de cada area para lograr la reduccion.

Desarrollar estrategias que permitan una consolidacion critica por rutas

predeterminadas y mejorar filtros de picking
Objetivo general.

Implementar el proceso de consolidado critico por rutas predeterminadas y mejorar
filtros de picking con la finalidad de reducir considerablemente los tiempos de
entrega de las refacciones, resurtido y proyectos especiales que se tienen para la
cuenta Walmart.

Mediante la metodologia de las 7C se pretende tener un criterio de evaluacion
centrado en “mejorar distintos aspectos relacionados con la gestién de la cadena de
suministro, la distribucion, el almacenamiento y el flujo de productos o servicios”.
(Almeida, S.F.).

Esto se desarrollara en el area de embarques y almacén teniendo un estrecho
involucramiento con el area de transportes y recibo, todo esto en Transportaciéon y
Logistica Maldonado S.A. de C.V.

Por lo antes expuesto el objetivo general se presenta de la siguiente manera:

Implementar el proceso de consolidacion critico por rutas predeterminadas
mediante la metodologia de las 7C con la finalidad de reducir los tiempos de entrega
para la empresa Walmart, buscando medir cada una de las instancias claves que

se involucran en el proceso, siendo asi implementarlas con la metodologia

11



mencionada. Con esto brindar reportes detallados acerca de la operacion y mejora

a la direccion general.

12



Capitulo I. Informe detallado de actividades

Este capitulo se centra en la planeacion y organizacion desde una perspectiva
gerencial al igual que la operativa que un logistico puede detectar acorde a las

funciones que se realizan.

A lo largo de la carrera se presentaron aspectos sumamente importantes que se
deben tener presentes a la hora de estar ejerciendo en campo; Costo y tiempo.
Ambos términos son relativos ya que, para tener una mejora, se puede ver afectado
el otro, si bien los requerimientos de cada cliente tienden a ser diferentes se puede

lograr un equilibrio y por ende mayor rentabilidad.

La creacidn de envios grandes a partir de pequefios (consolidacién) es una
poderosa fuerza econdmica en la planeacion estratégica. Es resultado de las
sustanciales economias de escala que se presentan en la estructura costo-
tarifa de transporte. Los directivos pueden utilizar este concepto para mejorar
la estrategia. Por ejemplo, pueden combinarse los pedidos de clientes que
llegan a los almacenes con pedidos recibidos posteriormente. Esto
incrementard el tamafio del envio promedio, lo cual a su vez hara que
disminuyan los costos de envio unitario promedio. Debera equilibrarse el
posible reducido servicio al cliente derivado del mayor tiempo de entrega con

los beneficios de costo de la consolidacion de 6rdenes. (Ballou, 2004, p. 52)

La manera en que se tenia la operacion se plasma en el siguiente diagrama, en el
cual se pueden detectar varias areas de oportunidad que a lo largo del capitulo 2 se
estaran abordando para posteriormente presentar el cambio al que el dia de hoy se

se mantiene operando.

13



Diagrama inicial de armado

ARMADO DE RUTAS EMBARQUE — DIAGRAMA INICIAL

Entrega de acuses a
recibo sin validacion.

l

Envia sin planeacion y
consolidacicn de

RECIBO

proyectos.

l

Sin auditorias y conteo
de acuses.

|

Colocacién incarrecta

EMBARQUES

WALMART

de unidades.

TRAMSPORTES

Figura 3. Diagrama inicial de armado. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion
propia. (2024).

Como se menciona la consolidacion del material que se embarca es de suma
importancia ya que es variable lo que se puede recibir a los proveedores en términos
de volumen, peso, tamafio de la OC y requerimientos de criticidad. Se manejan las

siguientes etapas:

14



Resurtido

Es el tipo de mercancia designada para reemplazar aquella
gue cumplié con su vida util y es desechable, 12 dias a partir

de que se recibe en almaceén.

Refaccion

Es el tipo de mercancia designada para reparar,
complementar y mantener los equipos para su
funcionamiento correcto ya que la pieza actual sufre
desperfectos, 10 dias a partir de que se recibe en almacény

validando su Criticidad en la Orden de compra.

Roll out

Mercancia cuya funcidon es por temporada para proyectos
designados por Walmart, 8 a 20 dias a partir de que se hayan
entregado en almacén todos los complementos que lo
conforman. Puede variar el tiempo de entrega dependiendo

su alcance (Determinantes a entregar).

Apertura

Mercancia designada para una tienda nueva, que para su
apertura es necesario el equipo para operar de manera
correcta, la fecha que el calendario indique, mas confirmacion

de pedido via correo de Walmart.

Transformacioén

Mercancia designada para remodelar equipos de la tienda por
nuevos, la fecha que indique el calendario GNFR. (Goods not

for resale)

Temporales

Mercancia designada a tiendas que se apertura en una fecha
préxima, pero que se resguardan en una tienda cercana hasta
su etapa de apertura, la fecha que indique el calendario
GNFR.

Debemos entender la mercancia que manejamos para Walmart, ya que el producto

varia sustancialmente en volumen, peso, tamafio del pedido. En TRANSMAL se

maneja todo lo relacionado con los bienes de consumo interno entiéndase:

mobiliario, sistemas de computo, refacciones, entre otros.
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Esta mercancia que diariamente se recibe con previa cita de los proveedores, tiende
a variar como se menciona dependiendo del proveedor y el producto a entregar con
una Orden de compray factura; por describir la dimension de productos puede variar
una refaccion o resurtido, tomando en cuenta que Unicamente se cotiza el envio de
estas 2 etapas ya que se realiza un corte semanal los dias jueves del producto total
que ingres6 para asi con la descripcion del mismo tener la visibilidad del cubicaje
que se requerird y por ende determinar la unidad requerida para su envio a la ruta

requerida.

Para las etapas; roll out, transformacion, temporales y aperturas. Se realiz6 una
cotizacion previa del proyecto para posterior Walmart compartir el No. de pedido
con el que se realiza el proyecto de la etapa asignada, una vez confirmado el pedido
se procede a ejecutar las entregas considerando; para la etapa de roll out los
tiempos de entrega dependerdn de la entrega total del producto por parte del
proveedor que abarque el proyecto y el alcance a nivel nacional por el nimero de

tiendas a entregar.

En transformaciones, temporales y aperturas depende del calendario que nos
comparte Walmart, en este viene detallado las ventanas de recibo para proveedores
y embarque para entrega en tienda para las transformaciones y temporales, pero
en aperturas debe haber una confirmacién para las fechas de entrega en tienda por
parte de Walmart ya que la apertura se divide en 4 etapas dentro de la misma:

preposesion, sistemas, volumen y consumo.

El servicio al cliente incluye en sentido amplio la disponibilidad de inventario, la
velocidad de entrega, la rapidez y precision para cumplir con un pedido. Los costos
asociados a estos factores se incrementan a mayor ritmo a medida que el nivel de
servicio al cliente se eleva. Por ello, los costos de distribucion seran muy sensibles
ante el nivel de servicio proporcionado al cliente, en especial si éste ya se encuentra

alto.
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Por lo general, se necesitara reformulacion de la estrategia logistica cuando se
modifiquen los niveles de servicio al cliente como consecuencia de las fuerzas
competitivas, revisiones de politicas o metas de servicio arbitrarias, distintas de
aguéllas sobre las cuales se basoO originalmente la estrategia de logistica. Sin
embargo, es probable que pequefios cambios en los niveles de servicio, cuando
éstos se encuentran bajos, no den lugar a la necesidad de una nueva planeacion.
(Ballou, R. 2004).

Comprendiendo el manejo de la mercancia conforme a su clasificacion, veremos

cOmo es el proceso a detalle por las areas que transita para su entrega final:

Manejo de mercancia.

e Recibo:
Es el area donde se agendan las citas a los proveedores de lunes a viernes en un
horario de 8 am a 2 pm, la recepcién para resurtido y refaccién no es afectada por
ninguna ventana de recibo, mas sin en cambio las etapas: Roll out,
transformaciones, temporales y aperturas sin tienen una ventana de recibo
especifica:

e Los jueves, se comparte via correo el calendario de recibo y embarque con

el cual se estara trabajando la semana en curso:
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Calendario de recibo y embarques

RE: Calendario de recibo y embarques CEDIS GNFR (Beme) Reciies o=
"Juan Manuel Chavez Aravalo' via Transmal-Walmart un, Bdic20239% &
Buenos dias. Cometi un eror al efiminar esta fienda: Favor de agendar de manera anticipada si los proveedores lo solicitan y recibir 2 etapa de apertura (cons

by
"Juan Manuel Chavez Arevalo' via Transmal-Walmart & sib, 9jun, 022 (hace 9 dias)
iln saludo! Les comparto &l plan de recibo y embarque en un solo archivo con las pestafias de: APERTURAS, REMODELACIONES, HUBS, ESPECIALES, APERTURAS SISTEMAS,R
"Juan Manuel Chavez Arevalo' via Transmal-Walmart @ jue 4l M2 (haceddizs) ¢ &
para reciboh2@transmal.com, recibogd@transmal.com, citas.myx@transmal com, direccionlogistica@transmal com, Carls, direccion@transmal.com, Denisse, Call, acuses compras,” »

i

4 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail () LA

© TRANSMAL REGLANENTO Y
. COMNCADDRECEO
TRANSNAL

FORMATO PROVE... ' @ EtiquetaTransma. ' [J REGLAMENTOY.. ’ [ calendario de ent.. '

Imagen 1 Calendario de recibo y embarques CEDIS GNFR. Empresa TRANSMAL
Fuente. Elaboracion propia, (2024).

Lo que se aprecia en laimagen 1, es el correo que nos hace llegar Juan Manuel, la
persona que esta fisicamente en TRANSMAL el cual nos comparte los dias jueves
con el calendario de la semana entrante. En este Excel podemos ver las ventanas
de recibo que se tendran para las aperturas, proteccion civil, transformaciones,
transformaciones de sistemas, temporales, transformaciones DHL, acomodado y
hubs.
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También nos comparte los formatos de las etiquetas y reglamentos que los
proveedores deben acatar al momento del proceso de entrega de producto. Juan
Manuel es el contacto e intermediario entre los procesos de Walmarty TRANSMAL
ya que es el encargado de compras a nivel nacional, dicho esto cualquier tipo de

problematica que llegara a surgir se acude con Juan para resolver la oportunidad.

e Se validan modificaciones y Determinantes que se recibiran en la semana
dependiendo de su etapa:
Calendario Aperturas. Empresa

TIENDAS TOCALES ERTREGARLAS SOLO EN CEDIS GUADALAJARA, MONTERREY Y MERIDA

DT,

B8
it
el
BLB8
657
338
4%
633l
%0

DATOS DETIEA CONSUMO NTERNO/EQUIPO MENOR
FORMA , NOMBRE DIRECCON RECBODEL RECBOAL .|  AUDTORIA DEEIO o ENTREGAENTIENDA .|  FECHA BOSESIN o
BAE  Sache - Benito Juarez, QuAVENIDA SACBENG. MANZAN lunes Sde uliode 2014 [jueves, 11 dejuliode 2024 viernes, 12dejuinde 204 |lunes, 15dzjuliode 2024 lunes, 22 e julinde 2024
BAE  ZonaEscolar Cusutepec - AVENIDA LOPEZ MATEOSND. lunes Bde uliode 2024 fjueves, 11 dejuliode 2024 viernes, 12dejuinde 204 |lunes, 15dzjuliode 2024 lunes, 22 e julinde 2024
BAE  ValledeLerma Acolman< VALLE DE LERMANO. 1-F INT|lunes 150e uiode 2024 (jusves, 18dejuliode 2004 |viernes, 190ejuinde 204 |lunes, 22 dejuliode 2024 lunes, 23 de juliode 2024
BAE  Fundadores Apodaca - Ay AVENIDA E-SEXTAND. 604 C0Ylunes 150e uiode 2024 (jusves, 18dejuliode 2004 |viernes, 150ejuinde 204 |lunes, 22 dejuliode 2024 lunes, 23 de juliode 2024
BAE  Picode Patosi+ - Reynasz PICO OE POTOSING. 500.CONlunes 150e juiode 2024 (jusves, 18dejuliode 2004 |viernes, 150euinde 204 |lunes, 22 dejuliode 2024 lunes, 23 de juliode 2024
i Silao Nortz - Silao, Guan LIBRAMIENTO NORTE CARRENIunes, 8dejuliode 2024 |jusves, 11dejuliode 2014 |viermes, 12de juliode 2024 {lunes, 15dzjuliode 2024 lunez, 29 de ulinde 2024
¥ Huayacan (A8)(SAJITW]¢ - AVENIDA AHUAYACAN MO, SNlunes, Bdejuliode 2024 {jueves, 11dejulinde 2024 |viemes, 12dejuliode 2024 |lumes, 15de uliode 2024 lunes, 23 de juliode 2024
BAE  Privadas del Sauce - Mon AVENIDA PASEQ DELOS GIRA lunes, 22de uliode 2024 (jusves, Z5cejuliode 2024 |viernes, 26 dejuinde 204 |lunes, 29dejuliode 2024 lunes, 5 de agnsto de 2024
BAE  Hacienda Copalita+ - Zap BOULEVARD PUERTO VALLAR lunes, 22 de juliode 2024 |jueves, 25cejuliode 2024 |viernes, J6dejuliode 2024 |lues, 29dzjuliode 2024 lunes, §de agosto de 2024

Imagen 2 Calendario Aperturas. Empresa TRANSMAL Fuente: Elaboracién propia
basada. (2024).

En la imagen 2, apreciamos la hoja de aperturas compartida en el Excel semanal
del calendario de recibo, en este se percibe la determinante, el formato de la tienda,
la direccién en la cual sera la apertura, la fecha inicial y final de recibo la cual
siempre abarca de lunes a jueves, la auditoria de envio, la entrega en tienda que

nos comparte de igual forma Juan Manuel con anticipacion que no siempre es la
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misma y por ultimo la fecha de posesion de

apertura oficial.

EN AMARILLOHUEYASFECHAS

la tienda que es unos dias antes de la

ADECUARSE 4 LAS ENTREGAS CATEGDRIZADAS QUE MARCA

DATOS DE TIENDA TRANSFORMACION 2024 ERENTRECH
| DET  [FormaTD ‘ NOMBRE |E|]|1 RECIBO DEL RECIBO AL AUDITORIA DE ENYID ENTREGA EN TIENDA
6 MB Timin Yucatan luries, Tl demarzade 2024 jueves, 14 de marzo de 2024 viernes, 15de marzade 2024
T OME o Xalisoo Mayari lunes, 25 demarzode 2024 jugves, 26 de marzo de 2024 viemes, 23 de marzo de 2024
B4 BA LosCabos BisjaCaliformia & luries, 25 de marzade 2024 jueves, 28 de marzo de 2024 igtnes, 23 de marzn de 2024
Q86 MB Apaseoflfke Buanguato luries, 1de abrlde 2024 jueves, 4 de abiilde 2024 viemnes, 5 de abrlde 2024
M WE JURGULLASTAFE Guerétar lunes, Tde abr de 2074 jueves, ¢ de abri de 2024 viernes, 5 de abrilde 2024
W0 ME Papalta Tlascala lures, 1de abrlde 2024 jueves, 4 de abiil e 2024 viemnes, 5 de abrlde 2024
JB60  BA  BAlZaagaza Ciudad De Mexi lunes, 5 de abr de 2024 jueves, T de abri de 2024 viernies, 12 de abril de 2024
36 BAE  ElSaucePatos SanLuisPotosi lunes, & de abrl de 2024 jueves, 11 de abrilde 2024 vietnzs, 12 de abrl e 2024
m BAE  LasPalmasl Méniza lunes, 15 de abil de 2024 lueves, 18 de abril de 2024 viermies, 19 de abrilde 2024
ME3 BAE  PlazaClouthier ddlisea lunes, 22 de abil de 2024 jugves, 25 de abiilde 2024 vietnes, 26 de abri de 2024
42 BAL  Paseolelafsuncion  Aquascalientes lines, 22 de abil de 2024 jugves, 25 de abiilde 2024 viemes, 26 de abri de 2024
30 BA 2UMPANGD Mesica lines, 23 de abil de 2024 jugves, 2 de maya de 2024 vietmes, 3 de mayo de 2024
330 BAE  ValleDeSanViewor dalisea lunes, 23de abil de 2024 jueves,  de mayade 2024 viemes, Jde maya de 2024
3BT BAE Cwae Marelaz lunes, B de mayn de 2024 iugves, 3de mayade 2024 viemes, 10 de mayo de 2024
Calendario Transformaciones
Imagen 3 Calendario Transformaciones. Empresa TRANSMAL. Fuente:

Elaboracion propia. (2024).

En la imagen 3, se aprecia la hoja que refiere a la etapa de las transformaciones
dentro del Excel semanal. Las transformaciones son tiendas en funcionamiento,
pero que algunos articulos determinados por Walmart serdn reemplazados.
Podemos apreciar por una parte la determinante, el formato de la tienda, nombre de
la tienda ya que cada tienda cuenta con un numero de tienda y nombre, estado
donde se encuentra, la semana de recibo que siempre es de lunes a jueves y

posterior la entrega en tienda.
Para esta etapa se debe enfatizar que son 3 los envios que se realizaran, ya que

asi lo segmenta Walmart y los proveedores entregan su mercancia conforme a sus

tiempos, que deben acatarse a las ventanas de recibo. Posterior para esta etapa

20



me encargo de enviar un correo el cual detalla el listado del material que se recibio
en esa semana y se entregara en la fecha de la entrega en curso, asi la persona
encargada de intermediar la informacion nos indica si la tienda estéa en condiciones
de poder recibir su material ya que recordemos la tienda esta en funcionamiento y

muchas veces suelen estar saturados en su misma area de recibo.

Se valida documentacion, verifican el estado de la mercancia y sellan a los
proveedores:

1. Unavez que el proveedor manda correo solicitando dia y horario, se le asigna
su cita y el correo debera contener su formato previamente llenado el cual
detalla en Excel: cédigo de articulo Walmart, peso y medidas de la
mercancia, descripcion, etapa, cantidad, numero de orden de compra,
desglose del costo, nUmero de proveedor, numero de factura y si es un roll

out, especificando cudl.

2. Cuando el proveedor se registra, debera traer 3 copias de documentos:
Facturas y orden de compra. Una vez que entrega en ventanilla, se valida
que la documentacion sea correcta tanto al correo que envié como a que las
facturas y 6rdenes de compra coincidan entre si por descripcion de producto.
En caso de que haya algun error o no coincidan, se regresara la factura y no

podra entregar el producto.
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Check list de proveedores

Imagen 4 Check list de proveedores. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion
propia. (2024).

En la imagen 4 podemos revisar a detalle los datos que se llenan al momento de
recibir la documentacion de los proveedores, se registra el nombre del proveedor,
el nombre del operador, placas de la unidad, la etapa que entregara en este caso
siendo roll out, el nimero de facturas portadas, si llegara a tener algun error en
facturas de igual forma se le haria anotacién para la cantidad devueltas, por ende
se determina el numero de facturas recibidas, fecha del dia, hora de llegada que es
cuando entrega facturas, hora de entrada u enrampe de la unidad, inicio del recibo,

termino de recibo.
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Posterior en la tabla se anota la determinante a entregar, los bultos, la ruta a la que
pertenece y la orden de compra, estos datos deben ser correcto a la etiqueta que
ya debe traer pegada los bultos a entregar, se registra el estado de la caja, el
conjunto de documentos, si cumplié con su cita, las etiquetas correctamente
llenadas, el total de oc y facturas corresponden, documentaciéon mal, mercancia
incompleta, si es mayor a 2 tarimas su mercancia, si el proveedor trae sus tarimas
ya que es importante este punto ya que de igual manera se les notifica al momento
de generar su cita, por ultimo la firma del colaborador que recibi6 y la firma de

conformidad del proveedor.

Este check list tiene la funcién de una bitdcora por proveedor al momento de
entregar mercancia en almacén y poder indagar ante alguna revision o problematica
inter posterior a la entrega con la cual podemos analizar si el problema fue desde la

recepcion del producto por parte del area de recibo.

Entrega de Documentos en Recibo
. ;: ) // "‘/7 w

e

Imagen 5 Entrega de Documentos en Recibo. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracion propia. (2024).
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Para la imagen 5, se aprecia como el equipo de recibo acomoda sus papeles para
darle llamada a los proveedores una vez que se validaron sus documentos. Ya que
antes de esto, los proveedores citados a las 8 de la mafiana se vocean para la
entrega de documentos, en la entrega de sus facturas y érdenes de compra, son
revisados los siguientes puntos: que cuente con 3 juegos de facturas con érdenes
de compra, se realiza la validacion de la descripcion del producto en la factura contra
la orden de compra, la revision que la determinante este dentro de la ventana de

recibo de la semana en curso.

De no cumplir con los puntos mencionados, se le hace la devolucion de sus facturas
y no podra descargar esa mercancia en el almacén. Por ultimo, se llena el formato
check list que se aprecia en la parte superior de las hojas que con anterioridad se

explico.

3. Una vez que se le asigna cortina a proveedor, debera descargar su
mercancia en tarima estandar que el mismo debe traer. Una vez descargada
su mercancia, debera contar una etiqueta por cada caja o bulto que vaya a

entregar:
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Etiqueta de Transmal

& TRANSMAL

FORMATO DE ENTREGA - RECEPCION CEDIS

REFERENCIA RUTA DETERMINANTE
TIENDA ESTADO
NOMERE DEL PROVEEDOR

BULTOS FECHA DE INGRESO A CEDIS

Imagen 6 Etiqueta de Transmal. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion propia.
(2024).

En laimagen 6, tenemos el formato que cada uno de los proveedores debe imprimir,
llenar y etiguetar los bultos que va a entregar conforme a los datos compartidos
previo a su cita. Como se explicé en laimagen 4, cuando se llena el check list dichos
datos seran los que estaran plasmado en la etiqueta para ya que estos son aquellos

que brindan la informacion necesaria para rastrearlos.

La referencia y determinante deben coincidir en facturas y orden de compra, esto
va relacionado a la cantidad de bultos que lo conforman, siendo que por cada uno
debe tener una etiqueta con los mismos datos, pero unicamente variando el nimero

de bulto de dicha orden de compra.
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Para los datos restante de igual forma deben coincidir con los datos en la orden de
compra, tales como el estado donde se entregara, el nombre de la tienda que para
este cada proveedor cuenta con el directorio de TRANSMAL donde obtiene de la

misma manera la direccion, ruta, formato de tienda, nombre, etc.

Por dltimo, el nombre del proveedor que viene siendo la razén social con la que esta
registrada y se aprecia en la orden de compra, asi como la fecha el dia en que esta
entregando.

4. El auxiliar de recibo que este a cargo del proveedor debera validar la
descripcion fisicamente del producto, asi como el estado del mismo en su
embalaje de origen. El proveedor debera sellar el empaque con cinta roja de
seguridad TRANSMAL, para efectos de recibo hay 2 maneras dependiendo
del proveedor ya que Walmart da la indicacion previamente quienes seran
recibidos a: “bulto cerrado” o “pieza x pieza”. Siendo asi, lo que determina

con el tipo de sello que se les aplicara a las facturas del proveedor:

Directorio TRANSMAL de tiendas Walmart

Playas del Rosario Tabasco
DIRECCION

Calle Plutarco Elias Calles #510,Col. Centro, Playas del Rosario Tabasco, C.P.86288
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Imagen 7 Directorio TRANSMAL de tiendas Walmart. Empresa TRANSMAL.
Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Para la imagen 7, podemos apreciar el formato que se maneja para el directorio de
tiendas Walmart México. Este formato se comparte a los proveedores para que
puedan llenar correctamente su formato de etiquetas que deberan traer sus bultos
como se aprecia en la imagen 6, Unicamente ingresando el numero de la
determinante a la cual va dirigida la orden de compra arroja los datos necesarios
para poder completar los campos de la etiqueta de recibo. De igual forma dicho
formato se ocupa de manera interna para la operacion en TRANSMAL para las

areas que asi lo requieran.

Validacion de Mercancia con Proveedor

Imagen 8 Validacibn de Mercancia con Proveedor. Empresa TRANSMAL.

Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Para la imagen 8, vemos el proceso que se lleva en la validacion de la mercancia
del proveedor, el colaborador tiene previamente validadas y empatadas las facturas
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con ordenes de compra, su check list ya tiene las anotaciones previas, con esto se
procede a que el proveedor abra cada uno de los bultos a entregar, debemos
entender que como se menciond en el punto nimero 4, dependiendo del sello que
se asignara se procede a revisar la mercancia.

Para el proveedor que se aprecia en la imagen, “digital solution” se le sellara con la
leyenda “pieza x pieza” por lo que el mismo proveedor mediante la atencion del
colaborador van revisando tanto la cantidad como el estado de la mercancia descrita
en sus documentos, con esto TRANSMAL estaria asumiendo la total
responsabilidad de la recepcion correcta y estado de la mercancia hasta su entrega

en tienda.

Una vez que se valido el producto, se le brinda al proveedor la cinta de seguridad
de TRANSMAL gue se aprecia con color rojo, esta misma Unicamente se usa para

aquel producto que cuenta con una revision y sellado de “pieza x pieza”.

5. Cuando se haya terminado de revisar la mercancia, se procede acomodar
conforme a su etapa, por ejemplo: si el proveedor va entregar resurtido y
transformaciones, este mismo deberd acomodar la mercancia en lugar que
sea sefalado: el resurtido se acomoda conforme a su ruta y las
transformaciones en su espacio:

6. Una vez sellados los documentos, se le entrega 1 copia al proveedor de
Factura y OC, el area de recibo se queda los 2 juegos copias restantes que
se entregan a los capturistas para generar sus acuses de salida
correspondientes.

7. Los capturistas para el resurtido y refacciones capturan de manera manual
los siguientes datos: Determinante, OC, descripcion, numero de factura,
bultos, cantidad de piezas y nombre del proveedor. Esto se captura en la
base de datos para posterior, imprimir 4 juegos de acuses con los que se

empatan nuevamente en las facturas y OC ya selladas para engrapar. Un
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juego se queda en almacén para archivar y el otro se engrapa con los 4
acuses empatados para ser entregados a embarques.
8. Para etapas: roll out, transformacion, temporal y aperturas. Otros capturistas
se encargan de realizar el mismo proceso de captura en base de datos e
impresion de acuses, pero en diferente formato.
e Almacén
Es el area designada para acomodar, compactar y resguardar la mercancia que
entra en las etapas, para su posterior compactacion, auditoria, emplayado y carga:
Roll out, transferencia, temporal y aperturas en sus 4 etapas.

1. Con el calendario previamente actualizado, se determina que determinantes
ingresaran en la semana en curso para colocar 1 tarima como guia para que

los proveedores puedan ir colocando su mercancia:

Bahia de Recepcion de Proveedores para Etapas

Imagen 9 Bahia de Recepcion de Proveedores para Etapas. Empresa TRANSMAL.
Fuente: Elaboracién propia. (2024).
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En la imagen 9, podemos apreciar en plancha el acomodo de la mercancia por
etapas, el equipo de almacén es el encargado de poner en plancha las tarimas con

una hoja al frente la cual tendré escrito la determinante y la abreviatura de la etapa.

Esto es informativo para que el proveedor deposite su mercancia en la tarima
correspondiente a lo que le esta entregando y validando con el equipo de recibo, de
igual manera recordemos que los proveedores deben contar con sus propias
tarimas al momento de descargar su mercancia, ya que si esta tiene un volumen
que excede la tarima, ellos mismos depositaran su mercancia de forma ordenada

en la fila correspondiente a la determinante que estan entregando.

Aunado al proceso que realiza el area de recibo, el check list juega también un papel
importante para el equipo de almacén ya que ellos validan su mercancia fisica
contra lo recibido en el check para revisar que no haya alguna inconsistencia en
bultos o el mismo producto. Para asi poder acomodar la mercancia en su lugar

designado en plancha para las etapas.

2. Una vez que recibo haya concluido su proceso, le comparten un check list al
personal de almacén para validar los “bultos” y OC que entregaron.

3. Cuando se termina de validar el check list de proveedor, se procede a mover
la mercancia de la fila, para integrarla en el lugar asignado en plancha de
almacén para esperar ser auditado en conjunto con la demas mercancia que

comprenda su etapa:
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Etapas de PC en espera

% j A2 2 e }

Imagen 10 Etapas de PC en espera. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracién
propia. (2024).

Lo apreciado en la imagen 10, son todos los pc ya recibidos, validadas y a la
espera tanto para ser auditadas como embarcadas acorde a la fecha en que se
nos comparte via correo por Juan Manuel. Esta etapa se mantiene cerca del

pasillo ya que siempre es la primera en tener salida.
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Solicitudes de aperturas

El dom, 18 ago 2024 a las 15:18, "Juan Manuel Chavez Arevalo’ via Transmal-Walmart (<transmal walmart@iransmal com=) escribio:
Un saludo

Antes de ejecutar confirmar si se cuenta con pedido por apertura y entregar en:

Formato Unidad Direccidn Det.

BAE Real del Sol Aguascalientes. Ags AVENIDA HACIENDA DE QJOCALIENTE,NO. 685,CON ARPA,COL. 5438
¢ s FRACCIONAMIENTO REAL DEL SOL,20196 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

PRE POSESION: 5 DE SEPTIEMBRE
SISTEMAS, VOLUMEN Y CONSUMO: 11 DE SEPTIEMBRE

Si tienen oportunidades en el recibo en primera instancia deberan de contactar a:

Imagen 11 Solicitudes de aperturas. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion
propia. (2024).

En la imagen 11, es como se aprecia el correo que nos comparte Juan Manuel
compartiendo las fechas reales en las cuales debemos entregar en sitio para la
apertura de la tienda. Aqui podemos ver las 4 etapas que conforman nuestra
apertura, la cual como se mencionaba la pc siempre se solicita antes que las otras

etapas restantes.

e Embarques
Es el area encargada de recibir la mercancia de manera interna con Recibo,
acomodar mercancia en su bahia conforme a su ruta (desglose de rutas de la 1 al
9 y locales) armado de ruta (conforme a punteo por parte del area de transportes y

disponibilidad de unidad), picking, emplayado y carga.
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Bahia de Embarques

DRSS L L T —

Imagen 12 Bahia de Embarques. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion
propia. (2024).

En laimagen 12, tenemos las bahias del area de embarques, las cuales se pueden
apreciar la ruta 2 y ruta 3. Conforme se reciben proveedores dia a dia, se va
integrando a sus respectivas bahias posterior a que se haya entregado al equipo de

embarques.

1. Se recibe la mercancia del dia una vez que el personal de recibo haya
terminado de imprimir y empatar los acuses del dia. Dependiendo de la
cantidad de proveedores y facturas recibidas del dia, es la hora en que se
empieza a recibir. En promedio se recibe de 3:30 pm a 5:30 pm, todo

dependiendo de la cantidad recibida, ya que en ocasiones se recibe solo una
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parte para concluir al dia siguiente, siendo esto una mala practica ya que
retrasa la operacién del dia.

Al momento de recibir la mercancia, el personal de embarques y recibo es
quienes estan validando los bultos y ruta tanto en acuses como en etiqueta
fisica en el bulto.

Una vez validado todos los acuses del dia, se mueve la mercancia a bahias
conforme a su ruta.

Los acuses son separados de igual manera por ruta, para pasar a cotizar con
el personal de Walmart. Este proceso Unicamente es requerido para las
refacciones y resurtido para poder hacer el cobro de estos envios, para las
otras etapas la cotizacibn se hace de otra manera anteriormente
mencionada.

Una vez cotizados los acuses, se procede a ver la disponibilidad de
transporte. Las rutas que se pasan a puntear (es el orden en que el operador
hara su recorrido y entrega de la mercancia por tiendas) son: Ruta 2, 4, 5, 6,
7, 9 y locales. Para los intercedis se comprenden las: Ruta 1 Guadalajara,

Ruta 3 Monterrey y Ruta 8 Mérida. Ya que estos son entregas directas a
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nuestros intercedis y estos mismos se encargan de hacer las entregas a los
estados que abarquen:

Cobertura de transportes transmal

T T R T

COBERTURA DE TRANSPORTES
TRANSMAL

k

ﬁh.' i e——
Imagen 13 Cobertura de transportes transmal. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracion propia. (2024).

En la imagen 13, se aprecia la division del estado de la republica mexicana, con la
cobertura de TRANSMAL divida por las rutas que anteriormente se han comentado

estas se dividen de la siguiente manera:

Ruta 1 se comprende por los estados de Baja california norte, Baja california sur,
Sonora, Sinaloa, Durango, Nayarit, Zacatecas, Jalisco, Aguascalientes, Colima y
Michoacén.

Ruta 2: San Luis potosi, Querétaro, Guanajuato.

Ruta 3: Chihuahua, Coahuila y Nuevo leon.

Ruta 4: Hidalgo, Puebla Norte y Veracruz norte.

Ruta 5: Morelos, Puebla sur y Guerrero.

Ruta 6: Chiapas centro-sur y Oaxaca centro-sur.

Ruta 7P: Puebla centro y Tlaxcala.

Ruta 7V: Veracruz centro-sur, Tabasco, Chiapas norte y Oaxaca norte.
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Ruta 8: Campeche, Yucatan y Quintana roo.

Ruta Local: Estado de México, Ciudad de México y Toluca.

6. Cuando se tiene confirmado el transporte, se procede a realizar el picking

de las tarimas conforme a su punteo si asi lo requiere la ruta, se emplaya y

carga la mercancia.

La operacién se vio fuertemente afectada, ya que la distribucion de la mercancia

estaba teniendo un atraso bastante considerable, teniendo el nivel de servicio en su

punto mas bajo, por lo que estas son las principales razones:

La identificacién del producto para embarques se complicaba a la hora de
realizar su picking, ya que tomaba mucho tiempo identificar el producto
cuando se armaba ruta.

Los operadores en ruta tenian complicaciones para encontrar el producto a
entregar, ya que no tienen nocion del producto a detalle o lectura de las
etiquetas. Ocasionaba anotaciones en acuses por parte de la tienda por
faltantes, no entregaban en tienda por no encontrar el producto y al posterior
avance de la ruta lo encontraban lo que generaba un gasto extra para poder
regresar a la tienda.

No se tenia orden ni simetria en el armado de las tarimas para rutas y muchas
veces poniendo en riesgo la integridad de la mercancia.

En la mayoria de las ocasiones no empataban etapas con los resurtidos y
refacciones, omitiendo una consolidacion y por ende un gasto adicional en
unidades o bien retrasar la entrega en caso de no contar con otra unidad que
pudiera cubrir el viaje.

No tenian un picking ordenado, por lo que en muchas ocasiones mandaban
el acuse, pero la mercancia no o viceversa la mercancia iba, pero el acuse
no. Esto derivaba en malas practicas por algunos operadores que no
reportaban y la mercancia se extraviaba o generaba kilometros recorridos en

falso.
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e Las areas de embarques, almacén y transportes tenian una comunicacion
nula lo que generaba colocacion de equipo que no se adecuaba a la carga o
rutas que no tenian criticades o atrasos considerables.

e La plancha estaba completamente congestionada, no habia orden ni

delimitacion de proyectos y etapas.

Ante estas oportunidades, viendo su punto climax en la temperada que se dio de
octubre del 2023 a febrero del 2024, se buscoé en el mes de febrero una alternativa
para que todo personal del almacén y operadores identificaran los productos de

manera definitiva.

Por lo que tome la idea de los tickets que te dan en el banco para esperar turno, de
esta manera se le asignaria una letra y un numeré a la ruta y bultos que, también
se integraria en los acuses para que el operador rastreara al momento de la entrega.
Posterior se estarian atacando varios puntos y por ultimo el consolidar con el mismo
calendario que nos comparten, las rutas con proyectos y etapas que la fecha fuera
cercana, para aprovechar al maximo el cubicaje de la unidad y reducir asi los costos

de envio.
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Capitulo II. Solucién desarrollada

En este capitulo, estaré mencionando como se fueron desarrollando diferentes
filtros para mejorar dentro de los procesos que se efectian en el transito de la
mercancia de manera detallada. Se presentan especificamente cada una de las

soluciones y como se fueron gestando.

Implementacion de la metodologia 7C en la distribucion en TRANSMAL

- Producto correcto: la calidad de la mercancia y manipulacién de la misma,
en TRANSMAL nos cercioramos de satisfacer las necesidades del cliente
cuidando que la integridad de la mercancia cumpla con los altos estandares
de calidad.

- El cliente correcto: garantizar el envio correcto de la mercancia, auditando
cada una de las salidas de la mercancia.

- La cantidad correcta: la cantidad correcta en el momento 6ptimo, auditando
cada orden de compra solicitada por el cliente.

- La condicién correcta: embalaje, manipulacion y acomodo correcto de la
mercancia.

- El Almacén correcto: Volumen, dimensiones, ubicacién en plancha o de ser
requerido por su alto valor si es necesario rackear, buscando le menor tiempo
en desplazarse para cumplir con la planeacion que la operacién requiera.

- El tiempo correcto: la entrada y la salida del material en el menor tiempo
posible, llegando en tiempo a las citas que el cliente establece para su punto
de venta.

- El coste correcto: minimizando los gastos superfluos, buscar la consolidacién
de rutas y proyectos para la cobertura nacional, maximizando la capacidad

de carga en las unidades y consolidando los viajes.
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Esta metodologia como bien se menciona son criterios que se fueron derivando de
la cadena de suministro, buscando tener mayor eficiencia y rentabilidad en punto

clave.
Se abordara a detalle todas las mejoras que se fueron implementando de forma

ordenada ya que cada una fue aplicandose conforme se veia su factibilidad.

El primer tema que se abordo fue el orden en el almacén ya que, si bien la plancha
esta delimitada con las lineas de transito y pasillo, la mercancia en sus diferentes

etapas estaba dispersa, lo que ocasionaba una problematica de atraso en tiempos

a la hora de auditar para su carga.
e Almacén: Inicia su proceso anotando en su pizarréon las determinantes que

se recibiran en la semana en curso
Determinantes por recibir
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Imagen 14 Determinantes por recibir. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion
propia. (2024).

Para la imagen 14, se puede apreciar como el equipo de recibo hace las

anotaciones en su pizarrén con las determinantes y etapas que estaran recibiendo
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conforme a la semana en curso, recordemos que estos datos vienen dentro del
calendario que nos comparte Juan Manuel via correo. Es responsabilidad de cada
area estar atento a dicho programa ya que se va actualizando cada semana y es
con el cual se reciben o rechazan proveedores que no estén apegados a las

ventanas de recibo tal como se explicé en laimagen 1y 2.

e Identificando las etapas y determinantes que entraran, el encargado les
indica a los auxiliares la cantidad de tarimas que pondran y hojas haciendo
referencia a las determinantes, esto ya que el proveedor al momento de
hacer su entrega procede acomodar la mercancia donde el personal de

recibo le indica.

Asignado de Tarimas para Etapas
- e 5 N ¥ sy ]

Imagen 15 Asignado de Tarimas para Etapas. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracién propia. (2024).

Imagen 15, el acomodo que brinda el equipo de almacén para que el proveedor se
vaya guiando en saber donde dejar la mercancia que se valido previamente.
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e Para las etapas de Roll out, el personal de recibo es quien le indica Almacén

cuando el proveedor hara entrega, posterior a recibirlo ellos acomodan la

mercancia por ruta.

Recepcion de Etapa Roll out

.

Imagen 16 Recepcion de Etapa Roll out. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracién
propia. (2024).

Imagen 16, se visualiza el acomodo y entrega que realizé el proveedor para un
roll out, en especifico este se llama “Evolucion BAE 2024” el cual es uno de los
mas grandes ya que se compone para formato bodega aurrera express
Unicamente. Esto quiere decir que solamente este tipo de tiendas contaran con
ese envio que consta de: Croquetero, escobero, ganchos zigzag, parrillas y

vitrolero.

Todo esto teniendo un alcance para un total de 1040 tiendas a nivel nacional,

las cuales los proveedores van entregando poco a poco lo que limita en muchas
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ocasiones el envio de tiendas completadas, ya que hay que hacer el picking y
empatar que hayan entregado los articulos correspondientes para la

determinante a enviar.

Hasta este punto se habia mantenido la operacion, pero a la hora de mover la
mercancia de la plancha de recibo, era donde no se tenia la organizacion
adecuada ya que Unicamente ocupaban espacios libres sin tener la atencion a
lo que se embarcara primero o agrupar la mercancia. Derivado de esto en
febrero del presente afio se realizdé un layout del acomodo y transito de la

mercancia, ya que esta debia agruparse de forma eficiente.

Si bien muchas veces el equipo de walmart tiene a tener modificaciones en las
fechas indicadas para la entrega de la mercancia para las etapas:
transformaciones, temporales y aperturas. Se organizé el acomodo conforme las
etapas que salen primero ya que la preposesién de las aperturas suele enviarse
primero y posterior las 3 etapas restantes. Como bien lo indica el calendario de
recibo semanal, las etapas se reciben semanalmente de lunes a jueves, para

programar su entrega el dia lunes entrante para entrega en sitio.

De esta forma se tuvo el acomodo de las etapas y el flujo representado con la
“flecha naranja”, la mercancia se queda en plancha ya que por nuestro método
de almacenamiento se define en “first in first out” (primeras entradas, primeras
salidas) el tiempo que se mantiene almacenado es muy breve y no pasa de los
5 dias.
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Rackeo y preparacion de sistemas

Imagen 17 Rackeo y preparacion de sistemas. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracion propia. (2024).

En la imagen 17, se aprecia parte de la labor que realiza el equipo de sistemas

con el doble reach al rackear, la mercancia por determinante al momento de su
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arribo ya que, si bien se tiene ubicada por determinantes, también se tiene
separado por etapas, sea apertura, remodelacion o roll out. Dicha area es
Gnicamente manipulada por el personal de sistemas y ninguna persona ajena al

area puede transitar o pasar por dicha ubicacion.

Plancha para configuracion de equipo sistemas

Imagen 18 Plancha para configuracién de equipo sistemas. Empresa TRANSMAL.
Fuente: Elaboracion propia. (2024).

Imagen 18, el equipo de Store planning va solicitando de manera diaria equipo
para su configuracion, ellos tienen una planeacién anticipada por parte de
Walmart ya que su proceso de configuracién y carga de sistemas toma cierto
tiempo por lo cual se deben anticipar al tiempo que les pueda tomar. Para los
equipos que ellos configuran se les brinda 2 etiquetas para sellar los equipos
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nuevamente y se pueda diferencia que ya fueron manipulados por los mismos,

una cinta verde y otra azul que identifican el formato de la tienda.

Para el caso del equipo de sistemas, por ser de alto valor, si se ubica en una
posicion de rack medio.
Formato de entrega entre sistemas y store planning

CENTRO TECNOLOGICO STORE PLANNING

Formato de entrega de equipo
- s s DL
FECHA 8/26/2024 Apertura
DETERMINANTE 5236 o
FORMATO| sC
NOMBRE SANTA DE TUXTEPEC froyectc

000

EQUIPO ENTREGA

CO MERAKI MS390-48U
OVO FLEX POS SR530 CON MONITOR
G6

Imagen 19 Formato de entrega entre sistemas y store planning. Empresa
TRANSMAL. Fuente: Elaboracion propia. (2024).

En la imagen 19, se detalla el formato con el cual store planning y sistemas
generan de manera interna, con el fin de especificar los equipos que se pasan a
configurar con ellos debido a sus procesos. Todo esto con el fin de que cada

parte tome responsabilidad con las piezas y cantidades entregadas por el

45



transito que se tiene en el proceso de su configuracion. Al final de su
configuracion estos equipos son sellados por store planning con 2 tipo de cintas

como ya se hizo mencion en la imagen 18.

Estiba de equipo sistemas

Imagen 20 Estiba de equipo sistemas. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracién
propia. (2024).

En la imagen 20, se aprecia como queda el armado de tarima para el equipo de
sistemas el cual ya fue configurado, auditado y pickeado para su embalaje. Para
esta etapa de sistemas, se coloca cinta de seguridad de TRANSMAL para evitar
y detectar algun tipo de sustraccion de los equipos. Se tiene considerado el uso

de playo color negro para evitar que el equipo quede visible en las cargas.
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Layout de Transmal
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Imagen 21 Layout de Transmal. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion propia.
(2024).

Imagen 21, se plasma el lay out y el flujo que se mantiene en el almacén respecto
a las diferentes etapas que tenemos, se cuentan con 8 cortinas las cuales se utilizan
respecto a la necesidad de trabajo que se mantenga al dia. El area de recibo es
quien por la mafiana suele tener la mayoria ocupadas recibiendo a proveedores,
facilitando el flujo y recepcién de los mismo. Para las cargas se dispone el uso de
cortinas de los extremos ya seala 1, 7 y 8 estas mismas se realizan por la tarde una

vez culminada la recepcion de la mercancia.
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Malas practicas identificadas

Posterior a concluir el acomodo correcto de las etapas en almacén, comenzé a

tener una notoria circulacion del material y presentacion de las etapas.

Mientras se realizaba este proceso, se venia teniendo una gran cantidad de
incidencias internas con el area de transportes, ya que constantemente los
operadores que salian a rutas argumentaban la falta de producto en su carga, lo
gue en muchas ocasiones derivo a un retrabajo por la parte de embarques ya
que debia validar que la mercancia estuviera en bahia, siendo este un error en
la organizacion siendo el error de enviar el acuse, considerarlo en el punteo de
la ruta, pero omitiendo por error humano y validacion de pickear correctamente

el bulto, siendo estos problemas tales como:

1. Envio de producto a ruta sin salida, lo que en su momento ocasionaba
muchos faltantes ya que cuando se buscaba pickear el producto
Gnicamente se contaba con el acuse mas sin en cambio el producto ya no
se encontraba, deduciendo que lo enviaban por omisién al no revisar
correctamente la etiqueta y guiarse simplemente por la primera impresién
gue se tiene del producto.

Esto era muy constante ya que se tiene varios productos similares, pero
para diferentes determinantes y lo Unico que lo diferenciaba en su

momento era la interpretacion correcta de la etiqueta.

2. Envio de acuses sin el producto en la carga, todo esto originado por una
mal ejecucion del armado de la tarima, ya que si bien el picking del
producto es tomarlo de su lugar y posteriormente acomodarlo en su sitio,
muchas veces no lo hacian y se quedaba en el suelo o cerca de la tarima
gue se tenia armando ya que armaban sobre la misma linea de bahia lo

que ocasionaba la mezcla del producto pickeado con el que estaba en
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espera, posteriormente como era continuo el picking por simple inercia
continuaban el proceso por lo que olvidaban acomodar en la tarima

algunos productos.

3. La constante omision de los operadores al desconocer el producto
ocasionaba que al momento de llegar a la tienda no sabian identificar el
producto a entregar ya que tenian muy poco conocimiento del producto,
proveedor y bultos al revisar sus acuses de entrega. Generando un
traslado a la determinante que se refleja en kilometraje que por ende es

Diesel consumido y tiempo perdido.

Esto generaba un retraso considerable para TRANSMAL ya que su servicio al
cliente se ve afectado, los tiempos de entregas se vieron dafiados lo que ocasionaba
una constante oleada de correos solicitando el estatus del servicio, en el peor de los
casos cuando algun producto se perdia, la empresa tenia que absorber dicha

compra para reponerlo y cumplir.

Por consiguiente, esta problemética tenia un impacto negativo, por lo que se fueron
analizando soluciones para que desde el recibo de la mercancia se pudiera
identificar de manera concisa sin necesidad de conocer a detalle el producto, ya que
de igual forma para personal nuevo o transportistas que en su caso tienen muy poca
interaccién con el proceso o la manipulacién del mismo, pudieran encontrarlo de

manera rapida al momento de realizar sus entregas.

En un su momento se considero el inclusive capacitar a los operadores para conocer
el material pero, la vertiente era que ellos constantemente estaban en ruta para
poder tomar un tiempo en capacitarlos 1 dia o constantemente ya que el material
va cambiando al igual que los proveedores, la idea de tener un catalogo de los
productos fue otra de las opciones que mas idéneas era, el problema era la gran

cantidad de datos que se tenian que recopilar en su momento y que se debia
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actualizar constantemente, pero al final se descart6 ya que surgi6 el tema del robo
que se pudiera agravar derivado a la informacién sensible que se manejaria en

dicho catalogo.

e Embarques: inicia su proceso recibiendo la mercancia del dia del area de
recibo quien ya concluy0 su proceso y empato sus acuses. Embarques
procede a dictar la determinante y bultos para que recibo confirme su validez.

Entrega de Recibo a Embarques

—

Imagen 22 Entrega de Recibo a Embarques. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracion propia. (2024).

Imagen 22, el personal de recibo y embarques se encuentran validando la
mercancia, posterior al termino de recibir a los proveedores del dia, la captura de
las facturas, imprimiendo los acuses en formato de TRANSMAL y posterior a

empatar los documentos para la entrega de estos.
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El personal de embarques debe dictar los bultos, determinante y proveedor para
que el equipo de recibo ubique fisicamente el producto de esta manera se procede
asignarle un numero de embarque. Este nimero de embarque lo colocara en la
parte superior del acuse en sus 4 copias, debe validar que lo que dicto sea correcto
y que este en perfectas condiciones.

e La mercancia que se valida esta acomodada por rutas lo que se van

validando en ese orden, por rutas:

Tarimas para recepcion de Proveedores por Rutas

Imagen 23 Tarimas para recepcion de Proveedores por Rutas Empresa
TRANSMAL. Fuente: Elaboracién propia basada en la, (2024).
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Imagen 23, antes de recibir a los proveedores, el equipo de recibo debe acomodar
sus filas con las tarimas correspondientes a las rutas. De esta manera cuando el
proveedor haya con concluido su proceso de revision puede depositar su producto
correspondiente a la ruta perteneciente.

También como se va ido mencionando en este proceso cada proveedor debe traer

sus tarimas acordes a la cantidad de producto que entregara.

Una vez que la mercancia se auditd correctamente, se procede a jalar a sus

bahias correspondientes.

e Posterior se cotizan las salidas con el equipo de Walmart por rutas.

e Una vez cotizadas las rutas, se procede a solicitar unidades a Transportes,
brinda la capacidad de la unidad y con esa confirmacion se pasa a puntear
la ruta elegida.

e En cuestion de carga a intercedis, no se requiere punteo ya que nuestro
intercedis sera quien recibe la mercancia y segrega a sus estados asignados.

e Para las rutas que cubrimos directamente se ordenan los acuses conforme
al punteo compartido, el encargado de embarques procede a dictar las
determinantes, proveedor y cantidad de bultos para hacer el picking.

e Terminado el picking y armado de las tarimas, se emplayan para su posterior
carga de la unidad.

e Se captura en bitacora los acuses de la ruta armada para posteriormente

entregarlos a transportes y pueda hacer el despacho.

Filtro para el nUmero de embarque

A principio de marzo se tomo la idea de implementar un filtro para la identificacion
del producto similar al de la fila de espera para los bancos. Lo que consistia en
asignar una letra a las rutas y complementando un namero de 3 digitos por dia,
estos se debian escribir fisicamente con un plumén “Pilot” en los empaques y/o

cajas de todos los productos por bultos al igual que en acuse por la parte superior
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derecha, a esto se le denominaria “numero de embarque” quedando de la siguiente

manera:

Embarques asignados por Ruta

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes

R1 (A)
R2 (B)
R3 (C)
R4 (D)
R5 (E)
R6 (F)

100 200 300 400 500
R (G)

R8 (H)
TOL (1)
COMX ())
EDOMEX (K)

Imagen 24 Embarques asignados por Ruta. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracion propia basada en la, (2024).

En la imagen 24, se tiene plasmado la manera en como se asignan los embarques
al producto que recibimos diariamente dandole la asignacion de una letra por ruta
como se aprecia, para identificar el dia en que se esta recibiendo se asigna un
numero de 3 digitos de igual manera conforme al dia de la semana para hacer asi

el conjunto.
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Punteo de ruta

Reporte de Ruta

Origen on CEDIS Tultitlan

R R o
8

o

Destino an CEDIS Tultitlan

Distancia Total 1,632 Kms Tiempo Total 45h:31m Costo Total $ 17,619.00
Kms Cargado 0.00 Kms Conduciendo 29h:11m Casaetas de cobeo § 3.086.00
Kms Vacio 1,632 Kms 8 Combustidle §10.588.10
En Paradas 20h:00en Chofor § 130024
En Gasolineras 00h:20m Descanscs § 400.00
Mansenimiento § 16323
Desgaste de Llantas $34579
Depraciacion s 4529
Costos Fijos $ 30527
Otros Costos § ses08
Costo por Km s
Paradas Total &7 Configuracién de & Ruta Vahiculo Btiizado
Programadas (] Evitar Casotas No 1D Nombre RABON
En Gasclineras 2 Evitar Ferry No Tipo de Vehiculo Camitn Unitario
De Descanso 2 Rusta para Camidn Si Ejes 2
Optimizacién de Paradas No Configuracicn c2
Media

Velocidad de Conduccion -




Imagen 25 Punteo de ruta. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion propia.
(2024).

Imagen 25, tenemos de forma extensa el formato impreso el cual trabaja el equipo
de transportes mediante la plataforma “Global Map”, la cual empieza hacer su
punteo con los acuses de la ruta que se tiene contemplada sacar, en este va
metiendo el numero de la determinante Unicamente y este arroja la ubicacion en el

mapa.

Todo esto previamente alimentado en su momento con el directorio Walmart el cual
se comentd en la imagen 7, una vez cargados el total de las determinantes, la jefa
de transportes determina que carreteras debe tomar y cuales evitar por temas de

seguridad.

Esto arroja un estimado de datos para la ruta por ejemplo la distancia total que
recorrera, el tiempo total que es simbdlico ya que implica factores como el tiempo
de la descarga, trafico, etc. De igual manera arroja un célculo del costo total de la
ruta que deriva en puntos clave tales: casetas, combustible, desgaste de llantas,
depreciacion de la unidad, entre otros. Por ultimo, tenemos un total de 67 paradas
programadas para esta ruta 2, la cual con lleva una cantidad considerable de

repartos.
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Orden de casetas y costos

Casetas de Cobro

Distancia Tiempo Costy
1 4 Casota A36 Vialidad Maxiquansa - Multitag 231 Emas DOR:03m § 5400
2 4 Caseta Tapotzoilan - Multiag 1538 Kms DR 13m § 22200
3 4 Casota Palmillas - Mulitag 121.33 Kms 01h:32m § 207.00
4 - Caseta Entrada Macrolibramionts Apases o Ao - Multisg 0755 Kms DER:55m 5 Lo
5 - Caseia Salida Macrolibramients Apasac ol Grands - Muliiag 1015 Kms DER:58m 5 191.00
1 - Casaota Laja - Multiag 452 5T Kms D8h:45m § 4480
T -& Caseta Crespo - Multitag 46705 Wms D8h:56m § 56.00
] -5 Caseta Entrada Valtieerila 503 34 Kms 10n:38m 5 Lol
] 4 Casoia Salida Uringaio 543,05 Wms 11h:12m § 37200
10 4 Casata Entrada Uringats 56732 Wms 11h:53m 5 Lo
L 4 Caseta Salida Valtiarrila B1Z34 Kms 20h:3Tm § 37200
1z 4 Casota Salamanca Aux. - Misiftag B31.35 Kms 2AR:im 5 63,80
11 & Casota Locn - Multitag D185 Kms 27h:49m § Z75.00
" - Casota Lagos de Morane - Multitag 95350 Kms 2Bh:13m § 252.00
15 - Caseta Libramiants Ponlents San Luis Potos! - Mulliag 1,191 Kms: 28h:51m 5 132.00
6 -& Caseta Arco Norie San Luis Potosi - Multitag 1,137 Kms 30n:35m § 155.00
i -4 Caseta San Nicolas Lib. San Luis - Multitag 1,168 Kms 30n:5Tm § 163.00
L] 4 Casoia Chichimseguillas - Musliitag 1,445 Kms 43n:08m § 9600
kL] 4 Casota Palmilllas - Mulitag 1,510 Kms 43n:58m § 207.00
0 4 Caseta Tapotzoilan - Multiag 1617 Ems: 45h:18m § 22200
H & Casota A36 Vialidad Maxiquansa - Multitag 1638 Kms 45h:38m § 5430

Imagen 26. Orden de casetas y costos. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion

propia. (2024).

En la imagen 26, podemos ver a detalle el orden, distancia, tiempo y costo de las

casetas que tomard el operador desde su salida del cedis hasta su retorno al

mismo.
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Secuencia de las paradas en ruta

Paradas de la Ruta

{F origan CEDIE Tultitkan

Distancia 0.00 Kms
Tiampn 00h:sm
Tiempsn parado 00h:sdm
Carga intalactual 0 Tondsdas

Paso bruts vah 5 Tondadas
So Carga 0 Tonedadas
S descarga 0 Tonelad
& Pamdast 3888
Distancia 136.24 Kms

Tiamgsa Oth:4Em
Tiemgsn parsdo ddh:dim
Carga total actual 0 Tonedadas

P biruto vah 5 Tenoladas
So Carga 0 Tonoladss
So descarga 0 Tonedad
& Famdasz 3945
Distancia 140,78 Hms
Tiampsn Oth:S5m

Tiamps parads 00h:Em
Carga intalactual 0 Tonclsdas

Pesa bruts vah 5 Toncladas
So carga 0 Toneladas
S descarga 0 Tonekad
& Panada#l 1681
Distancia 153.22 Kms

Tiampsa 02h:zEm
Tiemps parada 0oh:gem
Carga tobal actual 0 Toneledas

Plaston Birurhoe vahs 5 Toneledas
So carga 0 Tonedadas
So descarga 0 Tonelad,
S Faadass 3244
Distancia 20037 Hres
Tiampso 33h-35m
Tiamgso parado 00h:s0m
Carga iotal acbual 0 Toneladas
Peso bruts vah 5 Toneledas
S carga 0 Toneledas
So descarga 0 Tonedad
& Paadads SO0BE
Distancia 235.T8 W

Tiamypen 04h:55m
Tiempn parado 00h:m
Carga intal actual 0 Tonladas

P Birute vah 5 Toncladas
So carga 0 Tovedadas
S0 descarga 0 Tonekad
S Paadads 5387
Distancia 320,32 Hms

Tiampn 07h:2Em
Tiempsn parado 00h:sdm
Carga intalactual 0 Tondsdas
Paso bruts vah 5 Tondadas
So carga 0 Tonladas
S descarga 0 Tonelad




& Parada 853 3448

Distancia 1,361 Kms
Tiamgn 41h:53m
TiampD parado OTh:m
Carga intad actuad 0 Toncladas
P biruio vah 5 Toncladas
Sa carga 0 Toneladas
Su descarga 0 Toneladas

" Dastino CEDIS Tultitlan
Distancia 1,632 Kms
Tiampsn 45h-31m
Tiamp parado 00h:0m

Carga intal actuad 0 Toncladas
Pt bruto vah 5 Toncladas

S carga 0 Tonoladas
S descarga 0 Tonoladas

Imagen 27 Secuencia de las paradas en ruta. Empresa TRANSMAL. Fuente:

Elaboracion propia. (2024).

En la imagen 27, podemos ver de forma breve el orden en que el operador
empezard sus repartos. Con una breve descripcion de tiempo y distancia por cada

parada.

En los acuses la persona de embarques que esta recibiendo la mercancia va
asignando el numero de embarque, es encargada de dictarle a la persona de recibo
el numero de embarque que se asignara. Asi es la manera en que internamente se
entrega la mercancia recibida del dia, una persona de embarques con una de recibo
qgue, va dictando los acuses para validar los bultos, determinante y oc de la
mercancia, para una vez validado asignara el nimero de embarque en acuse y

fisicamente en el bulto:
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Acuse de Salida formato transmal

Imagen 28 Acuse de Salida formato transmal. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracién propia. (2024).

Imagen 28, tenemos el ejemplo de un acuse de salida TRANSMAL con los datos
capturados de las facturas y érdenes de compra que los proveedores dejan al
momento de entregar su producto. Este trabajo se realiza de manera manual ya que
recibo captura en su base de datos, le asigna folio, una criticidad que va
especificada en la orden de compra, referencia, descripcion, cantidad, bultos,
factura y determinante. Posterior imprime su macro con todo lo capturado en el dia
y asi por ultimo se empatan acuses con facturas y érdenes de compra para hacerle

entrega de productos a embarques.
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Producto con nimero de embarque.

C.P 90000

TLAXCALATLAXCALA
ATN: GERENCIA

COL. CENTRO

SOXHS Wn\

t}:gl 1 C’,‘"

JULIAN CARRILLO #1

Imagen 29 Producto con numero de embarque. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracion propia. (2024).

Imagen 29, tenemos un claro ejemplo de la mercancia ubicada en bahia con su

namero de embarque asignado el cual se coloca de forma visible, es parte del
proceso nuevo para el picking correcto.

Filtro para armado

Cuando se procede al armado de ruta, se manda a puntear los acuses que se tienen
cotizados hasta el dia y se consolidan proyectos especiales. La persona encargada
de vocear los acuses conforme al orden es responsable de que el pickeo se ejecute

de forma correcta, se estibe y embale correctamente para que se perfilen en cortina
las tarimas requeridas para la unidad confirmada.
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El colaborador que pickea el bulto dictado debe poner su nombre en la caja, con
esto la persona que manipulo dicho producto es responsable de la correcta

ejecucion del proceso.

Emplayado de tarima

Imagen 30 Emplayado de tarima. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion
propia. (2024).

En la imagen 30, se visualiza al personal emplayando una tarima terminada de

estibarse conforme al dictado de la ruta.

61



Dictado de acuses

Imagen 31 Dictado de acuses. Empresa TRANSMAL. Elaboracién. (2024).

En la imagen 31, se aprecia el proceso de dictado al personal que estara
pickeando en la ruta que se armara. Una vez identificado se acomoda en

la tarima en curso.
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Filtro para cotizacidén de acuses

Una vez recibida la totalidad de las rutas, se acomoda el producto en la bahia,

posterior se realiza un conteo de documentos recibidos por ruta, asi no omitimos

alguno al momento, evitaremos extraviarlos o no pasar la cantidad que corresponde,

de igual manera se adaptd un formato tipo check list para llevar el control regular de

los acuses que se cotizaran ya que de estos se genera facturas que efectia

TRANSMAL, los jueves son los que walmart nos pide entregar el corte total.

Check List de Embarques para Cotizar

DE EMBARQUES A
COTIZACIONES

FDQMEX (K)

R1(A)

R2 (R)

R3 (C)

R4 (D)

R5 (E)

R6 (F)

R7P (G)

R7V (G)

R8 (H)

TOI ()

CDMX (1)

FDQMEX (K)

R1(A)

R2 (R)

R3(C)

R4 (D)

R5 (F)

R6 (F)

R7P (G)

R7V (G)

R8 (H)

101 (1)

CDMX (1)

DQME X (K

R1(A)

R2 (B)

R3 (C)

R4 (D)

R5 (F)

R6 (F)

R7P (G)

R7V (G)

R8 (H)

TOL (I

CDMX (1)

FDQMEX (K)

E
%
;
E
E

R1(A)

R2 (B)

R3 (C)

R4 (D)

RA5 (F)

R6 (F)

R7P (G)

R7V (G)

R8 (H)

TOL ()

CDMX (1)

EDOMEX (K)

SVYavoidiINg SVali1vs

¥202/L0/¥0 1V ¥202/90/8C 13A

Imagen 32 Check List de Embarques para Cotizar. Empresa TRANSMAL.

Elaboracion propia. (2024).
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En la imagen 32, el formato check list para control interno que se mantiene al
momento de entregar acuses del dia para cotizar, se procede hacer un conteo por
ruta para realizar la entrega de todos los acuses impresos, ambas partes de

embarque y la persona encargada de las cuentas hacen la anotacion.

Posterior se les hace la entrega de todos los papeles para que una vez que haya
hecho su proceso la persona de Walmart, nos devuelva la misma cantidad de
documentos para asi ya poder embarcarlos.

Unidad cargada tipo fotén

[

Imagen 33 Unidad cargada tipo foton. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion
propia. (2024).
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En la imagen 33, se aprecia la carga realizada para una unidad tipo fotén la cual
tiene capacidad para 10 tarimas estandar, se envio a ruta 1 para que ellos hagan
su proceso de validacion, separacion por estado y posterior preparen sus

embarques.

Embarque sin entarimado por volumen

Imagen 34 Embarque sin entarimado por volumen. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracién propia. (2024).

En la imagen 34, se muestra las cargas de la etapa volumen para las aperturas de
tiendas, como bien se interpreta en esta etapa se va todo el equipo de volumen

entregado en su ventana de recibo correspondiente. En muchos casos la mercancia
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tiene variacion en cantidad y tipo de la misma ya que mantiene una correlacion

dependiendo el formato de la tienda.

Esta mercancia no se puede paletizar por evidente razon, por lo que se debe ser
muy dindmico en el acomodo y carga de esta para reducir el costo de enviar mas
unidades de las necesarias, sin causar un dafio por una manipulacién o estiba
incorrecta. Por ejemplo, para la apertura de una supercenter se requiere 1 trailer y
1 fotdn tan solo para la etapa de volumen, mientras que para una bodega Aurrera
exprés se envia un fotdn Unicamente para la misma etapa.

Servicio y proyecto especial

Imagen 35 Servicio y proyecto especial. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracién
propia (2024).

Se representa un servicio adicional brindado a Walmart en la imagen 35, el cual

constd de recibir compresores para camaras de refrigeracion, almacenarlos y

esperar la indicacion de embarcarlos. Para este tipo de servicios se revisa la
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factibilidad de la maniobra como en este caso se requiero de una gria ya que venian
estibados.

De igual manera si la cotizacion del proyecto nos requiere almacenaje y maniobra
se considera a nuestro personal de staff para la descarga y/o carga del producto

dependiendo del servicio solicitado.

Hasta este punto se estaba consolidando el proceso adecuadamente, se efectud su
introduccién a mediados de marzo del 2024 y logré reducirse en su totalidad los
faltantes y perdidas que se estaban generando, ya que de 10 reportes aprox. que
se generaban a la semana, se redujo Unicamente a eventualidades como
devoluciones por carreteras cerradas, sea por algun incidente dentro de la zona en
que se haria el reparto o bien cuando la misma comunidad tiene un blogueo

derivado de probleméticas del mismo.
Las cuales hemos tenido en aumento en la ruta 6, la cual comprende el Estado de
Chiapas y que ultimamente por temas de la delincuencia se ha tenido bastante

devolucién del material almacén.

Concluyendo el proceso que se realizé para el adecuado flujo del material desde su

inicié a fin, tenemos el siguiente diagrama:
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Diagrama de Flujo

ENTREGA DE ACUSES

(@) ¥ FACTURAS
@ I
|8 -
bl COLOCACION DE
o« NUMERO DE

EMBARQUE

i
v -
b JALA MERCANCIA A ENTARIMADO / CARGA DE UNIDAD
a BAHIAS CONSOLIDACION
g 1
) PLANEACION ARMADO DE RUTA / CAPTURA BITACORA
E - PICKING DE EMBARQUES
,
v +

- COTIZACION DE
[ ACUSES POR RUTA
s I
&' CONTEO DE ACUSES
= POR RUTA / AUDITORIA

BITACORA
v - v
ﬁ CONFIRMACION DE
= CORTINA ENTREGA DE ACUSES
o ATRANSPORTES
& —
4, Yo
= PUNTEO DE RUTA ( )
< — _/
P _
'—

Figura 4 Diagrama de Flujo. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion propia.
(2024).

En la figura 4 se plasmo el flujo que se realiza para embarcar refacciones y resurtido,
estos se deben cotizar y asi proceder a la entrega. Es la manera en que TRANSMAL
tiene validez de haber recibido el producto para su envio, una vez finalizado y
sellado el acuse, se procede a escanear y subir al portal de Walmart. Se involucran

4 areas por las cuales transitan las evidencias para ser enviadas a las tiendas.
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Capitulo Ill. Alcances de la solucion

Para culminar el proyecto es imprescindible mantener el control sobre las
oportunidades desarrolladas, de esta manera las mejoras daran los resultados

esperados y el servicio al cliente se vera favorecido.

Anélisis de la Demanda.

El andlisis de la demanda es una investigacion que nos permite conocer las
necesidades de nuestros clientes y del mercado:

Es una herramienta que nos ayuda a tomar decisiones y a comprender el
comportamiento de los consumidores.

Nos permite identificar oportunidades de mercado para ofrecer productos rentables
y satisfacer las necesidades de los clientes.

Para realizar un analisis de la demanda, se recopila informacion sobre el
comportamiento de los consumidores y se analizan factores como los costos, la
publicidad, el posicionamiento y los procesos de produccion.

Obtenida la informacion, se puede crear un grupo de estudio para obtener una visiéon
integral y determinar escenarios, perspectivas y percepciones que ayuden a
comprender el comportamiento del publico.

Aplicar el analisis de la demanda radica en la necesidad que surge del cliente que
para poner el ejemplo es Walmart: para ellos representaria un costo elevado contar
con una flota, un almacén y mas personal para gestionar dichas operaciones, por lo
cual TRANSMAL cubre esas necesidades posicionando: almacenaje, gestion,
transporte y personal.

La demanda que ellos requieren es una cobertura nacional la cual se le brinda, con
un previo tarifario de las entregas, ya que ahi es donde se integra el almacenaje y
gestion. Sus proveedores centralizan la entrega de su mercancia a nuestra bodega
y se realiza la gestion hasta la entrega en sus tiendas.

La mayor exigencia por parte de los clientes que nosotros manejamos como la
demanda, es siempre la cobertura que se le brinda en toda la republica mexicana

ya que, si bien el mayor enfoque que tenemos actualmente es para tiendas de
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autoservicio, surgen requerimiento de transporte o de personal especializado para
actividades de riesgo o armado. También contamos con nuestros intercedis
estratégicos que ayudan tanto a dispersar, centralizar u almacenar lo que para
nosotros cubre gran territorio representando competitividad en costos y menores

tiempos.

Una vez reflejados los resultados a primera instancia solamente queda tener una
manera de medirlos, para proyectar en numeros tangibles los resultados para una
presentacion adecuada. Por consiguiente, se abordo 1 indicadores de desempefio
el cual semanalmente se obtienen para ver el desempefio que se ha tenido en el

envio de las rutas:

Cumplimiento de resurtido

El objetivo de este indicador es darnos visibilidad a través de la medicion del
porcentaje de objetivos alcanzados respecto a los establecidos, que esto vendria
siendo la cantidad de acuses recibidos por semana contra los despachados.

Tasa de salida de acuses = (Acuses despachados / Acuses recibidos) *100

De la semana del 12/07/2024 al 18/07/2024 se recibi6 un total de 308 acuses contra
los cuales la semana trabajada se despacharon un total de 334 que comprende de
la semana 19/07/2024 al 25/07/2024.

TSA= (334/ 308) *100
TSA= (108.44) 100
TSA= 108%

La manera de interpretar el resultado es que, si bien el porcentaje de las salidas es
superior a los recibido, denota un atraso en la semana anterior por lo cual se verifica
gue ruta fue la que tuvo rezago derivado a factores de la operacién tales como la

falta de unidades para cargar ruta 2 y ruta 6 en la semana anterior a la recepcion la
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cual se le da el valor de 8.33, esto se interpreta en: (100/12 rutas) =8.33 el valor de

cada ruta.

TSA= (8.33*2)-108.44
TSA=91.78 — 8.44 (este valor se toma ya que el excedente denota un atraso en la
semana anterior a la ruta.

TSA=83.34 % es el porcentaje real de acuses embarcados.

Obteniendo estos datos tenemos una visibilidad de ver el porcentaje con el cual se
esta cumpliendo la operatividad de embarques. Adicional a los datos que nos arroja
la formula, es imprescindible mantener el orden con el que se esta trabajando para
no reincidir en los errores que se fueron mitigando a lo largo de los meses ya que el
factor humano es muy notorio al momento de hacer los proceso de armado o
picking, con lo cual la constante retroalimentacion y auditoria de los procesos nos

permite mantener el control de este.

Planificacion de la Cadena de Suministro

Para planificar la cadena de suministro se busca optimizar la fabricacién y entrega
de bienes, desde los proveedores hasta los clientes. El objetivo es garantizar que
los productos y servicios estén disponibles en el momento, lugar y cantidad

adecuados, mientras se minimizan los costos y se mejora la eficiencia.

Disefie un plan que implique: Anticipar la demanda y la oferta, Coordinar la
produccion y la distribucioén, Gestionar los niveles de inventario, Optimizar el flujo de

bienes y materiales.

Para lograr estos objetivos, se pueden utilizar datos en tiempo real de una amplia
gama de fuentes, recopilados y analizados antes, durante y después de la

produccion.
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Aplicacion de la metodologia 7C

Producto correcto

La aplicacién se va denotando a lo largo del capitulo 2, ya que, para el flujo correcto,
se buscO separar correctamente cada etapa al momento de recibir a los
proveedores, tanto para embarques como almacén, para su posible consolidacion

posteriormente.

Metodologia 7C - Producto correcto

™ Producto recibido ® Producto recibido correctamente
5.930

5,800 5,600
5,250 2,980
4,800 '
‘LSM I I I I
Marzo

Abril Mayo Junio Julio Agoste Septiembre Octubre

5,700

Grafico 1 Reporte del producto correcto. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracién
propia (2024).

La cantidad de producto que se recibia desde el mes de marzo fue mejorando esto

debido a la comunicacion efectiva en las entradas del material, citas y aclaraciones

a los proveedores para la entrega correcta de sus facturas y 6rdenes de compra.

72



Cantidad correcta

Si bien las cantidades son acordes a lo que nuestro cliente solicita que se gestione,
el equipo TRANSMAL debe dar seguimiento a la salida del producto para no saturar
el almacén diariamente. Esto se asocia de igual manera a la salida constante de
nuestras rutas con la colocacion de transporte.

Metodologia 7C - La cantidad correcta

B Cantidad Ordenada @ Cantidad Entregada

5,930

5,800 5,600 5,700
5,250
I 2,800 4,980
4 I I |

,500
MARZO ABRIL MAYO JUNID wLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Grafico 2 Reporte de cantidad correcta. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion
propia (2024).

Con la consolidacién de rutas, se tuvo una considerable mejoria en la salida del
producto que ingresaba, no era necesario esperar tanto tiempo a los transportes

debido a que ahora se planeaba de manera mas eficiente los ruteos.

Condicion correcta

La ubicacién que cada equipo le da al producto se aprecia ilustrativamente en las
Imagen 10, 12 y 17 del capitulo 2. Se busco tener identificado si bien por cada etapa,

el envio correcto para mitigar las anotaciones y quejas en la entrega de los
productos.

73



| Metodologia 7C - La condicion correcta |

Objetivo Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Promedio

Nivel Calidad Producto y Material Recibido 96% 94.13%  98.72% | 99.62% @ 99.62% . 99.29%  94.13% | 98.72% @ 99.62% | 96.71%

Nivel de Calidad de Auditorias de Embarque| 290% 75.00% 83.33% | 96.39% = 97.17% @ 83.14% 75.00% ' 83.33% = 96.39% @ 79.07%

Nivel de Calidad de Producto 298% 99.21% 99.06%  9500%  98.34% 9500% 99.21%  99.06% = 95.00% 97.11%

Quejas de Cliente Justificadas <2 al mes 1 1 - 1 - - - - 3

Gréfico 3 Reporte de condicion correcta. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracion propia (2024).

Para el reporte, se tienen 4 aspectos importantes que se van ponderando, para
poder tener un acercamiento al objetivo que se esta buscando, para la calidad y
material recibido, el objetivo es que sea igual o mayor a 96%, para las auditorias de
embarque se necesita igual o mayor a 90%, calidad de embalaje mayor a 98% vy las

guejas justificadas no deben exceder de 2 al mes.

Almacén correcto

Se puede apreciar como se desarrollé un flujo eficiente en la figura 21, el cual se
fue asentando con cada area para evitar saturaciones, que el producto estuviera
bien ubicado y se enviara el producto correcto.

Metodologia 7C — Almacén correcto

87.60%

MES m: 85.60% W
Marzo 60.50% 89.90%
Abril 55 30% M 81.36%
Mayo 78.90%
Junio 85.60% 60.50%
Julio 89.90%
Agosto 79.50%
Septiembre 81.36%
Octubre 87.60%

Gréafico 4 Almacen correcto. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion propia
(2024)
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La grafica que se muestra denota los porcentajes de ocupacion que se obtuvo en
los meses expuestos, denotando una creciente por inicio de temporada. Si bien la
saturacion por temporada es justificada, no debe impactar lo que se trabajo en un
inicio y fue el flujo correcto del producto correspondiente a su etapa en su sector del

almacén.

Tiempo correcto

La consolidacién y las malas practicas fueron clave para mejorar el tiempo de
entrega de muchos productos, ya que en muchas ocasiones no se consolidaban
rutas con etapas que estaban cerca del estado a repatrtir, esto ayudo a cumplir con
los tiempos dictaminados como bien se menciona en el capitulo 1.
Metodologia 7C — Tiempo correcto
100.09% 99.99%

99.86%

99.88%
99.77% 99.78% 99.78% 99.75%

99.67%
99.52%

99.45%
99.26%
99.25%

99.04%

98.83%
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Odtubre

Tiempo == Objetivo

Gréfico 5 Reporte de tiempo correcto. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion
propia (2024).

Esto garantizaba que las entregas se mantuvieran en un porcentaje adecuado del

99.50% de su cumplimiento, asi, aunque se tuvieran algunos contratiempos se

buscaba cumplir con el objetivo.
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Cliente correcto

Como bien se abordé a lo largo del trabajo nuestro cliente prioritario es Walmart, al
cual se fue adaptando para cubrir las necesidades y requerimientos que este nos
solicita. Por eso se adaptaron los procesos Y filtros que se fueron desarrollando para

cumplir con los tiempos, que es su principal requerimiento.

Metodologia 7C - El cliente correcto

m On Time Delivery === (OTD Objetive
99.51% pp—
96.82% 97.18% 97.40%
88.56%
87.00%
MARZO ABRIL MAYD JUNIO ule AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Gréfico 6 Reporte de condicion correcta. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracion propia (2024).

Para esto se logré tener un promedio del 96% de entregas en tiempo en sus etapas
de apertura ya que estas recordemos tienen una fecha de entrega establecida.
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Costo correcto

Para este apartado es importante mencionar que el maximizar el uso de nuestras
unidades, consolidando etapas, resurtidos y proyectos ha sido fundamental para

reducir costos de transporte

METODOLOGIA 7C - EL COSTE CORRECTO

™S

MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIo AGOSTO SEPTIEMEBRE OCTUBRE

— = COSTOXCF

Gréfico 7 Reporte de condicion correcta. Empresa TRANSMAL. Fuente:
Elaboracion propia (2024).

Adicional a la reduccién significativa que se tuvo en la contratacion de transporte
externo, el costo promedio por bulto se vio reducido hasta $25 pesos, lo cual es una

disminucién de mas del 50% que el mes de marzo.

Monitoreo y Ajuste

Posterior a la implementacion de la metodologia validamos la eficiencia y eficacia
de laimplementacion, identificando las fortalezas, debilidades realizando los ajustes

necesarios para optimizar los resultados.
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Fortalezas:

e Nodos estratégicos de la republica, la funcionalidad y constante uso de
nuestros intercedis.

e Salidas constantes, se abarcan todos los estados y con frecuencia semanal.

e Diversidad de espacio, cualquier tipo de mercancia se puede manipular y
atender por la dimension y acomodo de nuestro almaceén.

e Costos atractivos, por la cobertura de la zona no se elevan los precios de
envios por ir consolidado, no como en paqueterias que inclusive te rechazan
los envios.

e Servicio al cliente, siempre se ha brindado y el mismo cliente evaluado ya

gue damos seguimiento puntual y el servicio que requieren.
Debilidades:

e Falta de WMS, ha sido notable la exigencia de nuestros clientes por tener un
sistema que facilite y estandarice los procesos que llevamos. Que facilitaria
la medicién y reportes de muchos indicadores que se denotan en la
metodologia.

e Certificaciones, se obtiene varios pros que pueden ser en aspectos
ambientales, econémicos y competitivos, que ayudarian a posicionar clientes
gue buscan lazos comerciales que tengan la misma imagen publica,
desempeiio ambiental entre otros.

e Difusién, es algo totalmente importante ya que es poco lo que se conoce de
la empresa, siendo que ofrece servicios importantes que pueden llegar atraer
mas clientes.

e Calidad de envios, con lo nuevos indicadores que se mencionan en el
capitulo IV, se esta trabajando en detectar y mejorar los errores que las areas
llegan a tener, para poder seguir brindando un servicio impecable.

e Condicion y almacenaje, es algo que se debe monitorear constantemente ya

que en temporada suele sobre pasar los cubicajes designados y genera
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errores en aspectos de la operacion tales como: tiempo, calidad, y auditoria.
En dicho momento del afio es donde més persisten los errores de factor
humano y pega en el servicio al cliente ya que el producto final puede llegar

con un error u dafio.

Ajustes:

Acomodo, como bien se ha mencionado en el capitulo Il fue vital hacer
ajustes para que no impactara la medicién, el servicio y la metodologia al
tener de forma eficiente el producto.

El ajuste a la condicién en el producto se enviaba fue importante, ya que
estdbamos teniendo temas con las estibas del mismo producto, por lo cual
se agruparon por proveedores en caso de aperturas.

Para el ajuste que se tuvo en tiempo, fue mejorar e integrar las unidades
dedicadas de ruta local ya que la terminaban en poco tiempo y daba
oportunidad de liberar algunas para rutas foraneas.

Para el auditar, también se afinaron detalles como los packing list por tarima
y para intercedis. Ya que resultaba en que demoraban mucho en encontrar
productos para los repartos.

Para cliente correcto, se acondicionaron racks para material a resguardo que
se solicitaron. Ya que era un requerimiento tenerlos en un lugar aislado y

elevado.
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Capitulo IV. Impacto de experiencia laboral

En el siguiente capitulo se abordara de manera genera el impacto laboral que se ha
tenido tal como; el impacto social, empresarial, satisfaccién generada y detalle de
los indicadores que se implementaron por parte de un servidor para poder ver

nuestros propios rendimientos.

Para el impacto empresarial que se fue gestando a lo largo del proyecto e inclusive
de mi integracion a la empresa, ha sido bastante notoria la mejoria que se tuvo

dentro de la operacién a como se me present6 de un inicio.

Como en todo ambito, cuando uno llega a un lugar nuevo busca adaptar su forma
de trabajar con la que se esta llevando a cabo para asi ir segregando las areas de
oportunidad, fortalezas y debilidades que podemos ir trabajando en el tiempo que

comprenda nuestro trayecto en la empresa.

Se quedan establecidos procesos nuevos y se han mejorado algunos otros para
gue se tenga un mejor flujo, tiempo, servicio al cliente y sean adaptativos a los
cambios que puedan surgir dentro de la operacién brindando un punto de inicio para
quien pueda nutrir mas dichos procesos.

La implementacion de la metodologia impacto en todas las areas pues se

desarrollaron indicadores de medida para poder controlar la operacion y asi logras
la optimizacién esperada:
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Indicadores de medida

FRE
MET CUE
ARE | INDICADO RIC NCI
A R FORMULA A DESCRIPCION A
0,
Precision | % PPA= Cantidad acuses o % . , , SEM
L . . Porc | Medir el porcentaje de exactitud en
en picking | mercancia omitidos *100/ . ; . ANA
. enta | los envio a ruta e intercedis.
yarmado. |Totalde acuses enviados ie L
0,
Precision | % PR= OC recibidos If:)rc Medir la exactitud con la que se SEM
dela incorrectamente *100 / total enta reciben los productos sin ningun tipo | ANA
recepcion |de OC recibidos ie de error que genere un retrabajo. L
Reporte de o GRA | Medir la cantidad de drdenes de SEM
oc Generar tabla dinamica. FICA | compra que ingresan por semana ANA
recibidas Pra que Ingresan p L
% Mediar la eficiencia en la carga SEM
Eficacia en | % EE= Etapas con anomalias | Porc ) . gay
estiba de producto enviado para ANA
carga *100/ total de Etapas enta
ie aperturas. L
0 = i 0,
Tasade % TI.ED Determlngntes % Medir el porcentaje que se suben a SEM
. . subidas fuera de tiempo Porc | .
evidencias drive las aperturas en menos de un | ANA
. *100/ Total de Dett. enta| |,
en drive . dia de entregada. L
Entregadas je
Medir el grado de errores que se
. % PC=Numero % |tiene tanto en armado de palet
Precisién . .
en la determinantes con error * Porc | blindada, en la captura de
100/ Total determinantes enta | cantidades, descripciones y omision | SEM
captura .
capturadas je |de proveedores, para aperturasy roll | ANA
outs. L

Imagen 36 Indicadores de medida. Empresa TRANSMAL. Fuente: Elaboracion
propia (2024).

Para los indicadores presentados en la imagen 36, los desarrolle con el fin de
mantener una competencia sana entre areas ya que si bien nuestro objetivo es tener
un nivel de servicio superior al 95% debemos detectar en donde radican los errores
y donde impactan. Al final el area con mejor resultado trimestral sera acreedora a

un bono de productividad y la que sea deficiente debera poner mayor enfoque para
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ir desmenuzando el problema, ya que se ha suscitado que una sola persona puede

ser quien este ocasionando el fallo.

Embarques: Se busca tener el porcentaje de exactitud al momento de armado de
ruta, ya que involucra pickear y armado. Esto busca una entrega de producto
perfecta, ya que anteriormente omitian algo como: acuse, producto o dafiaban la
mercancia por una mal estiba, que se toma como el mismo valor de error.
Cualquiera de esas 3 variables que se susciten impactaran en su desempefio como
bien se explica en la formula, el indicador mostré una mejoria de octubre 91.3%,
noviembre 95.8% y diciembre 98.7%.

Recibo: Se busca medir la exactitud con la que se reciben los productos para
cualquier etapa y que no genere un retrabajo, los cuales se presentaban con
regularidad en cualquier etapa que podian terminar hasta en perdida de producto,
realizar un viaje nuevamente por resello o un retrabajo que derivaba que impactaba
en tiempos de entrega. Como en cualquier empresa que tiene un area de recibo es
vital que esta tenga un filtro y control riguroso ante la recepcién de producto, ya que

es el primer contacto de transito en la cadena de suministro.

Por eso mismo el personal debe poner énfasis en validar correctamente la
mercancia y facturas que se reciben para asi parar las anomalias desde que el
proveedor nos esta entregando y él mismo pueda corregirlas, octubre 88.9%,
noviembre 91.3% y diciembre 97.9%.

Aunado a este indicador, el area de recibo debe entregar un informe para ver las

tendencias que se tienen en el ingreso material.
Almacén: Se enfoca en medir la eficiencia en que carga y estiba los productos que

derivan de etapas, se presentaban muchos casos en los cuales la mercancia

llegaba dafiada a la tienda o se olvidaba algun producto aun siendo auditado. Se
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replica la misma vertiente que con recibo, en el primer caso si la mercancia llegara
dafiada, se debe reponer y posterior enviar nuevamente a tienda lo que impacta
fuertemente en costos, para la omisioén de un producto también recae en un envio
adicional a tienda. Buscamos tener mayor atencion en la manipulacion del producto
y mitigar las anotaciones que se pudieran derivar en las entregas, en octubre se
tuvieron resultado del 88.4%, para noviembre crecio a 89.3% y para diciembre
cerramos en 96.5%.

Evidencias: Se busca tener actualizado el drive al cual se cargan todos los acuses
escaneados una vez entregada y sellada la hoja de mercancia, lo cual se buscé
tener de manera inmediata la evidencia que respalda la entrega en tiempo y forma

para todas las etapas, proyectos y refacciones.

Las mediciones obtenidas en octubre fueron del 95.6%, noviembre del 97.4% y
diciembre 98.2%. Aqui tenemos un factor ya que los operadores deben enviar su
fotografia cuando se concluye la entrega en sitio y el area debe estar presionando

para poder tener ese previo y posterior recibirlo en fisico reemplazando la imagen.

Sistemas: El objetivo es ver el margen de errores para el armado de su palet
blindada, sin omitir pickear algun producto, para la captura es donde se enfoca mas
el margen de incidencias, ya que se han tenido errores en la captura como:
cantidades, descripciones de producto, determinantes errbneas u omision en
documentos. Sigue siendo un factor humano el cual se debe minimizar, por eso se
debe prestar atencién y revisar a detalle dichos elementos. Para octubre se obtuvo

90.3%, noviembre el 97.4% y diciembre cerré con 98.2%.

Para el mes de octubre represent6 90.9% de eficiencia en procesos, para noviembre
se obtuvo una mejora al 94.24% y en diciembre se concluy6 con el 97.9%. Estos
datos se promedian con la gerencia de transportes para realizar el promedio general

y ver el impacto que se tiene al servicio al cliente que se esta brindando. De igual
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forma las métricas que se estan llevando detectan las areas de oportunidad dénde
se suscitan los impactos que repercuten de diferentes formas la operacion y
estresan la cadena de suministros. El beneficio mas importante para la empresa es
poder medir y controlar, para brindar el servicio al cliente mas alto lo cual genera

mayor valor agregado a la cadena de suministro.

La experiencia que obtuve de cada indicador me llevé a un mismo punto y fue que
mientras este de por medio un factor humano, es comun que exista algun error en
el proceso. Si bien pueden convertirse en poco frecuentes, es importante saber la

fuente de donde se originan las fallas para poder trabajarlas.

El impacto social que generd ha sido bastante gratificante ya que dentro del proceso
gue se mantuvo de inicio al presente, se ve reflejado en los colaboradores el

aprendizaje brindado al realizar tanto las mejoras como los nuevos procesos.

El compartirles conocimiento adquirido tanto tedrico como practico fue formando un
mejor equipo de trabajo del cual se tuvieron 3 promociones como supervisores, ya
gue denotaron un liderazgo, iniciativa y enfoque en la mejora continua de nuestros

procesos.

En lo personal puedo referir la gran satisfaccion generada por los logros y gran
avance que se pudo conseguir con la persistencia generada para alcanzar mis
objetivos, si bien en un inicio resultada complejo integrar al equipo de trabajo,
ganarte la confianza de las personas y conseguir que realicen los procesos como
se requieren. Al final se consigue siendo persistente, involucrandote con el personal,

escuchando, aplicando y equivocandote hasta dar con el resultado deseado.
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Conclusiones

Finalmente, con la informacién presentada se ha desarrollado de inicio a fin de
forma completa un proceso que por mas sencillo y practico que fuera tiene un gran
impacto positivo en los niumeros de la empresa, ya que el servicio busca darle
tiempo y eficacia al cliente. TRANSMAL siempre ha buscado estar a la vanguardia
mejorando sus servicios, por eso mismo se refuta su compromiso dando atencién a
las areas de oportunidad que el almacén empez a presentar, por eso mismo se fue

involucrando a las areas necesarias que impactan en estas oportunidades.

Desde la primera instancia que es recibo, almacenaje y distribucién, involucrando
también demas areas que se involucran en parte del proceso. En muchas ocasiones
para grandes problematicas se resuelven con sencillas acciones como es integrar
al equipo de trabajo dando una retro de los puntos que se deben atacar y sobre todo
la armonia que deben tener con las demas areas ya que todos trabajamos para la
misma empresa y con el mismo objetivo que es brindar un servicio de primera al

cliente gestionando su producto de manera eficiente.

Siendo esta parte imprescindible en un buen lider, es involucrarse totalmente en la
operacion y comprenderla de pies a cabeza, no quedarse Unicamente a distancia,
se debe analizar en campo y denotar el apoyo y atencion que la problematica
requiere. Asi comprobé lo antes mencionado, paso a paso aplicando a prueba y
error cada una de las mejoras presentadas se logré llegar a dar una solucién, por
eso invito a no dejar procesos sin un control adecuado ya que es la Unica manera

en que los elementos se mantengan dentro de la linea.

El mérito de alcanzar dicha posicion como es una gerencia es algo fructifero, la
dedicacion, entrega y sacrificios que uno tiene que efectuar para el cumplimiento de
los objetivos, siempre seran un trabajo arduo. No es facil llegar y poner en marcha

diferentes acciones para que el estrés sea equitativo en la cadena de suministros,
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si bien las areas de oportunidad estaban, tuve que poner en practica todo lo que

fuera viable sin tener que generar un gasto adicional.
Viendo hoy en dia la operacion que se tiene, da tranquilidad y mucha satisfaccion

saber que los procesos fluyen mejor de lo que se tenia con una atencion dedicada

al cliente.
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Recomendaciones a la empresa

La mayor recomendacion que le puedo dar a TRANSMAL es que no pase por alto
la adecuacion de nuevas tecnologias y sistemas que estan disefiados para
gestionar muchas areas dentro de los almacenes, ya que esto posiciona a la
empresa en una mejor categoria y no queda rezagada con tan solo hojas de célculo.
Ya que, si bien son una herramienta indispensable para millones de empresas,
siempre se pueden mejorar los procesos dentro del almacén. Estoy entusiasmado
con la implementacion de su sistema, el cual se esta adecuando a la operacién que
se lleva hoy en dia, esperando nos pueda ayudar a impulsar aun mas la medicion

mes con mes, tener mayor control de las entradas y salidas.

Otra de las recomendaciones que me gustaria tocar es la estandarizacién de los
procesos que lleva cada area, que se pueden mejorar ain mas para en un futuro
poder lograr tener una certificaciébn que garantice a los clientes el cumplimiento de

ciertos parametros de calidad y eficiencia.
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