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|. Datos de identificacion

Licenciatura Administracion 2003

Unidad de aprendizaje Habilidades Directivas Clave L30106
Carga académica 2 2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 8 9

Seriacion Ninguna Ninguna

UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso Curso taller X
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible X | No escolarizada. Sistema a distancia
No escolarizada. Sistema abierto Mixta (especificar)

Formacién comun

Contaduria 2003 Informatica Administrativa 2003

Mercadotecnia 2010

- . Unidad de Aprendizaje
Formacion equivalente

Contaduria 2003

Informéatica Administrativa 2003

Mercadotecnia 2010
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[l. Presentacién

En la practica de la administracion es de suma importancia explicar las nuevas
tendencias de las habilidades directivas que debe poseer el administrador
para su desempefio profesional, ya que estdn asociadas al éxito personal y
organizacional; asi como permitira contar con lideres que utilicen las
herramientas de la comunicacion, motivacion, toma de decisiones, etc;
adecuadas para la solucion de conflictos.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: | Integral

Area Curricular: Recursos Humanos

Caracter de la UA: Optativa

IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Formar profesionales éticos con capacidad para enfrentar los retos y cambios de
las nuevas tendencias en el campo de la administracibn con una vision
estratégica, sentido humanista y aplicando las técnicas y herramientas
administrativas bajo un enfoque sistematico en el manejo de recursos, con
especial énfasis en el ser humano y su entorno.

Al término de la carrera el alumno:

Poseera nuevos paradigmas de la ciencia administrativa como liderazgo
participativo, trabajo en equipos interdisciplinarios y cultura de calidad.

Dispondra de una formacion que incluya conocimientos en disciplinas relacionadas
con la administracién, como informatica, economia, ciencias sociales y el dominio
de al menos un idioma extranjero, lo que le permitira desarrollarse
profesionalmente con una vision mas amplia.

Manifestara un interés emprendedor para el disefio, creacion y desarrollo de
empresas.

Hara uso de sistemas de informacion para la toma de decisiones, apoyandose en
tecnologia informativa.

Visualizara la unidad productora de bienes y servicios como elemento basico del
desarrollo econdmico, analizando las relaciones concretas entre los sistemas
productivos y su entorno.
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Poseera valores éticos y humanisticos, vocacion de servicio y sensibilidad a la
sociedad y sensibilidad para detectar y proponer soluciones interdisciplinarias a
los problemas econdmicos y sociales relacionados con su campo profesional.

Tendra los conocimientos necesarios de su disciplina para desarrollarse en el
entorno econdémico cada dia mas competitivo y globalizado.

Desarrollara la habilidad de autoaprendizaje y superacion constante.

Objetivos del nacleo de formacion:

Proporcionar los conocimientos referentes a aquellos modelos, métodos y técnicas
de intervencién practica para la solucion de problemas propios de la profesion.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Emplear los conocimientos y herramientas relativas a: reclutamiento, seleccion,
integracion, contratacion, capacitacion y desarrollo de los recursos humanos en
organizaciones tanto publicas como privadas.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Conocera y aplicar las técnicas y elementos de la direccion como la fase dinamica
del proceso administrativo, a través de las practicas y dramatizaciones
relacionadas con el manejo de grupo, solucion de conflictos, manejo del cambio y
toma de decisiones.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacién

Unidad 1.

Objetivo: El alumno deberd analizar las habilidades directivas y personales
necesarias en las organizaciones para tener un desarrollo eficiente en su dmbito
profesional.

1.1 Definicion de habilidades directivas

1.2 Modelo de habilidades directivas

1.3 Jerarquia de habilidades directivas y personales

1.4 Valores culturales y personales (instrumentales y terminales).
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Unidad 2.

Objetivo: ElI alumno conocera los rasgos de personalidad, habilidades y
caracteristicas que deben poseer como lideres en la actualidad.

2.1 Rasgos de personalidad y liderazgo
2.2 Habilidades de liderazgo
2.3 Rasgos de los lideres efectivos
2.4 Modelos de liderazgo
Kurt Lewin.
Rensis Likert
Ralph Stogdill
Blanchard
2.5 Liderazgo y gestion.
2.6 Coaching

Unidad 3.

Objetivo: EI alumno conocera la utilidad de la motivacion dentro de las
organizaciones para poder desarrollarla eficientemente como directivo de las
mismas.

3.1 Conceptos
3.2 Elementos del programa integral de motivacion.
3.3 Teorias motivacionales

Teoria de Maslow.

Teoria de McClelland

Teoria de las expectativas

Unidad 4.

Objetivo: EIl alumno identificara a la comunicaciéon efectiva para llevarla a cabo
dentro de las organizaciones y mejorar la capacidad de esta misma.

4.1 Conceptos y elementos de comunicacion
4.2 Comunicacion interior y exterior
Comunicacion formal

4.3 Barreras de comunicacion
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4.4 Habilidades para la comunicacion
4.5 Comunicacion no verbal
Comunicacion productiva y recreativa.
4.6 Debate, mesa redonda, foro, taller.

Unidad 5.

Objetivo: El alumno analizara las diferentes maneras de integrar, coordinar y
desarrollar equipos de trabajo efectivos, que le permitan el desempefio adecuado
de sus funciones.

5.1 Concepto.

5.2 Metodologia para la sensibilizacion del trabajo en equipo.
5.3 Ventajas de los equipos de trabajo

5.4 Actividades para la formacion de equipos efectivos

5.5 Creatividad

5.6 Administracion del tiempo.

Enfoques y personalidad del ejecutivo que tiene éxito al administrar
el tiempo.

Unidad 6.

Objetivo: El alumno analizard los diferentes estilos, fuentes y modelos en el
manejo de conflictos en las organizaciones, para llegar a la negociacion cuando se
presente un problema.

6.1 Conceptos

6.2 Estilos y manejo de conflictos

6.3 Conflictos en las organizaciones

6.4 Estrategias para favorecer el manejo de conflictos

VII. Sistema de Evaluaciéon
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