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|. Datos de identificacion

Licenciatura Quimico 2003

Unidad de aprendizaje Sistemas d|2 éztlai%t;aamiento de Clave
Carga académica 3 0 3 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente

Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso

Seminario

Laboratorio

Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido

Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun
Ingenieria Quimica 2003

Quimica en Alimentos 2003

Formacion equivalente
Ingenieria Quimica 2003

Quimico Farmacéutico Bi6logo
2006

Quimica en Alimentos 2003

X | Curso taller

Taller

Practica profesional

No escolarizada. Sistema virtual

X | No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta (especificar)

Quimico Farmacéutico Biélogo 2006

Unidad de Aprendizaje
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[l. Presentacién

El plan de estudios del programa educativo de Quimico que se imparte en la
Facultad de Quimica de UAEMex, esta disefiado bajo un modelo educativo
basado en competencias, con el fin de consolidar su pertinencia y calidad. Se
organiza en tres areas de formacion: basica, sustantiva e integral, que en
conjunto pretenden dar una formacion acorde a los tiempos actuales de una
sociedad cada vez mas dinamica, participativa y demandante.

Esta UA de sistemas de aseguramiento de la calidad pertenece al nucleo de
formacion integral pertenece al area de acentuacion industrial y el propdsito
de la unidad consiste en dar las bases para el aseguramiento de calidad en
todo tipo de organizaciones, lo cual se ha convertido en condicion
indispensable para permanecer en los mercados. Las normas ISO-9000 son
una familia de normas sobre aseguramiento de calidad que describen los
requisitos que debe cumplir el sistema de una organizacion en diferentes
situaciones. Ademas de que actualmente una gran parte de las empresas
desean certificar su sistema de aseguramiento de calidad utilizando una serie
de normas, por lo que los quimicos que conozcan y sepan aplicar el contenido
de ellas en cualquier tipo de empresa tendran un extenso campo para su
desarrollo profesional.

El objeto de estudio de la UA radica en conocer el sistema de aseguramiento
de calidad y dar los fundamentos para desarrollar un sistema documentado e
identificar los aspectos mas importantes para su implantacion en cualquier tipo
de organizacion.

La UA de sistemas de aseguramiento de la calidad tiene como propdsito que
el alumno relacione los conocimientos adquiridos sobre la estructura e
implantacion se normas que dicten los requisitos del aseguramiento de la
calidad.

Esta UA consta de 5 unidades: Introduccion, 1ISO-9000, auditorias de calidad,
implantacion del sistema de calidad y el proceso de mejora continua y
Aseguramiento de calida en un laboratorio de ensayos. Por lo que la
investigacion documental y exposiciones conforman las actividades principales
del semestre.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Integral

Area Curricular: Ciencias del Perfil Profesional

Caracter de la UA: Optativa
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Formar y capacitar a los estudiantes con bases humanisticas, cientificas y
tecnolégicas mediante el conocimiento de los principios y fundamentos de las
Matematicas y Ciencias Naturales para lograr competencias sustantivas propias
de las Ciencias de la Disciplina, y de la Quimica aplicada en tres posibles
orientaciones, asi como desarrollar habilidades superiores del pensamiento
reforzando actitudes y valores para que aplicando las metodologias apropiadas
sean capaces de resolver problemas inherentes a su profesion, con ética y
excelencia, promoviendo su superacién y la mejora de su entorno, y como
consecuencia incrementar la calidad de vida del pais.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proporciona una visién integradora-aplicativa de caracter interdisciplinario y
transdisciplinario, que complementa y orienta la formacién al permitir opciones
para su ejercicio profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Proporcionar a los estudiantes conocimientos basicos de las doctrinas de control y
aseguramiento de calidad entendiendo a este Ultimo como un Sistema planificado,
cuyo propdsito es asegurar que el Programa de control de Calidad es realmente
efectivo. por tanto, comprende todas las revisiones, verificaciones vy
procedimientos operativos rutinarios empleados en la industria para mantener una
elevada Calidad de los analisis y/o pruebas; asi como fortalecer y desarrollar
habilidades que permitan la problematica de las empresas sobre su ejercicio
profesional desarrollando la toma de decisiones, tomando en cuenta el beneficio
social, el cuidado del ambiente, revisiones periddicas para confirmar esa Calidad y
mantener un sistema de documentacién para registrar los resultados de las
revisiones, asi como dar un seguimiento apropiado para corregir las deficiencias
encontradas.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacién

Unidad 1. Conceptos basicos en el aseguramiento

Objetivo: Reconocer los conceptos basicos en el aseguramiento de la calidad,
mediante basqueda de informacion; manteniendo una calidad en el trabajo.

1.1 Antecedentes histéricos
1.2 Sistemas de calidad de la hueva generacion

Beneficios de implantar un sistema de aseguramiento de calidad en un
centro de 1.3 investigacion o una parte de la empresa.

Unidad 2. La norma ISO-9000

Objetivo: Describir que es la norma 1SO-9000, a través de perseverancia de la
bdsqueda de normas que se actualizan constantemente.

2.1 Familia de normas 1SO-9000
2.2 Las normas NMX y su equivalencia con ISO

Unidad 3. Auditorias de calidad

Objetivo: Indicar la importancia de las auditorias de calidad, mediante busqueda
de informacién; manteniendo una calidad en el trabajo.

3.1 Formacion de auditores internos
3.2 Objetivos de las auditorias

3.3 Normas aplicables a las auditorias
3.4 Planeacion de auditorias

3.5 Ejecucidén y cierre de auditorias

Unidad 4. Implantar del sistema de calidad

Objetivo: Examinar la forma de Implantar del sistema de calidad y el proceso de
mejora continua, a través de la flexibilidad del pensamiento para implantar un
sistema de aseguramiento de la calidad.

4.1 Motivacién y capacitacion
4.2 Proceso de mejora continua

4.3 El papel del factor humano en la implantacion de los sistemas de
calidad.
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Unidad 5. Aseguramiento de la calidad en un laboratorio de ensayos

Objetivo: Preparar al alumno para el aseguramiento de la calidad en un
laboratorio de ensayos comprometiéndose en el desempefio de su profesion con
critica y excelencia.

5.1 Balanzas y pesas.

5.2 Patrones de color.

5.3 Muestras de Control de Calidad.

5.4 Curvas de calibracion.

5.5 Verificacion de la calibracion

5.6 Blancos.

5.7 Cartas Control (CC).

5.8 Matriz Fortificada.

5.9 Pruebas de muestras retenidas.

5.10 Demostracion Inicial de desempefio (Pruebas Iniciales de Desempefio)
5.11 Limite de Cuantificacién del método (LCM).
5.12 Blancos fortificados.

5.13 Identificacion cualitativa.

5.14 Replicas de analisis por métodos diferentes:
5.15 Estudios de correlacion.

5.16 Uso de datos de regresion lineal.

5.17 Mediciones directas

5.18 Métodos gravimétricos

5.19 Valoraciones o titulaciones

5.20 Medidas espectrofotométricas directas
5.21 Medidas espectrofotométricas indirectas

VII. Sistema de Evaluacion
« Para la asignacion de las calificaciones de las evaluaciones parciales, se
ponderan de acuerdo a los siguientes rubros:

» Primera evaluacion parcial 50 puntos
= Actividades dentro o fuera del aula 25%



Universidad Auténoma
del Estado de México

UAEM

Universidad Auténoma del Estado de México ® Secretaria de Docencia ¢ Direccion de Estudios Profesionales

= Examen primera evaluacion parcial departamental 75%

» Segunda evaluacion parcial 50 Puntos

» Actividades dentro o fuera del aula 25%
= Examen segunda evaluacion parcial departamental 75%

Actividades de aprendizaje: 2,5 puntos
Elaboracion individual de resimenes 0,7 puntos
Elaboracion de resimenes por equipo 0,9 puntos
Elaboracion en manual 0,9 puntos
Examen parcial 7,5 puntos
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