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Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

 

Esta guía le indicará la configuración recomendada para conectar Outlook 2013 con el 
servidor de correo Institucional; con lo cuál podrá consultar y administrar su correo 
electrónico, calendario y contactos, entre otras características de colaboración. 
 
 
Verificar Configuración de Red. 
 
Previo a la creación de un nuevo perfil en Outlook es necesario verificar que el DNS del 
equipo sea el siguiente: 172.17.2.65; éste tiene que ser el DNS primario y no deberá existir 
ningún DNS alternativo en el equipo en el que administre su correo. Para más información de 
cómo configurar el DNS vaya a la sección Configuración de DNS, o bien se puede apoyar en 
su responsable de TIC. 
 

 

Agregar un perfil en Outlook. 
 

Busque el Panel de control en su Equipo e ingrese a éste. 
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Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

 

Dentro del panel de control elija Ver por categoría y seleccione Cuentas de usuario 

 

 

Dentro de cuentas de usuario seleccione Correo (32 bits). 

 

 

Aparecerá la pantalla Configuración de correo – Outlook, seleccione la opción Mostrar 

perfiles. 
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Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Seleccione Agregar  e ingrese un nombre para crear un nuevo perfil, puede ser cualquier 

nombre. Clic en Aceptar. 

 

 

En la ventana Agregar cuenta ingrese los datos correspondientes: Nombre, cuenta de correo 

y contraseña. De clic en siguiente. 
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Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Outlook intentará comprobar la cuenta y aparecerá la siguiente ventana, donde deberá 

seleccionar Usar otra cuenta e ingresar sus datos con el formato 

uaemex\nombre_de_la_cuenta. Clic en Aceptar. 

 

 

Una vez comprabados los datos de la cuenta aparecerá la siguiente pantalla, de clic en 

Finalizar y su cuenta insitucional habrá quedado lista. 
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Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Para acceder a su buzón deberá buscar la aplicación de Outlook 2013 y dar clic sobre ella. 

 

 

En caso de tener configurado más de un perfil, antes de iniciar le pedirá elegir la cuenta con la 

que desea ingresar. Una vez cargado el nuevo perfil, se podrá visualizar la bandeja de entrada. 
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Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

Configuración de DNS 

 

Busque el Panel de control en su Equipo e ingrese a éste. 

 

 

Dentro del panel de control seleccione Ver por Categoría y de clic en Redes e internet. 
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Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

 

A continuación elija Centro de redes y recursos compartidos y posteriormente de clic en 

Ethernet. 

 

 

Abra las Propiedades de Ethernet, busque el Protocolo de internet versión 4 (TCP/IPv4) 

selecciónelo y de clic nuevamente en Propiedades. 
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Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicaciones 

 

Aparecerá la siguiente pantalla donde encontrara su IP, la máscara de subred y la puerta de 

enlace. 

 

 

El servidor DNS preferido deberá tener la siguiente configuración: 172.17.2.65 

 

En caso de que tuviera un DNS distinto, deberá ingresar el 172.17.2.65 como DNS preferido, 

además de eliminar cualquier DNS alternativo que pudiera tener. Posteriormente deberá abrir 

una ventana de Símbolo del sistema y teclear el comando: ipconfig /flushdns, con lo que 

se vaciará la caché del DNS. 

 


