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La Responsabilidad Social Empresarial se refiere al sentido de responsabilidad de una
organizacién hacia la comunidad y el medio ambiente (es decir, tanto ecolégico como
social) en el que opera.

Las empresas con RSE demuestran esta responsabilidad a través de su manejo de residuos y
los procesos de reduccién de la contaminacién, contribuyendo con programas educativos y
sociales, y mediante la obtencién de una rentabilidad adecuada sobre los recursos
empleados.

Muchas organizaciones han aprendido que la Responsabilidad Social Empresarial no sélo
beneficia a la comunidad que los rodea, sino que también puede ser bueno para el
negocio, ayudando a la compaiiia a crecer y a hacer frente a las preocupaciones de los
accionistas.

Normalmente, al iniciar un negocio, todo el presupuesto de la empresa estd destinado a
los recursos que ésta necesita; no obstante, a medida en que el negocio crece, es
importante orientarlo a iniciativas con un impacto social o ambiental positivo. Esto se ha
convertido en un aspecto fundamental en el panorama de los negocios, ya que vivimos en
una época en la que los consumidores optan por darle su voto de confianza a aquellas
empresas que, dentro de sus acciones, contemplan un plan de Responsabilidad Social
Empresarial.

Las empresas que estan |om|)|emlo el molde son ,,
“ aquellas que estan viendo mas alla de la
responsabilidad social y hacia la innovacion. Estas
empresas son |a vanguardia de un nuevo
paradigma: ven en las necesidades de la
comunidad oportunidades para desarrollar ideas y
demostrar tecnologias, para encontrar y servir a
nuevos mercados y para resolver problemas de
negocio
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Existen 6 puntos clave que deben considerarse en el desarrollo de un plan de
Responsabilidad Social Empresarial:

1. Define el mensaje: no busques atacar diversos objetivos a la vez; esto hard que no
consigas resultados éptimos en ninguno de ellos. Busca las causas afines a la cultura
organizacional de tu empresa e investiga cudl es el apoyo que realmente se necesita;
cuando encuentres el proyecto que mejor se adapte, adéptalo y no lo abandones. No
prometas més apoyo del que tu empresa puede soportar; un solo proyecto es suficiente
para pequefias empresas.

2. Involucra a tus clientes: las redes sociales son una excelente alternativa para llegar a ellos
constantemente. No te limites en decirles lo que estds haciendo; solicita sus ideas,
experiencias e inquietudes para conseguir que se involucren en tus proyectos. Asegtrate de
utilizar multiples plataformas digitales, tales como: blogs, Facebook, Twitter, Pinterest,
Instagram, YouTube, entre otras. De esta manera podras llegar a personas con diferentes
preferencias.

3. Estrategia: asegurate de contar con objetivos alcanzables y medibles. Asimismo, ten
siempre presente lo planteado, con la finalidad de que haya un verdadero seguimiento del
progreso. Es importante procurar que los resultados esperados sean lo més congruentes
con las capacidades de la organizacién; sélo asi la causa serd verdaderamente genuina, de
otra manera, parecerd que sélo se persigue lo publicitario.

4. Busca socios: formar alianza con una organizacién sin fines de lucro no sélo da mayor
credibilidad a los esfuerzos de la empresa; también beneficia a la causa a partir de la mayor
experiencia que tiene una ONG en la filantropia. Esta alianza también ofrecerd una
oportunidad de ampliar tus redes de contacto.

5. Corre la voz: si anteriormente no has buscado cobertura de medios de comunicacién
para tu negocio, éste es un excelente momento para comenzar. Envia un comunicado de
prensa acerca de los eventos o proyectos en los que estas trabajando con la intencién de
involucrar al mayor nimero de personas. Procura encontrar aquellos medios que estén
mas orientados a los temas en los que te estds enfocando ya que éstos serdn los mas aptos
para darle una cobertura positiva a tus acciones.

6. Realiza informes: ya sea al final del proyecto o anualmente, desarrolla informes de los
resultados que has conseguido al apoyar iniciativas a través de tu plan de Responsabilidad
Social Empresarial. Procura que sean lo mas claro posibles para que tus grupos de interés
puedan comprender facilmente cuéles fueron los objetivos cumplidos. Procura incluir
cuadros, infografias, fotografias, etcétera.

La mayoria de los planes de Responsabilidad Social Empresarial no van a ofrecer un
crecimiento inmediato en la parte financiera de su empresa. No obstante, al implementarlo
con interés genuino en contribuir, a corto plazo funciona para generar publicidad positiva,
mejorar la reputacién corporativa y profundizar la participacién del cliente.

Fuente: www.laspaginasverdes.com | @Ilpverdes | www.facebook.com/lIpverdes
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