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principal la comprension de las tendencias urbanas actuales, para entender el presente y reflexionar sobre el
futuro de la ciudad.

Fl tercer texto al que nuestro publico lector tiene acceso es “El juego de la ilusion y la ilusion del juego: el
disefio (con)sentido”, escrito por Blanca Lopez Pérez y Roberto Garcia Madrid, en el cual se argumenta que la
actividad ludica comprende una de las formas en que los seres humanos dan sentido a la realidad, ya que ofre-
ce la posibilidad de otorgar palabra a lo innombrable. Al disefiar un videojuego el creador debe de considerar
la complejidad que conlleva como fendmeno ficcional, ya que con su creacion debe dar razon de aquello que,
por su poder de simbolizacion, atrapa la mirada de los jugadores.

En este numero de la revista se presenta un ensayo mas, escrito por Victor Barcenas Sanchez, que trata el
tema de la prediccion y la imprecision en el campo del disefio, partiendo de incognitas como (el conocimiento
del disefio vy su producto son predecibles?, o ¢qué relacion existe entre libertad humana e imprevisibilidad?
Estas son interrogantes de investigacion que el autor ha planteado para atender al tipo de conocimientos al
que corresponde el disefio.

Similar a las ediciones anteriores de Taller Servicio 24 Horas aparece un numero bis en el que se incluyen
tres articulos mas: uno se adentra en la tematica de las reflexiones sobre el futuro del disefio industrial y su
relacion con el mercado, los usuarios y los procesos de trabajo de los disefiadores, aportacion de Jorge Zarur
Cortés y Santiago Oshaya Baltierra.

Otro escrito fue elaborado a partir de la tematica sobre la capacidad creativa y de disefio en México en el
que se establecen marcos referenciales para medir su impacto y su contribucion a distintos aspectos como
la economia del pais. En el trabajo se presenta un andlisis para calificar y cuantificar el comportamiento de
México en relacion con su capacidad creativa y de disefio, este texto se titula “Capacidad creativa y de disefio
en México: una evaluacion basada en indicadores”.

Finalmente, tenemos una aportacion desde Argentina: el autor, Sebastian A. Gallo, hace un recorrido por
algunas ideas del arte y su relacion entre la estética y la politica en la produccion pop de las décadas de 1960
y 1970 en Argentina, a partir de algunas interrogantes: ;qué relacion mantienen estas vanguardias con la
actividad socio-politica del momento? ;Como se vinculan con la sociedad de consumo?

En la seccién “La resefia" aparece una semblanza del seminario semestral de investigacion antes mencio-
nado: "Analisis y prospectiva del disefio en la produccion y consumo de los bienes culturales y el patrimonio
cultural en la Ciudad de México", en el que se conto con la participacion de destacados conferencistas invi-
tados, con el objetivo de analizar la participacion del disefio como actividad productora de cultura material.

Asimismo, la resefia correspondiente al 19 bis estd dedicada al "Taller de construccion con materiales
naturales” efectuado en QOaxaca (construcciones en Adobe, una tendencia del disefio), en el que el objetivo
planteado fue involucrar a los alumnos para que conocieran y practicaran la técnica de construccion con
materiales que no perjudican el ambiente.

En la seccion “Las publicaciones” se hace una breve descripcion del nimero anterior de Taller Servicio 24
Horas, nimeros 18 y 18 bis, que es una referencia para dar cumplimiento a todos los pardmetros solicitados
por Latindex en el proceso de indexacion y que proximamente debera quedar cumplido.

Para el equipo editorial de la revista es un agrado poder dar continuidad a este importante trabajo de la
Universidad Autdnoma Metropolitana, esperamos seguir acercando al publico el conocimiento desarrollado
por los colaboradores durante mucho tiempo.

oLl
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Resumen

La prospectiva del disefio industrial esta directamente
relacionada con el mercado, los usuarios y los procesos
de trabajo de los disefiadares, quienes se encuentran ante
una disyuntiva en-su quehacer, Las demandas tanto del
mercado como de los usuarios directos del disefio estan
creando parametros que dirigen el mundo del disefio y
gue requieren de decisiones mas firmes por parte de los
disefiadores; por lo tanto, es necesario efectuar un ana-
lisis con un enfoque cualitativo y hacerlo a partir de los
actores, dentro de un entorno determinado.
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Prospective industrial design is directly related to the
market, users and work processes of the designers, who
are at a crossroads in their work. The demands of both
the market and the direct users of the design are crea-
ting parameters that lead the world of design and that
requires stronger decision making by designers. Therefore,
an analysis is needed, using a qualitative approach and
considering actors within a given environment.
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principal la comprension de las tendencias urbanas actuales, para entender el presente y reflexionar sobre el
futuro de la ciudad.

Fl tercer texto al que nuestro publico lector tiene acceso es "El juego de la ilusion y la ilusion del juego: el
disefio (con)sentido”, escrito por Blanca Lopez Pérez y Roberto Garcia Madrid, en el cual se argumenta que la
actividad ludica comprende una de las formas en que los seres humanos dan sentido a la realidad, ya que ofre-
ce la posibilidad de otorgar palabra a lo innombrable. Al disenar un videojuego el creador debe de considerar
la complejidad que conlleva como fendmeno ficcional, ya que con su creacion debe dar razon de aquello que,
por su poder de simbolizacién, atrapa la mirada de los jugadores.

Fn este numero de la revista se presenta un ensayo mas, escrito por Victor Barcenas Sdnchez, que trata el
tema de la prediccion y la imprecision en el campo del disefio, partiendo de incognitas como el conocimiento
del disefio y su producto son predecibles?, o iqué relacion existe entre libertad humana e imprevisibilidad?
Estas son interrogantes de investigacion que el autor ha planteado para atender al tipo de conocimientos al
que corresponde el disefio.

Similar a las ediciones anteriores de Taller Servicio 24 Horas aparece un numero bis en el que se incluyen
tres articulos mas: uno se adentra en la tematica de las reflexiones sobre el futuro del disefio industrial y su
relacion con el mercado, los usuarios y los procesos de trabajo de los disefiadores, aportacion de Jorge Zarur
Cortés y Santiago Osnaya Baltierra.

Otro escrito fue elaborado a partir de la temdtica sobre la capacidad creativa y de disefio en México en el
que se establecen marcos referenciales para medir su impacto y su contribucion a distintos aspectos como
la economia del pais. En el trabajo se presenta un analisis para calificar y cuantificar el comportamiento de
México en relacion con su capacidad creativa y de disefio, este texto se titula "Capacidad creativa y de disefio
en México: una evaluacion basada en indicadores"

Finalmente, tenemos una aportacion desde Argentina: el autor, Sebastian A. Gallo, hace un recorrido por
algunas ideas del arte y su relacion entre la estética y la politica en la produccion pop de las décadas de 1960
y 1970 en Argentina, a partir de algunas interrogantes: ;qué relacion mantienen estas vanguardias con la
actividad socio-politica del momento? ;Cémo se vinculan con la sociedad de consuma?

En la seccion “La resefia” aparece una semblanza del seminario semestral de investigacion antes mencio-
nado: “Analisis y prospectiva del disefio en la produccion y consumo de los bienes culturales y el patrimonio
cultural en la Ciudad de México", en el que se contd con la participacion de destacados conferencistas invi-
tados, con el objetivo de analizar la participacion del disefio como actividad productora de cultura material.

Asimismo, la resefia correspondiente al 19 bis esta dedicada al "Taller de construccion con materiales
naturales" efectuado en Oaxaca (construcciones en Adobe, una tendencia del disefio), en el que el objetivo
planteado fue involucrar a los alumnos para que conocieran y practicaran la técnica de construccion con
materiales que no perjudican el ambiente.

En la seccion “Las publicaciones” se hace una breve descripcion del nimero anterior de Taller Servicio 24
Horas, nimeros 18 y 18 bis, que es una referencia para dar cumplimiento a todos los pardmetros solicitados
por Latindex en el proceso de indexacion y que proximamente deberd quedar cumplido.

Para el equipo editorial de la revista es un agrado poder dar continuidad a este importante trabajo de la
Universidad Autonoma Metropolitana, esperamos seguir acercando al publico el conocimiento desarrollado
por los colaboradores durante mucho tiempo.

Articulo original externo
Universidad Auténoma del Estado de México

Centro Universitario Zumpango, Estado de México
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la investigacion

Introduccion

La prospectiva (del latin prospicere, "mirar")' es
entendida como un conjunto de analisis y estu-
dios hechos con el fin de explorar o predecir el
futuro en una determinada materia, se convierte
asi en un elemento de apoyo para la toma de deci-
siones en la planificacion estratégicaz, territorial
y tecnoldgica.

La prospectiva posee herramientas metodolagicas
que facilitan y sistematizan la reflexion colectiva so-
bre el futuro, asi como la construccion de imagenes
0 escenarios. Uno de sus objetivos es vislumbrar una
posible realidad futura para anticiparse a ella en el
presente, y desarrollar asi estrategias especificas que
sirvan como herramientas para apoyar el conoci-
miento y el quehacer del contexto social.

La prospectiva es considerada una disciplina en la
que se hace patente la metodologia, ya que con ella
se enlazan hechos o ideas que van en sucesion, en
cadena. Como concepto representa también el tiem-
po, por hacer referencia a acontecimientos futuros,
en lugar de a aquellos inmediatos, ya que incide en
los condicionamientos propios de la sociedad; por lo
tanto, no hay otra manera de ver la prospectiva si
no es a través de la evolucion de las grandes masas
y el arrastre que éstas han tenido por medio de la
mercadotecnia y la economia.

Con la prospectiva se planea, se decide y se iden-
tifican areas de oportunidad en las cuales se puede
actuar pensando en un futuro mas prospero y orde-
nado; con ella se generan las politicas con las cuales
las esferas mas altas del organigrama social toman
decisiones sobre temdticas diversas del conocimien-
to con base en la educacion, componente esencial y
via valida para anticiparse al futuro. Al planear, deci-
dir y detectar dreas de oportunidad para el contex-
to social, habra que asumir una vision globalizada y
sistematizada.

El disefio por ejemplo, disciplina creadora y ge-
neradora de objetos, imdgenes e ideas, puede prever
los resultados en la aplicacion de su quehacer; es
decir, disponer de los medios necesarios para preve-
nir. Asimismo, es necesario evidenciar los factores
cualitativos de todos los actores que intervienen en
un contexto, de esta manera se podran determinar
medidas mas adecuadas para generar estrategiasy
dinamicas mas acordes con futuros previsibles. En
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el disefio es importante ponderar que los cientos de
caracteristicas que conforman los productos son de-
terminantes, tanto en su periodo de vida dentro del
mercado como en el de uso, y sus cualidades funcio-
nhan como propuestas que pueden hacer de los pro-
ductos de disefio no solo meros objetos de paso, sino
objetos que llegan para quedarse indefinidamente,
los cuales por antonomasia se convierten en objetos
que los usuarios se apropian, y gracias a ello, sufren
cambios graduales con el paso del tiempo.

Apoyo para el disefio

iHabra entonces que cuestionar los estereotipos es-
tablecidos? El estereotipo —imagen o idea aceptada
por la mayoria como un patron o modelo de cuali-
dades o de conducta— podria tener dos vertientes:
la primera, aceptarlo tal como es y mantenerlo con
el paso del tiempo; dado que si en el presente fun-
ciona, en el futuro puede dar los mismos resultados.
Por ejemplo, en el campo del disefio se ha hecho pa-
tente, por anos, la presencia de objetos o imagenes
consolidados en el gusto del publico a nivel masivo,
y que se recuerdan o aceptan para consumirse sin
cuestionamientos. La segunda vertiente es que este
estereotipo puede analizarse para ser modificado en
el futuro proximo y aplicarse con nuevas premisas
que den paso a otras dindmicas sociales en diferen-
tes areas.

En el tema de los objetos de disefio, al optar por
el pluralismo, la prospectiva es una herramienta (til
para complementar los enfoques tanto de los usua-
rios como de aquellos que producen para éstos; es
decir, en el mundo empresarial se trabaja para amal-
gamar los objetos y las ideas a partir de los territo-
rios y las tecnologias establecidos. Areas o regiones
que son susceptibles de ser modificados para gene-
rar, por ejemplo, nuevas necesidades y nuevas pro-
puestas para satisfacerlas. Por lo tanto, optar por la
movilizacion de los actores es también una posibi-
lidad de la prospectiva; una posibilidad de generar
estrategias especificas para el quehacer del contexto
social y del disefo.

Para Serbolov (2009) existe una triada que enmar-
cay genera la necesidad del uso de la prospectiva:®
la realidad cada vez mas compleja, cambiante, in-
ciertay cadtica; los enfoques tradicionales que estan
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ya agotados, y por ello, en tercer lugar, la creacion
de mejores propuestas y herramientas prospectivas.

En una mencion anterior se sefiald que con la
prospectiva se explora y predice el futuro ante situa-
ciones multicausales, y ante la incertidumbre del
porvenir y el agotamiento de los enfoques que ya
han sido explotados. Es precisamente esta pluralidad
0 movilizacion de los actores la que se lleva a cabo
desde los paradigmas que guardan y hacen suyos,
paradigmas que han sido “creados” e impuestos
en muchas ocasiones, y que son, en cierta manera,
modos de conducir y controlar las grandes masas.
Serbolov centra su estudio de |a prospectiva en una
propuesta, que aunque es posible entenderla como
una propuesta generalizada, también puede ser apli-
cada al desarrollo de objetos de disefio. La propuesta
gira en torno a nueve estadios que detallan, al mis-
mo tiempo, una metodologia.

El primero sefiala que se requiere de un modelo de
inteligencia, es decir, practicar la actividad en la que
el ser humano se vuelca hacia el interior de su ser
para buscar la comprension de si mismo y del mundo
que lo rodea, de esta forma existe la posibilidad de
disefiar y construir el futuro de una manera parti-
cipativa y sistemética. /Debe entonces analizarse el
disefio actual para generar otro disefio en el futuro
inmediato? De acuerdo con las propuestas que se
generen a partir de las movilizaciones (de la gente)
sera necesario hacer un analisis riguroso como parte
del disefio actual con miras hacia un futuro proximo;
para entender que existen muchos productos de di-
sefio que ya son parte de los desechos que merman
el entorno natural y que, finalmente, también son
parte del futuro proximo del ser humano. Son pro-
ductos de disefio que se posicionan en la mente de
los actores —quienes compran o adquieren algo que
es publicitado (objetivo del mercado)— y que el sub-
consciente los registra, los asume y los hace suyos
(momentaneamente).

La introspeccion debiera comenzar en el disena-
dor, quien debe plantearse qué objetos de disefio son
necesarios para los actores y cudles quedan obso-
letos auin antes de salir al mercado, asi como esta-
blecer cuédles son las verdaderas necesidades de las
grandes masas, y cudl es la pluralidad que existe. De
la misma manera, como actores integrantes del con-
texto social, deberiamos realizar una introspeccion,
tanto personal como grupal, acerca de qué objetos

;

la investigacion

son basicos para el desarrollo y la subsistencia de las
personas. En la adquisicion de enseres, ;hasta donde
las personas se permiten consumir variaciones a par-
tir del objeto inicial? Estos limites estan impuestos
por el poder adquisitivo, los gustos vy las tendencias
del momento, éstas son estipuladas por una persona
o un grupo de ellas que dictan qué es lo que se debe
"tener”; es decir, objetos de disefio funcionales, pero
que presenten un plus que los haga diferentes del
resto, aunque funcionen para lo mismo.

El segundo establece que este modelo de inteli-
gencia permite detectar tendencias, analizar, diag-
nosticar, sintetizar escenarios, prospectivas, planes y
estrategias, asi como responder cinco preguntas im-
portantes: jen donde estamos?, ide donde venimos?,
¢hacia dénde vamos?, ;hacia donde queremos ir? y
iqué vamos a hacer?

La primera pregunta se enfoca en el aspecto
del diagndstico, la segunda en las tendencias y en
el analisis, la tercera en los escenarios, la cuarta en
la propia prospectiva y la Ultima en la estrategia a
desarrollar. Es posible observar en el conjunto de las
cinco preguntas formuladas por Serbolov, un proceso
metodolégico que genera la oportunidad de realizar
un estudio y un analisis, con la finalidad de predecir
el futuro en un drea determinada del conocimiento
humano como el disefio.

Esta serie de pasos establece la introspeccion
—como la observacion interna de los actos, estados
de animo o de canciencia de cada persona—* como
primer paso para la prospectiva, para la prediccion
del futuro. Sin embargo, y con seguridad, la primera
pregunta esta encaminada a |a obtencion de una res-
puesta desde la pluralidad y desde las masas, asi que
la respuesta a la pregunta de jddnde estamos? pro-
viene del diagndstico, de lo que sucede en el presen-
te y en gué circunstancias y con qué caracteristicas,
en donde diagnosticar es calificar a través de signos
vy sintomas caracteristicos.

En el disefio diagnosticar es “interiorizar" acerca
de lo que se hace, de lo que "se tiene a la mano”, de lo
que existe en uso vy para el uso de los diferentes ac-
tores vy, sobre todo, diagnosticar cual es la situacion
del disefio actual en cuanto a sus aportaciones y sus
carencias dentro del contexto social.

La segunda pregunta esta encaminada a hablar de
las tendencias y el andlisis preciso de todo aquello
que envuelve a los actores y en particular al dise-

ANO 10 { NUM. 19 BIS / MAR-AGO / 2014



¥102 [ 0DV-HYW / SI9 6L ‘NN / 0L ONY

0] A o1juap o ‘oubis A opiuas 'odiand A ndss owod
'soisando saled ua epeziuebio g1S? |BIUAPIIO pEp
-3120S B4}SINU JUIWEIQISIY, (Z£61) BPIIAQ BlBY
-3S OWOD O]43PUIIU AP BIAUBW BT “JINIISUOD Japod
elouBW B2 3p A 'eAldadsiad eaanu eun uep eled
so1sandns so| ap uoleboliajul e ap JnJed e ep as
,UDIIINIISU0DIP B 'Sajuale| sajeal sapepljiqisod sop
Uuos A '0Ul01UD |3 JINJISUODIP B O JINJISUOD B OUISIP
|B JBAd|| Uapand —epeulwilap eale un u3 owxold
04nIn} |2p Sisijeue un Jezijeas esed 02160|0poIAW
053201d UN OWOd— ADJ0Q4aS Jod Sepe|nwio) sewunb
-a1d 0JuId se1s ejjodiesap Jod eibajenss g ap o4
-Uap ejunBaid BN B| S3 BIST 40kY B SOWEA IND?

elhojopolaly

"BpIA 2P pepljed Jolbw
BUN J3U21 eied OUBWINY JIS |B JUIIAUOD 3] SeW anb o
$3 9nb J1p1dap eied 030A A oA uebuay sesopeindwod
Se| anb 3 U3 ',23uabIR1UL, 0ININS UN UD I BISIP IS
dpuop e Jip1a3p 4apod esed Y1D3p S3 1OUISIP [P BAIL
-22dsoud e| Jesauab esed Jopeuasip |3 osn dey |end
e| 3p 'e160j0uIa B| AP SOAIINYIISUOD SOIUILUIJ OWOD
seAneuaye Jouodold A sebiisaaul esado tebojowoy
'1eU0NSID AP B| UBISI 'OUBWINY J3S [3P SIPEPISU
se| uaignd anb s0313[Q0 2p JOPJEY OWOD JOPRUISIP
|ap Sapep!|Iqesuodsal Se| ap 0JUIP 'SEWAPY ‘|BNIIE
[BLIISNPUI BJLIOUOJY B| 3P 043UIP BIYIASI UgIdanp
-04d eun e asierdepe esed seIRU1dWIOD SBAINU AP
0]|0J1BS3P |B 3SIBIUIJUI Inb U3UAN SI|ENIE SI0P
-BUASIp SO7 "BLISNpUl B| eled SI[BLIAIBW SOAINU 3P
ugIaLiede g B OWOY |SE '0UsIp 3p $013[qo SO| ap uoR
-BJ1IQE} 3p S0Sa204d SOjUNSIp B osed opuep uelsd
sejf0joudd] SEAINU SEB| SEW Z3A Bped anb oyday un
U1qUIEe) $3 $91U21pU0dSa.LI0D SJ0IIE SO| U0 ed13deld
U2 seysand A SBPBI2IUOD UBIS SBANBUJR)E SEYIP
anb eled SO1JBSIIIU SOSINIAI SO| LG JBILOD OWOD |SE
'seAlleUI] | SaJ03w Se| o e| Jod Jerdo Jopeyasip |e
epiwad anb ugIsiA BuUn U0 A U3PIOQE 3 Anb SAUOID
-BN1IS SE| 9P BUN EPED 3P BIdUBIXS B UDD Opiande
ap ‘(ouaslp ap $033[Q0 3p uoIdEald Bl Ap 0s3d04d |3
U3) 1eN1dE 2Gap IS 0YISIP |3 U0 “olAIUE O] UNHIg
JIAIAIQOS eied SOJURIWELIOdWOI A SBINJINIISY OPED
-1JIpoW ey A '01BIpIWUl OUIOIUD 3 U3 ueludsad s
anb soiquied so| e asopueldepe opl BY UGIIN|OAS 3P
SOUR 3P SaUO||IW Uod 'e1sy anb eA ‘(ojdwafa Jod 's3|
-ewiue A sejueld) Bzajeinieu | U3 UBISI SI|BUOIIUNY

uoebnsaAuL e

SeLU SBS02 Se| anb ap BIuaNd Jep apand s lueuouNy
oW A SES0D S| ap anbiod [ap e1UAND 3SIEP A 41IgND
-59p apand 10peUISIP |9 40U 0 0AINIALA S37 's9jdwnd
uolauny anb? ‘iiye e1sa anb Jod? '1uAsIXa 0] Opol
JBUO0I1S3aND S3 3sJep U3g3p anb sosed souawiid sof ap
OU( "BLId1EW BIS? U 0INIn} B SEAIlBUIR}|E Salofaw
Se| Je||ey ouasip |3p Jadeyanb |3p aned ewloy 0sed
3153 UD 'SOPEJIN|OAUI SOJIWOU0IY A S3|BID0S 'S0d160)|
~0UJ31 'SOIIUIIY S0103dse So| BjUaNI Ul ewoy anb
‘'oze|d obJe| ap sapepliolid Ip OJUIIWIDIQRIS |B SEp
-BUIISIP SEDIUI] 3p 03unluod un eahaul anb eluaiw
-B4J2Y BUN S BAINDIAS0Jd B| 'QUDIQUIW 3S OWO) I
sowa4anb apuop e? apuodsal ap e1ely sand ‘eanndad
-soud eidosd B) U9 BI0JUR 35 euNnbId elIENd B
*SOAI122|02 50| eled sopesuad
5019[q0 Jesauab ap elduelodwl B APISA 1YY “UBIND
~UIASIP U3IQ O 'UBDIJIIUIPI IS SI0IIE SO| Aanb e| uod
'e21j0qWIS BBIED ESOIEA BUN 2J3LJUOD UQISUIWIP B
'0YasIp 2p S01A[QO SO| AP SAUAWN|OA SO| U A BININIY
-53 B| U2 S3U2s4d UBISA SBIIISIIAIILIRD SBIS "oWSIW
-15y 2b1Ip 35 0uasIp |9 anb |2 Jod 2dned |2 uedlEW
anb SedIWEBUIP AP A1I3S BUN I2|QEISA 0|3 OPO] "UOID
-BWIOJUI BYIP AP S2/OPILUNSLOI SO| U0 UDIDBINIUIA
eun Jeisuab apand ‘ojdwals sod 'eyesbodn e anb
[9 U [B4O N 0319s3 alenbua| un ap oipaw od ulig
-LWE) 0UIS '|BJauab BIQUBW IP SEINIX3} SB| O SBWIO
SB| 's210]02 SO| Jod SOPeuUIBLIO S3|ENSIA SO|NWISA Jod
0|0S OU 'SOIIENSN SO| UOJ UBp 3s anb S3Je|U e osed
ep 10peusip |2 Jod 0plLIaJU0d OAIIEALD OJUIWEIRS)
un Jod uesed anb sojuaiwesuad so| ap uoINPRI B
"BDIA 3P 0]1353 NS A pepljeuosiad NS 'saiquuinisod sns
U2 1199p S 'BIN1IND NS U ISOPUBSEQ SOISY U0 UBdI)
-11U3P! 3S SauaInb 'sodyaadsa sodnib e sopibuip 502
-1un SOpeIUBIS Uod A SOOI SAeSUIW UBIOGER|D
3S [END [3 UOD OIWOUIG UN UBWIO} S103d323J A $240S
-1W3 anb SO| U SOAIIBIIUNWOD S0SIV0. SO jOAILI)
-02 0532040 3152 U UAUIAIAIUI SOIUIWIA IND?
'SBAI12J2 A Seplos sew seisandosd ap
0]|o4desap |2 eled |eb3jul oAode un uos anb ouew
-NY 01UIWId0UOD [3p Sewles 'elaiuabul ua osnjaul 3
‘gljelfouUld 'BIUIIIOPRIISW OLWDD SBAJE UD ueleqesd
anb so0313dx3 s0J10 uod ssuoiuido A BisIA 3p sojund
1BIQUIBDIIIUI UGap 'O3ue) O] Jod 'SI0pPBUISIP SO "OU
-3SIP 2P S05320.4d 50| UG UBIIN|OAUI SO OJUN[UOD U
anb B1oNpu0d 2p S03IQEY SO| A UIAIA anb U BWLIO) B
'(ouasip ap soldnpotd So| Ap Ssollensn) salojde so| e
1apuaidwiod erpuerodwi ewns ap s2 anb eA 'eAld3)|
-0J PEPIAIJIE BUN S 0UASIP |2 (6007) 42d00)) A ssaig

ed31)|eg eAeusq obenues [ $3110) aniez opsenp3 abior

eled ‘pepignd e| A eludajopedsaw e| dod soppaid
SapDPISadaL Janjosa) esed soyday soonpold ap ouls
'so2Iseq so1anpodd 3p 0]0S ou 'sepuewap e osed uep
anb seRULISAX 2P OJNWIND UN B4 35 0]]2 U0 A uen)
-deI131U1 3 sauAed uAdeY 3s sapepljeuostad se| anb
SB| U3 SIPEPIAIIIE A S3UOIIE UBDIHUISI anb 'eidoid
BINND BUN OWOY |SE 'SIPEPIID0S BIBIPALUUI BISUEBLU
ap uelsauab sauoioednibe seq s0d1y103dsa ousip Ap
so1anpoid uepuewap sodnib soisa anb opep 'usAnyy
~Ul U3Iquie) anb sa.1030e4 UOS |BJaUD U BINYND B| A
S3UOIDIPEI] SB| 1123 S 'SBWIP SO| Jp SE| B SEjunsIp
Jemoe ap A Jesuad ap sewloj uod ‘souewny sodi,
ap pepauien uelb eun aunal uoibal eped o sied epe)
'SOUBLUNY SOPEJIWO|DUOD SO| UOS 'SOUIOIUD SO| 3p
0JIUIP SAJUIQUIE SO| B 4ejndiried U3 'A SOIIBUIISI SO|
£ BIDUJ3J2J UD JUBUILLLIAIAP S2 anb 10128} 0410
'SOWSILU SO| 3P BLWIDW BUN U 3slidnpesy apand anb
0] '0Y3sIp ap s032(qO SO| AP SI|BIIIBW SO| U3 UaAN|jul
anb SOIUIWIIR UOS O3NS [3 A UODEINIA BWSIW E|
'pepawiny e| B A 0L} OSUIIUI [B O JO|BD OAISIIXD [B
£as eA 'saju1sisas ‘ojdwala Jod ‘ueas anb seysandoud
0U3SIP |3p UBJEPUBLIIP SI01IBY 50153 sand ‘uiquue)
S3JUBUILLIIAP UOS UQIILIAbaA el A ouau) |2 "Wl
|3 "osn ns esed OUISIP AP S019Npoid SO| uaUlIP el
-auew eunbie ap ‘anb A sgnaiied ua ugibal eun p
o sied un 3p ‘IUAURUOD UN Ip 'Blaue|d |Ip Salebn)|
SI1UJDJIP U UIAIA 3anb $21010y sealbojoisy sapepin
-1128 SNS U3 A 0]|04JBSIP NS U UAN|JUI 3 SOAIA SIS
SO| & Ueapos anb sediwinb-0dis)y SEIDUBISUNDIID 3P
01unfuod un s3 anb eA 'aueriodwi 40328} UN 3AN]
-1SU0D 33udIquie olpaw |3 ‘ojdwals Jod 'j01s3 eulw
-1213p IND? 'SO||2 U2 3siea|dwia ugap ouasIp Ap SO}
-onpoud ap odiy 3nb uBUIWIAAP anb seansLldRIed
ap 91195 BUN JUNJI OUBWINY OUJOIUI Bpe) ,'S033(qO
SO| B 0 S3|BWIUE SO| B 'seuosiad se| e ueapos anb 213
'S3[BANIND 'S3|BIDOS 'SBUBWINY ‘SEDISI) SBIOUBISUNDIID
0 S3UOIDIPUOD SAIUIIGUIB UOS Y1D03p S 1IBLIASul p
-and 3s oyasIp |2 anb so| U3 soulojua sojjanbe sopol
UOS SOLIBU3SY SO7 4SOISY U0 Apadns Inb? 'solieu
2253 SO| B BIDUAJ ddey ejunbaud eiadd) e
‘|lednieu ouwIo1U |3
A $013[Q0 SO 'SOLIENSN SO| 2UIU OSUISUOI un Jeibo)
eled Jopeyasip |3p sisijeue uepodwl |3 'obieqw
uis ‘ope| ap Jelap ulg 'S013qo S03S3 A (S01iBNSN-S310)
-JB 3p) SIPNI|NL SB| 21U UQIDILIITUL | UD BIIpE)
elpuepodwi ns anb opep ‘ou3asip ap s013qo So| 3p
U0Ide1D B BJEd 0JNINJ B SOPENIIPE SELU SOUIUIED 48D
-Jew elpod anb 10304 UN IS B}|NSI SAJUALI0D SB| A

[ELIISNPUL OYISIP 3P 04NINJ [3 2UQOS SIUOIXI|YY

102 / ODY-YYIN / SI9 61 TWNN / 01 ONY

SO|11S3 SO| 'SEIQUIPU) Se| AP SISI|eue [2p eruelodu

“B| 'OYIsIp |3p BAd3dsoLd Bl U '0JUEY O] 104 "BINISI

B| BIDBY SBW UBUI[dUI 35 anb sojjanbe ap olue) ou A
S3|BUOIDUNS URIQ Sew S033[q0 2p eianbal juawed
-iun anb e| 'ugde|qod e| ap sapepiaide sesjo eled A
S2J0108 SO| 2p 0153l |2 eled sOYd3y uos anb s03aqo
3p 313 BUN BPO} Ope| 2P UBlRP ou Anbune 'UgIdE|g
-0d B| 3p 01Sal |B 0303dSal UOD OJUIISIP SNIBIS un
ua ueuolisod so| s033(qo SOYdI BdIOquIIS A BD133)
-s2 ebied JoARW BUN U A S3|BUDIdURY SBW 'Sopeau
-ejd Jolaw so1alqo Jejjoliesap Jod A Salopiunsuod
SO| 2P SAJUIDIXA SEL ZA BPEI SEPUBWIAP SB[ 41Ignd
Jod uedndoaid 3s salopeuasip so| anb ouepd e1s3
‘BpIA 3P
0]13s3 ns 3p 2ued opiddey eled ueidoide 3s sal0joe
soyanw anb |ap ‘owsijewiuiw 3 ‘ojdwafs Jod ‘sep
-U2pU] seAanu se| ap serdoud SedrIsiialaeied uaunal
anb so12lqo uensanw oanisinbpe Japod JoAew uod
S3|BID0S $2103235 S0| e sepibuip sejjanbe 'opoy a190s
oJad 'seysandoid ap pepauea uelb eun uedieqe ‘ou
-3s1p ap so1anpod soj U3 ueIsajiuew s A sajuasaid
uanBis seIdUIPUI] S| A SOJ13S2 SO| ‘pepljenide e ug
'S3|EJUSWEBLIO URIQ SBW S013/Q0 UDJIIAJOA 35 'Sajeu
-012UNJ 31UAW[E 135 3P Sol3] anb sezaid uosejjolies
-3 3S SEIIISIIIE SAJULLI0D SBISA AP QIO UD "BIDU
-ewW [BnB] ap 'SIPEPISAIAU SE| Japule AP |eipiowld
0AI12QO |2 Ope| ap JB[ap UIS ‘0JUAWOLW [P SI0IIE SO
0 SOLIBNSN SO| U UgeliWpe uelb uolelauab anb
SO21UN OYISIP 3P S01NPo.Id 0 SAUOIdR)SJIUBW OGNy
BpNp UIS "OUBWNY J3DBYIND |3p SBAle SEB| SEPO] U3
SOPBZI|IIN U0J2N} ‘SO0 2IIUD 'SBIBWI] 'SOPRQEIE
's310]02 anb opep 'sodnse|d seisiue so| Ap seisand
-0Jd Se| U3 SedIOeId SNS UOIBSEQ SIOPRUISIP SO|
anb o] Jod 'S02119159 SOJUIWIR UIQUIBY DPUBWIP
[BIIISNPU| UOIIN|0AY B 'Seu0SIad SB| 3P SIPEpISdAU
se| 41iqnd Jod epanbsnq e| uj j4adeyanb ns ap sopeb
-JBJUD SII0PRUISIP SO| 9P PEPIAIIBAA B 3p 03dnpoid
UOS SB1S? 0 ';0UISIP |3p SOLIIIIE A SIUOIIE|IDEA SB|
3P SIJUBSNED SB| SEIQUIPU} SEIS uos? :sejunbaid
S$a1uaINbIS Se| AP UQIDBINWLIOS B] B BA3|| anb ugen)
-1s 's2J032€ S0| eled sojunsIp sojanpold ap 0]j0.11esIp
|B SOUISIP SAIULIP SO| OPBUILUEIUI UBY [BIpUNW
[3AIU B SBIDUIPUR) SB1ST "0dWwial} 3BY 3pSap uepuew
-3p pepluiapow e| A [Bn}de opunuwi |3 anb sojnsa A
$2]ULLI0D 'SBIDUIPUI) SIIUILIP SB| UOD OIISIFAIP
3s A 02113159 0393dse |2 uod odod e 0d0d Q|NJUIA 3S
sojanpo.d A s013/q0 jUBIPIW SBUEBWNY SIPEPISIIAU
1908JSI1ES BISNG anb eul|didsip owod oudsip |3 "oy

uoebisaAul e




la investigacion

fo. El disefio como disciplina que busca satisfacer
necesidades humanas mediante objetos y productos
se vinculd poco a poco con el aspecto estético y se
diversificd con las diferentes tendencias, corrientes
y estilos que el mundo actual y la modernidad de-
mandan desde hace tiempo. Estas tendencias a nivel
mundial han encaminado los diferentes disefios al
desarrollo de productos distintos para los actores, si-
tuacion que lleva a la formulacion de las siguientes
preguntas: /son estas tendencias las causantes de
las vacilaciones y aciertos del disefio?, o jéstas son
producto de la creatividad de los disefiadores encar-
gados de su quehacer? En la bisqueda por cubrir las
necesidades de las personas, la Revolucion Industrial
demando también elementos estéticos, por lo que
los disefiadores basaron sus practicas en las pro-
puestas de los artistas plasticos, dado que colores,
acabados, tematicas, entre otros, fueron utilizados
en todas las areas del quehacer humano. Sin duda
hubo manifestaciones o productos de disefio Unicos
que generaron gran admiracion entre los usuarios o
los actores del momento, sin dejar de lado el objetivo
primordial de atender las necesidades; de igual ma-
nera, en nombre de estas corrientes artisticas se de-
sarrollaron piezas que lejos de ser realmente funcio-
nales, se volvieron objetos mas bien ornamentales.

En la actualidad, los estilos y las tendencias siguen
presentes y se manifiestan en los productos de dise-
fio, abarcan una gran variedad de propuestas, pero
sobre todo, aquellas dirigidas a los sectores sociales
con mayor poder adquisitivo muestran objetos que
relinen caracteristicas propias de las nuevas tenden-
cias, por ejemplo, el minimalismo, del que muchos
actores se apropian para hacerlo parte de su estilo
de vida.

Esta claro que los disefiadores se preocupan por
cubrir las demandas cada vez mds exigentes de los
consumidores y por desarrollar objetos mejor pla-
neados, mas funcionales y con una mayor carga es-
tética y simbolica. Dichos objetos los posicionan en
un estatus distinto con respecto al resto de la po-
blacion, aunque no dejan de lado toda una serie de
objetos que son hechos para el resto de los actores
y para otras actividades de la poblacion, la que uni-
camente requerird de objetos mas bien funcionales
y no tanto de aquellos que se inclinan mas hacia la
estética. Por lo tanto, en la prospectiva del disefio, la
importancia del analisis de las tendencias, los estilos
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y las corrientes resulta ser un factor que podria mar-
car caminos mas adecuados a futuro para la creacion
de los objetos de disefio, dado que su importancia
radica en la interaccion entre las multitudes (de ac-
tores-usuarios) y estos objetos. Sin dejar de lado, sin
embargo, el importante andlisis del disefiador para
lograr un consenso entre los usuarios, los objetos y
el entorno natural.

La tercera pregunta hace referencia a los esce-
narios, ¢qué sucede con éstos? Los escenarios son
todos aquellos entornos en los que el disefio se pue-
de insertar; es decir, son ambientes: condiciones 0
circunstancias fisicas, humanas, sociales, culturales,
etc,, que rodean a las personas, a los animales o a los
objetos.* Cada entorno humano retne una serie de
caracteristicas que determinan qué tipo de produc-
tos de disefio deben emplearse en ellos. ;Que deter-
mina esto?, por ejemplo, el medio ambiente consti-
tuye un factor importante, ya que es un conjunto
de circunstancias fisico-quimicas que rodean a los
seres vivos e influyen en su desarrollo y en sus acti-
vidades fisiologicas. Actares que viven en diferentes
lugares del planeta, de un continente, de un pais o
de una region en particular y que, de alguna mane-
ra, definen los productos de disefio para su uso. El
clima, el terreno y la vegetacion son determinantes
también, pues estos factores demandardn del disefio
propuestas que sean, por ejemplo, resistentes, ya sea
al excesivo calor o al intenso frio y a la humedad;
la misma vegetacion vy el suelo son elementos que
influyen en los materiales de los objetos de disefio, lo
que puede traducirse en una merma de los mismos.

Otro factor que es determinante en referencia a
los escenarios v, en particular, a los ambientes dentro
de los entornos, son los conglomerados humanos.
Cada pais o cada region retine una gran variedad de
"tipos" humanos, con formas de pensar y de actuar
distintas a las de los demads; es decir, las tradiciones
y la cultura en general son factores que también in-
fluyen, dado que estos grupos demandan productos
de disefio especificos. Las agrupaciones generan de
manera inmediata sociedades, asi como una cultura
propia, que escenifican acciones y actividades en las
que las personalidades se hacen patentes e interac-
tuany con ello se crea un cimulo de experiencias que
dan paso a demandas, no solo de productos basicos,
sino de productos hechos para resolver necesidades
creadas por la mercadotecnia y la publicidad. Para

Jorge Eduardo Zarur Cortés [ Santiago Osnaya Baltierra

Press y Cooper (2009) el disefio es una actividad co-

lectiva, ya que es de suma importancia comprender
a los actores (usuarios de los productos de disefio),
la forma en que viven y los habitos de conducta que
en conjunto los involucran con los procesos de dise-
fio. Los disefiadores, por lo tanto, deben intercambiar
puntos de vista y opiniones con otros expertos que
trabajan en dreas como mercadotecnia, etnografia,
e incluso en ingenieria, ramas del conocimiento hu-
mano que son un apoyo integral para el desarrollo
de propuestas mas solidas y efectivas.

iQué elementos intervienen en este proceso co-
lectivo? Los procesos comunicativos en los que emi-
sores y receptores forman un binomio con el cual se
elaboran mensajes retéricos y con significados Uni-
cos dirigidos a grupos especificos, quienes se identi-
fican con éstos basandose en su cultura; es decir, en
sus costumbres, su personalidad y su estilo de vida.
La traduccion de los pensamientos que pasan por un
tratamiento creativo conferido por el disefador, da
paso a enlaces que se dan con los usuarios, no solo
por estimulos visuales originados por los colores, las
formas o las texturas de manera general, sino tam-
bién por medio de un lenguaje escrito u oral en el
que la tipografia, por ejemplo, puede generar una
vinculacion con los consumidores de dicha informa-
cion. Todo ello establece una serie de dinamicas que
marcan el cauce por el que el disefio se dirige. Asi-
mismo, estas caracteristicas estan presentes en la es-
tructura y en los volumenes de los objetos de disefio,
la dimension confiere una valiosa carga simbolica,
con la que los actores se identifican, o bien desvin-
culan. Ahi reside la importancia de generar objetos
pensados para los colectivos.

La cuarta pregunta se enfoca en la propia pros-
pectiva, pues trata de responder, ja donde queremos
ir? Como se menciono, la prospectiva es una herra-
mienta que integra un conjunto de técnicas destina-
das al establecimiento de prioridades de largo plazo,
que toma en cuenta los aspectos cientificos, tecno-
ldgicos, sociales y econdmicos involucrados; en este
caso forma parte del quehacer del disefio hallar las
mejores alternativas a futuro en esta materia. Uno
de los primeros pasos que deben darse es cuestionar
todo lo existente, ipor qué esta ahi?, iqué funcion
cumple?, ses efectivo o no? El disefador puede des-
cubrir y darse cuenta del porqué de las cosas y cdmo
funcionan; se puede dar cuenta de que las cosas mas
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funcionales estan en la naturaleza (plantas y anima-
les, por ejemplo), ya que ésta, con millones de afios
de evolucion ha ido adaptandose a los cambios que
se presentan en el entorno inmediato, y ha modifi-
cado estructuras y comportamientos para sobrevivir.
Segun lo anterior, con el disefio se debe actuar (en
el proceso de la creacion de objetos de disefio), de
acuerdo con la exigencia de cada una de las situa-
ciones gue se aborden y con una vision que permita
al disefiador optar por la o las mejores alternativas,
asi como contar con los recursos necesarios para que
dichas alternativas sean concretadas y puestas en
practica con los actores carrespondientes. Es también
un hecho gue cada vez mas las nuevas tecnologias
estan dando paso a distintos procesos de fabrica-
cion de los objetos de disefio, asi como a la aparicion
de nuevos materiales para la industria. Los disefia-
dores actuales tienen que enfrentarse al desarrollo
de nuevas competencias para adaptarse a una pro-
duccion especifica dentro de la economia industrial
actual. Ademas, dentro de las responsabilidades del
disefiador como hacedor de objetos que cubren las
necesidades del ser humano, estan la de gestionar,
homologar, operar, investigar y proponer alternativas
como elementos constitutivos de la etnologia, de la
cual hace uso el disefiador para generar la prospec-
tiva del disefio; es decir, para poder decidir a donde
se desea ir en un futuro "inteligente”, en el que las
computadoras tengan voz y voto para decidir qué es
lo que mas le conviene al ser humano para tener una
mejor calidad de vida.

Metodologia

;Qué vamos a hacer? Esta es la Ultima pregunta den-
tro de la estrategia por desarrollar. Estas cinco pre-
guntas formuladas por Serbolov —como un proceso
metodologico para realizar un analisis del futuro
proximo en un drea determinada— pueden llevar al
disefio a construir o a deconstruir el entorno, y son
dos posibilidades reales latentes. La deconstruccion®
se da a partir de la interrogacion de los supuestos
para dar una nueva perspectiva, y de esta manera
poder construir. La manera de entenderlo como se-
fiala Derrida (1972): "historicamente nuestra socie-
dad occidental esta organizada en pares opuestos,
como espiritu y cuerpa, sentido y signo, lo dentroy lo
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Mueble Mutifuncion

FIGURA 1. Mueble multifuncidn de Jorge Javier Ferrari, < http://www.analitica.
com|vafartefimagenes/4556516.gif >, 2 de abril 2014.

fuera, lo cual es un legado de la metafisica que desde
Platon se sustenta entre lo sensible y lo inteligible”

Derrida establece laidea de hacer una deconstruc-
cion de las oposiciones anteriores, con la finalidad de
encaminar el disefio hacia un futuro més promisorio;
se entiende como la posibilidad de determinar cual
de las dos opciones (del grupo de oposiciones que
cita) es mds importante: el espiritu o el cuerpo?, iel
sentido o el signo?, ¢lo interior o lo exterior?, por
tanto, sen qué debe enfocar el disefiador su atencion
al momento de disenar?

Estos cuestionamientos acercan al disefio v al di-
sefiador al concepto de ética, que se entiende como
parte de la filosofia que trata de la moral y de las
obligaciones del hombre; o bien, como un conjunto
de normas morales que rigen la conducta humana.®

Con relacion a lo anterior, Press y Cooper (2009:
211) senalan que si el disefio:

[..] se deja sélo en manos del mercado, el futuro
serd tonto. Lejos de ser un mecanismo autorregu-
lador gue define necesidades y asigna recursos, sus
antecedentes apuntan a gue el mercado ignora
muchas necesidades reales, que tnicamente le im-

7y
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FIGURA 2. < http:(/1.bp.blagspot.com/-L1K7uGtYvCE/TISDpkYutNI/
AAAAAAAAAZWIS6xpw 50KPc/s1600/44711_Sampera_VehiculoPN.jpg >, 2
de abril 2014,

porta aquello que se pueda vender y el beneficio,
por encima de las necesidades del usuario o la sos-
tenibilidad a largo plazo.

Es evidente que en la relacion entre el disefio y el
mercado, este ultimo ignora las necesidades reales
de los usuarios, su Unico interés son las ventas y los
ingresos econdmicos, asi como beneficiarse de estas
necesidades, ya sean reales o "creadas" por el merca-
do para vender mas. Por tanto, el mercado “atenta”
(metaforicamente hablando) en contra del disefio
como una actividad creada desde hace mucho tiem-
po para resolver necesidades reales, aunque poco a
poco y con el paso del tiempo, el disefio fue absorbi-
do por el mercado y las empresas que lo manipula-
ron para obtener un beneficio mas directo.

Por otra parte, el disefiador incide en el proceso
de trabajo con la creacion de objetos o productos,
pues como parte de su naturaleza humana se le pre-
sentan dos alternativas: una de ellas regida por la
razon v la inteligencia, y la otra, dirigida o guiada por
los sentimientos.

Sin embargo, valdria la pena preguntar: jqué par-
te es mas importante para un disefiador durante un

Jorge Eduardo Zarur Cortés [ Santiago Osnaya Baltierra

proyecto de disefio, la sensible o la inteligible?” El de-
sarrollo creativo requiere de una metodologia o serie
de pasos para llevar a cabo el objeto de disefio. El que-
hacer del disefiador dard la pauta para determinar qué
estrategia se debera tomar para el futuro del disefio.
Es importante sefialar entonces que el disefador debe
ser consciente de que este futuro depende de ¢l, pues
sus decisiones afectan directamente al futuro mismo
del disefo vy al del entorno humano. No convendria,
por ejemplo, desarrollar proyectos de disefio en los
que lo sensible impere directamente sobre lo inteli-
gible. El desarrollo de un disefio esta fundado en un
proceso creativo en el que se hacen patentes lo inteli-
gible y lo sensible; ante el planteamiento de un nuevo
proyecto surgen las primeras ideas a la par de los sen-
timientos del disefiador, por lo que es importante que
pueda mediar entre estas dos partes.

Se debe llegar a establecer estrategias puntuales
desde las metodologias de trabajo, las que marcan
pautas de labor para un determinado fin. Para Vilchis
(1998: 41) la metodologia del disefio es considerada
como el disefio mismo:

[...] abarca un ambito extenso, un conjunto de dis-
ciplinas en lo que lo fundamental es la concepcion
y el desarrollo de proyectos que permitan prever
como tendran que ser las cosas e idear los instru-
mentos adecuados & los objetivos preestablecidos.

A partir de lo anterior, se deben integrar una serie de
directrices para solucionar los problemas del disefio
respecto al uso de los instrumentos metodolagicos
mas adecuados, para lo cual Vilchis sefiala importan-
tes constantes dentro de la metodologia del disefio:

1. Informacion e investigacion: consiste en el acopio
y el ordenamiento del material relativo al caso o
problema particular.

2. Andlisis: la descomposicion del sistema contextual
en demandas, requerimientos o condicionantes.

3. Sintesis: consiste en la propuesta de criterios vali-
dos para la mayor parte de las demandas, para que
el conjunto se manifieste en un todo estructurado
y coherente: la respuesta formal del problema.

4. Evaluacion: es la sustentacion de la respuesta for-

mal a la contrastacidn con la realidad.

Formulacion de alternativas vy definicion del

proyecto,

_U'l
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FIGURA 3. < http:/lwww.subcutaneocreative.com/2013/03/concepto-diseno-
industrial_29.html >, 2 de abril 2014.
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FIGURA 4. < http:/i4.bp.blogspot.com/-503EeVad0jUSt0IBoFnJI{AAAAAAAABag/n-
mYkgvyRzAfs1600/disen%CC%830-industrial.jpg >, 2 de abril 2014.
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Reflexiones sobre el futuro del disefio industrial

Asimismo, otro sefialamiento importante dentro de
los métodos del disefio es el que hace Christopher
Jones (1976: 103), en el que el disefiador es quien
encadena especificaciones y predicciones para desa-
rrollar propuestas que respondan a los requerimien-
tos: "El método es el medio para resolver el conflicto
entre el analisis racional y el pensamiento creativo”
Para Jones el disefador cubre puntos de vista dis-
tintos que estan intimamente relacionados consi-
go mismo, se desempefia como un “ser creativo”,
como un "ser racional" y como un “ser controlador
de lo practico”. Los outputs o respuestas y los inputs
o estimulos del exterior, le permiten crear —desde un
modelo no lineal—, por lo que el proceso de disefio
se convierte en un vaivén de experiencias y respues-
tas que generan transformaciones unicas y que dan
paso a opciones dentro del disefio.

Por lo tanto, se establecen tres etapas Unicas: la
de la divergencia, que amplia los limites situaciona-
les: la de la transformacion, siendo ésta la etapa mas
critica dentro del proceso del disefio, y la de con-
vergencia, en la que el amplio abanico de opciones
se concreta en una sola. Las tres etapas se vinculan
al sefalamiento que hace Vilchis de las constantes
dentro de la metodologia del disefio; la etapa de la
divergencia englobaria la informacion, la investiga-
cion vy el analisis de todo el sistema contextual, lo
que permite ampliar los conocimientos de las situa-
ciones dadas, se destaca sobre todo el input; en la
etapa de la transformacion, la sintesis y la evaluacion
dan respuesta concreta a las demandas, son los pro-
pios output e input del disefiador; y en la etapa de
convergencia se formulan alternativas y se define el
proyecto al concretarse en una sola opcion: el output
se hace patente en el disefiador.

Para una prospectiva del disefio efectiva es ne-
cesario informarse acerca de las problematicas de
los actores, de los usuarios de un determinado con-
glomerado humano, para ello deben detectarse las
necesidades que seran atendidas y puntualizar asi el
problema particular, asi como el "valor" que esa co-
munidad le dé a las mismas.

El valor y la concepcion abstracta que los usuarios
dan a los objetos de uso se clasifican en objetos de
primera necesidad y de necesidad secundaria, por lo
tanto, el disefador debe analizar las demandas, re-
querimientos o condicionantes del contexto de los
usuarios, asi como considerar que los objetos de di-
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sefo se integran de forma distinta de acuerdo con la
utilidad que ofrecen a los usuarios. De esta forma, el
disefiador puede determinar los parametros con los
cuales desarrollara el proyecto de disefio.

Lo anterior permite generar una respuesta for-
mal para el problema de disefio con criterios bien
fundamentados en torno a la experiencia de uso
del objeto de disefio, la valoracion que le daran
los usuarios a dicho objeto, su relacion directa con
ellos y todos los factores fisicos, psiquicos y sociales
que giran en torno a éste.

Segun Ricard (1982), la creatividad se manifies-
ta cuando el producto de disefio es innovador, al-
ternativo, original y congruente. De igual forma, la
creatividad es un proceso factible, ya que es la suma
de la racionalidad (lo inteligible) y la afectividad (lo
sensible), y aunque la creatividad forma parte de la
sintesis del proceso de disefio, dado que establece
posibilidades y alternativas puntuales a la resolucion
de un problema, estd encadenada con la sustenta-
cién de la respuesta formal a la contrastacion con la
materialidad, ésta da paso a la posible evaluacion de
la propuesta de disefio.

La evaluacion del objeto de disefio —un conjunto
de analisis y estudios realizados— es un paso muy
importante una vez que los actores han interactua-
do con éste 0 se encuentran en el proceso, pues per-
mitira tomar nota de los aciertos vy errores de dicha
propuesta, debide a su importancia para poder de-
signar posibles acciones en vias de una prospectiva
del disefio. Evaluar significa determinar o estimar
el valor o la importancia de algo, asi gque a futuro
serd importante generar acciones para que el dise-
fo (industrial) conserve la esencia de su quehacer,
para resolver necesidades a partir de la estética, los
materiales y la manipulacion de los mismos a través
de la forma, el volumen vy las dimensiones. Entonces,
debiera verse al disefiador como un creador polifa-
cético, como alguien que reune caracteristicas como
las que citan Press y Cooper (2009):

a. Serun creador inteligente.

b. Ser un trabajador del conocimiento.
. Ser un empresaric sostenible.

. Ser un ciudadano activo.

j ]

En el analisis de estas caracteristicas puede inferirse
que se trata de aspectos distintos que enrigquecen
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la personalidad del disefiador industrial e, incluso, lo
hacen ser mas integral como persona y como profe-
sional del disefio. Por lo tanto, uno de los primeros
pasos en pro de una prospectiva del disefio, es pre-
parar o formar desde las aulas de las universidades y

~asumir también como profesionales del disefio para-

metros y estandares de "calidad" en el quehacer del
estudio y de la profesion; es decir, generar procesos
creativos mas comprometidos tanto con el disefiador
como persona, como con el entorno y los usuarios,
0 sea, ser mas responsables de lo que se hace. Otro
paso es conocer mas el oficio del disefador, elevando
el nivel de exigencia en el trabajo y en las propuestas
como parte de un proceso de reflexion y andlisis de
las problematicas y de todo lo concerniente al grupo
de usuarios de los objetos disefiados.

De igual forma, el disefador debe generar un
aprendizaje proactivo en el trabajo conjunto que
haga con otros disefadores. Es muy caracteristico
del disefiador mexicano su incapacidad para inte-
grarse con sus pares para realizar proyectos con-
juntos. La importancia del trabajo en equipo radica
en tener la actitud para responder a situaciones
que se presenten en cualquier area del conoci-
miento para generar soluciones, para buscar los
recursos para hacerlo. Lo anterior se relaciona con
el proceso comunicativo que debe hacerse con los
integrantes de la comunidad laboral, sobre todo,
con aquellas personas con quienes se trabaja mas
de cerca para generar un correcto entendimiento
de lo que se hace.

El disefiador debe ser gestor y producir acciones
que encaminen al disefio hacia procesos de fun-
cionalidad, con los cuales se completen ciclos de
vida, tanto del proceso de disefio, como del objeto
de disefio, esto ayuda a comprender la importancia
de establecer estrategias a nivel comercial y para el
cuidado del medio ambiente natural. Por ultimo, el
disefiador debe ser un “ente” con iniciativa propia
y empatia con sus semejantes, tanto dentro de una
realidad cercana a él, como en realidades o entornos
gue se encuentren mas alld de su lugar de origen.
Todos estos elementos dardn un buen comienzo a la
prospectiva del disefio.

Zi
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