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FACEBOOK EN INTERACCIONES SOCIALES:
UNA MIRADA REFLEXIVA DEL CONTACTO HUMANO

Resumen

El ensayo intenta generar una reflexion acerca de las implicaciones que el uso de
Facebook tiene en las interacciones sociales. Las personas a traves de la
tecnologia tienen la facilidad de accesar a nuevas plataformas de comunicacion,
tal es el caso de las redes sociales. Se analiza la manera como las interacciones
hoy en dia ocupan otro espacio y tiempo (el espacio/tiempo virtual) y de qué forma
se llegan a establecer vinculos por medio de Facebook. De igual manera el
ensayo da cuenta del contacto humano, autopresentacion, interaccion mediatica-
presencial y expresion de emociones, teniendo a esta red social como base para
comprender los cambios que se han generado hasta el momento en estos

aspectos.

Palabras Clave: Facebook, tecnologia, comunicacion, interaccion, contacto

humano, autopresentacion.



Introduccién

Se pretende concebir una propuesta teérica acerca de cémo la tecnologia ha
modificado las formas actuales de comunicacion, la percepcion de la vida
cotidiana y la interaccion entre las personas. El enfoque se centra en la red social
Facebook, reflexionando sobre las implicaciones que ha generado como nuevo
medio de comunicacion e interaccion, se abordara de forma critica el uso de esta
red como complemento de las interacciones sociales cotidianas, resaltando la
importancia de la comunicacion interpersonal cara-cara, ademas de enfatizar el

enriquecimiento del contacto humano.

La idea de realizar el ensayo surge a partir de observar detenidamente la realidad,
al percibir que las personas utilizan a diario y por un tiempo considerable esta red
social, se descubre que un cambio se estd generando y se investigan sus
implicaciones. La repercusion que el uso de Facebook tiene en las interacciones
sociales es una problematica actual en la que cada vez mas personas se
encuentran envueltas. Al tener un encuentro con diversas teorias que se exponen
mas adelante, se busca comprender lo que sucede, la reflexion de algunos
estudios y tedricos permite tener una visibn mas estructurada, y a partir de ello

regresar a la observacion, realidad-teoria, teoria-realidad.

Los seres humanos somos complejos y subjetivos, tenemos la necesidad de
interactuar y comunicarnos con los demas, somos seres sociales inmersos en
tramas de significacion en la vida diaria. Hoy por hoy, Facebook se ha convertido
en la mas exitosa red social en términos de cantidad de usuarios, lo que lleva a
pensar en una digitalizacion de la vida, una mediatizacion de lo cotidiano, en una
interaccién mediatizada, dejando a un lado la presencial. Funciona como una
herramienta practica de comunicacion, especialmente para los jovenes, pero, ¢ese
modo de comunicacion lleva a experiencias plenas y satisfactorias? ¢ Es realmente

una forma de convivencia social?



Se debe tomar en cuenta que para cada persona usar Facebook tiene diferentes
sentidos y significados, esto depende de la importancia que le den en su vida y en
sus interacciones sociales (amigos, familia, pareja, escuela, trabajo), ademas
influye la frecuencia y el tiempo de uso. Aunque se considera una forma practica
de comunicarse con los otros y un espacio de recreacion, existe una linea muy
delgada entre el uso y abuso, al grado de generar nuevas formas de interaccién
social. Hay personas que prefieren expresarse a través de una computadora y
platicar en el chat por horas que salir a lugares de convivencia, creyendo que

usando Facebook pueden crear verdaderos vinculos con las personas.

Facebook es un sitio web de redes sociales creado en 2003 por Mark Zuckerberg,
hoy millonario y cotizando en la bolsa de valores su producto, un alumno de
informatica de la Universidad de Harvard poco sociable y rechazado en clubes
escolares, por ello, en unién con otros compafieros desarrollaron la idea de crear
una péagina personal en la que los joévenes compartieran electronicamente
intereses, gustos, sentimientos y fotografias, ademas de administrar la informacién
emitida y recibida, invitar a algunos a su perfil o rechazar a otros. Con este
novedoso medio de comunicacién, los alumnos tenian la posibilidad de ingresar y
estar en permanente contacto con amigos o futuras amistades, ser participe de
eventos a los cuales no eran convocados directamente y tener la sensacion de
pertenencia a un circulo del cual habian estado excluidos por diferentes factores.
La idea que comenzo en el interior de su habitacion frente al ordenador, y que
solamente se limitaba a su escuela, fue ganando popularidad, se fue expandiendo
a otras escuelas por peticién de los usuarios, y poco a poco a otros paises hasta
convertirse en una red social global con mas de 1.110 millones de miembros.
Durante el 2010 se proyecté lacintafiL a r e d que explicaald historia de su

creacion. Cualquier persona que tenga un correo electronico puede tener acceso.



Las personas y la tecnologia

Se define a la tecnologia como i é e | conjunto de coynoci mien

cosmovisiones que presupone cual qui éa
tecnologia influye en la forma que el hombre capta la realidad en la que vive, se
encuentra inmersa en la vida cotidiana y en las acciones que llevamos a cabo,
incluso impacta en el encuentro que tenemos con los otros. Hay que cuestionar de
gué manera el uso de la tecnologia cambia la forma en la que interactuamos y nos

relacionamos con los demas.

Vivimos en una sociedad informacional, convivimos diariamente de una u otra
forma con la tecnologia, que en los ultimos afios, con las innovaciones, la creacion
de artefactos y el auge cada vez mas fuerte de internet, ha envuelto y puesto (o
impuesto) dindmicas determinantes a toda la sociedad.

Recordemos como era una reunién familiar o con amigos, una cita de amor y
pensemos coOmo es ahora, sin duda en cualquier encuentro e interaccion que
llevemos a cabo a lo largo de nuestro dia es casi predecible que no se puede
prescindir de un celular, una computadora, una tablet o cualquier otro artefacto
tecnolégico que permita estar conectado a internet, a redes sociales, estar
checando noticias o sitios preferidos con la facilidad de un clic. Incluso las
universidades, restaurantes, cafés y demdas establecimientos potenciales para
encuentros personales, conversaciones e interacciones, han caido en la presiéon
social de establecer internet inalambrico o Wi-Fi (mecanismo de conexion de
dispositivos electronicos de forma inalambrica) para que lo anterior se lleve a
cabo. A" Est ar do esm&AL dc@dmico que estar relacionado, pero también
bastante menos provechoso en la construccidon de vinculos y su conservaciéono
(Bauman, 2003:88).

Es claro que la tecnologia se usa como un medio para mantenernos relacionados
con otras personas, pero, ¢qué implicaciones conlleva ese uso en las

interacciones sociales?

aplic:
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Nosotros mismos somos quienes imponemos las dinamicas, el tiempo y la forma
de usar la tecnologia, los artefactos, el internet y sobre todo las redes sociales. No
puede culparse a la tecnologia de las nuevas practicas que hemos creado para
comunicarnos, ni de la necesidad que la mayor parte de las personas sienten
ahora de compartir su vida, de estar y vivir entre lo real y lo virtual. fSeria tonto e
irresponsable culpar a los artefactos electronicos por el lento pero constante
retroceso de proximidad personal, de la contiglidad directa y cara a cara,
multifacética y multip r o p - Baumang 2003:90). El alcance de mensajes, la
rapidez de transmision y conexion, lo sencillo que resulta conectarte en tiempo

real y espacios diversos con los otros hace que la tecnologia resulte interesante.

La sociedad ha desarrollado miradas tecnofilicas y tecnofobicas, los primeros se

encuentran a favor de la tecnologia, ya que piensan y conciben que hace la vida

mas simple, agil, democrética y feliz, los segundos se encuentran en contra con la

intencion de rescatar el contacto humano real i ér ec hazan frontal me
desarrollo tecnologico; plantean que destruye la vida social, que crea una cultura

sin fundamentacién moral y socava alguno de los procesos mentales y de las
relaciones sociales que hacen que wuna Vvida
(Séez, 2002:25).

La tecnologia incluye las formas de organizacion y de relaciones sociales que
propician estos dispositivos, los conocimientos, visiones del mundo y contextos
gue implica esa técnica. Hemos cambiado la concepcion del espacio y del tiempo
poco a poco sin ser tan conscientes de ello, tal parece que se entrelazan dos
mundos paralelos en el ser y estar del individuo, estamos pasando del espacio de

los lugares al espacio virtual y del tiempo cronologico al atemporal.



La realidad virtual esta generando otro espacio para relacionarse, un nuevo
espacio, un nuevo tiempo, en el que uno o unos son los emisores y muchos los
receptores, donde se concibe la posibilidad de comunicarse e interactuar

simultdneamente, mas alla del limite espacial.

Vivimos y convivimos dia a dia con la tecnologia, la usamos, cambiamos algunas
de nuestras practicas, desde el modo de informarnos hasta las nuevas formas en
las que interactuamos, creamos de este modo nuevos procesos de comunicacion,
nos unimos ahora de forma distinta y en un espacio distinto, por ello es preciso

preguntarnos ¢ Qué lugar ocupa la tecnologia en la experiencia humana??!

16 AOQdzt Yyl SARF SSNRIRSNI LldzSRS KFoSNJ Sy dzyl a2 0ASRER
sin risas al oido, manjares al paladar, perfumes y hedores? Por su naturaleza misma, la red es un ente
mutilado. Solamente palabra escrita e imagela palabra &tona ysin inflexiones, la imagen sélo
representacion visual sin los complementos que constituyen un ambiente, un medio habitable y suficiente si
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Las personas y la comunicacion

Con el uso de la tecnologia y la red social Facebook, se debe poner atencion a la
comunicacién, ya que la forma convencional se ha ido transformado y
modificando, no se dird que para bien o para mal, pero es claro que ha tenido
cambios y eso impacta en las interacciones sociales de las que dia a dia nos

valemos para crear vinculos con los otros y vivir en sociedad.

Entiendo la comunicacion como un acto de interaccién y relacion entre sujetos, a
partir de ella intercambias informacion, interpretas, entiendes y valoras tu realidad
y la del otro. Cuando evocamos significados en comudn, nos comunicamos,
diariamente en nuestra vida, compartimos con los demas, actuamos socialmente

segun nuestro contexto y eso nos genera sentido.

Es necesario ir a la esencia de la comunicacion, entenderla como un fenémeno
transaccional en que se influyen o afectan reciproca y mutuamente las personas.
La comunicacién intrapersonal (la que se mantiene con uno mismo) e
interpersonal es lo que da un sentido a la vida, aunado a las interacciones que
diariamente llevamos a cabo en todos los contextos de nuestra vida (escuela,
trabajo, hogar, diversion). fiGracias a ella vivimos en sociedad, en ella nos
desarrollamos y somos; somos nosotros con todos los que en esta sociedad
existeno (1B9:i5)h.8nde z

Por lo anterior, ahora mas que nunca hay una mirada critica hacia el uso que le
damos a las redes sociales, debe aclararse que no se trata de manejar estas
redes a favor o en contra de la comunicacion, sino de tener la informacion,
conocimiento y reflexion necesaria para darle el uso que como usuarios
decidamos darle en nuestras vidas y en las relaciones personales que tenemos.
i Esentido de la existencia humana tiene su base primordial en el encuentro, la

importanci a del otr o €Rernamdez ¥90rld)s vi das o



Una de las finalidades de analizar la red social Facebook es observar ese cambio
gue se ha dado en las formas de comunicarnos y resaltar la importancia que
representa para el hombre la comunicacion en el campo de las relaciones
humanas, no se trata de restarle importancia a las nuevas formas de interaccion,
sino de precisar que aunque las nuevas practicas se hacen presentes, éstas
nunca desplazaran totalmente a la comunicacion interpersonal cara a cara entre

personas, con la comprension, compafia y sentido que conllevan.

La comunicacion se convierte asi en el fenomeno fundamental de relacion de la
existencia humana que incide de manera concreta y cotidiana en cada uno de
n o s ot kaocemunicécion es ante todo una experiencia humana, una realidad
del hombre y la mujer sin importar edad, nacionalidad, posicibn econémica o
culturalo(Fernandez, 1990:7).

Como se ha mencionado, el tiempo y el espacio virtual se impone al tiempo y al
espacio real, ¢qué efectos tiene para las personas esta doble existencia?, ese
estar y convivir entre lo real y lo virtual genera ciertas implicaciones, tales como
estar tomando una clase y no poner la atencidn necesaria porque revisas
novedades en Facebook, lo mismo ocurre al estar comiendo, viendo la television,
platicando en persona con alguien y al mismo tiempo usar la red, desvelarse,
posponer tareas y actividades, simplemente estar en un lugar sin prestar atencion
a tu alrededor, convivir con la familia sin escuchar la platica por distraerte con
algun estado que alguien publica, la falta de atencion que se genera no es
solamente de hijos a padres sino de padres a hijos, descuidando asi la relacion y
confianza. Las charlas que se dan en Facebook a través del chat (servicio que
ofrece esta red para la mensajeria instantanea), o en las publicaciones en el muro?
no preparan el terreno para un posterior encuentro real, sino que son reales en si,

este es un pequefio y claro ejemplo de cdmo las interacciones se han

2El muro es el espacio con el que cuecdda perfil de usarioen Facebookéste te permite publicar lo que
quieras, dandote la libertad de escribir lo que piensas, haces o como te sientes, poner una fotografia o
video. De esta forma los demas contactos que tengas registrados (amigos) pueden comentar tus
publicaciones o bien publicarte un mensaje directamente en tu muro.
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transformado. La inmediatez de conversar, de recibir respuestas, la facilidad de
conectarse o de cortar una conexion crea nuevos encuentros, encuentros virtuales
que para algunos pueden ser habituales e intensos y para otros superficiales y

breves.

Es probable que la potencial proximidad virtual permanente que ofrece esta red
sea uno de los motivos por los que se ha vuelto tan popular, las personas tienen la
libertad de estar o no presentes, de platicar o dejar de hacerlo, de comentar o

borrar lo comentado en cuestion de un segundo.

11



Las personas y las interacciones

Los seres humanos establecen relaciones con los demas por medio de
interacciones que pueden calificarse como procesos sociales, la comunicacion es
fundamental en toda relacion social, es el mecanismo que regula y que hace
posible esa interaccion. Entiendo la interaccion como una relacion de influencia
reciproca con sentido y la interaccién social como aquella que establece vinculos

entre individuos a partir de acciones y comportamientos cotidianos.

La interaccion puede ser entendida como la accién reciproca entre dos o mas
agentes, donde se influyen mutuamente, reaccionan y se responden. Se debe
distinguir el término interaccion de relacion o vinculo, pues éstas no implican
necesariamente la copresencia, es decir, una relacién o vinculo puede mantenerse
y proseguir a distancia. La interaccion implica comunicacion, intencion, finalidades,
emociones, estimulos, acciones y reacciones, un estar frente a frente, presentes
para intercambiar informacién, mensajes, estimulos, conversacion. fe la
interaccibn no es solamente un proceso de comunicacién interpersonal, es

también un fendmeno social anclado en un marco espacio-temporal de naturaleza

(@2

cultural marcadopor c¢c- di gos y r(Marcy Ritarls1992:d7%.1 al e s

Se considera pertinente mencionar el interaccionismo simbdlico®, una teoria
basada en la comprension de la sociedad a través de la comunicacion y de la
interpretacion que cada individuo le da a las cosas y situaciones, es decir, el
significado que le aporta al mundo que lo rodea. Cada acciéon que un individuo
lleva a cabo (accion social) conlleva un sentido, a su vez ese individuo interactta
con otros y lo hace a partir de ciertos significados que las personas, objetos y

situaciones tienen para él, los significados deben ser compartidos y son producto

3 Herbert Blumeracufié el término interaccionismo simbélico en 19g8stulaba queds personas actiian
sobre los bjetos de su mundo e interactlian con otras personas a partir de los signifigadasstos tienen
para ellas, s decir, a partir de Bsimbolos. El simbolo permttascender el ambito del estimulo sensorial y
de lo inmediato, ampliar la percepcion deltemo, incrementar la capacidad de resolucion de problemas y
facilitar la imaginacion y la fantasil signo es el objeto material que desencadena el significado, y el
significado, el indicador social que interviene en la construccion de la conducta.

12
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de la interaccion social. Esos significados compartidos generan una produccion
social de sentido y pueden ir cambiado o transformandose por el tiempo, contexto,
expectativas, intenciones, propdésitos o conductas de la misma sociedad y de sus

i ntegrantes. Aél a | ntpe doade tas relacionesosocialed se e s e |
actualizan y se reproducen, constituye también un espacio de juego donde pueden

introducirse la intervencion y el cambio, y donde, en cada instante, se funda de

nuevo el v2znpnculo socialo (Marc y Picard, 199

Siguiendo con la idea anterior, las personas intercambian significaciones a partir
de una situacién o contexto en comun, de los objetivos que tienen, los cuales
influyen en el contenido y estilo de la comunicacién, de simbolos que inducen a
asociaciones de sentido, es decir, existe una mejor comunicaciéon cuando las

personas tienen un universo simbdlico y un marco de referencia comun.

Si es cierta la idea de que las personas en ese espacio de juego de lo social
reproducen y actualizan las formas de interaccion, podemos observar y constatar
gue ya se han generado cambios donde se fundan nuevos vinculos, en este caso
a través de redes sociales como Facebook, esto se ha convertido en un fenémeno
social que tiene incidencia en distintas dimensiones, como la psicologica, cultural,

académica, laboral, personal y comunicacional.

Para la dimensién comunicacional consideremos que la comunicacién, aparte de
ser vista como un proceso lineal entre emisor y receptor, es un proceso interactivo
donde no solo se intercambian palabras e informaciones, sino significaciones e
interpretaciones. Todo encuentro supone interactuantes socialmente situados y se
desarrolla en un contexto social con cédigos, normas y significados que vuelven
posible la comunicacion, la comunicacion implica al mismo tiempo percepciones
mutuas, motivaciones conscientes 0 inconscientes que sugieren un proceso
intersubjetivo, vivencias de cada persona, sentimientos, deseos, emociones, lo
imaginario que suscita la interaccién con el otro, las relaciones afectivas, se

apunta a lo interpersonal, relacional, a una comunion, union, a un dialogo,

13



convivencia,aun compartir algo fAéla comunic
relacional en el que los interactuantes, la situacién y los comportamientos
interactian estrechamente entre ellos, formando un sistema circular de acciones y

reacciones, de estimulos y respuestas gMarc y Picard, 1992:20).

El término de accidn social complementa la idea de las interacciones, aqui se
encuentra la capacidad del actor para dar sentido a su accion, dotarla de

significado, el sentido se analiza desde el punto de vista de los participantes.

Para Bourdieu una accion es el producto de un habitus que se manifiesta en

sentido practico, en el espacio social de la existencia cotidiana, y en ocasiones sin

aci

n

gue presente una reflexi-n conscientl o u

habitus es, en efecto, el principio generador de practicas objetivamente
encl as a (Bbuedeg 1998:169), es decir, los motivos y sentidos de nuestro
actuar est8n inmersos en nuestro habi
estimulos que encuentran reconocimiento en los agentes condicionados por el
habi t(Bowdeu, 2007:93). ¢Somos conscientes del uso que le damos a
Facebook? ¢Nos percatamos de sus potencialidades y sus consecuencias? ¢ Por
qué y para qué lo usamos? ¢Qué sucede en nuestro espacio social que nos invita

a entrar a las redes sociales?

Weber nos dice que las acciones son conscientes, de acuerdo a fines y llevan un
sentido subjetivo, esto implica la subjetividad del pensar o sentir, el individuo tiene
la capacidad de razonar su propia accion. iLa acci - n soci al
accion en donde el sentido mentado por el sujeto o sujetos esta referido a la
conducta de otros, orient8ndose porAl
entrar a Facebook muchos son conscientes de la finalidad, los motivos y el
resultado que esperan, se promocionan a cambio de ganar reconocimiento y
aprobacion, posicionarse socialmente, ser populares, destacar, se exponen con la
finalidad de ser tema de conversacion, estan entusiasmados por llamar la

atencion, existe una busqueda de la propia identidad, ninguno quiere ser

14
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rechazado o excluido. Est os moti vos condicionan | a cond?
una conducta desarrollada como una totalidad coherente es adecuada por el
sentido en tanto se afirma la relacion entre sus elementos y constituye una

conexi-n de sentido t2picado (Weber, 1969:11)

Giddens nos dice que las acciones que tenemos en interaccion con otros sujetos

son intencionadas, las personas conocen su hacer y los motivos de dicho hacer,

éstas acciones pueden tener consecuencias no esperadas, aunque el acto tenga

un prop-sito e intenci-n Acual quier acto del
esperar que manifieste una cualidad o resultado particular, y en el cual este

conocimiento es utilizado por el actor con el fin de producir esta cualidad o
resultado”(Giddens,1995:47). En Facebook se hacen presentes ciertos efectos

psicoldgicos, se puede llegar a sentir insatisfaccion, frustracion, vacio o ansiedad

si las personas que tienes agregadas en tu perfil no comentan tu estado, no

responden rapido si les hablas porch a 't , no | e de*mtusifatosforp@ gust ao
enterarte de algo que no querias saber. Ademas, todo lo que publicas puede ser

interpretado por los otros de una forma diferente, dando como resultado un

malentendido, pueden hacer comentarios que no quieres, o ciertas fotografias y

estados pueden generar una imagen de ti que no es la que quieres dar a conocer.

ASoy el autor de muchas cosas Qque no me prop
producir, a pesar de lo cual las hago. A la inversa, puede haber circunstancias en

las que intente lograr algo, y en efecto lo alcance, aunque no directamente por mi

obraro (Gid&lens, 1995:

La accion social nos ayuda a dar explicaciones y comprender lo que la gente ya da
por sentado, asi como las implicaciones de un cambio en su forma de actuar ¢ Por
gué motivo usamos esta red social o dejamos de usarla? ¢ Qué sentido nos genera
de forma individual o social estar dentro de Facebook? ¢Qué significa para cada

uno observar y ser observado? ¢Por qué en ocasiones preferimos una interaccion

4Lafunciond Y S Jajziréce en la parte inferior de cada publicacién hecha por el usuario o sus contactos
(actualizacionesle estado, videos o fotpsse caracteriza por un pequefio icono en forma de una mano con
el dedo pulgar hacia arriba. Permite valosael conenido es del agrado del usuario o de sus contactos.

15



medi ati zada a una cara a cara? fANo se
las que no lo sean, sino mostrar la parte de lo social presente en todo encuentro,

incluso en | os m8s 2ntimoso (Marc y Pi

La teoria de la interaccion de actores de Erving Goffman puede ser de utilidad, se
basa en la premisa de que los ritos de interaccién que aprendemos los ponemos
en juego en nuestra vida cotidiana, esto con ciertos comportamientos,
expectativas, contexto espacial/temporal. iCuando per miti mos
proyecte una definicion de la situacion al presentarse ante otros, debemos también
tener en cuenta que los otros, por muy pasivos que sus roles puedan parecer,

proyectardn a su vez eficazmente una definicion de la situacion en virtud de su

trata

car d,

que e

respuesta al i ndividuo vy de cual qui er l 2 ne

(Goffman, 2001:21).

Cada uno es observado y juega con la imagen que desea ofrecer a los otros, se
hacen presentes las mascaras sociales AEn ci erto senti do,
esta mascara representa el concepto que nos hemos formado de nosotros
mismos, el rol de acuerdo con el cual nos esforzamos por vivir, esta mascara es
nuestro si mismo m8s ver dad eGoftiman, 2001:3).0
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Facebook en las interacciones sociales

Convivir con otra persona puede resultar uno de los mejores momentos del dia, un
momento de relajacion, de reflexion, de convivencia, desde una charla con
amigos, una cita romantica, hasta un momento familiar compartido. A partir del
modelo mecénico estimulo-respuesta, los seres humanos hemos perdido el
didlogo auténtico, aun mas con la era cibernética: comunicacion entre maquina y

magquina o0 maquina y hombre.

Existen tres tipos de didlogos: el genuino, donde se establece una mutua relacion
vital entre las personas que conversan, las conversaciones son en rostro y cuerpo,
se da un encuentro, existe reconocimiento y confirmacién mutua, una actitud hacia
el projimo, el didlogo técnico, en el cual se da uUnicamente el intercambio de
informacion, y por ultimo el mondlogo disfrazado de dialogo, en el que existe una
sincera insinceridad, una indiferencia hacia los otros, la conversacion se
caracteriza no por la necesidad de comunicar algo, ni de establecer un contacto

con alguien, sino por el deseo de ver confirmada la autoconfianza, las personas

sol o hablan consigo mismas fAéuna <charl

considera a si mismo como absoluto y legitimo, y al otro como relativo y
cuesti o n a Mordagu y(Matson, 1989:145). Y precisamente es ese mondlogo
disfrazado de dialogo del que se valen la mayoria de las personan que utilizan
Facebook.

Se propone redescubrir nuestros sentidos, la tecnologia, la modernidad, la
inmediatez y el uso de Facebook que han dado como resultado una
impersonalidad de la vida, donde parece que evitamos al préjimo, poniendo una
pantalla de computadora o celular de por medio, 0 quizad nos estamos evitando a
nosotros mismos. Nuestra sociedad dejo de ser rigida y disciplinaria, ahora es mas
diversificada y flexible, se encuentra caracterizada por el individualismo, se ha
desarrollado un proceso de personalizacion, el sujeto tiene nuevas actitudes,
como el hedonismo, la libertad personal y el narcisismo, cambia los ambitos

convencionales de lo privado. Ahora los sujetos, sin desentenderse totalmente de
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lo que pasa alrededor, se centran mas en ellos mismos, Facebook se presenta
como un escenario ideal para esto, las personas se encuentran entusiasmadas
por la posibilidad de expresarse, en ocasiones sin otro objetivo que el mero
expresar, pues de algin modo en este sitio web no hay reglas, tienes libre
expresion fEso es precisamente el narcisismo, la expresion gratuita, la primacia
del acto de comunicacion sobre la naturaleza de lo comunicado, la indiferencia por
|l os conteni dos, | a r e a m@ipovetsky; 1883:14Y.d i c a

Parece que se da una promocion de la personalidad, poder revelar detalles
intimos de nuestras vidas se convierte en algo deseable para algunos. Nuestra
sociedad y los cambios que genera, nos hace vivir en seguida, aqui y ahora, en
una inmediatez. Esto se puede ver claramente en Facebook, una publicacién o
fotografia que es comentada por muchos y resulta de interés, al otro dia o incluso
en unas horas queda olvidada, ya nadie habla sobre ella, estamos sumergidos en

una inmersioén instantanea, en lo efimero.

¢, Qué sucede actualmente con el didlogo auténtico? ¢ Estamos deshumanizando la
comunicacién?, de ser asi, ¢Qué haremos para cambiarlo? Para empezar, es
necesario adoptar el punto de vista del otro, aprender a escuchar, dejar a un lado
el ego, |l a interacci-n estrat®gica vy

este modo, en toda su humanidad, lleva consigo una bendicién inesperada: uno
mi smo es conf i r kantdgu y Katseny 1989446 Se(debe apostar
por abrir los horizontes de nuestra vida diaria, dejar el contacto computadora-

humano y pasar al contacto humano-humano.
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Abriendo el horizonte de la comunicacién: el contacto humano

Debemos voltear la mirada hacia el otro, alejandonos un poco del yo, del ego, esta
esla forma en que |l a comunicaci-n pue
humanoo. La comunicaci - n e shase tlelatcemumnidad
la forma de contacto humano esencial, por ello se dice que la comunicacion es la
Ncom¥an a Noc solo neg .importante mi contexto, mi percepcion y mi
experiencia, también es importante la experiencia, percepcion y contexto del otro.

En toda interaccion nos enriquecemos de los otros y ellos se enriquecen de uno.

Si recapacitamos nuestro aqui y nuestro ahora, nos daremos cuenta que en estos
tiempos que estamos viviendo existe una ligera aceleracion por las actividades
diarias, y parece que sobra poco tiempo para el encuentro, para la convivencia, la
vida social ¢ Facebook ha venido a enriquecer o a deteriorar la interaccion social?
No es Facebook como sitio web, sino el uso que se le da lo que ha llevado a ese
cambio, ha pasado de ser un simple pasatiempo a una forma actual de interactuar
con el otro, donde se experimenta un sentido individualista. fi da gente se retne
en las comunidades virtuales de la misma manera en que antiguamente lo hacia
en los cafés, con el fin de charlar y discutir, pero mas que eso, esperando
encontrarse con los conocidos de siempre y sentir ese calor de estar entre

amigoso (Il mafa, 2008: 4).

Es preocupante e interesante ver como nifios y adolescentes le dan vital
importancia a esta red, pues parte de su vida se encuentra ahi, dedicandole
diariamente ciertas horas, aunque resulte en ocasiones mondétono y aburrido, al
grado de descuidar la escuela y las relaciones personales, lo mismo sucede con
algunas amas de casa, estan dejando su préactica cotidiana por prestar atencion a
la red social, la distraccién las aleja de sus deberes, como tener la comida
preparada cuando llegan los hijos de la escuela, i da sustitucion de los espacios
convencionales de relacion personal y social por los sitios virtuales que creamos
en la red de redes, ya no s6lo es una hipotesis futurista: forma parte de nuestras

realidades contemporaneasdo ( | ma | a , Est2 forin& de3cpmunicacion que
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culturalmente estamos adoptando ¢nos hace realmente conocer al otro, estar en

contacto con él?

Se intenta establecer en Facebook relaciones sociales con significado, se
pretende conocer e interpretar al otro, aunque sea arbitrariamente, estando detras
de una computadora, cuando para conocer a alguien se debe hacer uso del texto,
del contexto, mirarlo, escucharlo y sentirlo. Podemos entender las realidades de
los demas a partir de un marco comprensible y significativo, comprendiendo las
distintas formas de pensar que adquieren sentido al interactuar y comunicarnos.
Ademas de voltear la mirada hacia el otro, es fundamental que hagamos renacer

nuestros sentidos, nuestros sentimientos.

Desde esta perspectiva es importante comprender y analizar los comportamientos
que se desprenden de esas formas que ha adquirido la interaccion comunicativa,
por ello es importante dimensionar las formas de contacto humano, cuestién que

se realizara a continuacion.
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Nuestros sentidos: Tocar, amar y comunicar.

fBon nuestros sentidos los que
dan un marco de realidad al cuerpoo

Montagu, A., Matson, F.

Si bien Facebook complementa en cierta medida la interaccion entre las personas

y el contacto que pueden tener los amigos, las familias, los compafieros de trabajo

y los amantes, nunca podra sustituir totalmente la forma convencional del contacto

cara a cara, pues es claro que a través de esta red social no puedes tocar al otro,

aun si utilizas videollamada, es decir, nuestros sentidos no podran alcanzar sus
potencialidades. ALa capacidad del hombre o«
projimos ha quedado muy atrés respecto a su habilidad para conversar con las

comput ad @Mordaguéydatson, 1989:99).

Amar es una forma de comunicacion humana ¢Nos cuesta trabajo demostrar lo
gue sentimos? ¢Es mas facil expresarnos por Facebook? Muchas relaciones se
acaban por falta de contacto, por no expresar sentimientos, por no intimar, y ahora
con Facebook se ha comprobado que algunas relaciones se terminan por los
malentendidos y celos que pueden generarse por alguna publicacién, un video o
una fotografia. Por ello el cuidado ante lo que se escribe, comenta y publica dentro
de esta plataforma, pues las palabras y acciones son advertidas por muchas

personas con sélo dar un clic.

Las manifestaciones de amor, amistad, interés y reconocimiento del otro también
se han ido modificando ¢,De qué sirve una declaracién por Facebook, un beso o
abrazo virtual, platicas interminables con amigos, con familia a través del chat?
Una de las finalidades por las que cada vez mas adolescentes entran a esta red
es para encontrar el amor, tener citas, conocer gente nueva o conversar con

alguien a quien hace poco conocieron y resulto ser de su interés.
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Lafraseib“s came en facebooko se vockdoelgerfit ada vez
tiene la opcion de informar a los demas tu situacion sentimental, si te encuentras

soltero, en una relacién, casado o divorciado.

¢, Con qué finalidad la persona publica a cada instante el lugar en donde esta, lo
que estd haciendo o pensando? ¢Qué sentido tiene sacar fotos de uno mismo,
hablar solo de uno y hacer que el mundo gire en torno a nosotros? i Par adoj a
reforzada ain mas por el hecho de que nadie en el fondo esta interesado por esa
profusidon de expresion, con una excepcion importante: el emisor o el propio
creadoro Ligovetsky, 1983:14). Cuando alguien publica algo lo hace en espera de
que los otros le den importancia y lo reconozcan. flLos adolescentes equipados
con confesionarios electronicos portatiles no son otra cosa que aprendices
entrenados en las artes de una sociedad confesional, una sociedad que se
destaca por haber borrado los limites que otrora separaban lo privado de lo
publico, por haber convertido en virtudes y obligaciones publicas el hecho de
exponer abi ert am@auman, 200Y:14¢)r i vado é

Ello estd dando como resultado un mondélogo y no un didlogo, ¢ Cémo dialogar si

cada uno se encuentra tras una pantalla? ¢Cémo dialogar si no escuchas su voz,

No ves sus expresiones, y no sientes su proximidad fisica? Los seres humanos no

somos seres mecanicos de estimulo- respuesta, merecemos una comunicacion

humana m8s que cibern®tica. AUn ser humano n
para emitir un trozo de sustancia denominada comunicacién y otro para recibirlad

(Montagu y Matson, 1989:139).
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Interaccién mediatica e interaccion presencial: nuestro verdadero yo

Para algunas personas resulta sencillo interactuar de forma mediatica, es mas

comodo decir lo que sienten, charlar y expresar sus emociones de este modo, ya

que cara a cara no logran hacerlo. A EI encuentr o conmquemrde per son:
habilidades sociales de las que uno puede carecer o que pueden resultar

i nadecuadas, Yy entablar un di 8l ogo siempre i
(Bauman, 2007: 32).

Facebook se presenta asi como una vélvula de escape para ser, hacer, tener y

decir lo que en la cotidianidad no pueden o no se atreven, aunque claro, otras

personassi enten insatisfacci-n y vacFRaambogkor expr

es un gran circulo de amigos y las millones de subredes son subcirculos internos.
En este sentido, la interaccién se constituye en la omnipresencia, se esté 0 no

frente a una pantallao(Di Préspero, 2011:8).

Los perfiles que se crean pueden ser verdaderos o una especie de mascara, la
autopresentacion mediatica llega a ser preferible que la presencial, pues en un
perfil se puede ij ugar 0 edesed mostr@rweo, y se tiene la posibilidad
de aparentar. Cada uno decide y genera su autopresentacién, el hecho de tener
control sobre la imagen que daras a conocer de ti mismo a los demas es una

situaciéon con doble consecuencia.

Existe en Facebook un perfil editable, la opcion de subir la foto que prefieras, decir
qué profesion tienes, qué carrera cursas, la empresa en la que trabajas, si tienes
una relacién y con quién, puedes escribir lo que piensas, lo que estas viviendo,
poner lo que consideres correcto, sin dejar de tomar en cuenta que existe una
necesidad de ser reconocidos socialmente, afirmados, se espera que los otros te

avalen, consuelen o adulen.

fNo vale generalizar, pero abundaban los sibaritas degustadores de su propio

éxito mas que de su obra, gente que sdélo buscaba iy busca en todos los ambitosi
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el a p |(Ddaz, 2@l 2). Cuando ese reconocimiento por parte de los otros no se
da como se espera o se quiere, la baja autoestima e incluso la depresion se hacen

presentes.

En este afan se intenta publicar lo que es deseable y correcto para los demas, lo
que tenga un mayor estandar y estatus social. Es justo ahi cuando dejamos de ser
individuos y pasamos a ser masa, donde se nota la pérdida de identidad, pues no
hacemos un perfil académico ni laboral, la mayoria de los perfiles son netamente

personales e informales.

Jugamos a crear nuestro mejor yo posible y deseable, tanto para nosotros mismos
como para los demas, haciendo uso del alter ego, creando modelos idealizados
con parametros aspiracionales, al grado de que ya no somos lo que somos, sino lo
gue apar ent apodemos afignar.quefiel Facebook, se producen todos
los dias ensayos de autocomprension que satisfacen momentaneamente a un
publico que nos mira minuto a minuto y al publico mas exigente: nosotros

mismos.0 ( Di Pr -spero, 2011:10).

La imagen que se transmite a los demas es subjetiva, muchos son conscientes de
la concepcidén que tienen sobre si mismo y de la que les gustaria tener, por ello
piensan en la imagen que desean dar a conocer y deciden de forma estratégica
como lograr que los vean como quieren, sin que esto deje de ser superficial y
fluctuante. fi E | i n ciexperimanta a § mismo como tal, no directamente sino
s-1l o adoptando el punto de vista de |
(Marc y Picard, 1992:69).

Esta red es vista como un juego de mascaras, donde exponemos atributos con la
esperanza de llamar la atencion y quizd ganar algo de reconocimiento y

aprobacion para seguir en el juego de socializacion.
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Ahora bien, el contraste entre la interaccion mediatica y la presencial, es que con
la mediética (como se ha mencionado anteriormente) no se logran interacciones
con sentido, en el término estricto de la palabra, ya que habra para quienes tener

un perfil resulte coherente y determinante.

En la interaccion presencial, la imagen que transmites puede llegar a ser profunda,
relevante y significativa, ésta es la manera en que logramos conocernos a

nosotros mismos y crear vinculos con los otros.
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Expresion de emociones

Se expresan emociones en los perfiles de Facebook en espera de crear un vinculo
afectivo como el que se crea al hacerlo en forma presencial, a los jovenes
(principalmente) se les ha dado por hacer publicas sus emociones, y ya no intimas
como quizé deberian ser, dicen lo que sienten, lo que piensan, sus experiencias,
temores, deseos, preocupaciones, los motivos de su felicidad, de su éxito, su
andar diario por la vida, dan a conocer el inicio de una relacion o el término de la
misma, las fiestas a las que asisten, los eventos importantes como graduaciones,

viajes, bodas.

Lo anterior con el propdsito de compartir su vida con las personas que consideran
importantes, esto si realmente tienen en su lista de amigos a gente que conocen y
con las que interactian frecuentemente, pues hay quien agrega en su lista a
personas que no conoce, lo que puede generar inseguridad, pues existen datos

personales en el perfil, como nombre, direccion, lugar de estudio o trabajo.

Se da importancia a exteriorizar lo que cada uno percibe, aprecia, vive y siente,
hay una necesidad de hacerlo publico, ser escuchado, leido, afirmado. Las
personas exponen su vida en esta red, algunas de manera discreta, otras de
forma abierta y directa, son muy variados los temas a los que van ligados sus
estados, por lo regular haciendo referencia a lo que en ese momento sienten o
piensan, la mayoria de los estados hablan de amor y desamor, aunque también de
politica, amistad, musica, noticias, peliculas, eventos sociales, posturas

ideologicas y de la vida misma, con sus aprendizajes y reflexiones.

Poner en evidencia las emociones en Facebook puede generar una manera de
exteriorizar lo que en su vida diaria no logran hacer, o puede ser realmente la
forma de mantener el contacto con personas cercanas a ti, estén o no lejos del
lugar en el que vives, y el hecho de publicar o chatear sea para afirmar ese vinculo

afectivo.
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Es aun mayor la identificacion que se tiene con Facebook ahora que se creé la
modalidad de Biografia, es una nueva presentacion del perfil que se usa como una
linea del tiempo, mantiene ordenadas y organizadas las actividades de las
personas, los eventos a los que asistiran, los proximos cumpleafios, las noticias
mas relevantes de sus contactos, sus mensajes privados, sus fotos, los grupos a
los que pertenecen, los juegos en linea, ademéas de observar lo que han dicho o
hecho en cada mes, dia, hora y afio desde que estan dentro de la red social.

La facilidad que proporciona la tecnologia para comunicarnos y la velocidad del
internet, hacen considerar o reconsiderar el contacto humano y el valor de la
presencia, las palabras, los hechos y acciones. Facebook une a algunos y a otros

los aleja, sigue siendo una actividad recreativa y de entretenimiento, donde te

enteras de | o que t oY¥ooestro hoaos raeninfoymo acercaede e r s a . fi

|l a gente que m8s me I mport a, aweces lbaygraias
sorpresas Yy disfruto de ese vacio del que no ha desaparecido la enriquecedora
compensacion de una que otra verdadera obra de arte, una que otra actualizacion

interesante, uno que otro comentario sagazo(Diaz, 2012).
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Las emociones en los estados de Facebook

A continuacion se presentan algunos ejemplos de estados que se publican en
Facebook, esto con la finalidad de evidenciar que las personas expresan sus
emociones, sentimientos y pensamientos en esta red. Parece que esto se ha
convertido en algo normal, y hasta cierto punto, necesario. Resulta pertinente
reflexionar al respecto y preguntarnos ¢Por qué? ¢Con qué finalidad se hace?
¢, Qué respuesta se espera de los demas? ¢O es simplemente una manera de

manejar las emociones?

Para cuidar la privacidad de las personas, se ha eliminado su nombre y fotografia
de las publicaciones, de igual forma los comentarios, pues la finalidad es observar
lo que publican, los temas de sus estados y analizar la manera en que dan a

conocer su sentir diario en esta red.
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Entre mdltiples opciones, Facebook también permite publicar sentimientos y
emociones ubicando la pestafia correspondiente y desplegando imagenes
circulares que expresan alguna emocion particular, ademas de contener un texto

que traduce la sensacion del instante.
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