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Presentación

La Universidad Autónoma del Estado de México, como institucién de
educación superior, tiene el firme propósito de fortalecer sus funciones
sustantivas de docencia e investigación para contribuir a la formación
de profesionistas e investigadores de mejor calidad, y atender en la
medida de lo posible las necesidades del entorno local, nacional y
mundial.
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Presentación

En este sentido, la unidad de aprendizaje Metodología de la investi-
gación, ubicada en la parte final del plan de estudios de Ingeniería
en Computación tiene como propósito aportar los elementos técni-
cos suficientes para elaborar proyectos de investigación, y propiciar el
acercamiento de los estudiantes con la investigación científica, sobre
todo para aquellos que opten por los trabajos escritos, como la tesis
o tesina, y en su momento la creación de inventos y patentes.
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Presentación

La investigación como actividad científica, requiere de un proceder
metodológico, el cual implica tres fases: planeación, desarrollo e in-
forme.
La primera etapa se espera cumplir óptimamente con el desarrollo de
la presente unidad de aprendizaje. El abordaje cuidadoso y riguroso
de cada una de las partes integrantes del proyecto de investigación,
como etapa de la planeación, significa el primer paso para llevar a
cabo el proceso investigativo. La segunda y tercera fase se harán
posteriormente.
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Información general de la Unidad de Aprendizaje

Unidad de Aprendizaje
Metodología de la Investigación

Propósito de la Unidad de Aprendizaje
Al término del curso el alumno adquirirá los elementos teórico-
metodológicos indispensables para elaborar proyectos de investiga-
ción en cualquier ámbito de trabajo.
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Estructura de la Unidad de Aprendizaje

1. Introducción a la investigación
2. Recursos para la investigación documental
3. Proyecto de investigación
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Unidad de Competencia I. Introducción a la investigación

Objetivo de la Unidad de Competencia
Valora la investigación como el proceso que disponen los estudiantes
universitarios para generar soluciones y explicaciones a las problemá-
ticas del ámbito de la computación.

Conocimientos
• Concepto de investigación
• Características de la investigación
• Clasificación de la investigación
• Ética en la investigación
• Etapas del proceso de investigación (planeación, desarrollo,
informe)
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Unidad de Competencia I. Introducción a la investigación

Habilidades
• Busca información pertinente en fuentes documentales
• Maneja las tecnologías de la información y comunicación para
obtener información y expresar ideas

• Elige las fuentes de información más relevantes sobre
investigación
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Unidad de Competencia I. Introducción a la investigación

Actitudes y valores
• Asiste puntualmente y con regularidad a clases
• Presenta con orden, claridad, coherencia, limpieza y
puntualidad los trabajos asignados

• Valora la relevancia de la investigación como la generadora de
soluciones y explicaciones de los problemas

• Colabora con sus compañeros al proponer maneras de
solucionar o explicar un tema

• Sustenta una postura personal sobre la importancia de la
investigación
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Concepto de investigación

• Investigación
• Ciencia
• Conocimiento
• Método
• Técnica
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Investigación

Definición de investigación
• Hacer diligencias para descubrir algo.a

• Realizar actividades intelectuales y experimentales de modo
sistemático con el propósito de aumentar los conocimientos
sobre una determinada materia.b

• Es el estudio de los métodos, procedimientos y técnicas
utilizados para obtener nuevos conocimientos, explicaciones y
comprensión científica de los problemas y fenómenos
planteados y, por consiguiente, que nos puedan llevar a la
solución de los mismos.c

aDiccionario de la Real Académia Española
bDiccionario de la Real Académia Española
cDra. Paula Otero,http :

//www.sap.org.ar/staticfiles/actividades/congresos/congre2006/conarpe34/material/abcg randi.pdf
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Investigación

Definición de investigación (cont.)

• Es un proceso que mediante la apliación del método científico,
procura obtener información relevante y fidedigna, para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento. a

aUniversidad Peruana Cayetano Heredia, http :

//www.upch.edu.pe/faest/clasvirtual/dos/dos4/conceptosi nvestigacionyconocimientoc ientifico.pdf
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Investigación

Definición de investigación (cont.)

• Una investigación es un proceso sistemático, organizado y
objetivo, cuyo propósito es responder a una pregunta o
hipótesis y así aumentar el conocimiento y la información
sobre algo desconocido. Asimismo, la investigación es una
actividad sistemática dirigida a obtener, mediante observación,
la experimentación, nuevas informaciones y conocimientos que
necesitan para ampliar los diversos campos de la ciencia y la
tecnología.a

aErick Pablo Ortiz Flores, Manuel Bernal Zepeda,
http : //www.eumed.net/libros/2007b/286/0.htm
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Investigación

Definición de investigación (cont.)

• Es un proceso sistemático y honesto, que busca la verdad
contenida en un problema (o situación problemática),
debidamente delimitado, el cual amerita ser entendido o
corregido a la luz de la correcta interpretación de información
relevante, con el fin de contribuir al progreso y bienestar de la
humanidad.a

aTevni Grajales G., http : //tgrajales.net/invesdefin.pdf
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Ciencia

Definición de ciencia
• Conceptos actuales de la ciencia en Mx́ico y algunas
implicaciones para la enseñanza superior.a

aDonna Peck,
http : //www.anuies.mx/servicios/panuies/publicaciones/revsup/res023/txt2.htm#1
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Ciencia

Definición de ciencia(cont.)

• La búsqueda de las leyes que rigen los fenómenos del universo
• La aplicación de ciertas reglas de procedimiento e investigación
que constituyen el llamado método científico

• Las instituciones sociales en cuyo seno se realizan las
actividades científicas

• La actividad de investigar con el afán exclusivo de conocer,
asociada frecuentemente con las universidades y los institutos
de investigación básica

• El conjunto de actividades de investigación y aplicación, en la
práctica, de los conocimientos científicos; esto es, todo el
campo de la ciencia y la tecnología
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Ciencia

¿Para tí qué es ciencia?
¿Te gustaría hacer ciencia?
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Conocimiento

Definición de Conocimiento
• El producto o resultado de ser instruido, el conjunto de cosas
sobre las que se sabe o que están contenidas en la ciencia.a

• El Conocimiento es un conjunto integrado por información,
reglas, interpretaciones y conexiones puestas dentro de un
contexto y de una experiencia, que ha sucedido dentro de una
organización, bien de una forma general o personal. El
conocimiento sólo puede residir dentro de un conocedor, una
persona determinada que lo interioriza racional o
irracionalmente. b

aDiccionario de la Real Académia Española
bhttp : //www.gestiondelconocimiento.com/conceptosconocimiento.htm
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Ciencia
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Ciencia

¿Para tí qué es el conocimiento?
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Método

Definición de Método
• Es el camino para llegar a un fin. a

• Conjunto de procedimientos sistemáticos para lograr el
desarrollo de una ciencia o parte de ella. b

aProf. Alexis Labarca C.,http :

//biblioteca.idict.villaclara.cu/UserFiles/File/METODOLOGIA%20DE %20INVESTIGACION/Los %20metodos %20de %20investigacion.%20Aplicados %20a%20las %20ciencias %20de %20la%20conducta.pdf
bGriselda Pocovi Garzon, Instituto de Estudios Superiores de Occidente,

http : //iteso.mx/ gpocovi/apuntes %20metinv/metodos.doc
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Método

Definición de Método(cont.)

• El método es la forma y manera de proceder en cualquier
dominio, es decir, de ordenar la actividad y dirigirla hacia un
fin determinado. a

• Es un orden que se debe imponer a los diferentes procesos
necesarios para lograr un fin dado o un resultado deseado. En
las ciencias, el método es el conjunto de procedimientos que el
hombre debe emprender en la investigación y demostración de
la verdad. b

aGuillermina Baena Paz, Metodología de la Investigación, Publicaciones
cultural, 2002

bGuillermina Baena Paz, Metodología de la Investigación, Publicaciones
cultural, 2002
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Método

Definición de Métodos(cont.)

En una clase, cada método realiza una tarea relativamente autóno-
ma. Este permite que los programadores puedan dividir un problema
complejo en varias piezas más pequeñas y manejables. Una vez que
el método se ha escrito y se ha probado correctamente, el programa-
dor ya no necesita preocuparse por su funcionamiento interno. Los
usuarios simplemente utilizan el método y los argumentos adecuados
para invocarlo siempre que se necesite su funcionalidad. a

ahttp : //mit.ocw.universia.net/1.00/s02/tutorials/tutorial−
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Técnica

Definición de Técnicaa

aDiccionario de la Real Académia Española

• Perteneciente o relativo a las aplicaciones de las ciencias y las
artes.

• adj. Dicho de una palabra o de una expresión: Empleada
exclusivamente, y con sentido distinto del vulgar, en el
lenguaje propio de un arte, ciencia, oficio, etc.

• m. y f. Persona que posee los conocimientos especiales de una
ciencia o arte.

• m. Méx. Miembro del cuerpo de Policía.
• f. Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una
ciencia o un arte.

• f. Pericia o habilidad para usar de esos procedimientos y
recursos.

• f. Habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo.
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Técnica

Definición de Técnica(cont.)

• La técnica se define como la ejecución de movimientos
estructurales que obedecen a una serie de patrones
tempo-espaciales modelos, que garantizan la eficiencia. a

ahttp : //www.efdeportes.com/efd60/tact.htm

Definición de Técnicas)

Las técnicas son las etapas de operación unidas a elementos prácticos
y concretos que se utilizan en el nivel de los hechos. a

aGuillermina Baena Paz, Metodología de la Investigación, Publicaciones
cultural, 2002

Rafael Rojas H.(CU UAEM Zumpango) Metodología de la Investigación Unidad de Competencia I 26/ 43



Técnica

• Propone un serie de normas para ordenar las etapas de la
investigación

• Aporta instrumentos y medio para la recolección,
concentración y conservación de datos

• Elabora sistemas de clasificación
• Se encarga de cuatificar, medir y correlacionar los datos
• Experimental
• Guarda estrecha relación con el método y la teoría

Rafael Rojas H.(CU UAEM Zumpango) Metodología de la Investigación Unidad de Competencia I 27/ 43



Características de la investigación

Investigar significa:
• Averiguar
• Buscar
• Indagar
• Inquirir
• Poner en claro
• Seguir la pista
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Características de la investigación

Requisitos que debe reunir una investigación científica1:
1. Sistematización y exactitud
2. Objetividad y lógica
3. Delimitación del objeto de conocimiento
4. Enfoque sistemático
5. Fundamentación metodológica
6. El proceso de investigación NO es lineal

1Métodos y técnicas de investigación, Lourdes Münch, Ernesto Ángeles,
Trillas, 2005
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Sistematización y exactitud

a) Se parte de un plan
b) Se formula el problema y la hipótesis
c) Se recopilan datos
d) Se ordenan y analizan lo más exacto

posible
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Objetividad y lógica

a) Debe de describir y
explicar fenómenos,
elimanando criterios
subjetivos

b) Basandose en el
método científico

c) Pruebas para dar
valídez y fidedignidad
de los datos
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Delimitación del objeto de conocimiento

Elegir el conocimiento valioso
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Enfoque sistemático

Los datos por investigar, serán
necesarios integrarlos (ordenarlos)
mediante el proceso de investigación
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Fundamentación metodológica

Uso de métodos y técnicas
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El proceso de investigación NO es lineal

Cada problema e investigador tiene
diferencias

Rafael Rojas H.(CU UAEM Zumpango) Metodología de la Investigación Unidad de Competencia I 35/ 43



Objetivo de la investigación científica

Algunos de los más importantes son:
• Sintetizar.
• Establecer principios.
• Determinar factores.

Lo anterior considerando que se tiene un problema, ya sea teórico o
práctico, o bien algún fenómeno natural.
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Tipos de Investigación y Métodos

Método Inductivo
A partir del estudio de casos partículares, se obtienen las
conclusiones o leyes universdales; se parte de hechos para realizar
inferencias de carácter general.
1. Observación
2. Experimentación
3. Comparación
4. Abstracción
5. Generalización
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Tipos de Investigación y Métodos

Método Deductivo
A partir de una ley universal se obtienen conclusiones partículares
1. Determinar hechos importantes
2. Deducir relaciones
3. Formular una hipótesis
4. Comprobar
5. Deducir leyes o reglas
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Tipos de Investigación y Métodos

Método Sintético
Utilizando hechos aparentemente ailados, se formula una teoría que
los unifica.

Método Analítico
Es necesario distinguir los elementos de un fenómeno para revisarlos
por separado.

Método Dialéctico
Los fenómenos son estudiados con base en su relación con otros de
manera continúa.
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Tipos de Investigación y Métodos

Método Científico
Utilizando una serie de etapas utilizando instrumentos que resulten
fiables (desde el punto de vista científico) encontrar un resultado o
conclusión.
Algunos de los pasos pueden ser:
1. Realizar una pregunta
2. Realizar investigación de fondo
3. Construir una Hipótesis
4. Comprobar la Hipótesis con experimentos
5. Analizar los resultados
6. Construir una conclusión
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