Redes socides y reflexividad:
su importancia en la construccion
de la sociedad civil en México

José Aranda Sanchez* y Andrea Garcia Campuzano**

Recepcidén: 20 de julio de 2006
Aceptacion: 19 de enero de 2007

*Investigador del CICSyH, y responsable del
proyecto.

Correo electrénico: aranda@uaemex.mx
**Becaria del proyecto.

Resumen. El objetivo de este articulo es
andizar dgunos de los principaes rasgos que
presenta la reflexividad de las redes socides
en México, y su importancia en laauto-
construccion de la sociedad civil. Se ofrece
una revision de las principaes orientaciones
tedricas sobre redes socides en d pals, asi
como un esquemaen € que se plantean tres
tipos de reflexividad: autoconsciente,
autorreferente y congtitutiva, como vies
especificas para la diferenciacion del caso de
estudio.
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Social Nets and Reflexivity: Its Importance
in the Construction of the Civil Society in
Mexico

Abstract. The @m of this artide is to andyse
some of the particular festures that presents the
reflexivity of socid nets in Mexico and its
importance to the process of sdf-congtruction
of the civil society in Mexico. A review is
offered of the most important theoretica
bearings on the socid networks in the country,
which adso makes use of adiagram that presents
the three reflexivity types. sdlf-conscience, sdf-
reference and condtitutive, as specific ways to
the differentiation of the case study.
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Introduccién

Las redes sociales aparecen como consecuencia de la crecien-
te diferenciacion y complgizacion de la sodiedad, caracteri-
zandose por una complementariedad entre comunicacién ver-
tical y horizontal, la articulacion de diversas organizaciones, su
carécter politico, econémico o mixto definido por los actores
sociales que laintegran, por medio de relaciones basicamente
informales, con objetivosy estrategias establecidas a través de
decisones colectivas y compartidas, teniendo a la confianza
como instrumento que reduce laincertidumbre y la compleji-
dad, por lo que es fuente de cooperacion y solidaridad.

Las redes socides como formas organizativas, ocupan
un lugar relevante en € proceso de construccion de la so-
ciedad civil en México, porque permiten a las organizacio-

conscience reflexivity; Self-reference,
Reflexivity; Congtitutive reflexivity.

nes desarrollar sus acciones colectivas con mayores poten-
ciadidades, sobre todo debido a que bajo tal estructura pue-
den optimizar su capacidad de reflexividad, ademés de avan-
zar en lo relaivo a su funcionamiento y liderazgo.

El objetivo de este articulo es gportar ala daboracion de
una concepcion dternativa de las redes socides, que vaya
més dla de los modelos de red como sistema, o bien como
instrumento anditico, paraconsiderarlaen lacomplgjidad que
implican las interacciones socialesy, en especial, su desempe-
fio a partir de los vinculos que establecen los integrantes que
asi pactan y Ilevan a cabo un conjunto de acciones colectivas
que se van construyendo ala par que se ‘teje’ lared social, sin
dgar de condderar que se trata de procesos complejos don-
de no todo es armoniay entendimiento, Sino que también se
presentan intereses y diferencias a su interior, por lo que son
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comunes la selectividad y la exclusion de algunos de sus inte-
grantes a quienes e les impide & acceso a determinados
recursos ecasos, s decir, que se generan relaciones de po-
der, lo que conlleva conflictos y negociacion.

A los movimientos socides les es propia una reflexividad
por medio de la cud cumplen la misén de develar y hacer
visbles ciertos conflictos socides, asimismo operan como
espgos de unaredidad socid que requiere de esos llanados
de atencion para legitimar y buscar solucion a problemas que
hasta entonces les parecian ‘normdes, sin dgar de ponderar
la relevancia de que smbolicen otra interpretacion de esa
realidad con un llamado al cuestionamiento. En el caso de las
redes socides, aesacgpacidad reflexiva se agregen otrostres
tipos de reflexividad que la estructura ‘tradiciona’ de los mo-
vimientos socides no permitia tan buen gercicio.

Ede es d supuesto que busca argumentarse en @ cuerpo
dd texto, las redes socides presentan mayores potencidida
des para desplegar la reflexividad autoconsciente, la
autorreferente y la congtitutiva, no tanto como formas
excluyentes, sino complementarias de asumir y resolver algu-
nos de | os aspectos més dificiles de lareflexividad socia. En
e primer caso, d punto radica en andizar las implicaciones
de quelared ‘‘tome conciencia’ del carécter reflexivo de sus
acciones; mientras que en el segundo o importante es exami-
nar las formas en que lared actlia sobre sl misma, asi como
las consecuencias de sus acciones, y en € tercer tipo la cues-
tién estriba en pensar las vias por medio de las cudeslared
actUaen ‘respuestd aun contexto socid particular, y partici-
pa segin las definiciones de la Stuacién que sus integrantes
eledboran para organizar sus actividades

Las consideraciones acerca de la sociedad civil que sir-
ven de referencia en este trabgjo se produjeron durante €
desarrollo del proyecto de investigacion intitulado ** Cons-
truccién dd movimiento ciudadano en México: los casos
de la Red de Organizaciones Ambientalistas de
Zihuatangio y del Movimiento Ciudadano por la Demo-
cracia’, financiado por la Universidad Auténomadd Es
tado de México, clave UAEM 2039/ 2005, del cud fungi
como responsable con la colaboracion de la coautora de
este escrito que se desempefié como becaria, contribu-
yendo en varias taress investigativas.

1 Principales orientaciones acerca de redes sociales
en México

S bien la cada vez mayor presencia de redes socides en
nuestro pais conlleva la necesaria interpretacion y andisis
de sus estructuras y formas de funcionamiento, desde la
preocupacion tedrica 'y conceptuad puede hablarse de un

conjunto de experiencias que abarcan dos modaidades di-
ferentes, pero complementarias: una se enfocad individuo
y concibe lared como un todo, y se la denomina ego cen-
tradaen lared, se parte de un actor loca denominado ego
y se estudian los vinculos que existen con é; desde otra
perspectiva se emplea un criterio de ddimitacion de la po-
blacion sobre € universo, aqui @ objeto de estudio es la
totalidad de los lazos que se establecen entre los miembros
0 subgrupos de lared. En generd, més que teorias Unicas
aceptadas unanimemente, puede hablarse de modelos de
redes con gplicaciones especificas (Martinez, 2004).

1.1. Lared social como s¢ema

El libro Ardiss cerads A dicdanes e éandas sdesde Jorge
Gil Mendietay Samue Schmidt, publicado por € Ingtituto
de Investigaciones en Maematicas Aplicadas y en Sstemas
(1!MAS), de la Universidad Nacional Auténoma de México, es
una de | as obras mas representativas de estalinea, y en ellase
presentan varias golicaciones de este tipo de andisis a los
casos de las exportaciones en América Lating d estudio de
relaciones de parentesco; alas redes de parentesco y compa-
drazgo en Tlaxcda rurd; asi como un extenso andisis de la
red de poder mexicana, y también para dilucidar la estrategia
matrimonial de la red de poder de Guatemala colonia
(Mendigtay Schmidt, 2002). Se establecen los esquemeas de
conexiones que perfilan las diferentes redes sociales conside-
radas en términos de andisis funciondes en las cudes apar-
tir de lainclusidn de los actores protagénicos, se despliegan
las gréfices y los grafos correspondientes, asumiendo que la
estructuracion de les rdleciones conforma un sstema de re-
laciones a partir de laidentificacion de una centrdidad, vy la
disposicion de las diversas posiciones formaes en que se
ubican los actores en cuestion.

Una de las corrientes que interesa considerar aqui se basa
en el andlisis de la estructura socia por medio de unarepre-
sentacion matemédica, a partir del estudio de la forma en
gue se vinculan los actores sociales. La primera caracteristi-
ca < refiere a que este enfoque ve a los individuos como
unidades interdependientes de las redes socides, y estable-
ce este principio como punto central de estudio. Asimismo,
plantea que laimagen de una red Gnicamente puede ser Util
cientificamente cuando se la precisa en términos de un
modelo (Wasserman y Faust, 1994). Y la clave para conje-
turar un modelo de red socid a partir de una situacion red
estriba en la conceptudizacion relaciond de la situecion, es
decir, se requiere establecer qué tipo de lazos existen entre
las entidades socides en cuestion.

Lared se define bésicamente a partir de dos eementos un
conjunto de actoresy a menos unarelacion que sea medible,
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definida para cada par de actores (Freeman, 1989). En ete
modelo los actores pueden ser entidades sociales en cualquier
nivel de agregacion (personas u otros organismos individuales
0 colectividades, como organizaciones). Las relaciones pue-
den ser cudquier accidn, actividad, transaccion, obligacion,
sentimiento o dgln otro tipo de conexiones entre pares (0
subgrupos) de actores En las gréficas los actores son repre-
sentados por nodos, y |os |azos entre actores por arcos o aris-
tas, lineas con direccion y sin ella respectivamente. Finalmen-
te, las gréficas usadas como modeos de redes socides cum-
plen tres funciones: a) servir de moddo representaivo de la
red; b) mostrar las propiedades espaciales de lared, y ¢) aplicar
conceptos y teoremas de la teoria de gréfices para formdizar
esss propiedades (Waserman y Faust, 1994).

En este tipo de andlisis hay tres propiedades principales:
la centraidad, las posiciones que ocupan los actores y los
subgrupos a que pertenecen. | nteresa identificar las pro-
piedades releciondes de los actores, enfatizando los pa
trones que forman los lazos entre las unidades Existen
tres caracteristicas de los lazos y relaciones que resultan
especidmente relevantes para € caso que nos ocupa: los
lazos como medios de flujo de recursos entre actores; los
lazos como vinculos entre colecciones de actores, y los
lazos como indicadores concretos de patrones abstractos
de relaciones donde los actores estan inmersos. En € pri-
mer caso, estos lazos vinculan actores, directa o indirecta
mente, através de intermediarios siguiendo trayectos més
largos que los pueden o no, llevar a dcanzar los recursos
buscados. Aqui los patrones de lazos de cada individuo
son un indicador del potencial de cada actor para alcanzar
los recursos deseados. Se supone que los actores en dife-
rentes ubicaciones de la red tendrén varias posibilidades
de acceso alos recursos, lo que tendré implicaciones di-
versas en cuanto alos resultados de su busqueda. Por €llo,
algunos actores se encontrardn en posiciones de ventga
respecto de otros Y los actores con mas conexiones, 0
posicionados en méas caminos tendran mayores posibilida-
des de obtener méas y mejores recursos a menor costo.
Incluso, habra actores en posiciones estratégicas que lo-
graran € potencial parainterrumpir, controlar o distorsio-
nar e flujo de recursos entre los demés actores

Una segunda forma de pensar los lazos de una red es
como vinculos afectivos 0 emociondes que mantienen la
cohesion entre personas, ya sea en pares, grupos primarios
0 comunidades Entonces, la fuerza de un lazo, sea por su
frecuencia, intensidad o reciprocidad y afecto, es una pro-
piedad importante para explicar las redes socides

Latercera perspectiva sobre la funcién de los lazos de una
red es més abstractay establece que dichos lazos son mani-
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festaciones del rol jugado por diversos ectores en lared. De
ahi que tdes posiciones son identificables por los patrones
que forman los lazos que los unen aotras posiciones Parala
identificacion de las posiciones en unared socid es necesa
rio encontrar aquellos subconjuntos de actores que presen-
tan patrones de lazos similares. Los conjuntos de actores que
esan unidos de manera semgante se encuentran sujetos a
congrefimientos estructurdes parecidos Bgo este enfoque,
los roles formdes que se identifican son lazos de autoridad:
deferencia, dominanciay deber. A diferenciade los dos crite-
rios antes sefialados, en esta perspectiva se espera poder pre-
decir & comportamiento de los actores no a través de sus
lazos directos con otros actores, sino en funcién de la pos-
cion estructurd que cada uno de dlos ocupa

Desde € enfoque de andlisis de redes, la estructura social
es un tgido permanente de lazos entre posiciones socides
més que entre individuos. L os ocupantes de posiciones son
trangitorios mientras que las posiciones son permanentes
La idea es que existen varias formas de pensar como las
propiedades de |as conexiones de unared tienen una conse-
cuencia para los actores que la integran asi como para la
caracterizacion de la estructura de la red totd. Tdes pro-
piedades sugieren diferentes méodos de andisis y posibili-
tan explicaciones en diversos niveles

Las explicaciones a nivel de lared totd sostienen que las
propiedades como la densidad o la conectividad son genera:
das por las caracteristicas de los actores que la componen. De
igud forma, laheterogeneidad dd grupo, es decir, laveriabili-
dad en los dributos de los actores, puede estar relacionada
con propiedades de lared, ta como ladensidad de los lazos

En resumen, las posibles explicaciones de unared socid to-
man en cuenta las propiedades rdaciondes para entender €
comportamiento de los actores de una red ya sea individud-
mente, en subconjuntos 0 como un sistema. Tales propiedades
relacionales pueden ser utilizadas como variables independien-
tes para prededir los resultados no relaciondes y como varia
bles dependientes a ser pronosticadas 0 en ambas funciones

Se trata de una concepcidn de lared como un sistemade
unidades conectadas, por lo que, aungue las explicaciones
dd andisis de redes varien, los investigadores de redes so-
cides comparten la perspectivarelaciond para andizar sus
problemas Conjuntos de actores son vistos en términos de
sus contactos mutuos, de las transacciones que establecen,
de los recursos que transfieren, asi como de las situaciones
gue los ponen en contacto.

Laimportancia de este enfoque de redes socides estriba
€en su perspectivarelacional, asi como en su capacidad analiti-
ca para especificar y medir propiedades de la estructura so-
cid d poner apruebahipdtess estructurdes En este andisis
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interesan, principamente, las regularidades en los patrones
emergentes y las consecuencias de las conexiones entre las
entidades del sistema, y no la distribucion o correlacion de
atributos de individuos independientes (Wellman, 2000).

1.2. La red de actores como herramienta conceptual
y analitica
Otro grupo de investigadores en ciencias socides que estén
desarrollando proyectos interesantes en la perspectiva de las
redes sociales tiene su sede en € Instituto de Investigaciones
Socides de la Universdad Naciond Auténoma de México,
bgo la direccion de Rosdia Casas y Matilde Luna, y sus
trabajos estan expuestos principal mente en sus dos obras co-
lectivas: Laformacion de redes de conocimiento. Una pers-
pectivaregional desde México (Casas, 2001), y en Itinerarios
del conocimiento: formas dinamicas y contenido (Lung, 2003).
e trata de dos volimenes que muestran un conjunto de
trabgos la mayoria estudios de caso de formacion de redes
de conocimiento, desde la perspectiva socioldgica, y en parti-
cular de las concepciones de redes generadas en la sociologia
de latecnologia, con base en laidea de que todas las estruc-
turas sociaes pueden ser con-ceptualizadas como redes, donde
los nodos representan alos actores y las &reas que vinculan a
los nodos representan relaciones entre actores

Aclaran que sus investigaciones no se realizan con estricto
apego alametodologia de redes de la sociologia estructuralista
(Casas, 2001) que ponderalos aspectos de la centraidad, de
los subgrupos y de las relaciones organizaciondes; pero s
incorporan algunas de sus nociones basicas y las empleaen el
andisis del proceso de formacion de redes de conocimiento
en campos especificos, asi como al rol que van desempefian-
do los digtintos actores através de los periodos en su forma
cién, es decir, que eta orientacion adopta d enfoque de re-
des paaandizar ladinamicade las interacciones socides en
la congtruccion y transferencia de conocimientos

Para esta orientacion investigativa, las nocién de red se
considera como una herramienta conceptual Util parael ana
lisis de relaciones sociales, sobre todo por su alta productivi-
dad de datos y materiales importantes, asi como por su flexi-
ble sometimiento a diversos enfoques tedricos (Diaz, 2003).
Més dla de las coincidencias estructurdistas, les autoras de
los trabajos mencionados asumen una posicién posestructural
en la medida que no establecen los criterios rigidos y are-
glos definitivos de esa corriente; ademés de que en lo relativo
alas dindmicas de |as redes se plantean como posfuncionalistas,
yaque las funciones de las formas corresponden alas defini-
ciones de los actores en proceso de cambio; asmismo se
perfilan posesencidistas, en cuanto a los contenidos de las
relaciones andizadas, toda vez que § condderan los proce-

sos de negociacion en la configuracién de las redes debido a
la accién de los actores (Arellano, 2004).

Setrata de un importante esfuerzo de aplicacion creativa de
las nociones sociol 6gicas acerca de las redes sociales, pero bgjo
la perspectiva andlitica y de aplicacién de un encuadre
interdisciplinario con aportaciones de la sociologia, la antropo-
logia, las ciencias politicas'y lalinguistica; aunque sin caer en las
limitaciones de las aproximaciones elementaes de la
multidisciplina, sino derivando hacia un andlisis desde la com-
plejidad de los procesos de construccion de |as redes de cono-
cimiento. El mismo Arellano hace notar laimportancia de que
|as autoras se reconozcan a si mismas como su objeto de estu-
dio, es decir, que van construyendo redes de conocimiento de
igud forma como lo llevan a cabo los actores bgo estudio.
Esta linea de andlisis eminentemente reflexiva las ubicaen una
condicion epistemol dgica seguin la cual la objetividad se consi-
gue mediante disanciamientos del objeto de estudio, pero de
acercamientos con los sujetos de investigacion (Arellano, 2004).

Dexde esta pergpectiva de investigacion, se establecen tres
diferenciaciones que la caracterizan: &) la no ddimitacion
previade campo de observaciones ya que cuando los suje-
tos se dirigen a un objeto de estudio son interactivos, resulta
conveniente incorporar la participacion de los propios acto-
res en la demarcacion dd ambito de observacion. Es decir,
que se incdluye laintervencion dd sujeto investigedo en lade
definicion y delimitacion de lainvestigacion. Aparece agui un
desafio metodoldgico en la misma conceptudizacion de la
red, en la medida que ésta pasa por el proceso de
interidentificacion de los participantes sobre la base de la
congtruccion de intersubjetividad e interobjetividad con que
operarian los actores (Arellano, 2004). Esto implica una supe-
racion de las visiones ingenuas que pretenden ignorar e hecho
de quelasdeccion apriori de los actores impide observar que
en una red redmente existente, los actores se autosefidan,
autorrefieren y se dan entre dlos procesos intersubjetivos e
interobjetivos. b) En segundo lugar, cabe resdtar la cuestion
de los traductores, considerando que en € andisis de redes,
e desafio consiste en que como lo ilustran las autoras arriba
citadas los traductores se definen como intermediarios (me-
dios) cuya principa funcién tiene mucho que ver con la efi-
caciay pertinencia en latransmision y tréfico de la comuni-
cacion entre los actores Stuados en los extremos, pero sin
olvidar que también los traductores son actores socides Lo
que implicaque € transporte no es un smpley directo tras-
lado de objetos o conceptos acabados, sino la modificacion
compleja de artefactos, conceptosy, por lo tanto, de actores.
No dgjar de tener en cuenta que en unared, lamodificacion
de un demento dtera la congtelacion de conjunto. De ahi
gue las autoras no dudan en subrayar la complgidad dd pa
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ped de los traductores, comparandola con la comprension
impurade comportamiento de las interfases. ¢ Findmente,
esta orientacion asume laimposibilidad de exiliar alos obje-
tosy artefactos y conocimientos, puesto que los actores que
estudiamos no pueden dejarlos de lado. Se trata de resaltar la
necesidad de perder € temor aincorporar los objetos arte-
factosy objetos de conocimiento en nuestros andlisis, con lo
cud tendriamos la oportunidad de incorporarlos en los pro-
oresos conceptuaes y empiricos de los estudios socides de
cienciay tecnologia, lo que les otorgariad papd de actores
intermediarios, y dgjar asi de autonomizarlos siendo conse-
cuentes y mantenerlos precisamente en red.

2. Reflexividad en las redes sociales, su importancia
en el proceso de autoconstruccion de la sociedad ci-
vil en México

Aunqgue en edtricto sentido, no puede afirmarse la exis-
tencia de una sociedad civil plenamente consolidada en
México, s estd judtificado hablar de un proceso de cons-
truccion de la sociedad civil que sobre todo en estafase de
su congtitucion (Aranda, 2006) permite andizar la impor-
tancia organizativa y estratégica que presentan las redes
socides paraimpulsar las acciones colectivas de las organi-
zaciones ciudadanas como partes visbles y medulares de
aquella, precisamente por las potencialidades de la
reflexividad que caracteriza a los movimientos sociaes,
mismos que expresan la puesta en practica de sus vias de
manifestacion e integracion.

Lasociedad civil es definidacomo un conjunto social hete-
rogéneo en continuo proceso de condtitucion, através de la
congtruccion y articulacion complgia de nuevas identidades
colectivas, agrupaciones auténomas, movimientos socidesy
actores socides que impulsan digtintas acciones colectivas
orientadas a la construccion de ciudadania, asi como de pro-
cesos de democrdizacion socid y de busqueda de control y
acotacion de la actuacion dd Estado; incluyendo la defensa
contra las fuerzas antisocides del mercado. Su proposito es
influir en lasiniciativas sociales, enfatizando las acciones para
la recuperacion de los derechos humanos y la sdvaguardia
de losintereses materiales y simbdlicos de la sociedad, con el
fin de lograr la emancipacion politica, sendo su espacio de
accion lapoliticano institucional, creando esferas auténomas
de expresion y gestion de intereses sociales particularesy ge-
nerdes (Olvera, 2000 y Aranda, 2006).1

Asimismo, en este articulo se asume que laintervencion or-
ganizada de los ciudadanos, en tanto acciones colectives o
movimientos sodides, se orienta a impulsar la recongtitucion
delasociedad civil independiente de laintervencién dd estado
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y d control de la burocracia. Es decir, que la ciudadania se
despliega como intenciondidad colectiva desde d ambito dd
mundo de vida (privado) para incorporar sus motivos por d
camino de las demandas pUblicas y posicionarse dentro delo
politico, que implicala aceptacion de laigualdad de los partici-
pantes, asi como la blsqueda del manejo de un encauzamien-
to de las acciones colectivas para laintervencion afavor delos
intereses comunesy el cumplimiento de las pautas institucionales
derivadas del compromiso socia como integrante de un siste-
ma socid (Estrada, 1995; Tamayo, 1999).

A contracorriente del modelo donde se hace equivden-
te la virtud civica con la aceptacion de las acciones y
decisiones de la autoridad, se pone el acento en el derecho
a autodesarrollo, basado en la libre determinacion y la
tolerancia ante la diversidad que se fomenta a partir de la
convivencia y la participacion activa en los procesos
deliberativos. Esto supone la intervencion directay orga
nizada de los ciudadanos en agrupaciones o movimientos
socides, la regulacion efectiva de las ingtituciones funda-
mentales de la sociedad, asi como la conformacion de un
sisema ingtituciona abierto que posibilite una constante
exploracion y experimentacion con nuevas formas politi-
cas, de lo contrario € esfuerzo civico no encontraria la
necesaria correspondencia de lo instituido (Thiebaut, 1998).

Ahorabien, ¢cudes son las peculiaridades que presentan
las redes socides en cuanto asu cgpacidad de reflexividad?
Parafines de este andlisis, se plantean los siguientes tipos de
reflexividad (Ferreira, 2005), que pueden generarse por se-
parado o en forma conjunta; pero que resultan ser las més
significativas para € caso de la construccion de ciudadania
como uno de los objetivos centraes de la sociedad civil:

a) Reflexividad autoconsciente;

b) Reflexividad autorreferente, y

() Reflexividad congtitutiva

1. El concepto de sociedad civil, entendida como resultado de la lucha por la ciudadania,
que ha creado tanto nuevas identidades colectivas como nuevos espacios para la
accion social, y que se constituye tanto por un conjunto de instituciones sociales y
de movimientos y organizaciones sociales, asi como en un valor social, lo que implica
una cultura publico-politica que valora la tolerancia, el pluralismo y la idea de derechos
civiles, expresa ya una critica a la asociacién Gnica entre accién politica y Estado,
puesto que ahora el centro de la accién politica es la misma sociedad, desplegada en
la forma de una esfera publica y un conjunto de asociaciones que expresan una nueva
voluntad de autonomia, asi como una motivacion al aprendizaje colectivo; mientras
que el Estado se desvanece como eje de toda accién democratizadora, y pasa a ser
visto como un sistema al que tiene que controlarse, acotarse y verdaderamente incluir

las iniciativas de la sociedad.
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En € primer caso seimplicaun sujeto que toma concien-
ciadd carécter reflexivo de sus acciones; la segunda supone
un agente (no necesariamente individud) que actlie sobre si
mismo y de modo recursvo tomando en congderacion las
consecuencias de sus acciones, d tercer tipo expresaria que
ad margen de la concienciadd actor o de lareversén de sus
acciones sobre si mismo, larealidad en la que se desenvuelve
esa congituida como td por las definiciones de stuacion
gue é&te tiene, es decir, por las diversas caracterizaciones
dtuaciondes que se daboran en torno alos problemas que
motivan la accién de los movimientos, con lo que se busca
enfatizar su carécter fluido y cambiante, puesto que esas
definiciones se construyen y modifican en la interacciéon en
las redes y organizaciones de los propios movimientos

Veamos con mayor detenimiento de qué manera cada uno
de estos tipos de reflexividad operaen el funcionamiento de
las redes sociales.

a) Reflexividad autoconsciente. Las redes socides pre-
sentan tres caracteristicas que permiten desarrollar esta
cgpecidad de asumirse como un sujeto consciente del ca
récter reflexivo de sus acciones:

* Creacion de lazos informales o sumergidos: setratade los
lazos y vinculos generados por las rdaciones interpersonaes
al interior de las que se van construyendo las acciones colecti-
vas y los movimientos socdides, induso antes de dir alaluz
publica como tdes, y que marcaun momento dave debido a
gue se tgjen interacciones smbdlicas fundamentdes paraim-
pulsar €l continuo de accidn colectiva que sostendra el proce-
so del movimiento socia. Segin Lechner, unared favorece la
articulacion de diferentes actores sociales, que incluso pueden
mantener posiciones opuestas, Y SUS respectivos recursos es-
tratégicos, ademés de lograr la efectiva gecucion de sus dedi-
siones (Lechner, 1997). Desde la Antropologia, se afirmaque
esas redes informaes funcionan con base en varigbles cultu-
rales insertas en las relaciones sociales prolongadas, principal-
mente con base en reglas de sociabilidad que prohiben alas
partes dd intercambio hacer explicito d requerimiento de la
reciprocidad, operando a partir del padrinazgo, laledtad y la
confianza, es decir, que lared socid no es homogéneay no
funciona a'ménicamente, Sno que se conformapor un con-
junto diferenciado de actores sociales que tienen sus intereses
particulares, mismos que no necesariamente coinciden con
los de los otros integrantes de lared, por ello es que se presen-
tan divergencias y desacuerdos que es necesario resolver afin
de no poner en riesgo su unidad y continuidad. De ahi que se
logre tejer un sstema de solidaridad mutua sobre la base de
unaideologia de la solidaridad (Lomnitz, 1994). En tanto que
bgo lamirada dd estudio de los movimientos socides, étos
son redes complejas entre distintos niveles y significados de la
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accion socid, donde laidentidad colectiva, que en buename-
dida s= congtruye en la trama del tgido de lared, no es un
dato o una esencia, sino el resultado de intercambios, negocia-
ciones decisones y conflictos entre diversos actores En los
casos de organizaciones y movilizaciones contemporaneas ha
emergido un modelo que incluye el funcionamiento que parte
de unared de pequefios grupos sumergidos en lavida cotidia-
na, que surgen solamente en relacion con problemas especifi-
cos, donde individuosy mensajes circulan alo largo de lared,
goortando los recursos de solidaridad que requiere y produce
d marco culturd dentro dd cud surge lamovilizacion, en un
proceso complejo donde los actores intercambian posiciones
y logran acuerdos a partir de deliberaciones y negociaciones
(Melucci, 1999). Tampoco puede ignorarse el hecho de que e
estaus y la jerarquia que pueden lograr determinados miem-
bros de lared, relacionados con |os recursos sociales que mo-
vilizan a su interior les otorga una posicion privilegiada con
respecto a otros integrantes, 1o que implica la exisencia de
relaciones de poder a su interior, relacionadas precisamente
con esos recursos (Nen, 1999).

* Accion reflexiva (Aranda, 2005), precisamente como €
nucleo de esta reflexividad, las redes despliegan un conjunto
de acciones criticas y constructivas de meditacion compara-
tiva y examinante, contrapuesta a la percepcion sencilla o
incluso alosjuiciosinicialesy espontaneos acerca del proble-
maen cuestion. Por otra parte, laaccion reflexiva se vincula
con lareflexividad, entendida ésta como un volver a pensar
0 pensar de nuevo, lo que contribuye en laconstruccién dela
realidad. Por ello se analizan con mayor atencion las
interacciones reflexivas de los participantes en las
movilizaciones, desde la pergpectiva de las relaciones entre
actores que se ponen en €l lugar del otro (presente 0 ausente)
y pueden observarse desde una posicién “externd’. En esa
mismalinea se busca comprender hasta qué punto la agrega-
cion de interacciones reflexivas contribuye aimpul sar proce-
s0s de cambio socid. Sn embargo, en este esquema tiene
gue considerarse € hecho de que esa parte reciond dd pro-
ceso no esta exenta de falas e interrupciones involuntarias

» Continuo de accidn colectiva debido principamente a
su estructura no jerarquica ni centralizeda que favorece €
surgimiento de liderazgos multiples, y ala mayor capacidad
dd flujo de informacion, vinculos e intercambios diversos
las redes socides se presentan como un dispositivo idéneo
paragenerar un continuo de accién colectiva, en lamedida
gue se produce una dindmica particular en la cud las
interacciones no Unicamente se consgtruyen para fines de
organizar y llevar a cabo las movilizaciones, sino, y princi-
pamente, paralograr la congtancia en un conjunto practi-
camente interminable de acciones colectivas sustancides
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En efecto, ese continuo se compone de una innumerable
cantidad de pequefias acciones colectivas de la mas variada
indole, y que contribuyen de maneraimportante ala cons-
truccion de la continuidad de la accidn colectiva. Esos pro-
cesos de micromovilizacion (Snow et al., 1986), por otra par-
te, hacen referencia a la dindmica particular de los movi-
mientos socides, que cuentan con una estructura de red so-
cd, puesto que esas expresiones de la accidn colectiva re-
quieren de los delicados y finos tgjidos de las redes de
interaccion, como son las actuaciones de acercamiento, pre-
paracién y montgje de las movilizaciones, por lo que setrata
de précticas continuas y en su mayoria informaes a través
de las cudes los integrantes fortaecen sus convicciones, &i-
nan sus destrezas y mgoran su desempefio. En una pdabra,
aprenden-haciendo |as tareas, asumiendo |as responsabiliades,
de tal manera que todos los integrantes estén en condiciones
de redizarlas stisfactoriamente, atendiendo d principio de
que lo importante es contribuir individual mente en un proce-
30 de pensamiento y accién colectivos, aungque, como ya se
indicd, las aametrias también pueden impedir la asuncion
equitativa de las responsabilidades, mismas que pueden lle-
gar arecaer S0lo en dgunos de los integrantes de lared.

b) Reflexividad autorrefrenciada agqui la aencién esaen la
cgpacidad de los actores de actuar sobre st mismosy reflexio-
nar en torno alas consecuencias de sus actos, lo que supone
un nivel de raciondidad y de percepdédn de S, que requiere la
complejainteraccion colectiva en latoma de posicion que par-
te dd cambio asmilado y de dguna manera ‘introyectado’ en
la conciencia colectiva de lared social, en proceso de construc-
cién como “sujeto de S”. Por dlo, este tipo de reflexividad
contiene tres componentes estrechamente relacionados:

* Relacion vincular: en la dindmica de las redes socides,
donde lasinteracciones no se dan entre iguales, éstas se pro-
ducen y reproducen de td manera que no Unicamente fluye
y se digribuye informacion, Sno que sevaconfigurando una
relacion donde se construyen vinculos, es decir lazos de com-
promiso, afecto y pertenenciaa un conjunto socid determi-
nado, lacud funcionacomo normade comportamiento para
todas las interacciones, ya que hace posible que ese trao
particular represente y signifique, ademas de una identifica
cion con los idedes de conducta aceptados, la codificacion
de un encuentro entre actores que construyen una acciéon
interactiva que influye instantaneamente en el propio colecti-
vo que &l lalegitimay promueve De estaforma, por medio
de |as interacciones vinculares, se produce un proceso conti-
nuo de "'‘complementariedad acumulativa’ de las percepcio-
nes, juiciosy reflexiones que los integrantes van aportando a
colectivo, generando una autorreferencia congtructiva que
permite'mirarse y examinarse' *'desde afuera-adentro”, con
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la ventga de que es un acercamiento sempre perfectible y
relativo de las maneras de congtruir ciudadania y préctica
politicano ingtituciond. Ahorabien, no Unicamente los vin-
culos o lazos fuertes son importantes para la red, sno para
determinados propdsitos los lazos débiles (entre conocidos)
iguadmente resultan fundamentaes, sobre todo porque estos
Gltimos generan "puenteslocales’ de interaccidn e intercam-
bio, que no sdlo amplian las comunicaciones dentro y fuera
de la red, sno que ademés multiplican los lazos en otros
circulos de‘'lazosfuertes’ y "“lazos déhiles’ que se conectan
tempord y circunstancidmente en funcién de las necesida-
des especificas de recursos de los digtintos integrantes y del
conjunto (Granovetter, 2003).

» Slidaridad ampliada: s bien la solidaridad congtituye
uno de los componentes mas importantes de la unidad y
continuidad de las redes socides, principamente por su
funcion en lacohesion del grupo, y por € conjunto de acti-
tudes que promueve y refuerza, en e caso de las redes
socides, puede hablarse de una sidaridad anpliada, en do-
ble sentido: i) por un lado, debido a que los efectos de la
solidaridad no se limitan a las relaciones cara a cara, Sno
quefluyeny seirradian al conjunto de integrantes de lared
por los efectos multiplicadores de las acciones que desplie-
gan quienes mandan los mensgjes, asi, cada vez que uno o
varios de los miembros de la red lleva a cabo una accion
comunicativa a favor de la misma, sus efectos acanzan a
agunos de los ‘socios, precisamente por la estructura ce-
rrada'y asmétrica de la red, que requiere que se cumpla
una actividad de nodo, es decir, de enlace ‘multisentidos,,
donde Unicamente agunos se pueden comportar como
“*centro de operaciones”’ desde el cual la solidaridad emana,
se digtribuye y se intercambia, puesto que también se pre-
sentan relaciones de subordinacién, selectividad y exclusion
que restringen la libertad de decision y movilidad, v i) esa
multiplicacion de la solidaridad produce un sentimiento ge-
nerdizado de seguridad, confianza y motivacion que los
integrantes de lared ponderan y utilizan *‘parasi’’ de diver-
sas maneras, tanto grupa como individuamente, con base
en las necesidades particulares de cada integrante y de la
agrupacion en conjunto.

* Intercambio de gpoyos (Martinez, 2004): en la misma
linea que la relacion vincular y la solidaridad ampliada, €
intercambio de gpoyos es otraviay recurso de las redes a
través del cud la autorreferencia opera como instrumen-
to de reflexividad centrado en la capacidad grupd para
generar sus propios medios de actuar sobre si y producir
cambios y dindmicas diversas; aungque por lo genera en-
focadas en la busqueda de un fortaecimiento compartido
y la consecucion de los objetivos generales de cada orga-
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nizacion. En efecto, lareciprocidad que implican losinter-
cambios de apoyo supone una compensacion que no re-
dunda en beneficio comun, puesto que se trata de accio-
nes intencionaes orientadas a mediar recursos de digtinta
indole, que apuntan a un proceso de busqueda de acuer-
dos, de disputas y hegociaciones, o sea, conflictos que es
necesario enfrentar para disminuir los riesgos de fractura
gue lesionan la cohesion grupd, sobre todo porque las
negociaciones en torno a los recursos, que implican pro-
cesos de corto y mediano plazos, requieren de tiempos y
gestiones delicadas que por |o general suponen beneficios
solo para agunos en determinadas circunstancias

0 Reflexividad congtitutiva: en este caso, la accion reflexi-
va s produce y condiciona debido a las consecuencias del
exterior que se vuelcan sobre lared, precisamente a partir de
las acciones que éstalleva a cabo. Por ello, el punto de interés
radica en considerar de qué maneray en cudes dimensiones
< manifieta @ proceso de reflexividad, teniendo en cuenta
gue los cambios externos inciden en € interior de las redes;
pero que asimismo la actuacion de ésta produce alteraciones
que findmente se revierten, y que lared tiene que enfrentar
en su desempefio y funcionamiento.

* Definiciones de stuacion (Larafia, 1999), se rfiere ala dir-
cungancia cuestionable que judificay fundamenta la interven-
cién delared social; alavez que remarca el caracter cambiante
de lasituacidn, toda vez que ésta en alguna medida se construye
y puede modificarss, precisamente con base en lainteraccion y
la estructura de lared que despliega sus acciones buscando in-
fluir en dicha stuacidn. Ademas, la definicion de una situacion
implica que se harealizado un andisis, 0 que a menos existe una
percepcién de dgin hecho o acontecimiento que resulta pre-
ocupante para quien & lo registra con lo que se antepone un
planteamiento ‘objetivo’ que se complementa con €l juicio sub-
jetivo, en lamedida que ad es visudizado por d actor socid en
cuestion. De ahi que tal razonamiento posibilita laidentificacion
de aqudlos factores que gparecen en d desenlace dd proceso
por d gue lared s= haencargado de cambiar td Stuadion.

* Marcos de significacion (Chiu, 2006), si bien debido a que
los movimientos sociales han gravitado principal mente arede-
dor del andlisis de las variables politicas, organizativasy estruc-
turales de la accion colectiva es que los marcos de significacion
(e interpretacion) resultan fundamentales parala comprension
de las formas como son percibidos y concebidos los factores
egtructurdes alos mismos, en d caso de las redes socides los
marcos adquieren, ademés, una funcion rdevante, puesto que
S presentan como un proceso grupd y constante por medio
del cual se construyen un conjunto de creencias y significados
orientados hacia la accién, que legitiman las actividades que
llevan a cabo, y que permite enfaizar las condiciones de pro-

duccién y difuson de dementos ideoldgicos y culturdes que
otorgen perpectivay orientacion alas acciones colectivas La
idea es que, en ladindmicade lared, los marcos de sgnifica:
cién, d establecer las condiciones externas particulares dentro
de las que se desempefia la agrupacion, sirven como referen-
cia‘objetiva y Util para orientar alos actores ala evaluacion de
lasituacion (y d problemaen cuetion), y estimar los escena
riosy posibles resultados de las acciones colectivas que puedan
redizar. Es decir, s trda de un esquema interpretetivo cons-
truido en d proceso mismo de lared socid, que permite Sm-
plificar y condensar laredidad social, por medio de laidentifi-
cacion, sdeccidn y codificacion de diversas stuaciones, acon-
tecimientos, experiencias y secuencias de acciones colectivas
relacionadas con d momento en que trandtalared o con €
pasado y sus implicaciones presentes.

* Legitimacion y solucién de problemas socides (Javaoy,
2001), findmente, y también en estrecha relacion con las
otras vias de lareflexividad congtitutiva, esti lalegitimaciony
solucidn de problemas socides através de lacud se ponde-
ran las dificultades contra las que la red tiene intervenir y
que e derivan del conflicto puesto de manifieto, que ha
motivado su participacion. Para que exisa un problema so-
cid es necesario que un cierto niimero de personas lo defi-
nan como td, es decir, que consideren que su Situacion es
perjudicial, desagradable o injusta. Esto exige tener cierto cri-
terio o vdor ided con € que contrastar su propia stuacion.
Las mujeres han estedo discriminadas y oprimidas durante
sigos, pero Slo en la épocareciente, con la difusion y pro-
mocion de laideologia feminista, han tomado conciencia de
su situacion, lahan definido como problemay han luchado
por cambiarla Algo similar podria decirse de las diferencias
entre los estratos sociales o de otros fenémenos de desigual-
dad exigentes desde hace muchos afios que muchas veces
no fueron formulados como problemas ni provocaron nin-
gun tipo de rebeion colectiva Ahora bien, la definicion so-
cid dd problema es gpenas la primera etgpa de un proceso
socid hacia su solucion, por lo que es necesario continuar
con lasiguiente etgpa. Laidea es que toda sociedad generay
supone normas y valores que resultan mas ventgosos para
unos que para otros. La clave de lalegitimacion radica en que
sus defensores cambien de posicidn y pasen de ser percibidos
como “grupos de protesta’, integrados por ‘excéntricos o
‘sefados, a ser visos como representantes de unas deman-
das razonables que deben ser atendidas. La tercera etapa sera
la solucion dd problema, o seg, laintervencion de las partes
implicadas para resolver la cuestion planteada en la defini-
cién de mismo. Y como se trata de una accién que no de-
pende de los integrantes del movimiento o accidn colectiva
de protesta, quedara basicamente en manos de las institucio-
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nes y sus ingancias operativas Lo que interesa consderar
agui es esa importante funcién de las acciones colectivas d
definir problemas socides y proceder a su legitimacion, lo-
grando que ese reconocimiento socid del mismo conlleve la
aceptacion de intervenir afin de que se consiga una fuerza
de presion orientada a su solucion. El punto de interés estriba
en andlizar como lareflexividad coadyuva significativamente a
ladefinicidn y legitimacion de problemas sociales, puesto que
esa cgpacidad de autoconciencia, autorreferenciay construc-
cion social delarealidad se articulan en un complejo proceso
psico-social que vade lapercepcion social delasituacion ala
resignificacion persond-grupd de problema y la busqueda
de legitimidad parala accion.

Reflexiones finales

1) Lareflexividad socid aparece como uno de los mecanis-
mos mas desarrollados de la dindmica de las redes socides, y
e expresa en sus formas de autoconciencia, autorreferencia
y congtruccion socid de la redidad, soportando en buena
medida las identidades y € conjunto de acciones colectivas
de su proceso hasta e momento.

2) Como rasgo especid de las redes socides, en la cons
truccion de la sociedad civil, asistimos a la etgpa de consti-
tucién de su impulso y afianzamiento, como la forma es-
tructurd y organizativa mas idoneay avanzada para desa-
rrollar la reflexividad, posibilitando un despliegue de las
potencididades inmanentes, asi como para la soluciéon de
problemas socides prioritarios y legitimados

3) Lareflexividad, sn embargo, lgjos de diminar las incer-
tidumbres las incluye, en un esquema donde la raciondidad
es permeadapor € carécter paraddjico de las acciones socia-
les, en especid: @) que & observador es d tercero excluido, y
por lo mismo es ciego para sus propias observaciones, ya
gue “no ve lo que no ve’; h) d observador excluido de su
observacion (primera paradoja) esta incuido en su observa
cion; y ¢) d autoobservador es un heteroobsarvedor para sf
mismo, es decir, d ciego que se observa en sus observecio-
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nes observa en redidad aotro cuando se observaasi mismo
y otro como observado. Esas limiteciones, en buenamedida,
e logran asumir con la funcion de observecion de segundo
orden que pueden llevar acabo las redes socides, en lastres
formas que se han considerado aqui.

4) Como fuente y antecedente de la legitimacion de pro-
blemas sociales, |areflexividad de los movimientos sociales
opera como dispositivo de conocimiento de primer nivel,
puesto que capta y procesa un conjunto de informacion
gue determina el comportamiento a seguir. Asi, la
reflexividad, ademés de incorporar la reflexividad socia
contingente, responde como nicleo centra en la dabora
cion de los significados que orientan el sentido de las accio-
nes, ya que & cambio de visién y posicidon que genera la
reflexividad en su funcion de generador de controversias
simbodlicas con € discurso dominante, coadyuva a que las
acciones colectivas de las redes y sus organizaciones sigan
un proceso de congtruccién de conflictosy otrasformas de
resolucion de los problemas socides que més preocupan.

5) Unaconclusion que cierrad planteamiento aqui desa
rrollado, es que la estructuracion y dindmica del funciona
miento de lared, constituye un mecanismo eminentemente
reflexivo, € cual resulta basico paralograr que esareflexividad
sea autoconsciente, autorreferente, y capaz de construc-
cion social delarealidad. Lared se presenta como €l dispo-
sitivo cognitivo-préctico para desplegar la reflexividad en
esas tres dimensiones, haciendo posible @ mantenimiento
del comportamiento grupd dentro de las potencididades
que &l esquema de la misma otorga a las acciones colectivas
gue emanen de su proceso congtitutivo.

6) Las redes socides d no ser homogéneas en cuanto a
los actores socides que laintegran y por lo tanto los recur-
s0s que se movilizan, funcionan sobre la base de las dispu-
tas, oposiciones 'y conflictos que suponen alavez negocia-
ciones que posibiliten mantener la unidad y continuidad de
la organizacién, en compleos procesos donde la busqueda
de estatus y poder permean la estructurainternay obligan
alas concertaciones y arreglos B
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