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Glocalidad, sociedad posmercado y acceso:
tres categorias de Jeremy Rifkin para un marco conceptual

Glocality, Post-Market Society and Access Society.
Three Categories of Jeremy Rifkin’s Work
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Resumen: El presente articulo aborda el aporte teérico de Jeremy Rifkin, asi como algunas de sus
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categorias, los cuales permiten construir un aparato conceptual que puede explicarnos una parte im-
portante de la interaccion global mediitica y tecnolégica en el mundo actual tanto en el nivel global
como local. En particular, en este articulo abordaremos el caso de la comunidad mazahua de San
Antonio de las Huertas y la manera en que conceptos tales como “glocalidad”, “sociedad posmercado”
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y “acceso”, entre otros, permiten explicar nuevas formas de comunicacién y de uso de las tecnologias
de la informacién.
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Introduccién

a actual sociedad mundial no se concibe sin el amplio rango de telecomunicaciones

existente en todos los puntos del planeta. Hoy los lugares mas lejanos de cual-

quier pais lo son en cuanto a su acceso a la tecnologia, no solamente en términos
geogréficos; sin embargo, la tecnologia de las telecomunicaciones ha ido acortando més
y mas el abismo generacional.

Si bien diversos autores como Marshall MacLughan, Daniel Bell, la escuela de
Frankfurt, Herbert Marcuse y otros vislumbraron en su momento y desde diferentes
opticas este advenimiento, se optd por trabajar conla propuesta tedrica de ]eremy Rifikin
porque da una visién —diria casi critica— desde su metrépoli mediatica y tecnoldgica de
lo que las grandes transnacionales de medios masivos de comunicacién (en adelante MMC)
y las tecnologias de la informacién y comunicacion social (en adelante TICS) buscan en
las otrora lejanas comunidades marginadas del acceso a estas realidades comunicativas.
Estas mismas metrépolis llevan sus esquemas de consumo a esas regiones en aras de un
mercado de consumo muy propicio por el recurso mediatico.

Al mismo tiempo, todavia hoy esas comunidades indigenas marginadas hasta hace
relativamente poco prosiguen con sus pautas culturales y han logrado paulatinamente
hacer confluir su propia dindmica cultural con el advenimiento mediitico y tecnolégico.
Asi pues, para observar como se establece esta dindmica, la propuesta de Rifkin me
parecié més integradora para entender el porqué la sociedad actual global a la hora de
arribar a las comunidades se transforma como producto de la interaccién con los otros
en una dinimica glocal. Este es precisamente el término que acufia Rifkin y que consideré,
junto con los de sociedad posmercado y el de acceso, como los necesarios para enmarcar
a la localidad sujeto de estudio: la comunidad mazahua de San Antonio de las Huertas
(en adelante saH). Las particularidades de esta entidad es que, como muchas otras del
Estado de México, no contaba hasta hace relativamente poco tiempo con energia eléctrica,
y sin embargo ha mantenido siempre una interacciéon mediatica y tecnolégica que no se
supondria dadas sus condiciones de marginacion.

Con el presente texto se pretende abordar solamente el aporte teérico de Jeremy
Rifkin y cdmo sus categorias permitieron contar con el aparato conceptual que explica
a su vez una parte importante de la interaccion glocal de saH.

Particularmente el caso de los mazahuas ha sido sui generis en el 4mbito mexicano,
porque es una etnia que desde épocas muy anteriores ha estado en contacto con las dis-

tintas tecnologias y medios de comunicacién en su entorno, producto principalmente

110 Contribuciones desde Coatepee ® ISSN: 1870-0365, ANo xu1, NUMERO 26, ENERO-JUNIO 2014, pp. 109-122.



GLOCALIDAD, SOCIEDAD POSMERCADO Y ACCESO: TRES CATEGORIAS DE JEREMY RIFKIN PARA UN MARCO CONCEPTUAL

de la migracién a la Ciudad de México, capital del pais; aunque en tiempos recientes, la

migracion se ha extendido también hacia otros paises como Estados Unidos y Canada.
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Iméigen 1. Mapa de la Zona Mazahua
(Elaboracién propia).

La cercania con la capital del pais ha permitido a los mazahuas tender un puente tecno-
l6gico glocal que permite comprender cémo, en medio de una milpa a punto de cosechar,
puede verse a una mujer indigena, madre o esposa de un migrante, traer un celular de
altima generaci()n atado al cinto de su falda a través del cual escucha la radio, manda un
mensaje o habla en mazahua con su familiar y proveedor de esa y otras tecnologias que
hace un par de décadas no habia en la comunidad.

En este articulo se analizarin los conceptos de glocalidad, sociedad posmercado y
acceso de Jeremy Rifkin (2010) asi como las tendencias de esta para la primera mitad
del siglo Xx1; otro de los conceptos propuestos por este autor es el de Acceso Rifkin
(2006).

Las categorias de Rifkin (2010) permitiran retomar algunas conceptos primordiales
para entender el contexto global y glocal de la comunidad mazahua. Este grupo indigena
del México central ha estado inmerso en estos procesos desde hace mucho tiempo. Si
echiaramos una mirada a su trayectoria histérica, su conexién particularmente con la
Ciudad de México tiene antecedentes muy claros. Desde la época prehispanica fue un
pueblo tributario y, posteriormente en la Colonia, mucha mano de obra mazahua y otomi
fue Ilevada a la capital de la Nueva Espafia para trabajar y dar servicios personales en
las mas diversas actividades: construccién de puentes, agricultura, albafiileria y otros.
Esto se debi6 a que junto con los otomies, los mazahuas eran las etnias mas cercanas de

las que podia echarse mano. Ello posibilité un trdnsito permanente hacia la capital del
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pais, que se ha mantenido a lo largo del tiempo en ambas vias: ida a la ciudad, regreso
a la comunidad.

Este transitar de los mazahuas ha sido testigo de los cambios que han ocurido en la
comunidad de SAH en materia de medios de comunicaciéon y de tecnologias de la informa-
cibn; es decir, no es una etnia del todo ajena a estas innovaciones. Por otra parte, ha tenido
siempre una vocacién migrante a las ciudades sin perder el contacto con su comunidad de
origen; de hecho este ha propiciado la ‘importacién’ de MMC y TICS, a pesar de que varias

de las comunidades cuentan con el servicio de electrificacién recientemente.

La glocalidad

El término gloml se ha ido acufiando a lo largo dela primera década del siglo XXI a partir
de la convergencia de varias situaciones delimitadas por la economia global, el acelerado
desarrollo e innovacién tecnolégica mediatica, los entrecruzamientos culturales y lo que
Jeremy Rifkin (2010: 24) llama la sociedad posmercado.

La propuesta conceptual de Rifkin —sin duda polémica— hace un analiza lo que ha
sido el grado de industrializacion y tecnologizacion alcanzado por la sociedad estadouni-
dense actual y en general las sociedades europeas y asiaticas representantes del llamado
Primer Mundo (Rifkin, 2010).

En contraparte, el Tercer Mundo, en el cual est4 plenamente identificada América
Latina, enfrenta este proceso de tecnologizacién de manera dispareja: hoy por hoy sigue
habiendo regiones culturales completas, especificamente las zonas indigenas, donde este
proceso ha ingresado muy gradualmente.!

Rifkin percibe dos grandes polos: mientras que en los paises del Primer Mundo la
crisis del empleo de grandes masas aumenta cada vez més, en la periferia (Tercer Mundo)
se habla de las “localidades” y “comunidades” como aquellos lugares susceptibles de ser
atendidos por el despliegue tecnol()gico, principalmente a través del consumo de los MMC
y de las TICS, pero ademas como el nuevo mercado de las grandes transnacionales para

expandir su poderio y reactivar su economia. La atencién a necesidades basicas como la

Mencionaré, solo como mera referencia inmediata, que en el Estado de México, en julio de 2010, el
entonces gobernador Pefia Nieto y el presidente Calderén fueron a “subir el switch” en varias comuni-
dades mazahuas. Es decir, apenas comenzarin a contar con la electrificacién bésica y de ahi todos los
MMC y las TICS, que se irfan incorporando.
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salud, pero también al reconocimiento y valoracién de la lengua y la cultura indigenas o
de otros grupos marginados, va paralelamente a la investigacion e inversién en tecnologias

renovables, es parte de esa mira en la que se tiene a las comunidades:

Mientras en los paises desarrollados se produce un cambio histérico desde la mano de
obra masiva hasta la elitista, en el Tercer Mundo todavia existe una oportunidad, al me-
nos en el futuro inmediato de los proximos cincuenta afios, de aprovechar la electricidad
para crear empresas y ampliar el empleo a una parte de la poblacién. La instalacién de
nuevas tecnologias renovables, pilas de combustible y mini redes energéticas en todas

las localidades del Tercer Mundo es crucial para crear nuevas oportunidades de empleo

(Rifkin, 2004: 31).
La sociedad posmercado

A partir de la segunda mitad del siglo pasado puede identificarse el fenémeno precedente
a la sociedad posmercado; después de la Segunda Guerra Mundial, el american way of life
marcé en todo el mundo la tendencia en el marco de una economia en plena expansion,
acompafiada ademas por el enorme despliegue tecnolégico y de Mmc. Rifkin es muy
generoso en la descripcién y datos al respecto en la segunda y cuarta parte de su libro,
donde centra su exposicion en los paises altamente industrializados. Habla de la Tercera
Revolucién Industrial, caracterizada por el constante desarrollo de Tics y MMC, y de la
aplicacién de estos a todos los Ambitos de la vida: la agricultura, desde Iuego la industria,
la educacion y la vida cotidiana en general.

La sociedad posmercado no puede entenderse sin considerar un contexto previo en el
cual se encontraron involucrados fenémenos sociales muy nuevos en términos del devenir

humano, entre otros:

* El consumo y el crédito de las sociedades de mercado, para forjar el “milagro
americano”.

*  Naturaleza del trabajo.

*  Una economia nueva basada en la expansién tecnol(’)gica de los MMC y las
TICS.

*  Sociedad del acceso y consumo de la informacion.

* Enfoque en las localidades y comunidades como los futuros mercados por

atender a través del sector servicios.
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Estas caracteristicas de la sociedad posmercado (inicialmente primermundista) tienen
un origen comun: “se adquirid, en gran medida con créditos” (Rifkin, 2010: 16), es
decir, con el endeudamiento personal, facilitado por los bancos y Otros corporativos
para que la gente endeudara su ahorro y su trabajo: “con la disminucion del salario real y
del empleo, lo que mantiene a flote la economia americana es la deuda del consumidor”
(Rifkin, 2004: 2I).

El autor propone una relacién histérica entre tecnologia, productividad, ingreso,
acceso informativo, consumo, crédito y endeudamiento personal. Todo ello permitid
detonar a las principales economias globales y por lo tanto se propicid el trabajo: tiendas,
membrecias, acceso y consumo mediatico perecedero tecnolégicamente hablando, even-
tos... Ya el Estado no subsidié del todo al sector servicios sino que este se ha convertido
en una “industria” de eventos a partir de los cuales se mueve una parte de la economia.
Ese esquema de trabajo durante la etapa de globalizacion actual est4 llegando a su fin, al
menos para el Primer Mundo. Ello dice Rifkin, hace necesario replantearse en términos
realistas el “fin del trabajo” tal como lo conocemos hasta hoy: “La era del acceso acabara
con el trabajo asalariado masivo” (Rifkin, 2010: 26).

Hay que “repensar la naturaleza del trabajo” (Rifkin, 2010: 27) para comprender
este cambio. Conocemos el trabajo a partir del modelo capitalista que atrae la mano de
obra a la industria y le remunera un salario para su subsistencia. Hoy ese esquema de
trabajo ha cambiado; el autor propone que se redefina ya no solamente en cuanto a la
industria como generadora principal del empleo de la mano de obra, sino que ahora sea
la sociedad civil quien genere el trabajo a partir de atender las necesidades sociales de los
grupos menos favorecidos (entre los cuales estan los indigenas)‘

Podemos decir que, en efecto, al menos en México asi ha sido en los tltimos dos
sexenios; nada mas hay que ver las cuotas “voluntarias” que solicitan los cajeros automa-
ticos cada vez que se realiza un movimiento bancario, las constantes emisiones televisivas
donde se pide para la educacion, la salud, la vivienda, la recreacién, etc., y que antes eran
rubros atendidos por el Estado.

Para Rifkin, la era del siglo XxI es la del acceso a la informacién y a la “uniforma-
ci6n” de las necesidades sociales, lo cual llevara a toda la sociedad global posmermdo auna
“empatia” natural debida a la atencién que se le dé al tercer sector via el establecimiento
y atencién de necesidades de los grupos més vulnerables. Ello supondra un despliegue
tecnolégico massmedidtico (de MMC y TICS) a través del cual se disefiaran mensajes encamina-

dos a sustentar la “nueva economia posmercado” basada principalmente en el consumo,
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el gasto del ahorro y el acceso a las tecnologias y su insercion en la vida cotidiana de las
comunidades. Habra que estar pendientes y dar seguimiento a este proceso que, en el caso
del Estado de México, si bien no es nuevo, esta siendo impulsado con mucha fuerza por
parte de las politicas federales y estatales en materia de atencién a los servicios basicos
(electrificacion entre los principales). Las comunidades no han estado ajenas a ello, no es
casual que a partir del movimiento neozapatista, algunas de sus demandas hayan empezado
a ser atendidas, no solamente por la histérica necesidad social misma o por la politica
sexenal en turno para las comunidades indigenas, sino también porque van acorde con la
politica neoliberal global que ve en esas comunidades, otrora apartadas, un potencial de
mercado en el marco del gran posmercado global. Tampoco es casual que entonces todavia en
2010 siga electrificindose o mejorindose la capacidad de generacién de energia eléctrica
en las comunidades mazahuas del estado. Todo ello sin duda traera aparejadas diversas

repercusiones culturales a partir de la incursién de las tecnologias y el acceso.”

Si el dréstico incremento de la productividad, en forma de tecnologia mas barata y
eficiente y mejores métodos de organizacion del trabajo, puede sustituir cada vez mas la
mano de obra, provocando la salida de mas trabajadores del mercado laboral, ¢de donde
puede provenir la demanda de consumo para adquirir todos los nuevos productos y

servicios potenciales disponibles, como consecuencia del aumento de la productividad?

(Rifkin, 2010: 24).

En el marco de la sociedad primermundista posmercado, para Rifkin este esquema
relativo a la “filantropia social” ha adquirido en América Latina, particularmente en
México, un caricter en beneficio de las grandes corporaciones del capital privado a
través de actos de diverso tipo: sorteos, donaciones bancarias, becas, asistencia social y

otros formatos que sirven principalmente para que las empresas privadas deduzcan sus

No es casual que en agosto de 2010, se sometiera a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (sCJN)
la aprobacién de la concesién de la banda ancha para televisién digital, lo que supondrd un cambio
tecnoldgico sin precedentes para los receptores televisivos: se pasara de la televisién anéloga a la digi-
tal, y ello supondra una conversidn tecnoldgica para la cual el gobierno habra de tomar provisiones:
otorgara créditos a un buen ndmero de propietarios de televisores analégicos (tradicionales, por decirlo
més coloquialmente) para que adquieran su convertidor y posteriormente puedan comprar su televisor
digital. Ahondar en una explicacién de tipo técnico al respecto no es prioritario, pero a todas luces el
mercado mediatico y el acceso a la informacién tendrin una expansién sin precedentes en México. en
2013, al inicio de su mandato, el presidente Enrique Pefia Nieto anuncié que habri mas empresas que
invertirin en television, telefonia y otros medios durante su sexenio.
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impuestos con el dinero que aportan las clases mas pobres: “[. -] comprenden una amplia
serie de actividades, desde servicios sociales hasta la atencién sanitaria, la educacion y
la investigacion, las artes, el deporte y las actividades recreativas, la religién y la defensa
juridica” (Rifkin, 2010: 39).

En este esquema, las comunidades son los siguientes sectores sociales a los que se
buscara integrar al posmercado global, porque hasta hace muy poco tiempo no se las con-
sideraba con potencial de mercado; sin embargo, a través de diversos procesos sociales
como la migracion, el acceso a las TICS, los MMC y su influencia, su incorporacion es una

realidad cada vez mas comun.

El tercer sector juega un papel social cada vez mas importante en las naciones de todo
el mundo. La gente crea nuevas instituciones tanto a nivel local como nacional, para
poder cubrir las necesidades que no estin garantizadas por la economia de mercado o

por el sector ptiblico (Rifkin, 2010: 455).

Si pensamos que es hasta las décadas de los afios sesenta y ochenta cuando empiezan
a electrificarse algunas de las comunidades mazahuas del Estado de México, podra
enmarcarse mejor esa dimension de acceso mediatico y tecnoldgico en el caso de estas
poblaciones. Sin embargo, el despliegue de medios de comunicaciéon y de tecnologias de
la informacién tomar4 —seguramente— menos tiempo.

A través de su propuesta de sociedad posmoderna y glocal, Ritkin proporciona una
vision de la region latinoamericana tercemundista: estamos en la mira de la economia
posmercado. Los pueblos indigenas y todas aquellas comunidades o localidades cuya eco-
nomia y hébitos de consumo tienen otra logica hoy, a fuerza del acceso a la informacién,
seguramente tendrdn nuevas maneras y modelos para insertarse al consumo. Al mismo
tiempo y en el caso especifico de los mazahuas, estos han desarrollado una forma glocal
de insercién que para ellos no es nada nuevo, toda vez que, como ya se menciono, histo-
ricamente han estado Iigados a la dindmica centralista de nuestro pais, particularmente
con la Ciudad de México.

En los paises altamente industrializados o primermundistas, la gran era del mercado
esta colapsando porque no ha sido capaz de incorporar lo local y lo comunitario a su gran
esquema de mercado. Esa es ahora la tarea para tener esperanza respecto al futuro de la
economia global. La comunidad sera determinante de muchos aspectos tanto econdmicos

como ecol()gicos para las siguientes décadas del presente siglo, no en vano la propuesta
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de Rifkin tiene hoy mucha resonancia en todo el mundo expresada a través de la maxima
rifkiniana: “pensar globalmente, actuar localmente” (Rifkin, 2010: 468).

Este aspecto de la economia también es referente para comprender el proceso de
insercion gloml de los mazahuas, toda vez que en su mayoria son comunidades que sub-
sisten gracias a una economia mixta informal: trabajo agricola combinado con otros de
albafiileria, industrial, de servicios, etc.; es decir, histéricamente han estado involucrados
en esta dinimica gloml, Ast, bien pudiera invertirse, desde el Ambito local, la maxima de
Rifkin y enunciarse: “piensa localmente y actta globalmente”.

Finalmente, Rifkin prevé una sociedad posmercado integrada en lo que MacLughan
denomina ““la nueva aldea global[:]* tecnologizada, informada y con pleno acceso” (Rif-
kin, 2010: 471-77); una nueva aldea global donde las fronteras no existiran al menos en
términos tangibles gracias a la cercania propiciada por las tecnologias, pero sobre todo
por el derecho al acceso a la informacién. Desde luego este proceso tendra que ver —dice
Rifkin— con el desarrollo de otras condiciones sociales en el Tercer Mundo: la democra-

tizacién, la atencién y garantia de servicios basicos:

No es sorprendente que el nuevo interés en el Tercer Sector sea paralelo a la expansién, a
nivel mundial, de los movimientos democraticos [...] El vacio de poder [...] es llenado a
través de la creacién de pequefias organizaciones no gubernamentales (ONG) y por grupos

de comunidad en docenas de paises (Rifkin, 2010: 459).

Como ya se ha mencionado, en términos de informacioén, las sociedades actuales estan
delimitadas por la adquisicién de TICS y MMC, més que por limites geograficos. Las ba-
rreras estin mas vinculadas al acceso que se tenga a estos dos indicadores de la Tercera
Revolucién Industrial (10 que no quiere decir que no existan oOtros; citemos por ejemplo
las barreras lingiiisticas que todavia hoy enfrentan muchas de las etnias del pais y de la
regién latinoamericana). Sin embargo, a mis de una década de iniciado el siglo XX, es
insoslayable que el devenir de muchas de estas comunidades tendra que ver con el acceso
que se les dé a estas tecnologias y medios de comunicacién; tendrin que hacerse “visibles”,

como ya han venido haciéndolo principalmente los jovenes mazahuas, quienes lo han

“Aldea global” es un término acufiado por el socidlogo y comunicador canadiense Marshall MacLughan,
quien en la década de los sesenta hablaba del futuro de la humanidad en términos de una integracién
tecnolégica y mediética, si bien no previ6 entonces los conceptos de “informacién” y “acceso”, como si
lo hace Rifkin, de ahi su término: “nueva aldea global”.
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identificado y lo viven cotidianamente, no asi sus ancestros mas inmediatos (padres y
abuelos), a quienes los MMC y las TICS les resultan muy novedosos pero incomprensibles.

A fin de abordar mejor este fenémeno de los conectados y los desconectados, de
los que tienen el acceso (hmitado y excluyente) y los que no tienen el acceso ni siquiera a
lo més bésico, Rifkin propone categorias que contribuyen a analizar mejor esta paradoja

tecnologica y social.
La era del acceso

Este titulo es el mismo del libro de Rifkin (2006), zaga del anterior titulado Elﬁn del
trabajo, y constituye una pieza de analisis no solo sociolégico, sino ademis historico, po-
litico, econémico y, desde luego, comunicacional para entender qué pasa y estard pasando
en los siguientes quince afios en todos estos Aambitos sociales.

El autor habla de un sentido paradéjico en esta era del acceso, porque por una parte,
la sociedad est4 en plena expansién mundial de la economia mediatica y de servicios como
en ninguna otra etapa de la historia humana, brindando acceso a todos a través de la
tecnologia y las telecomunicaciones, especialmente la internet. Mientras los poseedores
transnacionales de esas mismas tecnologias y medios crean sus propias comunidades
de intereses al mismo tiempo, cercan al resto de la humanidad denegando el acceso a
su estilo de vida y delimitindolo a aquellos que formen parte de esa élite poseedora del
bien més preciado en este momento global: la informacién y la industria cultural del

entretenimiento mediatico.

Un pufiado de grandes compafifas medidticas estin enzarzadas en un combate de pro-
porciones épicas por el control de los canales de comunicacion y los recursos cultura-
les, dominios ambos que constituirdn gran parte de la esfera comercial del siglo XXI.
Mientras que en el siglo XX compaifiias como Standar Oil, Du Pont, Ford, U.S. Steel,
o Sears ocupaban el lugar central de un mercado dedicado a la produccién y venta de
bienes, en el siglo XXI serAn compafifas como Disney, Time Warner, Bertelsman, Viacom
Sony, News Corporation, TcI, General Electric, Poly Gram y Seagram, las que dominen
el mercado mediatico mundial, y establezcan las condiciones de acceso a los recursos

culturales y las experiencias mercantilizadas (Rifkin, 2004: 284).

N1 siquiera la propiedad fisica o material de los bienes de capital se ha vuelto tan tmpor-

tante como lo fue para el capitalismo industrial. Hoy estamos en el capitalismo cultural
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y la propiedad més relevante es precisamente la informacién y la cultura: “Estamos ante
un mundo de simbolos, de redes y bucles de retroalimentacién, de conexiones e interac-
cion, cuyas fronteras se oscurecen donde todo lo sélido se desvanece en el aire” (Rifkin,
2004: 187).

Se trata, dice Rifkin, de un hecho glocal, es decir, de cémo mediante la nueva eco-
nomia que una parte de la humanidad estd imponiendo a otra, se propicia no solamente
la insercién de esos otros diferentes, ajenos, distantes fisicamente, al darles el acceso via
las TICS y los MMC, sobre todo a través de la indagacién de su cultura, sus patrones de
consumo, rituales e identidad, para contar con la informacién necesaria y disefar, desde
las metrépolis tecnolégicas y mediaticas, aquellos contenidos y comportamientos que los

lleven a acceder aparentemente al mundo global.

En la nueva era, como veiamos, la lucha geopolitica se centra en la cuestion del acceso a
la cultura global y local, y a los canales de comunicacién que transmiten los contenidos
cultuales de forma comercial. Los nuevos intermediarios culturales, al servicio de las
multinacionales, desempefian un papel crucial como vigilantes de un mundo en el que

el acceso determina los pardmetros de la experiencia de vida de millones de personas

(Rifkin, 2004: 245).

Esta es la glocalidad desde esas metropolis, pero estd también la actitud glocal de las propias
localidades y comunidades de todo el mundo que miran lo global desde su propia 6ptica,
al tiempo que cada vez mas los MMC y las TICS (caso especifico de la internet y del celular)
los insertan en ese proceso.

El acceso o no a esta nueva economia mediatica determina en mucho las actitudes
tanto desde la metrépoli como desde las comunidades; en ambos casos se trata de una
actitud mental glocal, ya definida también por el propio Rifkin con su maxima “piensa
globalmente, acttia localmente”; es decir que lo glocal es una actitud de doble via, que po-
sibilita la insercién global (acceso) alas tecnologias ya los medios, desde una perspectiva
local.

Podria pensarse apresuradamente que no hay de qué preocuparse por las comunida-
des indigenas, puesto que geogréficamente estan distantes de ese cerco primermundista
que les niega el acceso, pero no es asi. En este momento las politicas relativas a las nuevas
tecnologias de comunicacién e informacién, asi como a los contenidos que se emiten a
través de medios tan cotidianos como la televisién o la radio, son parte determinante

en la insercién o no al tren global de la informacion, puesto que, como ya se menciond,
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esta constituye el bien mas preciado en la nueva economia del capitalismo cultural e
informacional.

En la mira de esa nueva economia mediatica global estd precisamente todo el bagaje
cultural de esas comunidades distantes geogréficamente, pero perfectamente ubicadas e
identificadas por el gran capital transnacional mediatico e informatico que ve en ellas un
muy factible mercado de consumo, como ya ocurre a través de las transformaciones en
la dieta, estereotipos, masica, lenguaje y otros elementos de la cultura mazahua que son

evidentes en esta comunidad y que sin duda tienen como origen el consumo meditico:

La era del acceso se define, principalmente, por la mercantilizacién creciente de cualquier
experiencia humana. Las redes comerciales de todo tipo y naturaleza tejen una red en
torno a la totalidad de la vida humana, mercantilizando toda experiencia de vida. En
la era del capitalismo de la propiedad, lo mis importante era la venta de los bienes y
servicios. En la economia del ciberespacio, la mercantilizacién de los bienes y servicios
resulta algo secundario con respecto a la mercantilizacién de las relaciones humanas
(Rifkin, 2004: 137).

El mercado mundial de las telecomunicaciones solo tiene por delante al sanitario y al
bancario, y ya duplica la tasa de crecimiento de la economia global [...] Las compafiias
de telecomunicaciones se estin volcando en asegurarse las vias de acceso al Internet
y al ciberespacio, en la esperanza de controlar un mundo electrénico en el que, a lo
largo del siglo que viene, cientos de millones de personas pasarin la mayor parte de su
tiempo (de ocio y negocio) [...] EI objetivo, una vez mis, es controlar la transmisién

de voz, video, datos y otros productos en cada regiéon y mercado del mundo (Rifkin,

2004: 288-289).

Esta perspectiva no esta exenta de la supremacia que ven en las culturas las grandes
transnacionales econémicas que van desde los refrescos hasta las memorias UsB, y que
estan Hegando con toda su maquinaria de mercado, perfectamente bien estructurada, a
las comunidades del mundo.

Por su parte, esas comunidades, si bien no han alcanzado el acceso 6ptimo, tienen
claro que en el concierto mundial esas TICS y los MMC si les han propuesto una manera

distinta de verse a si mismos, sobre todo a las poblaciones de jovenes (la generacion.com),
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al tiempo que han venido a alterar su forma de ser mazahua, otomi, tlahuica, matlatzinca

o nahuatl.*

La industria cultural —un término acufiado en los afios treinta por los socidlogos ale-
manes Theodor Adorno y Max Horkheimer— es el sector que esté creciendo més répido
en la economia mundial. El cine, la radio, la television, la industria de la grabacién, el
turismo global, los grandes almacenes, los centros destinados al entretenimiento, ciu-
dades y parques tematicos, la moda, la cocina, los deportes y juegos profesionales, las
apuestas, el bienestar, los mundos simulados y las realidades virtuales del ciberespacio:
todo conforma la vanguardia comercial en la era del acceso. La vida cultural es una
serie de experiencias que la gente comparte y, por tanto, plantea cuestiones de acceso e

inclusion (Rifkin, 2004: 190).

Sin duda, como parte de esa actitud glocal, esta el conocimiento, pero sobre todo el uso
cotidiano de tecnologias y medios de comunicacion: entradas y salidas al mundo global
via las tecnologias, las redes, la informacién y la comunicacién masiva, asi como la re-
produccién de sus rituales, de su cosmogonia, de sus pautas cotidianas a través de esas
mismas vias: una actitud glocal frente a una economia también glocal.

Es un proceso de doble via del que ain no se han escrito sino las primeras lineas
de una puesta en escena mundial a la que apenas estan arribando sus protagonistas, y no
precisamente en igualdad de acceso y circunstancias.

Ademas de entender la nueva economia basada en el tercer sector, es decir el de
servicios, esta nueva sociedad del siglo XXI, se caracteriza por el acceso no solamente como
la puerta de entrada a las TICS, y por lo tanto a la informacion, sino incluso como estilo de

vida. Es decir, como una manera también excluyente de ver y relacionarse con los otros:

Mientras que la quinta parte de la poblacién estd migrando hacia el ciberespacio y hacia
las relaciones de acceso, el resto de la humanidad est4 atrapada en un mundo de escasez
fisica. Para los pobres la vida sigue siendo una lucha diaria por la supervivencia [...] su
mundo est4 bastante lejos de los cables de fibra 6ptica, de las conexiones via satélite,
de los teléfonos méviles, de las pantallas de ordenador y de las redes del ciberespacio.
Aunque para muchos de nosotros resulte dificil de comprender, mas de la mitad de los

seres humanos no ha utilizado nunca el teléfono (Rifkin, 2004: 25).

*  Estas son las cinco etnias del Estado de México.
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A fin de abordar mejor este fendmeno de los conectados y los desconectados, de los que
tienen el acceso (limitado y excluyente) y los que no tienen el acceso ni siquiera a lo més
basico, Rifkin propone categorias que pudieran contribuir a analizar mejor esta paradoja
tecnoldgica y social.

Si no se entiende este proceso, no podra avanzarse o enmarcar adecuadamente la
historia de los medios en las comunidades indigenas que todavia forman parte del mosaico
pluricultural que es México. De ahi la importancia de definir la glocalidad, la sociedad

posmercado v sobre todo, el concepto de acceso.
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