Tenancingo estado de México; 31 de marzo de 2016.

L. en R.E.I Elizabeth Estefania Brito Garcia
Encargada del departamento de evaluacion profesional

Centro Universitario UAEM Tenancingo

PRESENTE:

Por este medio me permito hacerle llegar la revision del documento titulado:

“la sucesion de la empresa familiar: el caso del obispo como preservacion del patrimonio
gastronomico en Tenancingo estado de México” cuyo dictamen considero debe ser como:

NO APROBADO

Por las razones que enumero a continuacion.

e El titulo no es congruente con el texto, para poder hablar de la “preservacion del
patrimonio” tendria que proponerse alguna estrategia concreta y no solo la
descripcion del fenomeno, se sugiere cambiar el titulo.

e El documento presenta una importante cantidad de errores ortograficos, de
congruencia y sintaxis desde el titulo, agradecimientos y el cuerpo mismo del
trabajo, se sugiere hacer una revision exhaustiva posterior a la reescritura del
documento.

e En el capitulo 2 se hace la contextualizacion del concepto de “familia” desde un
punto de vista moral cuando deberia hacerse un analisis desde las ciencias sociales
para poder explicar la linea de descendencia, la estructura familiar en el caso
particular de las familias que elaboran obispo en la cabecera municipal de
Tenancingo, la forma que sigue la sucesion del negocio (matrilineal, patrilineal, o

alguna distinta y explicar sus caracteristicas y variables, el como y por qué se la dicha



sucesion) esto porque en la metodologia se plantea hacer un trabajo de corte
cualitativo por lo tanto las estrategias de investigacion que corresponden a dicho
estilo serian la entrevista a profundidad, historia familiar y analisis etnografico por
lo cual se sugiere volver a redactar el capitulo utilizando otro tipo de bibliografia.
En el apartado de metodologia dicen que seguiran el metodo cualitativo que no esta
presente en la investigacion, al parecer tomaron fragmentos de distintas
metodologias para conseguir su trabajo pero no fueron aplicados de forma correcta,
por lo cual se sugiere hacer una nueva revision de lo que es la investigacion
cualitativa y cual es su metodologia

El instrumento de medicion es deficiente, el uso de preguntas cerradas favorece el
analisis estadistico pero no se corresponde con la metodologia cualitativa porque
justamente este tipo de preguntas sirven para hacer generalizaciones y no estudios
de casos particulares a profundidad, por lo cual de sugiere reelaborar el
instrumento, hacer el debido pilotaje y posteriormente aplicarlo en conjunto con
estudios de caso de las empresas mas representativas o con historias particulares
para poder hacer un analisis holistico como mencionan en la metodologia

Las preguntas de investigacion no estan jerarquizadas no se plantea una pregunta
general con preguntas especificas, eso complica la estructura de las conclusiones
haciendolas poco claras, se sugiere reescribirlas y utilizarlas como ejes del analisis.
La hipotesis no se verifica en el trabajo, nunca se hace mencion de ella en las
conclusiones, se sugiere replantear la hipotesis y centrar en ella las conclusiones.
En trabajo de analisis estadistico esta incompleto, no se hace ninguna interpretacion
de los resultados obtenidos, se centra unicamente en la descripcion de las
respuestas en porcentajes lo cual deja el trabajo trunco al carecer de un verdadero
analisis de los datos obtenidos, se sugiere hacer un trabajo de analisis de los datos
y presentarlo en forma escrita o como matrices de analisis después de las graficas.
En relacion con los objetivos se plantea realizar un analisis de la situacion actual de
las empresas, conocer las caracteristicas de las empresas familiares y conocer la

opinion de los productores de obispo acerca de su producto como patrimonio



cultural gastronémico del municipio y ninguno de estos objetivos se menciona
claramente en el apartado de analisis y conclusiones, se sugiere volver a revisar el
documento en su totalidad para poder ligar todas las partes del mismo y que tenga

coherencia y rigor cientifico

Se hacen las presentes sugerencias para el mejoramiento del trabajo de tesis de los alumnos
en un afan de ayudarles a realizar un trabajo de calidad del que puedan hacer uso en el
futuro con publicacion de articulos especializados ya que el tema elegido es interesante y

pertinente.

Atentamente:

i
il

L. en G. Andrés José Antonio Juarez Ortega

Profesor de asignatura del Centro Universitario UAEM Tenancingo



Tenancingo estado de México; 25 de mayo, 2016.
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Encargada del departamento de evaluacion profesional

Centro Universitario UAEM Tenancingo

PRESENTE:

Por este medio me permito hacerle llegar la revision del documento titulado:

“la sucesion de la empresa familiar: el caso del obispo como preservacion del patrimonio

gastrondmico en Tenancingo estado de México” cuyo dictamen considero debe ser como:
APROBADO CON CORRECCIONES

Por las razones que enumero a continuacion.

e El titulo no es congruente con el texto, para poder hablar de la “preservacion del
patrimonio” tendria que proponerse alguna estrategia concreta y no sélo la
descripcion del fendmeno, se sugiere cambiar el titulo o proponer algun tipo de
estrategia de preservacion.

¢ Serecomienda haceruna revision a conciencia de la sintaxis y redaccion en el texto

e En el apartado de metodologia dicen que seguiran el método cualitativo que no
esta presente en la investigacion, al parecer tomaron fragmentos de distintas
metodologias para conseguir su trabajo pero no fueron aplicados de forma
correcta, por lo cual se sugiere hacer una nueva revision de lo que es la
investigacion cualitativa y cudl es su metodologia

e A pesar de que se sugirio reelaborar el instrumento de investigacion, hacer el

debido pilotaje y posteriormente aplicario en conjunto con estudios de caso de las



empresas mds representativas o con historias particulares no se realizé ninguna
de estas acciones por lo cual sugiero entonces hacer un analisis a profundidad y
descriptivo de la informacion obtenida para empatarlo con la metodologia
mencionada.

e En relacion con los objetivos se plantea realizar un andlisis de la situacion actual
de las empresas, conocer las caracteristicas de las empresas familiares y conocer
la opinion de los productores de obispo acerca de su producto como patrimonio
cultural gastronémico del municipio y ninguno de estos objetivos se menciona
claramente en el apartado de analisis y conclusiones, se sugiere volver a revisar el
documento en su totalidad para poder ligar todas las partes del mismo y que tenga

coherencia y rigor cientifico

Se hacen las presentes sugerencias para el mejoramiento del trabajo de tesis de los
alumnos en un afan de ayudarles a realizar un trabajo de calidad del que puedan hacer
uso en el futuro con publicacién de articulos especializados ya que el tema elegido es

interesante y pertinente.

Atenfamente:

L. en G. Andrés Jos¢ Antonio Juarez Ortega

Profesor de asignatura del Centro Universitario UAEM Tenancingo
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Tenancingo Estado de México a 30 de marzo de 2016

L. EN R.E.| ELIZABETH ESTEFANIA BRITO GARCIA

ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION
PROFESIONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGO
PRESENTE

Por este medio me permito enviarle un cordial saludoy, en carécter de REVISOR del trabajo
de TESIS titulado:

“La sucesion en la empresa familiar: caso del obispo como preservacién del patrimonio
gastronémico en Tenancingo estado de México”

Presentado por Guadarrama Méndez Maria Esther y Colin Reyes Carlos Daniel para obtener
el titulo e Licenciados en Gastronomia; le comunico que dicho documento debe ser
mejorado sustancialmente antes de ser aceptado, y asi para garantizar el alto nivel
académico de nuestros egresados, por lo tanto emito el dictamen de no aprobado.

Sin embargo, considero que el tema de investigacion es interesante y podria contribuir de
manera importante en la realizaciéon de estudios posteriores.

A continuacion detallo los motivos del dictamen:

o El trabajo no tiene la calidad suficiente para ser considerado tesis de licenciatura.

e No refleja lo indicado en el titulo.

e La estructura del trabajo no es la establecida.

e El apartado de Antecedentes/Marco Contextual es muy escueto, no aborda la
tradicion del obispo ni el contexto del objeto de estudio.

e No considera un Marco Tedrico que dé soporte al tema.

o Eltrabajo no realza la importancia de la gastronomia como patrimonio.

e No esta correctamente escrito, presenta algunas deficiencias de presentacion,
orden, y ortografia.

e La redaccion es fragmentada, las ideas no se expresan de manera ordenada. Hay
poco trabajo de interpretacion por parte de los alumnos.

e Lametodologia empleada presenta incoherencias.
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e Los objetivos no contribuyen a contestar las preguntas de investigacion.

e El instrumento empleado para llevar a cabo la entrevista no aborda todas las
variables planteadas.

e El analisis presentado en cada grafica es muy breve y no resalta la importancia del
estudio.

e No se presenta un andlisis integral de la investigacion de campo.

e No se hace la descripcién de la situacién actual de la sucesion en las empresas
familiares dedicadas a la produccién de obispo en Tenancingo, Estado de México.

e Las conclusiones no retoman las preguntas de investigacion ni la hipdtesis
planteada.

2 e La seccion de fuentes de consulta no se presenta como lo establece la American

Psychological Association (APA).

e Nose hace referencia a las imagenes presentadas en la seccién de Anexos durante
el desarrollo del documento, no apoyan sustancialmente ninguna apartado.

Sin otro particular por el momento me despido de usted quedando a sus 6rdenes.

ATENTAMENTE
“PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO”
“2016, Afio del 60 Aniversario de la Universidad Auténoma del Estado de México.”

BETH GETSEMANI{ CRUZ JOUHAYERK
PROFESOR DE ASIGNATURA DEL
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGO

CARR. TENANCINGO-VILLA GUERRERO KM. 1.5 TENANCINGO, ESTADO DE MEXICO, C. P. 52400 TELS: 017141407725 Y
01 714 14 077 24 E-mail: cutenan@uaemex.mx
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Tenancingo Estado de México a 31 de mayo de 2016

L. EN R.E.| ELIZABETH ESTEFANIA BRITO GARCIA

ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION
PROFESIONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGO
PRESENTE

Por este medio me permito enviarle un cordial saludo y, en caracter de REVISOR del trabajo
de TESIS titulado:

“La sucesion en la empresa familiar: caso del obispo como preservacion del patrimonio
gastronémico en Tenancingo Estado de México”

Presentado por Guadarrama Méndez Maria Esther y Colin Reyes Carlos Daniel para obtener
el titulo e Licenciados en Gastronomia; le comunico que dicho documento cuenta con las
caracteristicas para ser aceptado, por lo tanto emito el dictamen de aprobado con
correcciones menores. Por lo tanto, los estudiantes pueden continuar con los trdmites para
solicitar la fecha de su examen de grado.

Sin otro particular por el momento me despido de usted quedando a sus érdenes.

ATENTAMENTE
“PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO”
“2016, Afio del 60 Aniversario de la Universidad Auténoma del Estado de Meéxico.”

OFESOR DE ASIGNATURA DEL
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Lic. en R.E.|. Estefania Elizabeth Brito Hernandez

PRESENTE

Por medio de la presente hago constar que se realizaron las correcciones
correspondientes a la segunda revisién marcada por los revisores, quedando lista
para su impresion el proyecto de titulaciéon que lleva por nombre “LA SUCESION
EN LA EMPRESA FAMILIAR EN EL CASO DEL OBISPO COMO ESTRATEGIA
DE PRESERVACION DEL PATRIMONIO GASTRONOMICO EN TENANCINGO
ESTADO DE MEXICO 2015", de los alumnos Maria Esther Guadarrama Méndez
con numero de cuenta 0613722, Carlos Daniel Colin Reyes con nimero de cuenta
0710130 de la Licenciatura en Gastronomia, de la generacion 2010 — 2015, del
Centro Universitario UAEM Tenancingo perteneciente a la Universidad Auténoma
del Estado de México. Sin mas por el momento agradezco su atencion, enviandole
un cordial saludo.

2,

Carlos Daniel Colin Reyes

Pasante de la L. en Gastronomia Pasante de la L. en Gastronomia

~N

MARDT Y'T. risol Orozco Guerrero

\

Asesora de Tesis
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Tenancingo, Estado de México; 01 de Junio de 2016.

C. MARIA ESTHER GUADARRAMA MENDEZ

C. CARLOS DANIEL COLIN REYES

PASANTES DE LA LICENCIATURA EN GASTRONOMIA
PRESENTE

Por este conducto comunico a Usted, que con base en el Reglamento de Facultades y Escuelas
Profesionales de la UAEM que en su Capitulo VIl articulo 120, 121 y 122, asi como el Reglamento
de Opciones de Evaluacién Profesional de la UAEM Capitulo | articulo 62, puede proceder a realizar
la elaboracién en formato electrénico del trabajo de Tesis, “LA SUCESION EN LA EMPRESA
FAMILIAR EN EL CASO DEL OBISPO COMO ESTRATEGIA DE PRESERVACION DEL PATRIMONIO
GASTRONOMICO EN TENANCINGO ESTADO DE MEXICO” y continuar con los tramites y requisitos
requeridos para efecto de poder sustentar su examen profesional y obtener el titulo de
LICENCIADOS EN GASTRONOMIA.

Sin otro particular, quedo a sus apreciables érdenes.

ATENTAMENTE
PATRIA, CIENCIA ¥ TRABAJO
“2016, afio del 60 aniversario de la Universjdad Auténoma del Estado de México”

DRA. ENE. LUZ MARJA ROBLES HERNANDEZ /- ;
SUBDIRECTORA ACADEMICA  Centro Universitaric
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM TENANCINGBAEM Tenancinge

www.uaemex.mx

Carretera Tenancingo - Villa Guerrero KM. 1.5, Tenancingo, Estado de México C.P. 52400
Tels. 017141407724 y 017141407725 e centrouniversitariotenancingo@outlook.com
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RESUMEN

La presente investigacion se enfocO en el andlisis de las empresas familiares
dedicadas a la produccién de obispo, ubicadas en la cabecera municipal de
Tenancingo. Respecto al proceso de sucesion familiar en las empresas dedicadas
al ramo gastronomico y su significado como parte del patrimonio cultural y
gastronémico del municipio, dentro del cual se resalta la importancia del “saber
hacer”, de tal manera que es una ayuda, para la conservacion del proceso de
elaboracion del obispo en Tenancingo, siendo este un oficio que se ha transmitido
de generacion en generacion, asi como lo han sido las empresas familiares. Para
conocer acerca del proceso de sucesion, el proceso de elaboracion, los roles
dentro de la empresa y la importancia del patrimonio gastronOmico para las
familias productoras de obispo, se hizo uso de la entrevista y la encuesta mediante
el empleo de un cuestionario y una guia para la entrevista como técnicas de
investigacion, de manera que nos ayudaron a obtener los resultados que nos
permitieron conocer el proceso de sucesion que viven las empresas, lo importante
gue es para ellos seguir con su oficio, y lo orgulloso que se encuentran al saber
gue el obispo forma parte del patrimonio cultural y gastrondmico de Tenancingo.

Bajo esta tesitura, el obispo de Tenancingo ha resultado ser un digno represente
del acervo gastronomico y cultural de Estado de México. A su vez, plasma un
esfuerzo para la revalorizacion y rescate de los rasgos patrimoniales del municipio,
esperando establecer un precedente como una estrategia de conservacion de la

cultura mexicana.

Dentro de los resultados obtenidos durante la investigacién, se encuentra el
interés por parte de los productores por seguir con la tradicion de la elaboracion
del obispo, lo cual se refleja en el proceso de sucesion en la empresa ya que el
40% de ellas se encuentra en la 3ra generacion, asi como lo importante que es
para ellos el poder conservar su receta, el protegerla y evitar que en otros lugares

se pueda realizar su elaboracion.
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De acuerdo a lo descrito por la UNESCO en su descripcidén de patrimonio cultural
inmaterial y a los resultados obtenidos durante la investigacion de campo, se

encuentra al obispo como parte del patrimonio cultural inmaterial del municipio de

Tenancingo Estado de México.
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1. INTRODUCCION

La empresa familiar es un pilar y una de las instituciones con mayor relevancia
para la economia de cualquier pais, México no es la excepcion, pues contribuyen
con la mayor aportacion del PIB nacional con el 60% y generan entre el 70% vy el
72% de los empleos. (Simoén, 2013). A su vez, se hace énfasis a los retos que
enfrentan en la empresa familiar, la cual resulta imprescindible la elaboracion de
una estrategia de sucesion que facilite la delegacion de la direccién en la misma
mediante un proceso de formacion secuencial, de forma tal que el sucesor posea
liderazgo, esté familiarizado con el funcionamiento de la empresa y deseé darle
continuidad, que sea la correcta eleccion que gradualmente se traducira en el éxito

o fracaso de la empresa . (Doderon, 2012).

En México, alrededor del 70% de los nuevos negocios no llegan al tercer afio de
vida, en comparacion con estudios en EE. UU., que muestran menos del 30% de
las empresas familiares avanzan con éxito a la segunda generacién, y solo 12%
alcanza la tercera. Segun datos obtenidos de Small Business Administration, asi
mismo se tiene que: unicamente el 33% de las empresas familiares pasan a la
segunda generacion, el 12% a la tercera y el 4% a la cuarta, sumando un total de
52% de éxito, cifra que habla de la incapacidad de estas empresas para continuar
con el proceso de crecimiento (KPMG, 2013). Es asi como se delimita el caso de
estudio donde se analizara el proceso de sucesion de las empresas dedicadas a la
elaboracion de obispo en el municipio de Tenancingo, Estado de México como
preservacion del patrimonio gastronoémico y cultural del municipio, esperando
sentar precedentes para la revalorizacion y conservacion de la elaboracion del

obispo como actividad gastronémica.

La gastronomia tipica de un lugar representa sus costumbres y tradiciones, asi en
el caso del obispo en el municipio de Tenancingo, su elaboracién surge a partir de
los afios 60’s cuyo principal consumo es para los habitantes de la region, siendo
este un producto gastronémico representativo del lugar el cual ha formado parte

de la tradicién de comer obispo los dias de plaza jueves y domingos ya que son
~0~
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los dias en que mas se vende, y su elaboracion es mayor a la de otros dias de la

semana.

La presente investigacion se describe como un estudio no experimental, cualitativo
y analitico-sintético. Se ha utilizado como herramienta principal de recopilacion de
informacion a través de la aplicacion de encuestas disefiadas con un escalamiento
tipo Likert. La metodologia empleada para el procesamiento de datos se basa en
el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) -paquete estadistico para las
ciencias sociales- desarrollado en la Universidad de Chicago, el cual, utiliza el Alfa
de Cronbach para el nivel de confiabilidad y aporta un alto nivel de significancia
estadistica, que permite inferir sobre las premisas evaluadas con un rigor cientifico

aceptable y confiable.

Esta contiene un acercamiento teorico al obispo, en la cual se conoce acerca de
su proceso de elaboracion, comercializacion, ingredientes, utensilios, equipo y

técnicas que utilizan para su realizacion.

Con la cual se obtuvo que el obispo cumpla con las caracteristicas que marca la
UNESCO de patrimonio cultural inmaterial, donde el proceso de elaboracion es
tradicional, contemporaneo, viviente a un mismo tiempo, representando a la

comunidad de Tenancingo.

La importancia que tiene para ellos el poder seguir con la tradiciéon que ha pasado
de generacion en generacion, lo cual ha sido de ayuda para poder preservar la
tradicion. Sin embargo no conocen los criterios que se deben de tomar en cuenta
para llevar acabo la sucesion, o los aspectos relevantes para realizarla de una

manera exitosa.
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2. ANTECEDENTES

Las empresas familiares representan la fuerza predominante para la economia de
las naciones, sin embargo, no se sabe con exactitud qué porcentaje representan.
Las cifras mas conservadoras muestran que entre el 50% y el 80% de las
empresas del mundo son familiares generando, aproximadamente, el 50% del PIB
a nivel mundial. En México, no es la excepcion, siendo las predominantes sobre
otras formas de organizacion. Actualmente se estima que el 90% de las empresas
mexicanas establecidas estan bajo el control y propiedad de una familia, lo que
revela su importante contribucién al desarrollo econémico, social y cultural (U. de
la Salle, 2014).

El cambio de titularidad en una empresa familiar, es algo que se da de manera

general, ya que todas las empresas pasan por este proceso de sucesion.

La sucesion en la empresa, se puede producir por la venta de la empresa, por
retiro, tradicibn o por la muerte del empresario y por tanto se produce la

transmision de la propiedad a sus herederos.

Asi mismo, la sucesion es la prueba maxima para las empresas familiares. Una
vez que la empresa ha sido transformada de un negocio individual en una
empresa familiar, su continuidad y supervivencia debe ser causa de preocupacion
para la familia. El pasar la empresa de una a otra generacion, de manera sana y
en condiciones adecuadas, es una meta crucial para este tipo de compafias.
(Gersik, 1997)

Planeada o imprevista, la sucesion en negocios familiares presenta retos

importantes para empleados, miembros del equipo gerencial, y familia.

El evento genera impacto en la empresa, unas sobreviven precariamente esta
etapa en la vida del negocio familiar llevados por circunstancias imprevistas y de
ultimo momento. Como resultado de lo anterior, la empresa formada a través del
esfuerzo y la dedicacion del fundador pasa por periodos de desempefio

inadecuado y de pérdida de competitividad. En el peor de los casos, la familia
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toma la decision de cerrar la empresa o transferir su propiedad para no continuar
disminuyendo los recursos familiares (recursos tanto financieros como animicos) y
evitar ademas division familiar, alejandose de algo que se ha tornado en una

fuente de problemas y desunion. (Gersik, 1997).

De acuerdo a los datos obtenidos por parte del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) el 98.35%de las empresas familiares se dedican al comercio,
dentro del cual se encuentran restaurantes, fondas, taquerias, carnicerias, venta
de materias primas, mercados dentro de los cuales se encuentran vendedores de

productos gastronémicos entre otros.

Como se ha mencionado en ocasiones anteriores, las empresas familiares son el
tipo predominante en todo el mundo. Estas forman parte de nuestra vida
econdmica y social, sin embargo se puede decir que casi son imperceptibles.

El comenzar con un negocio nace de una idea, un compromiso personal y una
inversion de los creadores y en algunas ocasiones de sus parientes. Una pareja
junta sus ahorros y abre una tienda, donde los hijos crecen y se van involucrando,
aprendiendo del negocio familiar y asi sus responsabilidades crecen en el negocio
de su padre o madre; después de las actividades escolares se les ve
frecuentemente detras del mostrador y en la plataforma de descarga. El éxito y la
continuidad de las empresas familiares son un verdadero baluarte econémico para

gran parte de la poblacion mundial. (Rius, 2010)

En México, como en el resto del mundo, las empresas familiares son un gran
generador de riqueza, empleo e innovacion. A partir de una idea, un proyecto, un
negocio o plan universitario, puede nacer un negocio que crezca y constituya el
patrimonio de una familia durante generaciones. Asi nacieron cadenas de
farmacias, franquicias de comida, empresas constructoras, cines y fabricantes de
autopartes, por mencionar algunos. De esta manera, se originaron CoOnsorcios
industriales de alcance global, construidos por una familia en menos de medio

siglo. En México, mas de 90% de las firmas que cotizan en la Bolsa Mexicana de
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Valores (BMV) tienen una clara representacion familiar en el capital y en el control.
Por eso es importante hablar de las empresas familiares, de su contribucién al
desarrollo del pais, asi como de los esfuerzos para apoyarlas y fortalecer su
sostenibilidad. (KPMG, 2013).

Los censos economicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
gue se realizan cada cinco afios (el ultimo es de 2009 y la informacion fue
publicada en 2010-12), indican que en el pais existen 5.1 millones de unidades
econdmicas que dan empleo a mas de 27 millones de personas. Cada afo se
incorporan otras 400,000, la mayoria micro (menos de 10 empleados) y pequefas
empresas (hasta 50 empleados).

En este caso, la sucesion en México es la verdadera prueba de fuego, para las
empresas familiares, asi que deben de afrontarla con plena conciencia. Por
desgracia muchos empresarios no planifican anticipadamente este momento, tan
es asi que ni siquiera eligen con tiempo a sus sucesor o sucesores. (Villanueva,
2014)

Un reporte de la Family Business Magazine, dice que diez de las 250 empresas
familiares mas grandes del mundo son mexicanas, las cuales son ejemplo de los

casos de éxito que existen en el pais, que han superado el proceso de sucesion.

Sin embargo, las empresas familiares no logran dar continuidad a los negocios
madre, es decir aquellos con los cuales iniciaron; trabajando por emigrar a
mejores estados, al vivir la calidad continla en sus empresas. Existiendo en
consecuencia, empresas familiares de dos 0 mas generaciones que estan siendo
adquiridas por sus competidores, tanto de su localidad como de otras regiones,

incluso del extranjero.

Lo que nos lleva al constante cambio en la administracion de las empresas que

deja de ser de una familia para pasar a otra.

Respecto a las empresas familiares el INEGI (2009) sefiala que en México existen
3, 724,019 unidades de negocios con administracién familiar en todo el pais, de
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los cuales 98.35% se concentran en comercio 49.9% (1, 858,550), servicios 36.7%
(1, 367,287) e industrias manufactureras 11.7% (436,851).

Asi mismo, de acuerdo a las estadisticas recientes el 70% de los negocios
familiares desaparecen después de la muerte de su fundador, sélo entre un 10 y
un 15% consiguen llegar a la tercera generacién, que por lo general, disuelve los
activos creados. (KPMG, 2013)

Con respecto a lo antes mencionado, el porcentaje de empresas que
desaparecen, es mayor al niumero de los negocios que logran llegar a una tercera
generacién, haciendo que la sucesiéon en la empresa represente un problema para
la supervivencia de la misma, las empresas van desapareciendo por no llevar una

adecuada sucesion,

Existen distintos giros comerciales dentro de las empresas familiares, como lo son
aquellas empresas dedicadas al comercio, dentro de las cuales se encuentran las
enfocadas a la venta y produccion, de alimentos y bebidas, que suelen ser
producidas de manera artesanal siendo productos representativos de su region,
estos con el paso del tiempo van formando parte del patrimonio cultural y

gastronémico de cada lugar.

En ese sentido, en México el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
fue creado en 1939 para estudiar, difundir y salvaguardar el patrimonio cultural de
nuestro pais. (INAH, 2015)

El INAH define o considera como patrimonio cultural inmaterial a los usos de
representaciones, expresiones, conocimientos Yy técnicas junto con los

instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales.
En este sentido, el patrimonio cultural inmaterial es:

» Tradicional, contemporaneo y viviente a un mismo tiempo.
* Integrador, podemos compartir expresiones del patrimonio cultural

inmaterial que son parecidas a las de otros.
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* Representativo, el patrimonio cultural inmaterial no se valora simplemente
como un bien cultural, a titulo comparativo, por su exclusividad o valor
excepcional. Florece en las comunidades y depende de aquéllos cuyos
conocimientos de las tradiciones, técnicas y costumbres se transmiten al
resto de la comunidad, de generacibn en generacion, o0 a otras
comunidades.

» Basado en la comunidad, el patrimonio cultural inmaterial sélo puede serlo
si es reconocido como tal por las comunidades, grupos o individuos que lo

crean, mantienen y transmiten.

Por otro lado el Instinto Andaluz del Patrimonio Historico (IAPH, 1989), sefiala que
el patrimonio cultural es subjetivo y dinamico no depende de los objetos o bienes
si no de los valores que la sociedad en general les atribuye en cada momento de
la historia y que determinan que bienes son los que hay que proteger y conservar

para la posteridad.

Por lo que se refiere a la gastronomia mexicana, es un valor que le asigna la
sociedad, la cual busca conservar y proteger como lo hizo la UNESCO el 16 de
noviembre de 2010, reconociendo a la gastronomia mexicana como Patrimonio

Inmaterial de la Humanidad.

La gastronomia mexicana reune ingredientes que datan de la época prehispanica,
como el maiz, el chile, el cacao, el aguacate y el nopal, con otros que fueron
influencia colonial, como las carnes, el arroz y el trigo. Las bebidas, como el

pulque, el tequila o el mezcal, también son muy caracteristicas. (Montafio, 2010)

De ahi que la gastronomia en México ha sido una de las expresiones culturales
mas importante, ha ido evolucionando a través de los afios, asi mismo se ha
cambiado la idea de que la gastronomia solo gira alrededor de la comida

abriéndole paso a la identidad cultural.

Tal como lo menciona la revista digital “Sabores de México y el Mundo” en su
articulo Gastronomia mexicana: una historia que se cuenta por tradiciones, mayo
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2011, la cocina mexica finalmente ha destacado en el mundo para reclamar su
lugar en nuestros tiempos modernos respetando sus tradiciones y honrando sus
mas de 1000 afios de historia, haciendo cada platillo Unico en cuanto sabores,

aroma e identidad.

La gastronomia, las costumbres y tradiciones pasan de generacion en generacion,
asi como la sucesion de empresas familiares; por lo tanto tienen el mismo proceso
de enriguecimiento con nuevos procesos Yy técnicas. La gastronomia ademas

incorpora nuevos ingredientes o platillos incluso técnicas.

Es decir, la gastronomia es el estudio de la relacién entre cultura y alimento, que a
su vez comprenden las tradiciones, costumbres de una nacion, region e incluso las

de una familia, las cuales se van arraigando con el paso del tiempo.

Al mismo tiempo se debe entender como una actividad interdisciplinaria. Si se
dedica a observar mas detenidamente, se puede descubrir que alrededor del
alimento existen las Bellas Artes como la danza, teatro, pintura, muasica, escultura,
arquitectura, pero también forman parte de ella las ciencias exactas y naturales
como fisica, matematicas, quimica, biologia, agronomia. (Alva, 2012).

Tal como se menciona anteriormente las empresas familiares se van fortaleciendo
con nuevos conocimientos y herramientas para su buen funcionamiento aportados
por sus sucesores. Teniendo como objetivo lograr su preservacién a través del
tiempo. (Gersik, 1997).

Es asi como la cocina tradicional mexicana es un modelo cultural completo, como
lo califica la UNESCO (2010) en el Documento: “La cocina tradicional mexicana,

cultura comunitaria, ancestral y viva - El paradigma de Michoacan:

“La gastronomia mexicana comprende actividades agrarias, practicas rituales,
conocimientos practicos antiguos, técnicas culinarias, costumbres y modos de
comportamiento comunitarios ancestrales. Esto ha llegado a ser posible gracias a la
participaciéon de la colectividad en toda la cadena alimentaria tradicional: desde la siembra

y recogida de las cosechas hasta la preparacion culinaria y degustacién de los manjares.
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Los elementos basicos del sistema son: el maiz, los frijoles y el chile; métodos de cultivo
Unicos en su género, como la milpa; procedimientos de preparacion culinaria como la
nixtamalizacién (descascarillado del maiz con agua de cal para aumentar su valor nutritivo,
asi como ayudar a la su féacil digestion); y utensilios especiales como metates y morteros

de piedra...”

Es decir la cocina, no solo es el hecho de preparar alimentos sino una serie de
actividades que se realizan para llegar a la culminacion de alimentos preparados
convertidos en platillos tipicos representativos de cada lugar. Como se menciona

en el mismo documento

“... A'los productos alimentarios basicos se afiaden ingredientes autéctonos como tomates

de variedades diversas, calabazas, aguacates, cacao y vainilla. El arte culinario mexicano
es muy elaborado y esta cargado de simbolos: las tortillas y los tamales consumidos
diariamente forman también parte de las ofrendas realizadas el Dia de Muertos. En el
Estado de Michoacan y en todo México se pueden encontrar agrupaciones de cocineras y
de otras personas practicantes de las tradiciones culinarias que se dedican a la mejora de
los cultivos y de la cocina tradicional. Sus conocimientos y técnicas son una expresion de
la identidad comunitaria y permiten fortalecer los vinculos sociales y consolidar el
sentimiento de identidad a nivel nacional, regional y local. Los esfuerzos realizados en
Michoacan para preservar la cocina tradicional destacan también la importancia que ésta

tiene como medio de desarrollo sostenible”.

Como se ha dicho, es importante reconocer el patrimonio gastronémico de México,
asi como sus costumbres y tradiciones, las cuales son transmitidas de generacién
en generacion a lo largo de la historia, teniendo en cuenta que la gastronomia de
cada lugar es diferente, a partir de los productos endémicos de cada region.

Dichos productos endémicos, suelen ser el platillo tipico de la region, el cual se
caracteriza por su buen sabor, haciéndolo representativo de cada lugar, teniéndolo
como referencia de una zona especifica, al pasar de los afios va formando parte

del patrimonio cultural.

Para entender el término producto endémico, es necesario entender que un

producto es una cosa producida natural o artificialmente, o resultado de un trabajo

u operacién. Otra definicion de producto es, un conjunto de atributos tangibles e
~ ‘|7 ~
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intangibles que abarcan empaque, color, precio, calidad y, marca ademas de
servicio y la reputacion del vendedor; el producto puede ser un bien, servicio, un

lugar, una persona o una idea. (Stanton, 2015).

Los productos o alimentos endémicos son aquellos que se pueden encontrar

exclusivamente en una sola region. (Fierro, 2013).

Es necesario mencionar que los productos considerados gourmet no son
necesariamente los mas caros y exclusivos, sino aquellos que provienen de una
respetable recoleccién o elaboracion, independientemente de su precio. Pueden
pertenecer a la categoria de gourmet, tanto una manzana del mercado como un

plato del restaurante mas caro de Paris.

Con respecto a lo antes mencionado, un producto gastronémico hace referencia al
objeto de estudio de la presente investigacion, en la sucesion de empresas

gastronémicas teniendo como tema de investigacion el obispo de Tenancingo.

Se sabe de las familias que se dedican a la elaboracién del obispo en el municipio,
gue a su vez forman las empresas gastronémicas familiares en Tenancingo, sin
embargo no se tiene registro acerca de un numero exacto de productores, ni de
las personas que administran dichos negocios o si se cuentan con un proceso de

sucesion en la empresa.

Segun Pérez (1995) en la Enciclopedia de los Municipio y Delegaciones de
México. La comida representativa del municipio es el obispo, asi como también los
chayotes con pipian, tinga agrarista, tinga de pollo o de cerdo, carnero en salsa y

chilacayotes con venas de chile.

El arraigo a la tradicion del consumo del obispo se observa en el mercado
municipal los dias jueves 0 domingos, ya que se acostumbra en familia consumir
obispo, se pueden encontrar 2 tipos de obispo, normal como lo llaman los
productores y el especial (el cual es llamado asi por el uso de diferentes especies

para su relleno), actualmente también se elabora con carne de pollo, el cual no es

~'|8~



La sucesion en la empresa familiar, en el caso del obispo como estrategia de preservacion
del patrimonio gastronémico en Tenancingo Estado de México 2015

tan comdan consumir, ya que el original es el embutido elaborado con carne de

cerdo.

Las empresas gastronomicas familiares dedicadas a elaborar obispo en
Tenancingo, tienen su origen antes de los afios 60°s cuando era conocido como
rellena de sesos, el cual cambio de nombre a Obispo. Se tienen dos versiones
respecto al cambio, en la primera se menciona que los seminaristas al probar la
entonces llamada “rellena de sesos” les parecié que era un platillo digno para un
obispo y de ahi surgié el nombre. La otra versién surge a partir de una visita

realizada por el primer obispo de Toluca Arturo Vélez al municipio.

"En una ocasion visitd el obispo Arturo Vélez a Tenancingo y con el afan de
agradarle, le prepararon el taco de rellena de sesos, pero a los demas invitados al
preguntarles qué querian, les respondian: yo quiero lo del obispo, yo quiero lo del

obispo y asi surgio el nombre". (Torres, 2014).

En la actualidad existen productores y vendedores dentro del mercado municipal
Riva Palacios en el municipio de Tenancingo, los cuales todos los dias venden el
tradicional producto, lo ofrecen a los turistas y habitantes de la region, ya sea para

consumirlo en el lugar o para llevar.

Es asi como las empresas productoras de obispo son un claro ejemplo de
sucesion en las empresas familiares, al igual que la receta ambas son transmitidas

de generacidn en generacion.

Del mismo modo sucede que miembros de la familia se pueden interesar o no por
seguir con esta actividad, poniendo en riesgo la continuidad y la tradicion familiar,

afectando la preservacion del patrimonio gastronémico del municipio.

Se puede observar la falta de informacién, con respecto a la sucesion en las
empresas, aunado a la importancia de un adecuado proceso de sucesion en los
negocios familiares productores de obispo en Tenancingo, es un factor para la

preservacion del patrimonio cultural gastronémico.
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El establecer un precedente, en la elaboracion de obispo de manera tradicional,
para que a través del tiempo no se pierdan o se deforme la receta de dicho
producto. Teniendo como referencia los argumentos y datos antes mencionados y
el contexto propio de la investigacion las empresas dedicadas a la elaboracion del
obispo en el municipio y por los intereses culturales y gastronémicos que

competen a la elaboracion de esta investigacion.

Por esta razon, partiendo de la importancia de conocer la situacion actual de la
sucesion generacional en las empresas familiares productoras de obispo, se
desarrollara un precedente como una estrategia de preservacion del patrimonio

cultural inmaterial gastrondmico, del municipio de Tenancingo, Estado de México.

La gastronomia del Municipio de Tenancingo, Estado de México, tal como el
obispo, el pepeto, el pan de teco (Tecomatlan) y los licores, elaborados de forma
tradicional forman parte de la identidad cultural del municipio, como una de las

formas de patrimonio inmaterial que existen en el pais. (Lopez, 1999)

Por ese motivo es necesario realizar un documento en el cual se conozca el
proceso de elaboracion del obispo, asi como las experiencias de los duefios de las
empresas familiares acerca de la sucesién del negocio e interés que muestran los

sucesores por seguir con la tradicién familiar.

Ademas los procesos de elaboracion son artesanales, estos son transmitidos de
generacion en generacion y representan un legado para los habitantes del mismo,
estos se ven amenazados por la falta de interés por parte de los miembros de las
familias productoras, y la dificultad en su elaboracién, el costo de materia prima y
la disminucion en su venta; por lo tanto lo convierten en un producto con riesgo a

desaparecer.

Hasta el momento no existen investigaciones que muestren la importancia que
tiene una adecuada sucesion como estrategia para la preservacion del patrimonio
gastronomico, dentro de las empresas productoras de obispo. Por tal motivo surge

la necesidad de elaborar el presente trabajo de investigacion.
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Dicho documento servird como un precedente referencial para los estudios de la

gastronomia en sus vertientes y aristas.

Tomandose en cuenta la sucesiéon de la empresa familiar, se abarcé una serie de
circunstancias que son comunes en muchas de las ocasiones, pero que
definitivamente son consideradas especiales. (Barragan, Brown. J, 2005). Debido
a la complejidad del estudio de las ciencias sociales, particularmente en los
ambitos de caréacter cultural, asi como la idiosincrasia de los pueblos y sus

manifestaciones.

Por otra parte, los fendbmenos sociales, culturales y econémicos de la actualidad
tomese en cuenta el fast food, representan una amenaza para este tipo de
empresas, convirtiéndose en una opcion atractiva para los consumidores, que
eventualmente amenazan con eliminar a los eslabones més débiles de la cadena

productiva, ademas del eminente crecimiento en los pueblos.

Por tal motivo resultara de vital importancia el rescate de las actividades

gastrondmicas y culturales, de los pueblos sus costumbres y tradiciones.

Tal caso es evidente en el municipio de San Mateo Atenco, donde la industria del
calzado esta formada por microempresas familiares, teniendo como caracteristica
principal la elaboracion de zapatos a mano, con piel de res, cerdo y suelas
naturales. (Milenio, 2015).

Dicha actividad se vio a afectada con la llegada de productores de otros estados
de la republica como Jalisco, Guanajuato y la Ciudad de México, ademas del
mercado chino - taiwanés que trae productos a precios mas bajos de los que
ofrecen los artesanos de la regién, creando una competencia desleal y el

desplome de los precios. (Barajas, 2000).

A raiz de que los productores de calzado de otros lugares llegan a San Mateo
Atenco, el gobierno se vio en la necesidad de atender la situacion, ya que el
pasado 19 de mayo del 2015 el Gobernador del Estado de México, Eruviel Avila,

inauguro la primera escuela de artes y oficios en el municipio de San Mateo, cuyo
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principal propésito es ofrecer el aprendizaje de actividades productivas propias de
cada regién, su objetivo es el mantener la produccién y disefio en la elaboracién
de calzado, para evitar que se pierda la tradicion familiar de este municipio.
(Milenio, 2015).

La falta de una asociacibn o un grupo de representantes por parte de los
productores de calzado en San Mateo, hizo que la introduccién de nuevos
productores de calzado de diferentes regiones se volviera un peligro para este
proceso artesanal ya que no se contaba con una proteccion para evitar la
competencia desleal y el aumento de precio, nos deja en claro lo importante que

es el proteger el patrimonio cultural inmaterial de cada lugar.

Por tal motivo es necesario seguir realizando investigaciones de la misma
naturaleza, para evitar llegar al punto en donde productores de otros municipios

comiencen a comercializar su producto dentro del mercado de Tenancingo.

Asi mismo, evitar que la receta se transforme en nuevas versiones, perdiendo por
completo su esencia. Por lo que es indispensable realizar estudios donde se
aborde el proceso de sucesion de empresas familiares para la preservacion del

proceso de elaboracion del obispo dentro del municipio.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Preguntas de Investigacion.

¢La sucesion familiar es una estrategia para preservar las técnicas artesanales de
elaboracion del obispo en el municipio de Tenancingo, como patrimonio cultural

gastronomico?

¢Hay interés por parte de los sucesores de las empresas dedicadas a la
elaboracion del obispo en continuar con esta practica como actividad econdémica y

medio de sustento para sus familias?

¢ Existe conocimiento por parte de los productores acerca de la importancia de una

adecuada sucesion?

3.2 Hipotesis

En las empresas familiares que elaboran y comercializan el obispo, existe un
proceso de sucesidn, como una estrategia de preservacion del patrimonio cultural

gastronémico

3.3 Objetivos.

Objetivo general.

Analizar la situacién actual, del proceso de sucesion en las empresas familiares
productoras de obispo en el municipio, como estrategia de preservacion del

patrimonio cultural gastronomico de Tenancingo.
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Objetivos especificos.

1. Realizar un andlisis de la situacién actual de las empresas en cuanto a la

sucesion generacional.

2. Conocer la opinién parte de los sucesores en seguir con la produccion de

obispo.

3. Saber si los productores consideran su producto como patrimonio

gastronomico del municipio.

3.4 Metodologia.

Cuando un investigador realiza en ciencias sociales un experimento, una encuesta
o cualquier tipo de estudio, trata de obtener conclusiones generales acerca de una
poblacion determinada. Podemos definir a la poblacion como el conjunto de
individuos que forman el grupo de interés para una investigacion determinada.
(Pick, 1998).

En la presente investigacion se hara uso de una poblacion finita, que consta de 20

familias dedicas a la produccién de obispo las cuales, seran objeto de estudio.

Para Cerda (2000), en su libro titulado Investigacion total, la metodologia es un

conjunto de aspectos operativos indispensables en el proceso investigativo.

A su vez el método cientifico es el camino planeado o la estrategia que se sigue
para descubrir las propiedades del objeto de estudio, es un proceso de
razonamiento que intenta no solamente describir los hechos sino también

explicarlos.

~ 24 ~



La sucesion en la empresa familiar, en el caso del obispo como estrategia de preservacion
del patrimonio gastronémico en Tenancingo Estado de México 2015

De acuerdo a lo descrito anteriormente y para cumplir los objetivos planteados, el

presente escrito esta soportado bajo los siguientes métodos:

Método analitico-sintético, este método implica el andlisis, proviene del griego
andlisis que significa descomposicion, significa examinar, descomponer o estudiar
minuciosamente una cosa. Mientras que; la palabra sintesis, del griego synthesis
significa composicion de un todo mediante la union de sus partes. (Eliseo, 2009).

En palabras de Cesar Augusto Bernal (2006) dicho método, estudia los hechos,
partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes
para estudiarlas en forma individual (analisis de las cosas o fendmenos), y luego

se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e integral.

Al mismo tiempo se hizo uso del método cualitativo, el cual busca adquirir
informacion en profundidad para poder comprender el comportamiento humano en

las razones que gobiernan tal comportamiento. (Cagliani, 2015).

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de un fendmeno. Busca un concepto que
pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué
grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de
descubrir tantas cualidades como sea posible.

- Lainvestigacion cualitativa es inductiva.

- Tiene una perspectiva holistica, esto es que considera el fendbmeno como
un todo.

- Se trata de estudios en pequefia escala que solo se representan a si
mismos

- Hace énfasis en la validez de las investigaciones a través de la proximidad

a la realidad empirica que brinda esta metodologia. (Ignacio, 2009)
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A través de la triangulacién, se da validez y confiabilidad a los resultados
obtenidos, los cuales se combinan en diferentes formas, técnicas y procedimientos

cualitativos y cuantitativos.

De acuerdo a Martinez en su libro Ciencia y Arte en la Metodologia Cualitativa. La
triangulaciéon de métodos y técnicas: es la que consiste en el uso de mdltiples
meétodos o técnicas para estudiar un problema determinado (como por ejemplo, el
hacer un estudio panordmico primero, con una encuesta, y después utilizar la

observacion participativa o una técnica de entrevista. (Miguélez, 2006)

Por lo tanto, la presente investigacion se define como un estudio no experimental,
analitico-sintético y cualitativo. Ya que, no se experimenta con las variables, ni se
jugara con los tratamientos, se trata de conocer la situacion actual del caso de
estudio, el andlisis se abordara por medio de la descomposicion del objeto de

estudio y describe el fendbmeno social.

Asimismo consiste en separan los elementos que intervienen en la realizacion de
un fenbmeno determinado, después se reunen los elementos que tienen relacion
I6gica entre si (como en un rompecabezas) hasta completar y demostrar la verdad
del conocimiento. Para poder conocer los diferentes aspectos del porqué del

comportamiento humano, dentro de la sucesion en la empresa familiar.

3.4.1 Técnicas de Investigacion.

Asi como el tipo de técnicas que se utilizan es la observacion, la encuesta,

entrevista y el andlisis de documentos.

La observacion es una practica que se utiliza tanto en los métodos cualitativos
como en los cuantitativos, la diferencia estriba en la forma de ejercerla.
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Ruiz Olabuenaga e Ispizua (1989) exponen que los métodos cualitativos parten
del supuesto béasico de que el mundo social es un mundo construido con
significado y simbolos, lo que implica la busqueda de esta construccién y de sus

significados.

El tipo de observacion que se lleva acabo es la observacion directa, ordinaria 0 no
participante, es aquella que permite la observacion de los fenomenos desde fuera.

El investigador se mantiene como agente externo, sin involucrarse como parte del

grupo.

Para Briones (2003), la encuesta es un método de obtencion de informacion
mediante preguntas orales o escritas, planteadas a una poblacion o muestra de
personas que tienen caracteristicas requeridas por el problema de investigacion,

en este caso se aplico a las personas dedicados a la produccion de obispo.

En gran medida la confiabilidad de la informacién dependié de la claridad y
pertinencia de las preguntas que se formularon y la calidad de respuestas que se

obtuvieron.

Debido a la metodologia de investigacion el uso de la encuesta y la entrevista nos
ayuda a conocer datos mas detallados acerca de los proceso de sucesion y

produccion del obispo.

En cuanto a la entrevista, es una técnica de interrogatorio que se caracteriza por

su aplicacion interpersonal o “cara a cara”.

Se utiliza con el fin de obtener informacion en forma amplia y detallada por ello las
preguntas suelen ser abiertas y se aplica a las personas que poseen datos y

experiencias relevantes para la investigacion. (Orozco, 2009).
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3.4.2 Instrumento de Medicion.

Dentro del disefio de la encuesta como instrumento de medicion, se utilizo el
escalamiento tipo Likert, presentada por su autor en 1932, destinada a medir
actitudes y predisposiciones individuales a actuar de cierta manera en contextos
sociales especificos. Consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los participantes. A
cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una
puntuacion respecto de la afirmacién y al final su puntuacion total, sumando las

puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones.

Se tomO en cuenta como principal instrumento de medicion el cuestionario,
aplicado a través de una encuesta; su aplicacion nos permitié conocer la situacion
actual de las empresas en cuanto a la sucesion familiar, asi mismo el saber si los
productores consideran el obispo como patrimonio gastronémico, también si la

sucesion familiar es una estrategia para la preservacion del mismo.

Su objetivo es obtener informacion relativa, a las caracteristicas predominantes de
una poblacién mediante la aplicacion de procesos de interrogacion y registro de
datos.

Briones (2003), define el cuestionario como el componente principal de una
encuesta; la construccion del cuestionario se deriva de los objetivos de la

investigacion y es la fuente principal para la obtencion de datos.

Para conformarse como una herramienta Gtil a la investigacion, el cuestionario
debe cubrir minimamente los requisitos de validez, confiabilidad, comparabilidad y
adaptabilidad.

Validez.- El cuestionario debe captar significativamente y con exactitud aquello
gue es objeto de la investigacion que deseamos conocer. Sera valido si los datos
se ajustan a la realidad sin distorsion.
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Se seleccionan los items bajo una cuidadosa evaluacion, uno por uno. Y si la
variable esta compuesta por varias dimensiones o facetas, se extrae una muestra
probabilistica de reactivos, ya sea al azar o estratificada. Se administran los items
se correlacionan las puntuaciones de éstos entre si (Bohrnstedt, 1976) y se hacen
estimaciones estadisticas para ver si la muestra es representativa (Hernandez,
2006).

Confiabilidad.- Tiene que ver con la exactitud y la precision logradas para obtener
resultados parecidos cuando se aplica el cuestionario en repetidas ocasiones a los
mismos sujetos, o0 a poblaciones similares, en el caso particular objeto de este
estudio a los directores o fundadores de las empresas familiares en cuestion, o a

los actores protagonicos en este ambito.

Existen diferentes formulas matematicas y estadisticas, que aplican la
confiabilidad a los instrumentos de medicion y producen Coeficientes de
Confiabilidad, como, por ejemplo, medida de estabilidad, método de formas
alternativas o paralelas, método de mitades partidas y medidas de consistencia
interna, que son las mas significativas, desde el punto de vista de la confiabilidad

tenemos al Alfa de Cronbach. (Hernandez S, Fernandez C, McGraw-Hill, 2006).

Comparabilidad.- Se refiere a la capacidad que tiene para que la informacién
obtenida individualmente pueda integrarse en categorias para facilitar el manejo
numérico de los datos y asegurar el andlisis, con el fin de poder identificar
analogias o similitudes, asi como diferencias entre los sujetos y las poblaciones o

las muestras.

Adaptabilidad.- Es la capacidad de adecuar el cuestionario a los medios con los
gue se cuenta para efectuar la investigacion, que pueden estar involucrados en la
posibilidad de elaboracion y aplicaciéon del cuestionario, como: el costo, la
pertinencia con respecto a la poblacién, la operatividad en el manejo, el tiempo

requerido y la aplicacién del instrumento entre otros.
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Anexo 1 Encuesta realizada a los productores de obispo, ubicado en el apartado

de anexos pag. 99.

Al igual que el cuestionario es un instrumento de medicién para la encuesta, el
guion lo es para la entrevista, siendo la lista de preguntas que se planea hacer al
entrevistado.

Para Orozco (2003) en su documento Recoleccidon de datos: técnicas de
investigacion de campo, el guion para una entrevista es la lista de preguntas que
planeas hacerle al entrevistado durante la entrevista. Un buen guion debe tener un
balance entre preguntas directas, preguntas de seguimiento y otros posibles
temas que puedan surgir durante la entrevista. La clave para hacer las preguntas

adecuadas es prepararse antes de que comience la entrevista.

Anexo 2. El guion de la entrevista semi-estructurada realizada a la familia

productora de obispo, se puede consultar en el apartado de anexos pag. 102.

De las 20 familias productoras de obispo en el municipio de Tenancingo, solo una
familia acepto ser entrevistada, ya que las demés tienen temor al plagio de su
receta y no aceden a dar detalles del proceso de elaboracion del obispo. Este fue
el motivo por el cual se entrevistd Unicamente a los productores “Carnitas y Obispo

Sabino” que pertenece a la familia Arriaga Flores.

La entrevista se realizé con la ayuda de un guion semi-estructurado, en él se
determina, cual es la informacién relevante que se quiere conseguir, se hacen
preguntas abiertas dando oportunidad a recibir mas informacion acerca de las
preguntas permitiendo entrelazar temas, que nos permitirh conocer mas afondo
acerca del tema que nos ocupa asi mismo la manera en como llevan a cabo la
elaboracion del producto, la rutina de trabajo, la estructura de la empresa, los roles

gue se manejan dentro de ella ,el proceso de sucesion que ha llevado.
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3.5 Analisis Estadistico.

Para el analisis estadistico de los datos, se utilizo el Statistical Package for the
Social Sciences o Paquete Estadistico Para las Ciencias Sociales (SPSS). Este
programa, desarrollado en la Universidad de Chicago, es uno de los mas
difundidos y contiene todos los analisis estadisticos que se aplican en la
metodologia cientifica, desde un analisis de varianza hasta una prueba post-hoc o
comparaciones ortogonales, y el paquete se mantiene actualizado de forma
constante, desde todas las Opticas, incluyendo por supuesto, los avances
cibernéticos y tecnologicos.

Para el nivel de Confiabilidad se aplic6 el Alfa de Cronbach, se mide a partir de la
cercania a la que se encuentre el valor del alfa a uno, entre mas cerca se
encuentra mayor es la consistencia interna de los items analizados, la fiabilidad

de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra.

Para Goerge y Mallery (2003), sugiere las recomendaciones siguientes para
evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa > .9 es excelente.
Coeficiente alfa > .8 es bueno.
Coeficiente alfa > .7 es aceptable.
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable.
Coeficiente alfa >.5 es pobre.

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable.

En este caso fue de .78, lo que nos indica que el nivel de confiabilidad obtenido es

aceptable para el analisis del estudio.

El analisis de las variables numéricas o cuantitativas, se utiliz6 como estructura la

escala Tipo Likert y un modelo lineal, con un andlisis de varianza de una via (one
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way) totalmente al azar para efectos fijos, bajo la premisa del siguiente modelo

matematico:
Xij = W+ (Wi - p) + (Xij - i)

Este modelo expresa matematicamente la idea de que cada factor puede ser

dividido en componentes del siguiente modo:

Xij = Respuesta de la j —€sima unidad experimental al i-ésima tratamiento.)

M = Media global de la respuesta p.

(Wi - n) = Desviacion de la media global.

(Xij - pi) = Desviacion aleatoria

Con un nivel de probabilidad menor a p < .05 y un alfa de significancia de .01

Para el analisis de las variables que correspondan a la escala nominal continua,
se utilizara un analisis mediante el coeficiente de correlacion de Carl Pearson p<

.05 Bajo la premisa del modelo lineal de r 2 (r cuadrada) Steel and torried.
El cuestionario se manejara mediante dos vertientes:

La primera de ellas se fundamentara en la estadistica descriptiva, principalmente
con fundamentos en frecuencias, y la segunda bajo el esquema de escalamiento
tipo Likert que se ha descrito con antelacion.

3.5.1 Poblacion Estadistica.

La poblacién estadistica, es un conjunto de sujetos 0 elementos que presentan
caracteristicas comunes. Sobre esta poblacién se realiza el estudio estadistico con
el fin de sacar conclusiones. (Cue, 2002)
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El tamafio poblacional, es el nimero de individuos que constituyen la poblacion.
Segun el numero de sujetos, el tamafio puede ser finito o infinito. Los conjuntos
infinitos son algo artificial o conceptual, ya que toda poblacién de entidades fisicas

es finita.

= Poblacién finita: Es el conjunto compuesto por una cantidad limitada de

elementos, como el nimero de especies, el nimero de estudiantes.

= Poblacion infinita : Es la que tiene un nimero extremadamente grande de

componentes, el conjunto de los nUmeros positivos.

Para la obtencion del tamafio poblacional, con respecto a las familias productoras
de obispo, se tomd en cuenta la base de datos obtenidos por la sefiora Patricia
Flores Lara, directora del comité encargado de la realizacion de la feria del obispo
en Tenancingo, quien nos dio los nombres de las familias que participan, asi como
los puestos dentro del mercado municipal que no participan en la feria, al igual que

los puestos a las orillas de la cabecera.

Con los datos proporcionados por la sefiora Patricia, se obtuvo la poblacién finita
de productores y vendedores que existe actualmente en el centro del municipio de
Tenancingo, en el cual se encuentran 20 familias dedicadas a la produccion y
venta de obispo, las cuales conforman el 100%, de la poblacion de tal forma se

recure a todas ellas para que formen del tamafio poblacional.

Al ser un numero pequefio para analizar, es conveniente tomar en cuenta las 20
familias dedicadas a la produccion y venta de obispo, para la realizacion de la

encuesta.
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4. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

4.1 La Empresa Familiar y la Sucesion

El articulo 44 del Estatuto de los trabajadores de Catalufia, define la sucesion de
empresa como el cambio de titularidad, de un centro de trabajo o de una unidad
productiva, o cuando la transmision afecte a una entidad econOmica para
mantenga su identidad, entendida como un conjunto de medios organizados a fin

de llevar a cabo una actividad econémica, esencial o accesoria.

Si consideramos que en el mundo del 65 a 90% de las empresas son familiares y
gue en conjunto todas las empresas son las responsables del desempefio
econémico de los paises, se puede asegurar que la aportacion a la economia

mundial es bastante significativa. (Toledo, 2012)

De acuerdo Echaiz (2011), en los estudios de demografia empresarial, la gran
mayoria de las organizaciones de todos los paises desarrollados, en los que se ha
respetado la libertad de iniciativa, son empresas familiares. Como es natural, esta
proporcion es mayor en las empresas jévenes que entre las antiguas; es también
superior en las medianas y pequefas, y resulta diferente segun los diversos

sectores de actividad econémica.

El éxito de las empresas familiares depende de muchos factores como se
mencionan anteriormente, es por eso que para poder comprender como
funcionan, primero debemos analizar a la familia como ente social, que es uno de
los pilares para la formacion de una sociedad, dentro de la cual se desarrolla los
papeles importantes, como la preservacion de la especie, asi mismo en la cual se
forja la personalidad de cada individuo, el desarrollo individual, se fomentan
valores, se da educacion, no solo escolar sino también para el transcurso de la

vida, a su vez se conserva la relacion entre quienes la conforman.

Asi mismo la composicion familiar en México es mas amplia en relacion a otros

paises, ya que no solo comprende el ndcleo familiar que es padres e hijos que
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viven en el mismo techo, sino que también puede comprender a una segunda y
hasta tercera generacion las cuales son abuelos y nietos. (Ramos, 2012) Esto
mismo se aplica a las “empresas familiares”, en las cuales llegan a participar

segundas y hasta terceras generaciones de la familia. (Salle, 2014).

Una vez que se conoce la importancia y el poder de una familia dentro de una
empresa, es importante conocer la definicion de empresa de acuerdo a diferentes

autores.

Ricardo Romero define a la empresa en su libro Marketing del afio 2005, como “el
organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones

comunes para dar satisfacciones a su clientela.”

Otra definicibn que podemos encontrar es la de Simon Andrade, autor del libro
Diccionario de Economia del afio 2005, la empresa es aquella entidad formada
con un capital social, y que aparte del propio trabajo de su promotor puede
contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su proposito lucrativo se traduce en
actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios" (Thompson,
2006).

Haciendo referencia a las definiciones anteriores, podemos decir que la empresa
familiar nace de la idea de uno o0 mas de sus integrantes por cubrir la necesidad
de un ingreso econdmico para el sustento de la misma familia, involucrando en
sus filas como principales trabajadores el padre, madre e incluso hijos, cuando los
padres consideren que tienen la edad suficiente para participar en ella y aprender

del negocio familiar que posteriormente va a pasar a ser de ellos.

De igual manera una familia no sélo se consolida por los lazos sanguineos,
también se hace a través de las ideas en comun, actitudes de cada uno de los
miembros, fortalezas y debilidades que van adoptando con el paso del tiempo y la
convivencia, de esta manera se van alcanzando y creando metas. Como partes de
una empresa tienen un papel que desarrollar para el buen funcionamiento, y al

mismo tiempo tener en cuenta que se deben separar los lazos familiares del roll
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empresarial dentro de la misma, para lograr una convivencia sana dentro y fuera

de la empresa.

En México se considera que la familia es la unidad basica de organizacion social,
a partir de la cual se estructuran organizaciones mas complejas. Por lo tanto, la
familia tiene una estrecha relacidbn con las empresas porque ambas requieren
constantes cambios, ya que se refiere al crecimiento y a la madurez que tienen

gue desarrollar, de cierta forma una genera a la otra. (Salle, 2014).

El crecimiento paulatino de estos dos lazos que los une, debe tener en cuenta que
para tener una buena relacion se debe de ir fortaleciendo los aspectos
sentimentales dentro de la familia y el crecimiento laboral por parte de cada uno
de los miembros de la empresa, lo cual se refleja en el éxito o fracaso de la

misma.

Para Ramos (2012), en las empresas familiares se encuentran fortalezas y
debilidades que las hacen ser mas duraderas que las llevan a su desintegracion

tales como:

Considerando las fortalezas y debilidades propias, una empresa familiar define su
rumbo, ya que a través de los diferentes problemas pueden ir consolidando mas la
empresa al unirse como familia para solucionar los diversos problemas, 0 en caso
contrario hace notorio la rivalidad entre familiares trayendo consigo nuevos retos a

los que se tengan que enfrentar.

Asi mismo algunos de los retos, sera convertir en area de oportunidad a todos los
problemas que en su camino se pueda enfrentar, vencer los procesos de
transicion, problemas estructurales y de flujo de efectivo, problemas de sucesion,
poca organizacion del crecimiento y cambio generacional, falta de informacién en
materia contable legal e impositiva, conflictos familiares, problemas de planeacion
estratégica, falta de formacion en los ambitos empresa-familia por parte de los

miembros de la familia, falta de informacién. (Toledo, 2012).
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Cuadro 1: Fortalezas y Debilidades en las Empresas Familiares

Lealtad entre sus miembros.

Historia familiar de cada uno de los
integrantes, generalmente puesta en juego

neurdticamente dentro de la empresa.

Confianza mutua.

Permisos excesivos para los integrantes
familiares.

Ideales e intereses comunes por parte de

los integrantes.

Justificacion de errores por una vision
afectiva. Rigidez y poca disposicion a las
ideas renovadoras.

Comunicacion permanente.

Intereses personales en conflicto.

Sacrificio y gran dedicacién personal para

lograr el éxito.

Exigencia de lealtad absoluta a las ideas y

conceptos del padre o abuelo.

Alto nivel de exigencia en cuanto a carga
horaria.

Formacién de subgrupos por afinidad
familiar, que llevan a enfrentamientos

Internos.

Recelos y rivalidades entre los integrantes.

Fuente: Elaboracion propia basada en Ramos (2012).

4.1.1 Importancia de la Sucesion en la Empresa Fami

liar.

Mencionando lo anterior los procesos de sucesion familiar deben ser planeados y

coordinados de manera adecuada. Si la empresa ha de sobrevivir, un nuevo lider

eventualmente llegard y para ello se requiere de un proceso adecuado. Dicho

proceso, a traves del cual se selecciona, decide e instala al nuevo lider de una

organizacion, es conocido como sucesion. (Corral, 2008).

Todos los acontecimientos posteriores de la sucesion, van a tener un peso

preponderante para el sucesor, ya que si el fundador tuvo una carrera y sobre todo
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una actuacion exitosa, y la actuacion del nuevo director general no la es, vivira a la

sombra del fundador (Belausteguigoitia , 2002).

En el momento, en que el duefio debe elegir al sucesor de la empresa la cual por
mucho tiempo estuvo a su mando, se determina el futuro de la organizacion, que
en algunos casos suele ser el principal sustento de la familia, suele ser una

situacion que pasa de generacion en generacion.

El proceso de sucesién puede ocurrir por: muerte o enfermedad que le impida al
miembro de la familia seguir al mando o por su retiro. Para ello, habra que recurrir,
a un proceso adecuado para que pueda seguir funcionando, al derecho de
sucesiones, por otro, a las formas de transmision inter vivo. Considerando que la
sucesion se da de padre o madre a hijos, esta decision se toma con base en los
conocimientos, habilidades, aptitudes y desempefio que se haya demostrado a lo
largo de su participacion en la empresa, siendo este el mas apto para seguir al

frente.

El sucesor debe conocer la parte organizacional, que incluye las competencias
formales de la empresa y las estrategias de manejo asi como la parte psicoldgica
gue involucra los roles y la identidad dentro de la organizacion. Es asi como la
sucesion generacional se revela como una de las decisiones mas importantes. En
conjunto con la permanencia del control de la empresa en el ndcleo familiar, esta

suele ser causa del fracaso de las empresas por falta de interés de los miembros.

De tal manera que el tema de la presente investigacion, es la sucesion en las

empresas dedicadas a la produccion de obispo en el municipio de Tenancingo.

La sucesion no es algo que ocurre cuando un lider se retira y le pasa la
responsabilidad al nuevo, sino un proceso que debe ser desarrollado a través del
tiempo y a través de una cuidadosa observacion de sus etapas. Siempre lleva
tiempo y debe incluir un periodo de preparacion y anticipacion, debe incluir la
“entrega de la batuta” y un periodo posterior de ajuste y adaptacion.

Desgraciadamente, el proceso en muchas ocasiones no es tan cuidadosamente
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planeado y racional como se sugiere: aunque algunas familias son pro-activas con
respecto a la planeacion y anticipan cada etapa de desarrollo familiar en este
ambito. (Corral, 2008).

Muchas veces el fundador no suele estar preparado para dejar su empresa y
retrasa la sucesion, aunque siempre que tenga continuidad, pues no en vano ha
luchado por ella. Una de las causas fundamentales que inciden en la mortalidad
de las empresas familiares es, principalmente por la eleccion que se debe hacer
de quien sera el sucesor. Se requiere planear en tiempo y forma, de manera en

gue la empresa no tenga riesgos de desaparecer. (Ramos, 2012).

Asi mismo la sucesion es un proceso, que debe de llevar una organizacion,
también es cierto que no siempre es asi, ya que al hablar de sucesion resulta un
tanto incomodo por parte de los miembros de la familia, suele ser sinbnimo de
muerte, pero también se trata de una cuestion hereditaria donde los herederos
entran en constante conflicto por saber quién va a ser el sucesor de la empresa, o
quien se va a quedar con los bienes de la misma, en el caso de que no exista una

reparticion igualitaria de los bienes.

De manera tal que el suceder a alguien, es ocupar el puesto que él ocupaba, ser
el elegido es un halago. No es extrafio que ser el sucesor de una figura relevante,
gue en realidad es dos en una, padre y emprendedor exitoso, sea algo codiciado.
Porque ser el sucesor es ser el elegido, el preferido. Y precisamente esto es lo
gue desea todo hijo respecto a sus padres, ser el preferido entre los hermanos
(Ward, Aronoff, 1994).

Otra cuestion que es totalmente valida es la que el hijo sucesor sienta que el
seguir con el negocio familiar no es para él, ya que tiene planes diferentes a los de
sus padres, esto no quiere decir que este traicionando a la familia o que niegue
sus origenes, simplemente se trata de una manera distinta de pensar en donde los
lazos familiares resultan ser importantes, ya sea de padres a hijos o viceversa

para el cumplimiento de sus suefios.
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4.1.2 Caracteristicas de la Empresa Familiar.

La principal caracteristica de la empresa familiar es que los integrantes de la

misma pertenecen a la familia y se apoyan de ella para poder sobresalir.

A esto los integrantes de una empresa familiar se extienden no solo a la primera
generacion sino hasta dos o tres generaciones después de fundada. En la primera
generacion, el padre fundador de la empresa, normalmente es la cabeza de la
estructura familiar, al igual que en la organizacibn empresarial, principalmente
porque constituye el centro de autoridad en ambas. En la primera etapa de la vida
de la empresa familiar es caracteristico que la estructura de capital este
concentrada en una sola persona o en un numero reducido de socios. Que

normalmente es el fundador de la empresa y padre de familia (Ramos, 2012).

La KPMG es una red global que, ofrece servicios de auditoria, impuestos,
asesorias fiscales y de negocios, cuyas siglas se deben al nombre de sus 4
fundadores Piat Klynveld, Sir. William Barclay Peat, James Marwick y el doctor
Reinhard Goerdeler. Los especialistas de KPMG explican que una empresa
familiar es diferente a cualquier otro negocio por muchas razones, empezando por
el hecho de que enfrenta el desafio de alinear los intereses de la familia, la

propiedad y los objetivos de negocio.

Como se ha mencionado con anterioridad, en México como en el mundo el papel
de los negocios familiares ha tenido un lugar predominante en el rol de las
economias nacionales proporcionando una cantidad mayoritaria en cuanto al valor
agregado. Desafortunadamente muchas de estas empresas no tienen la

capacidad de sobrevivir debido a una mala eleccion en la linea de sucesion.

Las empresas familiares cuentan con ciertos aspectos claves originados de su
propia naturaleza a diferencia de las empresas no familiares entre las que se
encuentran: propiedad, familia y empresa. (Ramos, 2012). Es asi como cada

integrante debe separar los aspectos anteriormente mencionados, como en la
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mayoria de los casos los padres de familia son los propietarios de la empresa y

guienes toman las decisiones.

La situacion provoca una particularidad con tantas ventajas como inconvenientes.
Dentro de las ventajas, la basica es el mayor compromiso de los integrantes
familiares de la empresa con la empresa debido a sus propios lazos familiares
(Ginebra, 2005). EI rendimiento y productividad estara condicionado a los
integrantes de la familia, en todo caso, a la relacion propia del fundador con sus
empleados. Otra caracteristica recae en la obviedad del nivel de compromiso del
fundador para con la supervivencia y desarrollo de la familia, que ciertamente

estard encadenada al éxito o fracaso de su empresa.

4.1.3 Ventajas y Desventajas de la Empresa Familiar

Dos de los grandes problemas a los que se enfrentan las empresas familiares son
la dificultad para crecer y la falta de continuidad, al igual que cualquier otra
empresa. Aunque las empresas familiares son las que mas tienen estos
problemas, debido a que en algunas ocasiones las circunstancias son distintas a

otro tipo de empresa. (Ramos, 2012).

De acuerdo al autor Gonzalo Castafieda Ramos (1998) en su libro “la empresa
mexicana y su gobierno corporativo” menciona las siguientes ventajas y

desventajas de la empresa familiar.
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Cuadro 2: Ventajas y Desventajas de la Empresa Mexicana.

Incentivos socioculturales. Los vinculos y
lazos familiares suelen ser una ayuda pero
también un impedimento para el
crecimiento de las empresas familiares al
mezclarse las relaciones productivas con
las familiares se refuerzan el mecanismo
de recompensa y castigo.

Profundizacion de conflicto: Aunque los
lazos familiares pueden ser fuente de

armonia, el conflicto y las rivalidades
también pueden trascender al ambito
familiar y desestabilizar las relaciones
productivas

Monitoreo familiar: los miembros de la
familia se conocen y al estar conviviendo
mucho tiempo también conocen sus
hébitos, su forma de actuar, su conducta,
sus principios etc., por otra parte es mas
facil que entre los miembros exista mayor
comunicacion.

Tolerancia hacia el personal incompetente:
esto no es una dificultad, sin embargo los
puestos que se asignan a los familiares
normalmente no son de acuerdo al buen
desempefio que pudieran realizar.

Altruismo: los miembros de la familia
buscan el bien comin y en el caso de las
empresas su crecimiento. Al inicio de la
empresa cuando no se tiene suficiente
capital y es necesario hacer ciertos
sacrificios, como el no tener un salario o
realizar horas extras, los miembros
familiares estdn méas dispuestos a
realizarlos por el bien de la empresa y de la
familia.

Dificultad para conseguir el personal
adecuado: algunas familias tratan de
solucionar estos problemas, mandando a
sus hijos a estudiar una carrera que
pudiera servir en la empresa, sin embargo
esto algunas veces no funciona ya que a
los hijos algunas veces no les gusta la
carrera que sus padres escogieron para
ellos.

Lealtad familiar: es una de las principales
ventajas, los miembros familiares de la
empresa no solo tienen responsabilidad
social con la empresa también con la
familia. Los miembros estdn mas
comprometidos con el beneficio de la
empresa pues forma parte de su
patrimonio.

Dificultad para alcanzar economias de
escala: en algunas ocasiones los
fundadores de la empresa pueden llegar a
tener miedo de perder el control de su
empresa, por lo que tienen miedo a cambio
de sus estructuras y practicas.

Dificultades para flexibilizar la produccion:
cuando los vaivenes de la demanda y el
costo de las inversiones hacen conveniente
establecer redes de produccion, la familia
tendra problemas para fincar compromisos
de largo plazo con miembros de la red con
los que no se esté emparentando.

Fuente: Elaboracién propia basada en Ramos (1998).
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4.1.4 Los Fines de la Empresa Familiar.

Segun Ginebra (2005), el fin de un negocio es hacer dinero significa un valor
econdmico y productividad. La familia en cambio tiene por fin la convivencia y por
consecuencia el desarrollo y maduracion de sus miembros individual vy
socialmente. La familia es un bien superior por ello no puede nunca, en nombre
del negocio romper los lazos familiares ya que si esto sucede se acaba rompiendo

todo.

Las empresas familiares tiene el fin de buscar el beneficio econémico para los que
trabajan en ella, asi mismo el dejar un patrimonio a los hijos o familiares mas
allegados a los duefios de la empresa siendo este el principal fin, posterior el
buscar una estabilidad econdmica para poder disfrutar de los beneficios del

trabajo. (Craig E. Aronoff).

Para Dodero (2002), el sistema familiar es el que surge naturalmente del hombre,
en donde recibe los primeros patrones de socializacidén. Las normas van surgiendo
segun la tradicién y los valores de cada familia y los roles desempefiados van de
acuerdo al padre o madre, el del hermano o hermana. Al mismo tiempo, cada
miembro aporta su propio sistema de personalidad, que se armoniza con los roles
y la cultura de la familia. La empresa es una sociedad y la familia una comunidad,
la empresa considera a cada uno por lo que hace y en la familia cada uno es
considerado por ser quien es, en la empresa cada uno es un puesto, en la familia
la individualidad es irreductible. (Ginebra, 2005).

4.1.5 Ciclo de Vida de la Empresa Familiar.

Cada empresas viven un ciclo y también es el caso de las empresas familiares; las
cuales su ciclo de vida es diferente al de las empresas convencionales, en ellas se
puede tener crisis las cuales afectan a la empresa y también a la familia, si la

familia no se involucra en la empresa esta puede ver su fracaso o por lo contrario
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esta puede llegar a tener éxito, asi como el buscar soluciones a problemas que se
presenten, ayudara a prevenir problemas futuros que se lleguen a presentar.
(Doderon, 2012).

Existen 4 etapas en el ciclo de vida de una empresa familiar.
Cuadro 3: Ciclo de Vida de una Empresa

Primera Etapa: Etapa del fundador, emprende el nego  cio

Es la etapa inicial de la vida de la empresa, en la que el que inicia el emprendimiento —hombre o
mujer- pone el acento en aprovechar una oportunidad de negocio que percibe y se entusiasma
por llevarla adelante. Se podria decir que el fundador “ve la oportunidad donde los demas viendo
no ven”. Su plan de negocio podria estar escrito en una servilleta de papel en la que escribe para
contarle a un amigo o familiar.
Segunda Etapa: Crecimiento de la empresa por el nue  vo estilo de liderazgo del
fundador
Para esta nueva etapa el fundador tiene que desarrollar nuevas competencias como son las de
liderar un equipo con las personas que ha incorporado a la organizaciéon o que ha desarrollado
internamente. Esto supone una cierta estructura funcional en la que se asignhan tareas a
personas que deberan tomar decisiones y dar cuenta de ellas. La comunicaciéon sigue siendo
bastante informal pero mas compleja por la nueva estructura organizativa que da origen a esta
etapa.
Tercera Etapa: Crecimiento por el aporte emprendedo  r de los hijos
En esta nueva etapa se da un paso muy importante para el fundador ya que se da la incorporacién
de los hijos a la empresa y asi seguir creciendo en virtud de la sinergia que los hijos habran
logrado con sus padres para emprender nuevos negocios, dirigir mejor la empresa y por el
compromiso que los empleados siguen manteniendo por la empresa. “Fundador, hijos y
empleados poniendo lo mejor de si por sacar la empresa adelante”.
Cuarta etapa: E | gobierno corporativo profesional
Al pasar a la etapa de los hijos, el poder que antes estaba concentrado en una sola persona (el
fundador) ahora debe compartirse entre los hijos, quienes deben consensuar el poder en pos de
tomar decisiones que beneficien a la empresa por encima de sus intereses personales. Esto
supone incorporar buenas practicas para el gobierno corporativo.
Fuente: Elaboracion propia basada en Doderon. (2012).

Por lo tanto se concluye que el proceso de sucesion en las empresas familiares
asi como sus fortalezas y debilidades propias de las caracteristicas de este tipo de
negocios son iguales en México como en el resto del mundo ya que tienen las
mismas ventajas y desventajas.
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Dentro de las empresas familiares en México, se encuentran aquellas que se
dedican a la venta de alimentos y bebidas, en las cuales se ofrecen productos

tipicos de cada region, formando parte del patrimonio cultural de cada lugar.

4.2 La Importancia de la Gastronomia Como Parte de  la Identidad Cultural.

4.2.1 La Gastronomia Mexicana.

No podemos separar la comida en México de la experiencia histérica y cultural de
sus pueblos. México es muy famoso por su gastronomia. Pero mas alla de los
tacos y el guacamole, que gozan de renombre internacional, hay ricas y variadas
tradiciones culinarias a lo largo de todo el pais. Los sabores, aromas y texturas de

la cocina tradicional mexicana son una grata sorpresa para los sentidos.

La creacion cultural expresada en la comida no ha sido azarosa, mecénica o
imitativa; durante 500 afios los pueblos de México utilizaron conocimiento, gustos
y formas de procesamiento ya existentes para integrar a sus respectivas cocinas
nuevos ingredientes, utensilios, técnicas, estilos de guisar y combinaciones de
sabores, bebidas y platillos. (Catharine Good Eshelma, 2012).

De acuerdo al diccionario gastronémico (2007), se define como gastronomia “el
arte del buen comer”. Otra definicibn que podemos encontrar de gastronomia: “es
el estudio de la relacion del hombre, entre su alimentacién y su medio ambiente
(entorno)” (Mufioz, 2000).

De acuerdo a lo anterior la gastronomia no solo se enfoca en la comida, sino que
tiene relacion con la cultura y tradiciones de los pueblos, donde el “comer es un
acto biologico; cocinar es un acto cultural la cocina es cultura”. (N. Iturriaga,
1998).

La cocina mexicana no es solo lo que puedes encontrar en un restaurante

promedio mexicano. Para hallarla, primero debemos entender de donde viene y
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como ha cambiado y creado hasta leyendas e historias que se cuentan de

generacion en generacion.

Primero, debe quedarnos claro que México no fue una colonia sino un virreinato,
en donde una colonia es un territorio alejado de las fronteras de un pais y
dominado por este administrativamente, militar y econOmicamente, mientras que
un virreinato es una institucion local y administrativa de la corona espafiola creada
a fines del siglo XV para el gobierno de sus posesiones en América. Aplicando el
sistema de gobierno que se utilizaba en Europa, lo que causo que la colision de

dos formas de entender la comida fuera inmensa. (Sifontes, 1993).

Antes de la llegada de los espafioles, la dieta de la cultura prehispanica se basaba
en platillos de maiz con chiles y hierbas, usualmente complementados con frijoles,
jitomates o nopales. Para la segunda década del siglo XVI, la invasion espafiola
también significo la llegada de una gran variedad de animales como el ganado
vacuno, gallina, cabras, ovejas y cerdos y no solo eso, también llego el arroz, trigo,
la avena, el aceite de oliva, el vino, almendras y muchas otras especies que se
funcionaron con las culturas y eventualmente, se convirtieron en parte de la cultura
indigena. (Mendéz, Sabores de Mexico y el Mundo, 2011).

La gastronomia en México ha sido una de las expresiones culturales mas
importante, que ha ido evolucionando a través de los afos, es asi como se ha
cambiado la idea de que la gastronomia soélo gira alrededor de la comida

abriéndole paso a la identidad cultura.

Al igual que la gastronomia, costumbres y tradiciones pasa de generacion en
generacion la sucesion de empresas familiares tienen el mismo proceso mientras
gue en la gastronomia se enriquece con nuevos ingredientes, platillos incluso
técnicas. Las empresas familiares se van fortaleciendo con nuevos conocimientos
y herramientas para su buen funcionamiento a portados por Sus sucesores.

Teniendo como objetivo lograr su preservacion a través del tiempo.
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Las empresas familiares dedicadas a la gastronomia, son creadas para brindar un
producto gastronomico el cual suele ser el platillo tipico de la regién, se suele
caracterizar por su buen sabor haciéndolo representativo de cada lugar, teniendo
como referencia de una zona en especifico el cual al pasar los afios, como en las
empresas familiares los hijos van tomando o formando parte de ella y aportando

Su trabajo e ideas en esta empresa.

Este tipo de empresas en México ayudan a proteger y rescatar la gastronomia del
pais, la cual esta reconocida como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
por la UNESCO.

4.2.2 Gastronomia Mexicana Patrimonio Cultural de | a Nacion.

El termino patrimonio ha tenido diferentes definiciones legales y culturales desde
el siglo XIX. En México el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) fue
creado en 1939 para estudiar, difundir y salvaguardar el patrimonio cultural de

nuestro pais. (Catharine Good Eshelma, 2012).

Usamos patrimonio cultural para referirnos a lo que se trasmite de generacion en
generacion y que consiste en formas de entender y relacionarse con el mundo; es
decir, el conjunto de ideas, comportamientos y objetos que expresan la
experiencia y conocimientos de un grupo que le dan una identidad colectiva. Los
alimentos y la comida forman parte del patrimonio cultural de los grupos humanos.
(UNESCO, 2010).

De acuerdo a la clasificacion por parte el Instituto Latinoamericano de Museos,
otorgada para patrimonio cultural tangible y patrimonio cultural intangible. (llam,

2009). Los clasifica de la siguiente manera:

El Patrimonio Tangible. Esta constituido por objetos que tienen sustancia fisica y

pueden ser conservados y restaurados por algun tipo de intervencion; son
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aquellas manifestaciones sustentadas por elementos materiales productos de la

arquitectura, el urbanismo, la arqueologia, la artesania, entre otros.

* Bienes muebles: son los productos materiales de la cultura, susceptibles de
ser trasladados de un lugar a otro.

» Bienes inmuebles: son bienes amovibles que son expresion o testimonio de
la creacion humana o de la evolucion de la naturaleza y por tanto tiene un

valor arqueoldgico, historico, artistico, cientifico y/o técnico.

El Patrimonio Intangible. Puede ser definido como el conjunto de elementos sin
sustancia fisica, o formas de conducta que procede de una cultura tradicional,
popular o indigena; y el cual se transmite oralmente o mediante gestos y se
modifica con el transcurso del tiempo a través de un proceso de recreacion
colectiva. Son las manifestaciones no materiales que emanan de una cultura en

forma de:

» Saberes (conocimientos y modos de hacer enraizados en la vida cotidiana
de las comunidades).

» Celebraciones (rituales, festividades, y practicas de la vida social).

« Formas de expresion (manifestaciones literarias, musicales, plasticas,
escénicas, ludicas, entre otras).

* Lugares (mercados, ferias, santuarios, plazas y demas espacios donde

tienen lugar practicas culturales).

La gastronomia mexicana, forma parte del patrimonio tangible e intangible debido
a que tiene manifestaciones de ambos, fue reconocida como Patrimonio Inmaterial
de la Humanidad por la UNESCO el 16 de noviembre de 2010. La gastronomia
mexicana reune ingredientes que datan de la época prehispanica, como el maiz, el
chile, el cacao, el aguacate y el nopal, con otros que fueron influencia colonial,
como las carnes, el arroz y el trigo. Las bebidas, como el pulque, el tequila o el

mezcal, también son muy caracteristicas. (Montafio, 2010).
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La cocina tradicional mexicana es un modelo cultural completo que comprende
actividades agrarias, practicas rituales, conocimientos practicos antiguos, técnicas
culinarias y costumbres y modos de comportamiento comunitarios ancestrales.
Esto ha llegado a ser posible gracias a la participacion de la colectividad en toda la
cadena alimentaria tradicional: desde la siembra y recogida de las cosechas hasta
la preparacion culinaria y degustacion de los manjares. Los elementos basicos del
sistema son: el maiz, los frijoles y el chile; métodos de cultivo Unicos en su género,
como la milpa; procedimientos de preparacion culinaria como la nixtamalizacién
(descascarillado del maiz con agua de cal para aumentar su valor nutritivo, asi
mismo facilitar su digestion); y utensilios especiales como metates y molcajete de
piedra. A los productos alimentarios basicos se afladen ingredientes autdctonos

como tomates de variedades diversas, calabazas, aguacates, cacao y vainilla.

El arte culinario mexicano es muy elaborado y estd cargado de simbolos: las
tortillas y los tamales consumidos diariamente forman también parte de las
ofrendas realizadas el Dia de Muertos. En el Estado de Michoacan y en todo
México se pueden encontrar agrupaciones de cocineras y de otras personas
practicantes de las tradiciones culinarias que se dedican a la mejora de los cultivos
y de la cocina tradicional. Sus conocimientos y técnicas son una expresion de la
identidad comunitaria y permiten fortalecer los vinculos sociales y consolidar el
sentimiento de identidad a nivel nacional, regional y local. Los esfuerzos
realizados en Michoacan para preservar la cocina tradicional destacan también la
importancia que ésta tiene como medio de desarrollo sostenible. (UNESCO,
2010).

Estos son los criterios que tomo la UNESCO (2007), para otorgar el nombramiento
a la cocina mexicana como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, en el
2010.

» La cocina tradicional mexicana es un elemento fundamental de la identidad
cultural de las comunidades que la practican y transmiten de generacién en

generacion.
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» Su inscripcidén en la Lista Representativa podra incrementar la notoriedad
del patrimonio cultural inmaterial y fomentar el respeto de la diversidad
cultural y la creatividad humana.

» Las medidas de salvaguardia aplicadas actualmente, asi como las previstas
para el futuro, comprenden la realizacion de consultas y proyectos de
investigacion, asi como una formacion préactica, con el apoyo del Estado y
las comunidades interesadas.

» Los que practican esta tradicion culinaria han participado activamente en el
proceso de preparaciéon de la candidatura y han otorgado su consentimiento
libre, previo y con conocimiento de causa.

» La cocina tradicional mexicana esta incluida en el Inventario del Patrimonio
Cultural Inmaterial de México administrado por el Consejo Nacional para la

Cultura y las Artes.

Al ser reconocida la gastronomia mexicana como Patrimonio cultural Inmaterial de
la Humanidad, se esta preservando también la cultura y tradiciones de México a
través de la gastronomia, a su vez conservado las diversas cocinas regionales
mexicanas, con la ayuda de las diversas empresas familiares gastronomias las
cuales cuentan con una gran riqueza para ser trasmitidas de generacion en
generacion. Como lo es el caso de las empresas productoras de obispo en
Tenancingo, Estado de México.
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5. CARACTERIZACION DEL OBISPO DE TENANCINGO

La ciudad de Tenancingo de Degollado es la cabecera del municipio con el mismo
nombre; ésta se encuentra entre los 18°57'05" y 19°02'25" la latitud Norte, entre
los 98°35'45" y 99°38' ™37" de longitud Oeste 1, con relacion al meridiano de
Greenwich. (Medina, 1997).

Limita al Norte con los municipios de Tenango del Valle y Joquicingo; al Sur con el
municipio de Zumpahuacan; al Este con el municipio de Malinalco; al Oeste con el

municipio de Villa Guerrero.(Imagen 1).

Imagen 1: Ubicacion del Municipio de Tenancingo Estado de México

TENANGO
DEL VALLE
JOQUICINGS

MALNALCO

'%’ ZUMPAHUACAN

Fuente: Lopez, 1999.

Tomando en cuenta al climat6logo Képpen, la region tenancinguense presenta un

clima CW (templado con lluvias en verano).

5.1 Historia de Tenancingo.

Los primeros asentamientos, corresponden a la época prehispanica de 1800 a

1300 a.C., fueron encontrados sobre Ixpuichiapan y el cerro de las Tres Marias.
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Evidencia una influencia Olmeca, posteriormente fue ocupada por el pueblo

Purépecha y Matlazinca. (L6pez, 1999).

En 1551, se fundd el Tenancingo de los espafioles, iniciando sus construcciones
en el cerro de las Tres Marias. Concentraron a los nativos en lo que es hoy el
Barrio del Salitre y los obligaron a construir la ermita en honor a la Virgen del
Refugio de 1565 a 1577 se concedieron mercedes de tierras de esta comarca a
los espafioles: Angel Villafafia, Catalina de Albornez, Francisco Bullén, Melchor

Pérez Simal, entre otros. (LOpez, 1999).

La actividad ganadera fue muy redituable durante la época colonial, a tal grado
gue el encomendado Juan Salcedo era el Unico que proveia de céarnicos a las
carnicerias establecidas en Xochimilco (AGN, expediente 020, 1602).Asi mismo
con lo antes mencionado se manifiesta la importancia ganadera que alcanzo la

region Tenancingo en el virreinato.

De igual manera en la época independiente, el municipio tuvo una alta
productividad ganadera, gran parte de la produccion agricola y ganadera,
incluyendo el agua que se consume para nutrir nuestro cuerpo. En el municipio se
cuenta con la construccion de presas y bordos de almacenamiento de agua
pluvial, ubicadas en: San José Teneria, Ejido de Tenancingo, San Nicolas,

Tepetzingo, Colonia San Isidro e Ixpuichiapan. (Zamora, 1985).

La flora silvestre, dentro de la cual sobresalen: arnica, borraja, carrizo, capulin,
cedro, ciprés, chayotillo, chichicaxtle, encino, fresno, ortiga, jara, madrofio, malva,
manzanilla, mirasol, mirto, nabo, nopal, ocote, pericon, poleo, quintonil, romero,
ruda, cedron, té de monte, tepozan, yerbabuena, zacatdén, guayabo, higuera,
mejorana, salvia, chirimoya, naranjo, granada, chabacano, alamo sauce, entre
otras; podemos mencionar también la flora en la que intervienen la tecnologia y la
mano del hombre, por ejemplo: el cultivo de la gladiola, rosales, plantas

comestibles y frutales. (L6pez, 1999).
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5.2 Actividad Econdmica.

Para el uso de la agricultura, el municipio cuenta con una extensién territorial de
1,640 hectéreas de riego y 4,550 de temporal, en las cuales se cultiva floricultura,
legumbres, cereales, fruticultura y forrajes. Cuenta con una infraestructura
hidraulica de canales revistos mientras que la actividad ganadera se limita a la
reproduccion en pequefia escala de ganado bovino, porcino, ovino, caprino y aves
de corral. (Lépez, 1999).

De acuerdo a Lopez (1999), otras de las actividades que se realizan en el
municipio son la fabricacion y comercializacion de suéteres, vinos y licores de

fruta, y muebles coloniales.

Dentro de los recursos turisticos con los que cuenta el municipio se encuentran
Parque Hermenegildo Galeana, el cual ofrece hospedaje, palapas y canchas
deportivas; tres kilbmetros mas adelante se localiza la ex-hacienda de Monte de
Pozo. Caidas de agua de Santa Ana, la Ex-haciendas de Santa Ana
Ixtlahuatzingo. Vista panoramica del Balcon del Diablo y Balcon de San Elias,
ambas se encuentran en la comunidad del Carmen. Se recorre 1 km a partir de la
comunidad por camino de terraceria; vista del Cerro de las Tres Marias, donde se
encuentra el monumento a Cristo Rey, se llega haciendo uso de la escalinata de
concreto de 1,030 escalones, la Parroquia de San Francisco de Asis, Basilica de
San Clemente ubicadas en la ciudad de Tenancingo y la Ex Hacienda de San José
Teneria. (LOpez, 1999).

El comercio es una fuente de ingreso en Tenancingo que se lleva a cabo los dias
jueves y domingo, con la comercializacién de productos agricolas, ganaderos e
industriales. Por lo tanto se puede decir que el municipio cuenta con un gran
potencial para su crecimiento, tanto en el turismo como industrial teniendo como

base los productos gastronémicos que en él se producen.
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5.3 Gastronomia.

Dentro del municipio existe una gran variedad de productos alimenticios que
integran la gastronomia habitual, sin embargo la comida representativa del
municipio son los chayotes con pipian, tinga agrarista, tinga de pollo o de cerdo,
carnero en salsa, chilacayotes con venas de chile y el obispo. (Lépez, 1999).

Siendo el obispo, el platillo representativo, poco se ha escrito acerca de él.

5.4 Obispo de Tenancingo.

Mucho se puede escuchar acercan del obispo, principalmente versiones que
indican su origen y definicidn, sin embargo lo que se tienen documentado es poco,
por ello a partir de una revision bibliografica, se encontr6 que el obispo es un
embutido que consiste en una panza de cerdo rellena de viseras de cerdo fritas y

picadas finamente, condimentadas con hierbas de olor. (Mufioz, 2000).

El obispo de Tenancingo (Imagen 2), no soélo es el principal platillo gastronémico
del municipio sino también turistico, puesto que es una de las principales razones
por la que los turistas visitan al municipio ademas de la elaboracidon de canastas,
rebozos y sillas artesanales, sin dejar a un lado el monumento a Cristo Rey que se

encuentra en lo alto del municipio.

~54~



La sucesién en la empresa familiar, en el caso del obispo como estrategia de preservacion
del patrimonio gastronémico en Tenancingo Estado de México 2015

Imagen 2: Obispo de Tenancingo.

Fuente: mercado municipal de Tenancingo, Carlos Daniel Colin. (2016).

La elaboracién del embutido tiene sus origenes antes de los afios 60°s, el cual era
conocido como rellena de sesos y cambio de nombre a Obispo, se tienen dos
versiones del porqué este cambio de nombre, una es que los seminaristas al
probar la entonces llamada “rellena de sesos” les parecioé que era un platillo digno

para un obispo y de ahi surgi6 el nombre.

La otra versién surgié de una visita realizada el primer obispo de Toluca Arturo
Vélez a este municipio, afios atras una familia se dedicaba a la elaboracion del
'obispo’, aunque se conocia como rellena de sesos, pero a raiz de la visita del

obispo fue cambiando su nombre.

El obispo Alfredo Vélez visito Tenancingo y con el afan de agradarle le prepararon
el taco de rellena de sesos, y al preguntarles a los demas invitados qué querian
respondian: yo quiero lo del obispo, yo quiero lo del obispo y asi surgio el nombre
de obispo. (Torres, 2014).
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En la actualidad existen diferentes tipos de obispo, los cuales han ido surgiendo
con el paso de los afios y las exigencias de los consumidores, la manera
tradicional de consumir el obispo dentro del mercado municipal “Riva Palacio”, es
a través de tacos de plaza, lo que se conoce como tortilla de mano acompafiada
de un trozo o pedazo de obispo en cualquiera de sus versiones, al cual se le
puede agregar salsa verde, roja, de aguacate o chiles con nopales y chicharon a
un lado, también es comun acompafarlo con un poco de limén segun el gusto de

los clientes y papalo quelite.

En un entorno mas familiar el obispo se consume acompafiado de un guacamole
(aguacate, jitomate, cebolla, chicharréon, chiles manzanos y cilantro), en donde se
coloca al centro de la mesa, el obispo, tortillas, chicharon, salsas y el guacamole
para ser compartido y asi cada quien se haga su taco, esto sucede con mas

frecuencia los dias jueves y domingos por ser dia de plaza en el municipio.

Asi mismo dentro de los resultados, se detallara el proceso de elaboracion en el
cual se utilizan como principales técnicas de elaboracién el pochado vy la fritura los
cuales ayudan a su singular sabor y color, los ingredientes que se utilizan son de
facil acceso para los productores ya que la mayoria de ellos se adquieren dentro
del municipio, los tipos de obispo que se realizan son 2 principalmente, el obispo

normal y el obispo especial y su version de obispo de carne molida de pollo.
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6. RESULTADOS.

6.1 Analisis Estadistico a Través del Uso del SPSS.

A través del analisis estadistico se mide la variacion entre las posibles respuestas
de los encuestados para obtener una validez estadistica, para un mayor rigor

cientifico.

La estrategia que se utilizo fue la escala tipo Likert la cual ayuda a medir actitudes
y predisposiciones individuales al actuar de cierta maneta en contextos sociales en
especifico. Para le analisis de datos estadisticos arrojados por la encuesta
aplicada a los productores de obispo se hizo uso del Paquete Estadistico Para las

Ciencias Sociales (SPSS) por sus siglas en inglés.

Escala: Andlisis de Fiabilidad todas las variables

Resumen del procesamiento de los casos

No. %

Casos

Validos |20 100.0
Excluidos | O .0

Total |20 100.0

(Excluidos) Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento

Lista de productores

1. Concepcion Flores Lara
2. Alejandra Flores Lara
3. Lucia Martinez Flores
4. Sandra Morales
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Gabriel Arizmendi

Alejandra Dominguez Ayon
Patricia Flores Lara

Claudia Concepcion Diaz

. Sra. Zita

10. Julian Flores Lara
11.Valentina Monroy Flores
12.Rosa Maria Ceballos Sanchez
13.Noé Becerril

14. Sabino Arriaga

15. Armando Castro

16. Humberto Castro

17.Juan José Hernandez Rosales
18. Hermelindo Flores

19. Yolanda Escobar Veladzquez
20. Consuelo Escobar

© o ~NOo O

El nimero de casos obtenidos para el andlisis, es de 20 familias productoras las
cuales forman la poblacién, al ser un nimero pequefio se tomé el total para ser
parte del estudio, por tal motivo no se excluird ninguna entrevista, para obtener el
total de resultados.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de No. de
Cronbach elementos
.78 9

Para el nivel de confiabilidad se aplicé el alfa de Cronbach, se utiliza para conocer
el nivel de fiabilidad, para la magnitud inobservable construida a partir de las
variables, el cual nos indica que el nivel de confiabilidad es aceptable para el
andlisis del caso.
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Estadistico total — elementos.

Media de la | Varianza de | Correlacién Alfa de

Estadistico total — elementos escala si se | la escala si | elemento- Cronbach si
elimina el | se elimina el | total se elimina el
elemento elemento corregida elemento

1.- ¢Cuantas personas integran | 17.18 3.54 .350 .781

Su empresa?

2.- ¢(Hace cuantos afios se | 17.35 3.11 42 .658

dedica a esta actividad?

3.- ¢(Cuantas generaciones han

pasado en su negocio de | 17.35 3.42 .392 721
elaboracion de obispo?

4.- ¢Es importante que sus

descendientes se interesen en | 18.85 3.28 44 .715
formar parte de su empresa?

5.- ¢Sus familiares se interesan

en aprender las técnicas de | 18.95 3.01 493 712
elaboracion del obispo?

6.- ¢Considera que la falta de

interés  en las  practicas | 18.99 3.09 A7 723
gastronémicas en la elaboracién

de obispo, por parte de las

nuevas generaciones, amenace

con la desaparicién de estas?

7.- ¢Es importante programar la | 18.55 4.31 .091 .725
sucesion en su empresa?

8.- ¢Considera que el programar

un sucesor al que le transmita

sus conocimientos pueda ser | 17.71 4.35 .088 712
una estrategia de preservacion

en la elaboracién de obispo?

9.- ¢De acuerdo a su

experiencia, su producto atrae | 18.92 4.07 .489 .703
foraneos a su comunidad?

10.- ¢,Considera  que la

elaboracion tradicional de sus | 18.98 4.11 457 7.01

productos es un elemento

representativo de la cultura del

Municipio de Tenancingo

México?

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos obtenidos en la encuesta.
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6.2 Interpretacion de Resultados y Gréficos.

Para el andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas a
los productores y vendedores de obispo, se hizo uso de la gréfica de barras,
mediante el porcentaje se demuestran las respuestas de los productores con
respecto a las preguntas realizadas, asi mismo nos permite conocer su opinion
acerca de temas en especifico como la sucesion en la empresa familiar y el

patrimonio gastronémico cultural.

De acuerdo a las 20 familias encuestadas que conforman el 100% de la muestra,

las cuales se dedican a la elaboracion del obispo.

Grafica 1
1.-¢Cuadntos familiares integran su empresa?

7

6

5

4

3

2 I

1

. 5

fres cuatro cinco o mds

P<.05 (fuente de datos originales)

Los resultados obtenidos muestran que el 30% de las empresas estan formadas

por cuatro miembros de la de la familia, mientras un 25% las conforman cinco o
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mas integrantes, asi mismo el 20% las conforman tres familiares, en un 15% solo
participan 2 miembros y tan solo el 10% de las empresas familiares estan

formadas por una sola persona.

Grafica 2
2.- ;Hace cudntos aios se dedica a esta
actividad?
7
6
5
4
3
2 I
| I
o T T T T 1
Diez Veinte Treinta Cuarenta Cincuenta o
mds

P<.05 (fuente de datos originales)

El 30% de ellas tienen al menos 40 afios elaborando el obispo como actividad
comercial, un 25% tienen mas de 50 afios dedicados a la elaboracion del
producto, el 20% de las empresas tienen alrededor de 30 afios asi mismo el 15%
cuentan con minimo 10 afios de experiencia y un 10% de los encuestados tienen

20 aflos como productores de obispo.
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Grafica 3
3.-¢Cudntas generaciones han pasado en su
negocio de elaboracion de obispo ?

10
9
8
7
6
5
4
3
2

1 i

0 ; ] ] : .
Ninguna Una Dos Tres Cuatro o mdés

P<.05 (fuente de datos originales)

La sucesiéon generacional del negocio familiar ha sido continta en la mayoria de
los casos. Los resultados muestran que so6lo en dos casos se encuentran en la
cuarta generacion representando el 10%, mientras que 9 de los casos estan en la
tercera generacion equivalente a un 45%, de igual manera en 2 de los casos
corresponden a la segunda representando un 10%, tres de los cosas
corresponden a un 15% en la primera generacion, los Ultimos cuatro casos todavia

no han pasado por una sucesion generacional estas conforman un 20%.
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Grafica 4
4.-;Es importante que sus descendientes se
interesen en formar parte de su empresa?
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P<.05 (fuente de datos originales)

De acuerdo a los datos obtenidos el 45% de los encuestados estan de acuerdo en
gue sus descendientes se interesen en formar parte de la empresa, un 35% se
encuentran muy de acuerdo en que sus familiares se interesen por la empresa, el
15% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, solamente 5% se encuentra en

desacuerdo en que sus familiares se interesen en formar parte de la empresa.
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Grafica 5
5.-¢Su familia se interesa en aprender las
técnicas de elaboracion del obispo ?
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P<.05 (fuente de datos originales)

De acuerdo a los resultados por parte de la entrevista realizada a los productores
en todos los casos los familiares se encuentran interesados en aprender la técnica
de elaboracion del obispo, este resultado se puede comprobar ya que durante la
aplicacion de la entrevista se pudo observar a integrantes de la familia

participando en el proceso lo que lleva a pensar que si se encuentran interesados.
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Grafica 6

é.-;Considera que la falta de interés en las
practicas gastronémicas en la elaboracién de
obispo, por parte de las nuevas generaciones,
amenace con la desaparicion de esta?
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El panorama para la produccion de obispo es alentador de acuerdo a las cifras
arrojadas, como resultado de la encuesta, ya que el 40% se encuentra en
desacuerdo debido a que no consideran como tal una amenaza que las nuevas
generaciones no se interesen en aprender las técnicas, mientras el 35% si creen
gue pueda ser una amenaza, el 15% no estan ni a favor ni en contra, mientras el
10% restante, 5% estan muy de acuerdo y el otro 5% estan muy desacuerdo en
gue llegue a ser una amenaza la falta de interés. Ya que como lo mencionan
siempre va haber alguien interesado en aprender por esta razén no es posible que

se pierda.
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Grafica 7

7.- ¢Es importante programar la sucesién en su
empresa?
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P<.05 (fuente de datos originales)

Del total de las encuestas realizadas el 30% dijo estar muy de acuerdo en
programar la sucesion en su empresa, el 65% de los encuestados dijo estar de
acuerdo en programar la sucesion, mientras el 5% no esta ni acuerdo ni

desacuerdo.
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Grafica 8

8.- ¢(Considera que el programar un sucesor al
que le transmita sus conocimientos pueda ser una
estrategia de preservacion en la elaboracién de
obispo?
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P<.05 (fuente de datos originales)

De la encuesta realizada obtuvimos que el 30% se encuentran muy de acuerdo en
trasmitir los conocimientos, porque puede servir como una estrategia de
preservacion, un 60% estan de acuerdo a si mismo el 10% restante no estan ni

acuerdo ni desacuerdo.
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Grafica 9
9- ¢De acuerdo a su experienciaq, su producto
atrae foradneos a su comunidad?
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La mayoria de los productores consideran que su producto atrae a foraneos, con
el 65% los productores dijeron estar muy de acuerdo, el 35% solamente esta de

acuerdo y un 5% no esté ni a favor ni en contra.
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Grafica 10

10.- ;Considera que la elaboracién tradicional de
su producto es un elemento representativo de la
cultura del Municipio de Tenancingo ?
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El 65% de los productores de obispo consideran que la elaboracién tradicional de
su producto es un elemento representativo de municipio de Tenancingo, el 35% de

los productores estan de acuerdo.
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Grafica 11
11.- ;Su producto gastronémico genera recursos
econdémicos suficientes como para programar la
sucesion en su empresa?
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En la dltima grafica la encuesta arrojo que el 55% de los productores estan de
acuerdo en que genera recursos suficientes, asi mismo con el 20% se muestran
muy de acuerdo, de igual manera con un 20% no estan ni acuerdo ni desacuerdo,
y con el 5% restante se muestra en desacuerdo que su producto genere recursos

necesarios.

Una vez interpretado los datos obtenidos mediante la aplicacién de la encuesta se
puede decir que: el problema al que se enfrentan los productores es que no existe
una planeacion para la sucesién, a pesar de que para ellos el programar este
proceso es importante no lo han realizado de manera consiente ya que no

conocen el proceso de sucesién de manera teorica y solo lo han realizado de
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manera empirica, en la mayoria de los casos han sido situaciones econémicas las
gue han llevado a seguir con la produccion, de acuerdo a palabras de los
propietarios los cuales han pasado por el mismo proceso de sucesién en donde la
falta de interés por seguir estudiando, o la formacion de su propia familia los llevo
a tener que involucrarse en el negocio familiar, donde cada uno de los hijos tenia
un dia en especifico para la elaboracion y venta del obispo dentro del puesto
familiar.

Al igual que ahora con sus hijos, aunque se muestren interesados en el proceso
de elaboracion, no lo estan con el proceso de sucesion. Dentro de las
observaciones realizadas por uno de los productores menciona que: “todos los
miembros de mi familia saben cémo se hace el obispo, pero a mi no me gustaria
gue se dediquen a esto, yo prefiero que tengan una carrera pero eso ya no

depende de mi, sino de ellos”.

Es asi como la sucesion se da en la mayoria de empresas familiares productoras
de obispo, los hijos son los que deciden seguir o no con el negocio, sin importar
gue cuenten con el conocimiento para hacerlo o la edad suficiente para poder

dirigir el negocio.

Como se muestra en los resultados obtenidos, la mayoria de los propietarios se
encuentran entre los 40 y 50 afios, y un 40% de ellos estan en la tercera
generacion, en donde el fundador fue el abuelo, posteriormente lo heredo a sus

hijos quienes lo heredaron a sus hijos y actualmente son quienes los administran.

Haciendo referencia a los datos obtenidos por la red global que ofrece servicios de
auditoria, impuestos, asesorias fiscales y de negocios la KPMG, quien sefala que,
solo entre un 10 y 15% consiguen llegar a la tercera generacién, lo que podemos
deducir con respecto a las empresas familiares dedicadas a la produccién de
obispo, es que el porcentaje de las empresas familiares que se encuentran en la

tercera generacion es mayor a los datos dados por la KPMG, por lo que se
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confirmaria que la sucesion en la empresa familiar ha ayudado como estrategia de

preservacion del patrimonio gastronémico de Tenancingo.

En base a la observacién realizada, la encuesta y la entrevista realizada se tienen

un analisis de la situacion actual de las empresas productoras de obispo.

» Son empresas familiares, ya que se encuentran conformadas por familiares.

* Son micro empresas

» EIl 45% de los encuestados se encuentran en la tercera generacion.

* Los hombres son los que se dedican principalmente a la elaboracion del
obispo, asi como de los trabajos pesados.

 En la mayoria de los casos las mujeres son quienes venden el producto
dentro del mercado municipal o negocio.

* Los hijos ayudan a labores sencillas como el cobrar, poner salsa, entrega
de pedidos chicos, entre otros.

» Se trabaja toda la semana.

» Los principales dias de venta son los dias jueves y domingos.

* Su mercado esta dirigido a las personas del municipio y turistas en general.

* El precio del obispo por kilo se encuentra en $180.00 el obispo normal y
$200.00 el obispo especial.

* La materia prima es adquirida en su mayoria en el propio municipio.

De acuerdo a un productor encuestado, comento que la mayoria de las personas
gue vendemos aqui no tenemos una carrera y si se llega a tener no la practican,
por esta razon nos dedicamos a la venta de obispo. Algo semejante pasa con sus
hijos, quienes al concluir la secundaria no quieren seguir estudiando, por lo que
forman parte de la empresa familiar, y es a ellos a quienes se dejan a cargo. De
esta manera es como se da la sucesion en las empresas familiares productoras de
obispo.
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De igual manera existen beneficios en la sucesion en la empresa familiar, ya que
los sucesores se han expandido dentro de la region para la venta de su producto
lo que representa nuevas oportunidades para crecer, el poder contar con
conocimientos de administracion en algunos de los integrantes de la familia es
algo favorable para la empresa, el poder seguir con una tradicion como lo es la

produccién del obispo y formar parte del patrimonio gastronémico del municipio.

Las desventajas que se enfrentan en la sucesion de una empresa, son los
problemas que puede haber dentro de la familia por la designacion del sucesor.
Otro de los problemas es la clientela; ya que muchas de las empresas tienen a sus
clientes regulares y estos al encontrarse con un cambio en la administracion de la
empresa suelen evaluar nuevamente el servicio y el producto y si no les gusta
como los atienden, van dejando de frecuentar el local para cambiar de vendedor.
Asi mismo el mal manejo por parte de los sucesores es el detonante para que el

negocio desaparezca.

6.3 Ingredientes

De acuerdo a la investigacion realizada y la informacion proporcionada por los
productores de obispo, los ingredientes que utilizan para la elaboracion del
embutido, consta de materia prima simple pero especifica la cual consiste en:
carne de cerdo, tripa de res, jitomate, epazote, cebolla, ajo, sal, pimienta y chile
manzano. En la tabla 4 se describen los ingredientes utilizados asi como su

nombre cientifico.
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Cuadro 4: Ingredientes para la Elaboracion del Obispo de Tenancingo

Ingredientes Nombre cientifico

Carne de cerdo(pierna, lomo) Sus scrofa

Tripas de res Bos Taurus

Cebolla Allium cepa

Chile manzano Capsicum pubenses
Jitomate Lycopersicum esculentum
Epazote Chenopodium ambrosioides
Sal

Ajo Alluim sativum

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién de productores (C. F. Lara, A. F.
Lara, S. Arriaga, V. Monroy) (Mufioz, 2000).

Debido a que los productores son cuidadosos con la receta, no fue posible
conseguir el porcentaje de la cantidad de los ingredientes que utilizan para la

elaboracion del obispo.

Al contrario de lo que se piensa, que el obispo estd elaborado con excedentes
(sobrantes) del cerdo y productos de baja calidad, este se elabora principalmente
de carne maciza de cerdo como lo son la pierna y el lomo, asi como ingredientes
de la mejor calidad, ya que se compran frescos para su proceso de elaboracion.
La mayoria de ellos son obtenidos dentro del mercado municipal a excepcion de la

tripa de res, la cual la compran en la ciudad de Toluca.

6.4 Proceso de Elaboracion.
El proceso de elaboracion del obispo es muy largo, ya que requiere de un dia
entero o varios dias, y es muy complejo por lo que los productores no acceden a

dar un proceso detallado.
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Para la elaboracion del obispo se requiere de un espacio amplio el cual recibe el

nombre de obrador, este espacio esta destinado exclusivamente a la produccion

de obispo, cuenta con todo lo necesario para su elaboracién de este producto

tipico al igual que de chicharron y carnitas.

Las principales técnicas de elaboracién que se utilizan para la produccion de

obispo son, cortar, moler, mezclar, amarrar, hervir y freir. Tal como lo muestra el

siguiente diagrama de flujo.

Cuadro 5: Proceso de Elaboracién del Obispo

MOLER
* Carne de cerdo.

RELLENAR/EMBUTIR

* Colocar la mezcla
dentro de las tripas
limpias.

PICAR MEZCLAR
+ Jitomate,cebolla,ajo, * Los ingredientes
epazote o cilantro y chile anteriores con sal y
manzano. pimienta.
ATAR HERVIR/POCHAR

* Amarrar las tripas ya
llenas de forma manual.

* Colacar en agua
hierviendo, dejar cocinar
por 3 hrs o hasta que este
cocido.

REPOSAR

* Escurrir el embutido, hasta
eliminar el exceso de agua en él.

FREIR

*Vertir el embutido sobre un caso
con manteca caliente y dejar freir
hasta que obtenga un color marrén.

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién de los productores de obispo. (C. F.

Lara, A. F. Lara, S. Arriaga, V. Monroy).
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La produccién comienza con la molienda de la carne de cerdo en el molino,
(anteriormente se picaba finamente), se almacena en recipientes para
posteriormente utilizarla. Al igual que la carne el jitomate, cebolla, chile, ajo y el
epazote o cilantro son molidos o picados, estos se incorporan a la carne molida,
se mezclan y se agrega sal y pimienta. Para la elaboracion del obispo especial se

le afladen pasas, almendras, pifiones, nueces y sesos, a la mezcla principal.

Una vez mezclada la carne se introduce en la maquina embutidora, en la cual se
coloca la tripa de res previamente lavada, para rellenar y darle forma al embutido.
Se contintia con el amarre de los extremos de la tripa para evitar que se salga el
relleno. El siguiente paso es la coccion del producto en agua caliente, lo cual en
términos de gastronomia se conoce como pochar, este proceso se realiza durante
3 horas aproximadamente o hasta que esté cocido, una vez listo el producto se
deja escurrir para retirar el exceso de agua, haciendo unas pequeias incisiones.
Por ultimo se frie en un cazo con manteca caliente para que obtenga el color

caracteristico del obispo.

Una vez que se tiene el producto final, se continda con la distribucién o

almacenaje para su venta en los diferentes puntos del municipio.

6.5 Equipo para la Produccion del Obispo.

Como se ha mencionado anteriormente, debido a que los productores toman
precauciones para salvaguardar la receta familiar, no fue posible obtener fotos de
Su equipo que utilizan para la realizacién del obispo. Sin embargo, de acuerdo a lo
observado durante las entrevistas y lo dicho por los productores se pudo obtener

de manera general una lista de los utensilios principales.
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Lista de equipo.

Molino eléctrico

Embutidora

Refrigeradores, congeladores
Tinas, cubetas, botes
Cuchillos

Tablas para picar

Palas de madera

Gancho

© © N o gk~ w NP

Cazos

10. Charolas

11.Béscula

12.Coladeras

13. Mesas de trabajo
14.Tarjas o piletas de lavado
15. Bolsas de plastico
16.Pinzas

17.Hilo

18. Transporte

6.6 Tipos de Obispo de Tenancingo

De acuerdo a los gustos de las personas, se han creado distintos tipos de obispo y
variedades, dentro de los cuales destacan el obispo elaborado con carne de cerdo
y el obispo que se elabora con carne de pollo cualquiera de los dos se pueden
encontrar en el municipio, tal como se menciona en el cuadro 6 .
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Cuadro 6: Tipos de obispo en Tenancingo

Carne de cerdo
Jitomate
Cebolla Es la receta principal, de la
Epazote elaboracion del obispo y la
Chile manzano mas tradicional.

Sal
Pimienta
Ajo

2o

8

X3

*

3

8

X3

*

Obispo normal

X3

*

2o

8

X3

*

2o

8

X3

*

Carne de cerdo
Jitomate
Cebolla El obispo especial recibe su
Epazote nombre, por el wuso de
Chile manzano ingredientes extras al del
Sal normal, se usa para eventos
Pimienta especiales

Ajo

Sesos
Pasas
Pifiones
Nuez
Cacahuates
Almendras

X3

*

e

8

Obispo especial

X3

*

2o

8

R/
0.0

X3

*

2o

8

X3

*

2o

8

X3

*

X3

*

2o

8

2o

8

X3

*

Carne magra de pollo

< Jitomate El proceso de elaboracion es
Obispo de pollo « Cebolla semejante al del obispo

< Epazote normal, la Unica diferencia se

+« Chile manzano da en la sustitucion del la

< Sal carne de cerdo por pollo

% Pimienta

< Ajo

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion proporcionada por productores (2016)

6.7 Venta del Obispo.

La principal comercializacion del obispo de Tenancingo, se da en el mercado
municipal de la localidad Riva Palacio, el cual se encuentra dentro de la cabecera

municipal del municipio. (Imagen 3).
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Imagen 3: Ubicacion del Mercado Municipal
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Fuente: Cuaderno de planeacion, facultad de planeacion urbana y regional UAEM, 2007.

La venta del obispo se hace de manera diaria dentro del mercado municipal, sin
embargo los dias jueves y domingos los dias de plaza, es cuando las personas de
los alrededores y turistas acuden principalmente a consumirlo. También se puede
encontrar en los mercados principales de la region del valle de Toluca y valle de

México.

Hace apenas 12 afios, el municipio cuenta con la ya tradicional feria del obispo
(Imagen 4), que se realiza el tercer fin de semana del mes de julio, en la
explanada del céntrico jardin Morelos de Tenancingo, siendo una idea del aquel
entonces regidor de turismo del municipio el Lic. Domingo Flores. En la cual se

presentan los principales productores y vendedores de obispo.
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Imagen 4: Promocional de la Feria del Obispo 2015
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Fuente: Feria Tradicional del Obispo Tenancingo 2015

El obispo es un producto, que se puede comprar por taco o por kilogramos, el cual
varia de acuerdo al tipo de obispo, el precio promedio por taco es de $13.00 ya
sea de obispo normal o especial, sin embargo el kilo de obispo normal se
encuentra en un precio promedio al publico de $180.00, mientras que el kilo de
obispo especial oscila en $200.00 esto debido al uso de ingredientes extras para

su elaboracion.

En el interior del mercado municipal “Riva Palacio” en Tenancingo se encuentra la
barra de comida donde se localizan los puestos de obispo, en los cuales al pasar
por los pasillos las vendedoras regalan muestras de obispo a los clientes para
atraerlos con frases como “aqui me compra”, “pruébelo sin compromiso”, “me
acaba de llegar”, “es de hoy” “pasele glera”, todas estas frases suenan durante

todo el dia para atraer a los clientes. Sin embargo la mayoria de los consumidores
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ya cuentan con su principal proveedor. Es comiUn acompafarlo de tortilla de mano
blanca o azul dependiendo la temporada, salsa verde, roja, de aguacate o chiles
asi como de un pedazo de chicharron que la vendedora regala en la compra del

taco.

El margen de ganancia depende de cada una de las familias productoras, y de la
calidad y cantidad de la materia prima que inviertan, ya que el costo de produccién
gue cada uno utiliza varia, hay quienes compran la carne en canal, por kilo o
tienen sus propios animales y lo Unico que hacen es llevarlos al rastro. Asimismo,
los productores mencionan que les es redituable dedicarse a la produccion y

venta.

En la actualidad existen productores y vendedores dentro del mercado municipal
Riva Palacio (Imagen 5), en el municipio de Tenancingo, los cuales todos los dias
venden este tradicional producto, que se ofrece a los turistas y gente de la region,
ya sea para consumirlo en el mercado o para llevar, no se cuenta con un numero
exacto de productores pero se tiene un aproximado de 20 familias dedicadas a la

produccion de obispo. (Anexos 6, 7, 8).

Cada vendedor tiene su propio espacio, que constan de pequefas barras donde
colocan su producto, son separadas una de otra por una pequefia pared, en las
barras se colocan las tripas de obispo, la moronga o rellena y el chicharron esta
manera hace facil apreciar el producto de cada puesto, al cual lo acompafia una

mezcla de olores y colores que te invitan a probarlo.
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Imagen 5: Interior del Mercado “Riva Palacio”

Fuente: Mercado municipal de Tenancingo, Carlos Daniel Colin (2016)

La venta de obispo es un claro ejemplo de empresas familiares, al igual que la
receta ambas son transmitidas de generacion en generacion, siendo un ejemplo
de sucesién en la empresa familiar, la cual ha ayudado a conservar esta bonita

tradicion del municipio.

6.8 El Obispo de Tenancingo Producto Gastronomico.

Al hablar de gastronomia, hablamos de productos gastronémicos y como se dice
“que la cocina no existe sin producto, pero que sin la ocurrencia de un cocinero no

es cocina” (Arends, 2013).
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Asi mismo para poder entender la relacién que existe entre un producto y la

gastronomia, es necesario conocer la definicion de producto gastronémico.

Para lo cual conoceremos algunas de las definiciones que existe de producto y las
definiciones de gastronomia. Un producto es, una cosa producida natural o
artificialmente, o resultado de un trabajo u operacion. Otra definicion de producto
es, un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque, color,
precio, calidad y, marca ademéas de servicio y la reputacién del vendedor; el
producto puede ser un bien, servicio, un lugar, una persona o una idea. (Stanton
William, 2004).

El concepto de producto no esta limitado a objetos fisicos. Cualquier cosa capaz
de satisfacer una necesidad puede denominarse producto. Son bienes tangibles e
intangibles.

La gastronomia es el estudio de la relacion entre cultura y alimento. Se debe
entender como una actividad interdisciplinaria. Si nos dedicamos a observar mas,
podemos descubrir que alrededor del alimento existen las Bellas Artes como la
danza, teatro, pintura, musica, escultura, arquitectura, pero también forman parte
de ella las ciencias exactas y naturales como fisica, matematicas, quimica,

biologia, agronomia. (Alva, 2012).

Dr. Antonio Mortecinos, define producto gastronémico como, “el conjunto de
productos, servicios, experiencias e inspiraciones gastronémicas materiales e
inmateriales en rutas, circuitos o itinerarios en regiones geograficas, que se
ofrecen con el propésito de satisfacer los deseos o las expectativas de manera
prioritaria y complementaria como principal motivo de desplazamiento del turista,
es un producto compuesto que debe ser analizado en funcién de los componentes
basicos que lo integran: mercados, productos, atracciones y actividades,
alojamiento, infraestructura interna y externa, estructura o0 equipamiento y

superestructura.”
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Una vez que se conoce la definicion de producto y gastronomia podemos definir,
gue un producto gastrondmico: es cualquier cosa que se ofrece en un mercado
para la atencion, adquisicion, uso o consumo capaces de satisfacer una necesidad

0 un deseo.

De acuerdo a lo antes mencionado y con base a los datos obtenidos en las
entrevistas realizadas a los productores de obispo, se puede decir que el obispo
de Tenancingo es un producto gastronémico el cual tiene su origen en el municipio
hace aproximadamente 56 afios, fue formando parte de la gastronomia del
municipio, que lo llevo a convertirse en un platillo principal, por la peculiaridad de
su nombre y su sabor, siendo parte de la economia de algunas de las familias del
municipio, las cuales se dedicaron a su produccion desde que se inicid con su
proceso de elaboracion y ha ido pasando de generacion en generacién junto con
su receta, formando parte actualmente de las empresas familiares dedicadas a la

produccion de obispo.

De acuerdo a lo descrito por la UNESCO la cocina mexicana cuenta con las
caracteristicas necesarias, que la hacen ser Patrimonio Cultural de la Humanidad,
las empresas familiares dedicadas a la gastronomia contribuyen a proteger y
rescatar la gastronomia del pais, al igual los productores de obispo en Tenancingo
consideran que el obispo actualmente, si forma parte del patrimonio gastronémico
del municipio, ya que como lo mencionan los turistas viene a Tenancingo a probar

el obispo, por ser un platillo representativo del lugar.

Por medio de la entrevista realizada a la familia Arriaga Flores “Carnitas y Obispo
Sabino”, nos permitid conocer y observar el proceso de elaboracion del obispo

dentro de su empresa, se obtuvo informacion relevante para esta investigacion.

Se decidié a partir de que los productores de obispo son muy celosos con la
receta familiar, ya que temen ser victimas de plagio, y guardan con recelo su
proceso de elaboracion, sin embargo el Sr. Sabino Arriaga fue el Unico que nos

permiti6 realizarla.
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De acuerdo a la entrevista realizada al sefior Sabino se obtuvo lo siguiente: Tiene
15 afios dedicandose a la elaboracion del obispo. Fue su abuelo quien comenzé
con la tradicién de la produccion dentro de su familia ya que era carnicero y él fue

una de las primeras personas en elaborar la rellena de sesos (obispo).

Nos comenta que tienen alrededor de 60 afios dedicados al negocio y que
actualmente su familia se encuentra en la tercera generacion, dedicandose a la

produccion.

Su empresa esta conformada por el propietario el sefior Sabino Arriaga, su esposa
Dolores Flores, sus dos hijos pequefios Fabian y Fatima, su mama la sefiora
Maria de Lourdes y su empleado José Gonzales. Durante la semana el sefior
Sabino, su esposa y su trabajador quienes se preparan para realizar la produccion
del obispo, para su venta los dias jueves y domingos.

Su proceso de produccién comienza desde el dia lunes con la compra de los
cueros (piel del cerdo) para la elaboracion del chicharron, lo limpian y lo dejan

secando desde el lunes hasta el jueves que se frie para hacer el chicharron.

El miércoles temprano se recoge el puerco, y ese mismo dia se compra el resto de
los ingredientes; cebolla, ajo, jitomate, epazote y chile manzano todo en el
mercado de Tenancingo por mayoreo, a excepcion de las tripas de res, las cuales

el sefior Sabino va a traerlas a Toluca con su proveedor.

El miércoles por la tarde se comienza con la preparacion del embutido, la
molienda de la carne, el picado de verduras y especies; asi mismo se preparan las
salsas con las que se acompafia el obispo. El proceso de elaboracion del obispo lo
realizan entre el dia miércoles y jueves en la madrugada, ya que a partir de las
2:00 a.m. comienzan a hervir la carne en cazo con agua, aproximadamente por 3

horas, posteriormente sacan el embutido, lo dejan escurrir y alrededor de las 6
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a.m. empieza a freir el obispo en un cazo con manteca caliente, después frie los

cueros del cerdo que previamente se secaron para hacer el chicharron.

El dia jueves produce alrededor de 30 a 35 kilos, este mismo proceso se repite
para la venta del dia domingo el cual comienza el dia jueves y termina el domingo
por la tarde.

Sélo sus hijos les ayudan el dia domingo, dentro de las actividades que realizan
esta el cobrar, poner las salsa, bolsas, y a entregar los pedidos.

El sefior Sabino se sienten satisfechos con su trabajo ya que les es redituable y
ven ganancias en sus ventas, actualmente el precio del obispo es de $180.00 el
normal y $200.00 el especial.

Al preguntar si les gustaria, que sus hijos siguieran con la tradicién familiar de la
venta y produccion de obispo, ellos respondieron que si les gustaria por tradicion
pero al sefior Sabino no, ya que es un trabajo muy pesado y prefieren que tengan
estudios para no depender de la produccién y venta, ya que ellos so6lo cuentan con

la secundaria y preparatoria.

El Sr. Sabino platico acerca de los problemas de sucesion a los que él se enfrentd
cuando vivié ese cambio en la empresa, el principal problema fue que €l no estaba
preparado para hacerse cargo del negocio ya que fue de manera repentina la
muerte de su padre, él tenia 18 afios y a partir de ese suceso los miembros de la
empresa empezaron a separarse para formar cada quien su propia empresa
guedando él a cargo de su propio negocio, ya no solo era el ayudar en la
elaboracion del obispo, sino que ahora tenia que comprar la materia prima,
realizar la elaboracion del obispo solo, volver a comparar el equipo y utensilios, asi

como el conservar los clientes de su padre con la ayuda de la receta que su padre
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elaboraba para obtener las ganancias que le ayudara al sustento de su familia ya
gue es el Unico hijo y su mama y hermana dependian de él.

Ellos consideran que el obispo ya es un platillo representativo de la regidén y que
mucha gente viene a consumirlo, asi mismo ellos creen que es dificil que se pierda
la tradicién de consumir obispo, pero que la calidad en algunos puestos dentro del
mercado no es buena y quizas por eso si se pueda perder.
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7. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y la informacion existente se
concluye que el obispo de Tenancingo es un embutido artesanal, el cual tiene su
origen en el mismo municipio cuyo antecedente se remota a la “rellena de sesos”.

Del andlisis derivado de los resultados y de las fuentes consultadas al respecto, se

emiten las siguientes conclusiones acerca del objeto de estudio:

Los procesos de elaboracion del obispo son de origen artesanal, el conocimiento
ha sido heredado a los hijos por medio de sus padres, que a su vez lo heredaron
de sus padres respectivamente, formando una cadena que en algunos casos llega
a mas de 3 generaciones. Sin embargo, ha sufrido cambios tanto en su nombre,
como en la receta y el tipo de equipo que utilizan, incluso en el proceso de su
elaboracion apoyandose de nueva maquinaria. Asi mismo los productores han
visto cambios con respecto a los costos de elaboracion del obispo debido al
aumento del precio en la materia prima para su elaboracion, algo que ha sido muy
notorio en los Ultimos afios ya que de estar en un precio de $100.00 por kilo hace
aproximadamente 5 afios, hoy en dia se vende entre $180.00 y $200.00 el kilo, sin
embargo sigue siendo un buen negocio para las futuras generaciones, ya que de
acuerdo con los comentarios expresados durante la entrevista, los productores no
estan de acuerdo en que sus hijos se dediquen a la produccién y venta del obispo,
por lo que comentan que es un trabajo arduo y pesado que requiere de varias
horas y a veces no se obtienen las ganancias deseadas, por eso ellos prefieren
gue tengan una profesion. Sin embargo creen importante que conozcan los
procesos de elaboracion, porque les gustaria que siguieran con la elaboracion del

obispo por la tradicion familiar.

En la actualidad el obispo sigue siendo una fuente de ingresos para los
productores ademas de ser un motivo de convivencia familiar, generando una

identidad entre las personas del municipio.
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En contexto con lo sentenciado por la UNESCO (2000) en donde enmarca las
caracteristicas principales del patrimonio cultural inmaterial: se puede afirmar que
la elaboracion del obispo, cumple con cada una de las caracteristicas
mencionadas, el proceso de elaboracion es tradicional, a su vez es
contemporaneo y viviente en un mismo tiempo, representa a la comunidad de

Tenancingo, como el Unico productor del obispo.

Resulta relevante subrayar, que analizando la pregunta de investigacion. ¢La
sucesion familiar es una estrategia para preservar las técnicas artesanales de
elaboracion del obispo en el municipio de Tenancingo, como patrimonio cultural

gastronémico?, los resultados dieron cuenta en los péarrafos anteriores.

Sin lugar a dudas, el tema de la sucesion en las empresas gastrondémicas
dedicadas a la elaboracion del obispo que fueron objeto del presente estudio son
de vital importancia, principalmente como estrategia de preservacion del obispo
como patrimonio gastronémico, asi mismo darle continuidad al negocio familiar y a
la tradicidn, con el fin de seguir fomentando el consumo para su permanencia ante

las adversidades y eventualidades.

En base a la globalizacién y la reproduccion de productos artesanales, de
diferentes municipios del estado de México, como lo es el caso de San Mateo
Atenco, se tiene la probabilidad de que “la receta y el origen del obispo de
Tenancingo esté en riesgo de plagio” por eso la importancia de dar a conocer su

lugar de origen asi como su proceso de sucesién y produccion.

Con respecto a la pregunta de que si existe 0 no interés por parte de los
sucesores en seguir dedicandose a la elaboracion del obispo, como actividad
econdmica y sustento para su familia, encontramos que para los productores el
dedicarse a la elaboracion del obispo ya es algo que forma parte de su vida, asi
como se menciona que a pesar del aumento de precio en la materia prima sigue

siendo redituable porque también aumenta el precio del obispo a la par.
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Al igual sobre la pregunta de que si existe conocimiento por parte de los
productores acerca de la importancia de una adecuada sucesion, encontramos
gue los productores no cuentan con un conocimiento tedrico acerca de la sucesion
en la empresa familiar, de igual manera desconocen los procesos para realizarla
de manera Optima. Sin embargo la han llevado acabo de manera empirica en base
a la experiencia vivida, la cual ha resultado satisfactoria ya que como se muestra
en los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los productores, donde se

muestra que el 40% de las empresas familiares estan en la 3ra generacion.

Por ultimo con respecto a la hipétesis planteada al principio de esta investigacion
la cual es: En las empresas familiares que elaboran y comercializan el obispo,
existe un proceso de sucesion, como una estrategia de preservacion del

patrimonio cultural gastronomico.

La hipétesis se confirma, con el analisis estadistico realizado a las encuestas
plasmados en las graficas y a la entrevista realizada, en donde se acepta y
confirma que existe un proceso de sucesion en las empresas familiares, aunque
no lo realizan con base a la teoria ya que se lleva acabo de manera empirica y de
acuerdo al interés por parte de cada uno de los miembros de la familia, siendo
esta una estrategia para la preservacion del proceso de elaboracién del obispo. La
cual ha resultado ser eficaz para la preservacion del patrimonio gastronémico de
Tenancingo.

Es conveniente dar a conocer a los productores de obispo los resultados
obtenidos de la presente investigacion, ya que es algo que les ayudaré a conocer
acerca de la sucesion en las empresas familiares, particularmente de las

productoras de obispo.

Asi mismo les ayudara a salvaguardar el producto para evitar que sufra
alteraciones, esto se puede realizar a través de la obtencion de una marca
colectiva, marca de certificacibn o alguna denominacién que garantice que soélo

productores de Tenancingo puedan realizarlo.
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Los productores consideran que no han recibido el reconocimiento por parte del
municipio, de la importancia que tiene la produccion del obispo y que no les han
brindado el apoyo necesario el cual les ayude en una mejor organizacion de la
feria del obispo o con otro tipo de actividades. Piensan que el formar un registro
con todos los nombres de los productores puede resultar contraproducente porque
cada quien tienen su manera de realizar el obispo y su sazén como ellos lo

mencionan, sin embargo no se cierran al poder formar una asociacion.
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8. RECOMENDACIONES

Teniendo como fundamento los resultados obtenidos en la presente investigacion,
y desde nuestro punto de vista en particular, se proponen las siguientes
recomendaciones, todas y cada una de ellas con el objetivo de potenciar la
actividad gastronémica en el municipio de Tenancingo, y de alguna manera dejar
un precedente de la sucesion en la empresa familiar como una estrategia de
preservacion del patrimonio cultural inmaterial de la regidon. Siguiendo con el
propésito principal de este trabajo que consiste en situar la presente investigacion
como un antecedente dentro de un conjunto mas amplio de trabajos relacionados

con la sucesion en las empresas familiares.

En primer término, resulta de particular relevancia el hecho de dar a conocer a los
actores involucrados de este tipo de empresas, el resultado de la presente
investigacion con la finalidad de prepararlos con mayor consciencia y
profesionalismo al respecto del tema de la sucesion, sobre todo en aspectos que
atafien a la propia cultura que ha imperado a través de los tiempos y que por

ende, nos involucra y nos interesa como pais.

Otra de las recomendaciones es buscar la forma de salvaguardar el nombre del
obispo como producto tipico de Tenancingo, asi como su receta, de esta manera
se evitaria que otros municipios realicen productos similares o parecidos al obispo
y lo denominen con el mismo nombre, a su vez se evitaria que sufra una
modificacion en su proceso de elaboracion, constituyendo un factor predominante

gue pone en riesgo la identidad tipica de Tenancingo.

De igual manera se recomienda que se continte con la feria del obispo, la cual se
realiza desde el afio 2003, y que actualmente se ha realizado por décimo segunda
ocasion en el afio del 2015, asi como el buscar mejorias dentro de la feria
analizando las fallas de las anteriores y haciendo uso de una mayor publicidad

dentro y fuera del municipio a través del uso de radiodifusoras, programas de
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television, redes sociales incluso de espacios destinados a este tipo de eventos 0
el contar con la participacion de la feria en otros estados. El seguir invitando a los
productores que no participan en la feria para que formen parte de ella, ya que es
una forma de salvaguardar la tradicion.

Con esta actividad cultural se atrae a un gran niamero de turistas, de manera que,

a través de ellos se da conocer en diferentes estados de la Republica.

Es relevante destacar la importancia econdmica que representaria para los
productores del obispo, contar con el apoyo de la regiduria de turismo de
Tenancingo, de manera logistica y financiera para llevar a cabo la realizacion de la
feria del obispo, ademas de que los productores del obispo pudieran asistir a ferias

gastronomicas dentro del estado de México y la republica mexicana

Otra sugerencia se encuentra en la posibilidad de dar cursos y orientacion a los
productores involucrados sobre la cultura organizacional y de transicion que opera
particularmente en empresas de esta naturaleza, ademas de dar a conocer los
resultados obtenidos que fueron analizados y que son el producto de esta
investigacion. Quiza esto serviria como termdémetro para pulsar y diagnosticar lo
gue realmente estd ocurriendo con las empresas que nos ocupan en la presente

investigacion.

Finalmente la creacion de una sociedad con todos productores de obispo, la que
eventualmente potenciard sus productos y la importancia que reviste para la
cultura gastrondmica mexicana, que a su vez pueda romper las barreras de
comercializacion que existen hoy en dia, sobre todo por las exigencias propias de
la globalizacién, que sin duda alguna inducen a preservar los estandares de
calidad y productividad, amanera de fomentar esta tradicion de elaboracion del
obispo, como una de las actividades representativas de esta region sur del Estado
como parte del patrimonio gastrondmico cultural tipico de la entidad.
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El hacerles ver a los productores de obispo, que la labor que desarrollan al
elaborar el obispo es muy importante, ya que gracias a ellos se esta rescatando el
patrimonio gastronémico del municipio y México y no solo se trata de un oficio
mas, al mismo tiempo contribuyen a generar un mayor turismo trayendo consigo

una derrama econdmica en el municipio.

Desde la perspectiva de la sucesion en la empresa familiar, resulta de notable
importancia este documento como un referente del estado que guardan las
empresas dedicadas a la elaboraciéon del obispo, de forma tal, que constituya un
antecedente importante para la gran tarea que concierne a la dificil toma de
decisiones, desde su tradicional historia, hasta el futuro que le depara a la

elaboracion del obispo en esta bella regidén del sur del Estado.

Es importante mencionar que como estudiantes de la licenciatura en gastronomia,
es nuestra responsabilidad, el buscar la salvaguarda de la gastronomia mexicana
la cual forma parte del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, no solo del

municipio si no la de todo el pais.
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10.ANEXOS

Anexo 1. Modelo de aplicacion del cuestionario aplicado a los productores de
obispo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO TENANCINGO

CENTRO UNIVERSITARIO
TENANCINGO

LICENCIATURA EN GASTRONOMIA

El objetivo del presente cuestionario es meramente académico, por lo tanto se manejara

bajo total confidencialidad.

Instrucciones: seleccione la opcién que considere apropiada, de acuerdo a las
condiciones actuales de su empresa y su opinion.

1.- ¢ Cuantos familiares integran su empresa?

1).- Solo usted 2).-2 3).-3 4).- 4 5).- 50 mas

2.- ¢ Hace cuantos afios se dedica a esta actividad?

1).- 10 o menos 2).- 20 3).-30 4).- 40 5).- 50 0 mas.

3.- ¢ Cuantas generaciones han pasado en su negocio  de elaboracién de obispo?
1).- Ninguna 2).- Una 3).- Dos 4).- Tres 5).- Cuatro o mas.

4.- ;Es importante que sus descendientes se interes en en formar parte de su
empresa?

1).- Muy de acuerdo 2).- De acuerdo 3).- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4).- En
desacuerdo 5).- Muy en desacuerdo

5.- ¢ Sus familiares se interesan en aprender las té  cnicas de elaboracién del obispo?
1).- Si 2).- No

6.- ¢Considera que la falta de interés en las pract icas gastronémicas en la
elaboracion de obispo, por parte de las nuevas gene raciones, amenace con la
desaparicion de esta?
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1).- Muy de acuerdo 2).- De acuerdo 3).- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4).-
En desacuerdo 5).- Muy en desacuerdo.

7.- ¢ Es importante programar la sucesion en suempr  esa?

1).- Muy de acuerdo 2).- De acuerdo 3).- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4).-
En desacuerdo 5).- Muy en desacuerdo.

8.- ¢ Considera que el programar un sucesor al que | e transmita sus conocimientos
pueda ser una estrategia de preservacion en la elab  oracién de obispo?

1).- Muy de acuerdo 2).- De acuerdo 3).- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4).-
En desacuerdo 5).- Muy en desacuerdo

9- ¢ De acuerdo a su experiencia, su producto atrae  foraneos a su comunidad?

1).- Muy de acuerdo 2).- De acuerdo 3).- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4).-
En desacuerdo 5).- Muy en desacuerdo.

10.- ¢ Considera que la elaboracién tradicional de s u producto es un elemento
representativo de la cultura del Municipio de Tenan  cingo México?

1).- Muy de acuerdo 2).- De acuerdo 3).- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4).- En
desacuerdo 5).- Muy en desacuerdo

11.- ¢(Su producto gastronémico genera recursos econ Omicos suficientes para
seguir con la sucesién en su empresa?

1).- Muy de acuerdo 2).- De acuerdo 3).- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4).-
En desacuerdo 5).- Muy en desacuerdo

Observaciones:

iGracias!
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Nombre de las variables dentro del SPSS.

1.- Familiares

2.- Afios dedicados

3.- Generaciones

4.- Descendientes

5.- Técnicas de elaboracion
6.- Amenace

7.- Programar- sucesion

8.- Estrategia

9.- Atrae -foraneos

10.- Elemento - representativo
11.- Recursos- suficientes

Todas las variables son de tipo numérico con cero decimales y de medida ordinal.
Los posibles resultados para cada una de las variables se indicaron previamente

en la descripcion del instrumento.
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Anexo 2: Modelo del guion semi-estructurado de la entrevista aplicada a

productores de obispo.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO TENANCINGO

LICENCIATURA EN GASTRONOMIA

El presente guion de entrevista estd enfocado en conocer las generalidades y

particularidades de las empresas familiares dedicadas a la produccién de obispo.

Nombre de la empresa:

No. de integrantes:

Generalidades

¢Hace cuanto comenzo con la elaboracion del obispo?
¢ Quién le heredo el oficio de la elaboracion del obispo?
¢ Quién fundo la empresa?

¢ Cuéntas generaciones han pasado?

¢ Quiénes integran su empres actualmente?

¢,Cuales son sus roles dentro de la empresa?

¢,Cuales son los dias de produccion?

¢, Como es el proceso de elaboracién?

¢, Cuantos tipos de obispo realiza?

¢, Qué tipo de equipo e instrumentos utiliza?
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¢,Cuales son las técnicas de elaboracion?

¢,Cual es el mercado a quien esté dirigido?

¢Le gustaria que algunos de sus hijos sigan con la produccion de obispo?
¢, Si, no porque?

¢,COmo vivio usted el proceso de sucesion en su familia?

¢, Cudles fueron los problemas a los que se enfrent6?

¢, Cuenta con algun proceso de sucesion?

¢,Creé usted que en un futuro su negocio seguira siendo redituable?

¢Desde su punto de vista considera que el obispo forma parte del patrimonio

gastronomico de Tenancingo?

¢.Creé que algun dia se pueda perder la tradicion de elaborar obispo en

Tenancingo?

iGracias!

Anexo 3: Entrevista realizada a la familia Flores Arriaga
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De acuerdo a la entrevista realizada el sefior Sabino, se obtuvo lo siguiente:

Entrevistador: ¢Hace cuanto comenzo con la elaboracion del obispo?
Entrevistado: Tiene 15 afios dedicandose a la elaboracion del obispo.
Entrevistador: ¢Quién fundo la empresa?

Entrevistado: Fue su abuelo quien comenzo6 con la tradicion de la produccion
dentro de su familia ya que era carnicero y quien fue uno de las primeras personas

en la elaboracion de obispo antes conocida como rellena de sesos,
Entrevistador: ¢ Quién le heredo el oficio de la elaboracién del obispo?

Entrevistado: Su abuelo, fue quien transmitié su conocimiento a sus hijos, entre
los cuales se encontraba el padre del sefior Sabino Arriaga, quien actualmente

sigue con la tradicion.
Entrevistador: ¢ Cuantas generaciones han pasado?

Entrevistado: Nos comenta que tienen alrededor de 60 afios dedicados al

negocio y que actualmente se encuentran en la tercera generacion.
Entrevistador: ¢ Quiénes integran su empres actualmente?

Entrevistado: Su empresa esta conformada por el propietario el sefior Sabino
Arriaga, su esposa Dolores Flores, sus dos hijos pequefios Fabian y Fatima, su

mama la sefiora Maria de Lourdes y su empleado José Gonzales.

Entrevistador: ¢ Cuales son sus roles dentro de la empresa?

Entrevistado: Al preguntarle acerca de la participacion de su familia en la
producciéon del obispo, nos comenta que principalmente él y su esposa realizan
todo el trabajo y que sélo sus hijos les ayudan el dia domingo. Dentro de las
actividades que realizan esta el cobrar, poner las salsa, bolsas, y a entregar los
pedidos.

~ 104 ~



La sucesion en la empresa familiar, en el caso del obispo como estrategia de preservacion
del patrimonio gastronémico en Tenancingo Estado de México 2015

Entrevistador: ¢ Cuales son los dias de produccion?

Entrevistado: Los dias de produccion son durante toda la semana, para el sefior
Sabino, su esposa y su trabajador quienes realizan la produccion del obispo, para

su venta los dias jueves y domingos.

Entrevistador : ¢Qué tipo de equipo e instrumentos utiliza?

Entrevistado: Para la produccion del obispo cuentan con un lugar designado
llamado obrador que es donde se encuentra todo el equipo necesario para la
produccion, dentro del cual se encuentra un molino, mezcladora, embutidora,
refrigerado, congelador, cazo, palas, charolas, pinza, cortadora, bascula, etc. Todo

este material lo han ido comprando a través del tiempo como lo mencionan.

Entrevistador : ¢ Como es el proceso de elaboracion?

Entrevistado: Su proceso de produccion comienza desde el dia lunes con la
compra de los cueros (piel del cerdo) para la elaboracion del chicharon, lo limpian
y lo dejan secando desde el lunes hasta el jueves que se frie para hacer el
chicharrén.

El dia martes lo dedican para llevar al puerco al rastro, para ser sacrificado y se lo
entregan en canal al dia siguiente.

El miércoles temprano se recoge el puerco, y ese mismo dia se compran el resto
de los ingredientes cebolla, ajo, jitomate, epazote y chile manzano todo en el
mercado de Tenancingo por mayoreo, a excepcion de las tripas de res, las cuales
el sefior Sabino va a traerlas a Toluca con su proveedor.

El miércoles por la tarde se comienza con la preparacion del embutido, la
molienda de la carne, el picado de verduras y especies; asi mismo se prepara la
salsa. El proceso de elaboracién del obispo lo realizan entre el dia miércoles y
jueves en la madrugada, ya que a partir de las 2:00 a.m. comienzan a hervir la

carne en cazo con agua, aproximadamente por 3 horas, posteriormente sacan el
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embutido, lo dejan escurrir y alrededor de las 6 a.m. empieza a freir el obispo en
un cazo con manteca caliente, después frie los cueros del cerdo que previamente
se secaron para hacer el chicharron.

A la par del proceso del obispo, se realiza la elaboracion de las carnitas con la
carne de cerdo que le sobra (patas, costillas, espinazo, nana, buche, cuero,
chamorro, etc.).

El dia jueves produce alrededor de 30 a 35 kilos, este mismo proceso se repite
para la venta del dia domingo el cual comienza el dia jueves y termina el domingo

por la tarde.

Entrevistador: ¢ Cual es el mercado a quien esta dirigido?

Entrevistado: Principalmente esta dirigido a las personas que viven en el

municipio y sus alrededores, y a turistas que ya forman parte de su clientela.

A partir de las 7:30 a.m. comienza a preparar la mercancia para llevarla a entregar
a su mama quien vende en el local “Céarnicas y Obispo Lull”, ubicado en la calle
Cuauhtémoc # 106, cp. 52400 en Tenancingo.

Entrevistador: ¢ Cuantos tipos de obispo realiza?

Entrevistado: Los tipos de obispo que elabora son: el especial y normal, también
realizan obispo para eventos sociales y lo pueden cocer en horno de piedra, si asi
se los piden dependiendo el dia que deban prepararlo, organizan su elaboraciéon y

programan sus actividades para tenerlo a tiempo.

Cabe mencionar que ellos no descansan ningun dia a la semana, s6lo hay dias en
los que tiene menos cosas que hacer, como lo es el lunes, martes y viernes que
son los dias que utilizan para realizar fiestas familiares o festejar algun
acontecimiento importante, y si los llegan a invitar a una fiesta simplemente no

asisten.
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Entrevistador: ¢Le gustaria que algunos de sus hijos sigan con la produccion de

obispo? ¢ Si, no porque?

Al preguntar si les gustaria, que sus hijos siguieran con la tradicién familiar de la

venta y produccion de obispo.

Entrevistado: ellos respondieron que si nos gustaria por tradicion, pero no ya que
es un trabajo muy pesado y prefieren que tengan estudios para no depender de la

produccion y venta, ellos sdlo cuentan con la secundaria y preparatoria.

Entrevistador: ¢Como vivio usted el proceso de sucesion en su familia? ¢ Cuales

fueron los problemas a los que se enfrent6?

El Sr. Sabino platico acerca de los problemas de sucesion a los que él se enfrentd

cuando vivio ese cambio en la empresa, el

Entrevistado: Principal problema fue el que él no estuviera preparado para
hacerse cargo del negocio ya que fue de manera repentina la muerte de su padre,
él tenia 18 afios y a partir de ese suceso los miembros de la empresa empezaron
a separarse para formar cada quien su propia empresa quedando el a cargo de su
propio negocio, ya no solo era el ayudar en la elaboracion del obispo, sino que
ahora tenia que comprar la materia prima, realizar la elaboracion del obispo solo,
volver a comparar el equipo y utensilios, asi como el conservar los clientes de su
padre con la ayuda de la receta que su padre elaboraba para obtener las
ganancias que le ayudara al sustento de su familia ya que es el Unico hijo y su
mama y hermana dependian de él.

Entrevistador: ¢ Cuenta con algin proceso de sucesion?

Entrevistado: No hemos pensado en eso, pero si ellos se quieren dedicar a la

produccion de obispo, por nuestra parte esta bien.
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Entrevistador: ¢Creé usted que en un futuro su negocio seguird siendo

redituable?

Entrevistado: Si, porque a pesar del aumento en el precio las personas lo siguen

consumiendo ya que es un producto caracteristico del municipio.

Entrevistador: ¢ Desde su punto de vista considera que el obispo forma parte del

patrimonio gastronémico de Tenancingo?

Ellos consideran que el obispo es un platillo representativo de la region y que
mucha gente viene a consumirlo, asi mismo ellos creen que es dificil que se pierda
la tradicién de consumir obispo, pero que la calidad en algunos puestos dentro del
mercado no es buena y quizds por eso si se pueda perder. No han querido
participar en la feria del obispo, por razones personales, pero si han tenido la
oportunidad de probar otros productos y comentan que el sabor del obispo no se
compara con el que ellos elaboran.

Entrevistador: ¢ Creé que algun dia se pueda perder la tradicion de elaborar obispo

en Tenancingo?

Entrevistado: De tal modo que ellos ven dificil que en otros lugares lleguen a
copiar, aduefarse de la receta o el nombre del producto, por la tradicion que existe
en el municipio, la manera en que se elabora y el sazon; ya que mencionan que
aunque la receta la elaboren 1000 personas el sabor de cada uno va a ser distinto

y que en Tenancingo es el unico lugar que lo saben hacer como debe de ser.

Se agrade a la familia Arriaga Flores por la realizacion de la entrevista

iGracias

Iméagenes

Imagen 6. Interior del Mercado de Tenancingo
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Fuente: Maria Esther Guadarrama, Mercado de Tenancingo (2016)

Imagen 7. Interior del Mercado de Tenancingo

Fuente: Maria Esther Guadarrama, Mercado de Tenancingo (2016)

Imagen 8. Precio del Taco de Obispo en “Taqueria la Guera”
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Fuente: Maria Esther Guadarrama, Mercado de Tenancingo (2016)
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